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1 UVOD

V dnesni rychle se vyvijejici dobé se setkdvame S mnoha zmeénami tykajicimi
se piehodnocovanim styli fizeni a mysleni. Nelze predpovidat budouci vyvoj, protoze
dochdzi k neustdlym zméndm podminek na trhu, aproto je jiz funkéni zplsob fizeni
nevyhovujici. | kdyz délba prace méla za vysledek velké pokroky, co se ty¢e masové vyroby,
naroky zakaznikl neustale rostou. Pod neustalym tlakem jsou podniky ze strany zdkaznikt
i konkurence naléhanim na kvalitu produktd a snizovani nakladi. K tomu aby byly na
globalnim trhu Gspé$ny, musi sahnout k rychlé implementaci a vyuzit zmény, které se
nachdzi ve vnéj$im prostredi, V jejich prospéch. Kli¢ové je urceni vizi, strategickych cild,
stanoveni optimalniho zptsobu fizeni. Procesni pfistup umoziiuje moznost reagovat na tyto
odlisné pozadavky zakazniki sohledem naomezené zdroje. Aby byl podnik
konkurenceschopny vzhledem k podminkdm na trhu, musi si osvojit efektivni fizeni
a zaroven zdokonalovat své procesy. Zvladnutim téchto procesi se podnik stava
dynamictéjsi.

Tématem této bakalaiské prace je piiblizeni problematiky fizeni procesi V malém

a stfednim podniku a vénuje se jeho analyze v konkrétni firmé.

Pro vlastni ¢ast prace je zvolen podnik, ktery si nepfeje byt jmenovan, proto ho
budeme nazyvat podnik XY, a.s. v Jihlavé. Podnik je zvolen, diky ¢aste¢né zkusenosti s nim.
Spolecnost XY, a.s. se zabyva pekatskou a cukraiskou vyrobou a maloobchodnim prodejem.
V 1ivodu je predstavena historie spole¢nosti. Poté nasleduje popis jednotlivych procesi, které
Vv mnou vybrané spole¢nosti existuji a jsou nezbytnou naplni vSech ti¢astniku, ktefi se ucastni

na vyrobé vyrobku v podniku.

Cilem této prace je odhaleni nespravného a neefektivniho fungovani jednotlivych
procesu asnaha 0 co mozna nejlepsi navrh napravy, ktery by vybranému podniku mohl
v budoucnu pomoci k lepsi efektivité a konkurenceschopnosti. Pro nalezeni nedostatki jsou

jednotlivé procesy probihajici ve spole¢nosti nejdiive popsany a poté analyzovany.

V soucasnosti dochazi k automatizaci procest a postupné eliminaci lidskych chyb.
Odstranéni chyb zptsobenych lidskym faktorem je nejen ve vyrobnich podnicich horkym

tématem. Procesy Vv praktické Casti jsou vybrany tak, aby zde byli popsani vSichni zéstupci
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podnikovych skupin procesti. Do prace tedy byly zatazeny jak vyrobni procesy, u kterych
s velkym rizikem dojde K robotizaci, tak i procesy u kterych neni plna robotizace mozna

a lidsky faktor je zde nedilnou soucasti.

Prace je rozdélena na nékolik ¢asti, kdy Vv prvni Casti je vénovana pozornost
interpretaci zakladnich témat a teorii souvisejici S procesnim fizenim, procesum a také se
zamétuje na definici malych a stiednich podnikt. V druhé ¢asti prace je nejdiive blize
predstaven podnik apoté popisu stavajiciho stavu procesi V podniku, véetné jejich
analyzovani. V posledni ¢asti prace je navrzeno mozné zlepseni, které by firmé XY a.s. m&lo

pomoci odstranit nedostatky, kterych se doposud nevyvarovala.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Procesni rizeni v MSP

Diilezitou soucasti kazdé ekonomiky je oblast malych a stiednich podniku, ktera je
dynamickou silou podnikatelského prostoru, riistu, inovaci a konkurenceschopnosti. Cinnosti
malych a stfednich podnikii jsou velmi riiznorodé a nejcastéji zapliuji okrajové mezery trhu,
které jsou pro velké podniky nezajimavé. Pti vytvareni pracovnich mist maji vysadni roli,
jsou faktorem socidlni stability a pomahaji v rozkvétu obcim, malym méstim a regiond
(Vochozka, Muka¢ a kol., 2012). Podle Wagnerové a Sebestové (2007) jsou malé a stiedni
podniky takto definovany:

Stiedni firma

e pocet zaméstnanct je od 50 do 249

e majetek/aktiva podniku nepiesahuje hodnotu 43 milionu EUR

e jeji ro¢ni obrat/ptijmy neptesahuji ¢astku 50 milionu EUR.
Mala firma

e pocet zaméstnanct je od 10 do 49

e majetek/aktiva firmy ani jeji ro¢ni obrat/pfijmy nepiesahuji castku

10 milionu EUR.
Mirkofirma

e pocet zamé&stnancl nepiesahuje 9
e majetek/aktiva podniku ani jeho rocni obrat/pfijmy nepiesahuji Castku

2 miliony EUR.

2.2 Definice pojmu procesniho fizeni

vvvvvv

managementu, se historicky vyvoj datuje k 90. letim 20. stoleti, kde dochdzi k vyvoji
samotnych systémil podnikového fizeni azjednoduSené ho lze vyjadfit jako pifechod
od funk¢éniho managementu k managementu procesnimu (Rolinek a kol., 2008).
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Weske (2012) uvadi, ze soucasti procesniho fizeni jsou postupy a ndstroje
dlouhodobého zajisténi maximalni vykonnosti a zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych
procesu, které jsou definovany jasné urCenou strategii podniku a jejichz cilem je dosdhnout
podnikovych cili. Klicové je stanoveni procesii organizace az posléze se mohou stat

pfedmétem analyzy a dalSiho zlepSovani.

Smida (2007) navazal, Ze cilem procesniho fizeni k podniku je nejen procesy odhalit,
ale pfedevsim je osvobodit od vSech akci, jez neptiddvaji hodnotu. Ud¢lat je tak centrem
zajmu a vytvaret infrastrukturu a podnikovou kulturu, coz umozni snadné vykonavani jiz
zminéného nepfetrzitého zdokonalovani stavajicich procest a dle potieby vytvaieni i procest

novych.

Procesni pfistup je vychodiskem pro organizaci prace v podniku, tedy i vychodiskem
vSech podnikovych ¢innosti. VSe at’ se jedna o strategické, taktické nebo operativni fizeni je
mozné realizovat podle principii délby prace (v dnesni dobé jiz neuspéje V plnéni potieb
podnik, které jsou disledkem zmény prostiedi), nebo podle principu procesniho. Procesni
ptistup je tedy filozofii, podle které se budou vést nejlepsi organizace po celém svété

v né€kolik nésledujicich desetiletich.

., Procesni Fizeni znamend ujistovat se, Ze procesy pracuji na nejvyssi urovni jejich
potencialu, vyhledavat prileZitosti jejich zlepSeni a preneseni téchto prilezitosti do reality

(Hammer, 2000).

2.2.1 Charakteristika a principy procesniho rizeni

Prostfednictvim procesniho fizeni je podnik chipén jako systém propojenych procestl,

které je nezbytné dat do souvislosti se tfemi oblastmi (Grasseova, 2008):

1. znalost jednotlivych procest — kazd4 organizace, by méla znat své vstupy,
vystupy ¢i zpiisob jejich premény,

2. stanoveni ¢innosti pfeménujici vstupy na vystupy — pro dil¢i ¢innosti je nutno
nastavit vykonnostni charakteristiky a urcit role pracovnika,

3. méfeni, kontrolovani a nasledné zlepSovani — diky ukazatelim efektivnosti

a vykonnosti procesti dochézi k jejich maximalnimu vyuziti.



Trunecek (2003) tvrdi, ze pfti fizeni procesi je nutné dodrzovat nasledujici principy:

slouceni praci — vykonavani praci v jejich bezprostfednim sledu a jejich

integrace do logickych celkli, aby je bylo mozno vykonat skupinou, ktera je

zamg¢iena na pridanou hodnotu zakaznika,

- vykonavani price na co nejvhodnéjSim misté — bez zietele na hranice
funkéniho oddélenti ¢i celé organizace;

- vyuZiti tymové prace — tymy s dostate¢nymi pravomocemi zabezpecuji procesy
tak, aby jejich motivace byla piimo spjata s vysledkem, nikoliv pouze s ¢innosti;

- usporadani procesniho tymu — procesni tymy jsou uspofadany tak, aby byl tym
schopny se rychle pfizptisobit novym pozadavkim, které jsou po nich
pozadovany, vyuzivaji tedy princip 3S (samofizeni, samokontrola,
samoorganizace = naprostd autonomie tymu, kterd vSak ma osvojené dokonalé
zvladani preskolovani pracovnikil a zlepSovani jejich odbornych znalosti);

- odpovédnost za proces — za cely proces je odpovédny vlastnik procesu, kdy
kazdy proces ma vice variant provedeni a volba vybrané varianty zavisi na typu
pozadavku na vstupu, na vystupech, na trhu, ptipadné i na dostupnosti zdroju;

- odstranéni v§ech védomostnich a informacnich prekazek — je potieba vytvofit

vnitini sdilenou databazi znalosti a centralizované informacéni zdroje napf. je

vhodny Knowledge management tedy znalostni management.

2.2.2 Faze procesniho fizeni

Pomoci uvedeného modelu je mozné formulovat zdkladni jadro procesniho
managementu. Nezbytné kroky pfi navrhu, implementaci, zautomatizovani a stanovovani

vykonnosti procesu zabezpecuji nasledujici faze (Buech, Kuppler a kol., 2012).



Obrazek 1: Faze procesniho Fizeni

Tvorba
strategie

Monitoring a Design
kontrola procesU

Zavedeni Automatizace
proces( procesu

Zdroj: Buech, Kuppler a kol., 2012, (vlastni zpracovani)

Prvni faze ptedstavuje volbu a vybér nejvhodnéjsi strategie, tak aby byla pouzitelna
pfi fizeni procest, napt. S pouzitim metody BSC. Dalsi faze modelu je zamétfena na popis
anavrh podnikovych procesti ve spojitosti na vnitini a vné&jsi faktory prostiedi, ur¢enou
strategii ana stanoveni vyznamnych faktorti uspéchu. Soucasti je také navrh ukazatell
hodnoceni vykonnosti procest. Tedy urceni zptisobu métfeni a nasledného nastaveni systému
hodnoceni vykonu prace. Tieti faze je pfiznacna pro zautomatizovani doporucenych
podnikovych procesii. Inovace procesi S potenciondlnim pouzitim IT infrastruktury je
charakteristické pro c¢tvrtou fazi. V posledni etapé se management zabyva kontrolou
vykonnosti procest, nachdzenim a analyzovdnim odchylek, feSenim a odbouravanim

problémi (Vachal, Vochozka a kol., 2013).



2.3 Hlavni pfinosy procesniho fizeni

,, Procesni rizeni predstavuje uceleny systém rizeni zahrnujici fadu postupnych kroki
od urceni vize a hodnoty pro zdakazniky pres navrh, tvorbu a implementaci strategie az po
nastaveni jednotlivych procesiit a mereni jejich vykonnosti véetné vymezeni kompetencnich

modelit a hodnoceni pracovniki* (Vacha, Vochozka a kol, 2013.).

Mezi hlavni pfinosy procesniho fizeni fadime predevsim narast celkové vykonnosti
podniku a zaroven dochazi k poklesu potieb zdroji (Drahotsky, Rezni¢ek, 2003). Véacha
a kol. (2013) se zaméiuje na tyto vyhody procesniho managementu: stanoveni piednosti pro
fizeni a zvySeni konkurenceschopnosti organizace vyplivajici z hodnoty pro zakazniky,
zlepSeni motivace zaméstnancti, zpfehlednéni ¢innosti, zdokonaleni systému monitoringu,
moznost usmérnovani a modelovani procest a zabezpeceni zachovani know-how a jeho
dalsiho rozvoje. Podle Grassové (2008) se vyhody procesniho managementu objevuji ve
vSech oblastech podniku. Na zdklad¢ charakteru, velikosti organizace nebo ¢lenénim uvnitt

mohou byt ptinosy odliSené. Grasseova uvadi nasledujici ptinosy Vv dil¢ich oblastech:

Piinosy V oblasti fizeni spole¢nosti

e Soustavné kontrolovani dosahovanych cili podniku.

e Odkryvani pfi¢in stavu plnéni, ptipadn€ nedodrzeni stanovenych ukazateld.

e Soustavné zdokonalovani procesu.

e Vymezeni strategie podplrnych cinnosti podniku, vytyCeni konkrétnich
a meétitelnych cill pro jeji predpis.

e Rychlé a snadné regulovani zmén.

Piinosy V oblasti lidskych zdroja organizace

e Soustavné kontrolovani vykonnosti jednotlivych procesti a ¢innosti spolu
S motivaci V oboru fizeni lidskych zdroji.
e Usporadané, snadné ajasné vymezeni pracovnich mist, kompetentnich

profesiogramil a pracovnich roli v procesnim modelu.

10



Piinosy V oblasti finan¢niho planovani

e Piifazeni zdroji neboli parametrizace dat procesu umoziiuje planovani
nakladti na tirovni hlavniho procesu podniku a vyuziti ABC metody (Activity
Based Costing).

e Ohodnoceni hlavnich procesti podniku poskytujici vyuziti banchmarkingu.

Piinosy v oblasti logistiky

e Odkryti a odstranovani tizkych mist v procesech.
e Usmérnovani a organizaci materialovych toku.

e Vychodiska pro produkovani podkladi pro nafizeni o optimalni koncepci

zasobovani.

Pifinosy v oblasti IT

e Pohotové ajednoduché stanoveni prani na funkcionalitu informacnich

systémd.

Piinosy V oblasti provozu odbornych utvaru

e Zlepseni informovanosti zaméstnancti na vech organiza¢nich Grovnich.

e Soustavné zkvalitiiovani procest tim, Ze zaclenime v§echny zaméstnance do
procesu.

e Spojeni podnikovych spisti a dokumentt

e Price v celé organizaci zlepSuje a urychluje moZnost otevieni podnikovych

spisti a nafizeni Vv elektronické podobé rovnou z jejich modelu.

2.4 Rozdily mezi funkénim a procesnim managementem

Vétsina podnikil byla v minulosti organizovana Vv systémech, které¢ byly vyladény
k optimalizaci vnitropodnikovych procest a zakaznik stal mimo. To je zrcadlenim

funkcionalniho pfistupu. V dnesni dobé se dlraz klade na procesy smetované k zakaznikovi,
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nikoliv na funkce, coz dokazuje nova terminologie, kterd se vyuziva pii oznaceni klicovych
¢innosti podniku. Napft. proces ,,realizace vyrobku“ muize zahrnovat, jak zplsob vyvoje

a vyroby vyrobku, tak zptisob marketingu a zajist'ovani sluzeb (Ticha a Hron, 2008).

Trunecek (2008) porovnava funkcni a procesni koncept systému podnikového fizeni
pomérné podrobnéji. Filozofie funkéniho managementu, ktery je postaven na principu délby
prace, ftika, ze procesy prumyslové vyroby maji byt rozvinuty na nejjednodussi
a nejzakladnéjsi dil¢i operace, tak aby byly snadno zvladnutelné i malo kvalifikovanymi
pracovniky. Procesni management zastava odliSny nazor: jednotlivé operace je poticba
integrovat do uspotadanych podnikovych procesti, ovladnutych procesnimi tymy, které jsou

kontrolovany na dosazeni nejvyssi mozné ptidané hodnoty pro zdkaznika.

Ptinosy d¢lby prace byly dlouhou dobu jasné: jednotlivé Cinnosti jsou profesné
snadno proveditelné mén¢ kvalifikovanymi dé€lniky, pfipadné jednoucelovymi
byla prokazateln¢ zvySena diky zavedeni d€lby prace. Produktivita prace byla zvySena deseti
aZ stondsobné, diisledkem toho bylo zavedeni hromadné vyroby a specializace. Sou€asny trh
neznd nedostatky, konkurence rychle vzrostla a zacind vladnout zdkaznik oproti predeslé
vladeé vyrobcl. Nova situace zdlraznila nedostatky délby prace, které zacinaji prevladat nad
vyhodami. Pruzna vyroba vytlacuje vyrobu hromadnou. Pravidlem se stava za kazdé¢ situace
uspokojovat individudlni potfeby zakaznikd (tzn. mass customization). Pfanim je vyrabét
zakaznicky pozméiované vyrobky ve velkém, ale se stejnymi ndklady a ve stejném case jako

pti predeslém zptsobu.

Dal$im handicapem funkéniho ptistupu je fakt, Ze vyrobni proces, délbou prace
rozdéleny na jednotlivé operace, vyZaduje velky pocet koordinac¢nich a kontrolnich mist.
Stary zplisob vyroby je charakterizovany strmou pyramidou organizacni struktury. Ta je
charakteristickd tim, Ze jasné¢ vymezuje pravomoci a odpovédnosti, které se postupem
utvareli ajsou zasadami a principy klasického managementu. Turbulence neboli zména
Vv podnikovém okoli a spoleCenskych podminek jsou pfi¢inou posunu globéalniho

paradigmatu.
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Zvyseni produktivity prace vyzaduje vylouceni vSech pracovnik, ktefi ve vyrobnim
procesu nepfispivaji pridanou hodnotou pro zékaznika. ,,Znalostni ¢lovék™ nemé zijem

vykonavat jednoduché operace na lince hromadné vyroby, jak to nafizuje délba prace.

vvvvvv

ekonomika hromadné vyroby. Kapitél, jako rozhodujici zaklad pro ekonomiku rozsahu se za
Ctyficet, padesat let stal klicovym faktorem. V soucasné dob¢ opét dochazi k transformaci
priorit, kdy rozhodujicim faktorem se stavaji znalosti na rozdil od ptedeslého klicového
kapitalu. Nachazime se na zacatku pifechodu od ekonomie velkého méfitka k ekonomice

znalosti a védéni.

Novy zptusob musi upiednostiiovat ménici se zajmy pracovnika, coZ znamena
upfednostiiovani pruznosti vyroby. Vyrobu pohotov€ uzpiisobit neustile se ménicim
pozadavkiim zdkaznik. Hromadnou vyrobou toho jiz nelze dosédhnout. Je potieba nalézt
takovou filozofii fizeni, ktera by na jedné strané odpovidala na ménici se podminky v okoli
a stran¢ druhé umoznila vyuzit znalosti a védomosti lidskych zdroji. Podnik, ktery je
postaven na znalostech, by se mé&l zaméfit na vSeobecné rozSifovani lidského kapitalu,
tzn. pfipravenost podavat pozadované vykony, zvySovéani znalosti podniku, organizace
soustavného uceni atd. Klicovymi faktory pro pracovnika jsou predevSim odpoveédnost

(vychazi z dovednosti a zkusenosti), vykon a schopnost a ochota se nepietrzité ucit.

Pii svém zdokonalovani se funkéni pfistup zamétuje na vysledky, coZz Vv podstaté
znamena zamé&feni se na dusledky ane pfi¢iny. Hodnoceni vystupi nezarucuje odhaleni
pri¢iny nespravného fungovani podniku. V ptipad€, ze se budeme soustiedit na vystupy,
porusime zadkonitost prevence. Nizkou produktivitu prace, vysoké naklady, vysokou
nezamé&stnanost a jiné, odkryje ekonomicka analyza, kterd je typickym néstrojem této
metody. Na zékladé vysledki analyzy jsou aplikovana opatieni, kterd jsou zaméfena dovnitt
podniku, jsou cilena jednotlivym hierarchickym trovnim — funkénim mistiim, od nichz se
ocekava prijatelné snizeni nakladu, uspoftit dané procento pracovnikl atd.

Procesni pfistup se na rozdil od toho zaméfuje na pficiny, nikoliv na vysledky.
Predpokladem je, ze Spatné vysledky zapficinuji Spatn¢ probihajici procesy v podniku. Tyto
procesy je nutno preprojektovat takovym zplsobem, aby se eliminovaly vSechny ¢innosti,

které¢ nepfindseji zdkaznikovy hodnotu a zaroven tyto procesy musi probihat efektivné.
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Pfi resuscitaci jsou predmétem zdjmu pravé zminované podnikové procesy, vedouci
Kk vytvareni pfidané hodnoty zakaznikovi nikoli snizeni nakladi. Zména v daném piipadé
znamena prehodnoceni a preprojektovani probihajicich procesii v podniku. Ptistupy vedouci
ke zlepSovani rozdélujeme na kontinualni aradikalni — vtomto pfipadé¢ hovoiime o

reengineeringu.

Tabulka 1: Srovnani funkéniho a procesniho piistupu

Funk¢ni pristup

Procesni pristup

Lokalni orientace pracovnikd.

Globalni orientace prostfednictvim procesu.

Problémy transformace strategickych cili

do ukazatelu.

Propojeni strategickych cili a ukazateld

procest.

Orientace na externiho zakaznika.

Existence externich a internich zakazniku.

Problematické definovani zodpovédnosti za
vysledek procesu atvorby hodnoty pro

zakaznika.

Zodpovédnost atvorba hodnoty pro

zdkaznika je ur€ovéana podle procesu.

Komunikace pfes organizac¢ni struktury.

Komunikace v ramci pribéhu procesu.

Problematické  pfifazeni nakladd k

¢innostem.

Piimé ptitfazeni nakladt k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potiebami

¢innosti.

Rozhodnuti jsou ovlivilovana potfebami

procesu a zakazniku.

Me¢éfteni Cinnosti je izolovano od kontextu

ostatnich ¢innosti.

Me¢éfteni Cinnosti zohlediiuje jeji pozadovany

pfinos a vykon v ramci procesu jako celku.

Informace  nejsou  mezi  Cinnostmi

pravidelnég sdileny.

Informace jsou predmétem spole¢ného

a jsou bézn¢ sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich

pfispéni k dané ¢innosti.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich

pfispéni k vykonnosti procesu.
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Ucast zaméstnanci na feSeni problému je | Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny

nulova nebo omezena. tymy.

Zdroj: Grassova a kol, 2008, (vlastni zpracovani)

2.5 Zefektiviiovani podnikovych procest vs. rekonfigurace

hlavniho procesu

V dnesni dobé vSechny podniky ¢inni urCity typ zmény. Tyto cile se vSak Casto
neshoduji s tim, co by podniku ptinaselo konkurencni vyhodu. Svét se nezastavi v pribéhu
implementovani zmén. Existuji minimélné 3 indikatory, které pomohou urcit, Ze je na Case

udélat velky krok rekonfigurace hlavnich procest.

¢ Na trhu nastaly vyznamné posuny, pro néz procesy byly primarné navrzeny.
(ptedevsim Vv hlavnich parametrech).

e V porovnani S priméry V odvétvi jsou ukazatele klicovych procesii podniku

ménécenné.

Pti pfeskupovani podnikovych procest je potieba vyuzit odliSny pfistup nez pouze
jejich zdokonalovani. Podniky ¢asto smétuji k opominéani podstatného vlivu, ktery procesy
mohou mit na strategii, mnohdy vkladaji snahu do zdokonalovani procesti a za podstatu
povazuji stavajici procesy. Analyza procest a volba feSeni bude bez aktudlni klasifikace

potieb zakaznikl jen jednotlivym posunem (Tichd, Hron, 2002).

2.5.1 Procesy a jejich fizeni

Zaméteni se na co nejefektivnéjsi fungovani procestt je klicovou metodologii
procesniho managementu. Jak jiz bylo zminéno, procesy prezentuji soubor ¢innosti, které

jsou logicky roz€lenéné, vzajemné provazané a premenuji vstupy na pozadované vystupy.

Cilova hodnota, ktera je poskytovand zédkazniklim, bere V potaz soubor ukazateld,

ktery zarovenn méfi samotnou ucinnost procest. Toto hodnotové métitko sice neni mozné
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vSeobecné pouzivat pro vSechny procesy, vétSinou vsak jde o stru¢ny obsah nasledujicich

skupin ukazatell:

e kvalita, které si zakaznik v§ima;
e sluzby, které jsou zdkazniklim poskytovany;
e naklady;

e casova kritéria dodavky.

Dle Trunceka (2004) jsou hodnotové metriky nezbytné zejména pro fizeni,

monitorovani a nasledujiciho zkvalitiiovani procesu.

Pouzivani procesni analyzy, enterprise modelu a hlavné pak procesnich map je
dialezitou soucésti inovovani procesniho fizeni, které se diferencuje od ostatnich piistupii
k managementu (jako je naptiklad: strategické fizeni, pfechod podnikové kultury, zména

organizacni struktury apod.).

Schéma realizovani néjakého souhrnného procesu, rozdéleného na elementarni
¢innosti a vazby nazyvame pracovni postup neboli workflow. Nejcastéji se tim uvadi pojem
technologie fizeni podnikii, projektl nebo zpracovani dokumenti. (Aalase & Hee, 2004).
Carda a Kunstova (2003) uvadi vyhody workflow, které se vyznacuji zevSeobecnénim
procesti; podporou tokli dokumentii, informaci aukold; zprihlediiovani dosavadnich

dokumentt a sméfovani k jejich zjednoduSeni, zvySeni vykonnosti a zkraceni priib&hu.

2.5.2 Clenéni a charakteristika procest

To jak budou procesy clenény, je Vrezii organizace (Rolinek a kol.,2008).

Nejbézngjsi déleni procest se rozklada na procesy hlavni a vedlejsi nebo také na procesy

kli¢ové a podptirné (pomocné) (Repa, 2012).

Byvaly generalni feditel Ttineckych Zelezaren Jifi Cienciala (2011) tvrdi, Ze
nejcastéjSim ramcem deleni procest je takové déleni, ve kterém jsou obsazeny tidici procesy,
hlavni procesy a procesy podptirné. Mezi procesy fidici zacleniuje naptiklad pldnovani
zdrojii, mezi hlavni pak procesy vyrobni a mezi podptirné Ize zatadit fizeni lidskych zdrojt,

infrastruktury atd.
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Hlavni procesy spolu s jeho vystupy jsou u kazdé spole¢nosti specifické. Hlavni
procesy tvofi elementarni funkci spolecnosti. Na rozdil od procesti primarnich jsou procesni
vice obecné. Podpurné procesy potiebuji co nejvyssi vykonnost, aby napomahaly hlavnim

procestim, které organizaci odliuji od ostatnich (Repa, 2012).
Charakteristika procesi dle Vanécka (2017):

e procesni vstupy (materiél, informace, subdodavky);

e procesni vystupy (zhotovené vyrobky pro zakaznika, rozpracované vyrobky
pro dal$i podnik);

e potiebny ¢as pro realizaci procesu (zacina od pfijeti objednavky, az po
dokonceni vyrobku nebo sluzby a poskytnuti/dodéani zakaznikovi);

e vlastnik procesu (organizacni slozka nebo ucastnik zodpovédny za provedent,
koordinaci ¢i rozvoj ¢innosti V procesu);

e vnitfni organizacni struktura (sled jednotlivych operaci);

e procesni ndklady.

2.5.3 Hierarchie procesu

Kazdy proces je mozné rozlozit na nizsi stupeni, cozZ pomahd zjednodusit vysvétleni
jednotlivych procest. Dil¢i Grovné maji zhruba totozné velikosti, ty totoZné procesy,
ptislusné urovné vyhodnocuji, stanovuje se pfiblizné¢ stejna diikladnost individudlnich kroki
prislusného procesu. Pfestoze dikladnost a objemy jednotlivych procest nejsou identické,
odchylky mohou byt jen malé, z toho vyplyva potieba definovat, tzv. ,toleran¢ni pasmo*

vSech trovni.
Rozklad procesti je mozné roz¢lenit na pét trovni (Basl, Tima a Glasl, 2002):

e Proces — ucelend tfada subprocesti, kter¢ miize provadét vice jednotek.
Vysledkem je métitelny produkt nebo sluzba.
e Subproces — ucelena fada kroku, které jsou vykonavany jednou nebo vice

jednotkami. Vysledkem je opét méfitelny produkt nebo sluzba.
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o Cinnost — ucelena fada ukont, které jsou vykoniny jednou jednotkou
Vysledkem je jeden méfitelny produkt nebo sluzba, kterym je mozné piidelit
spotiebu primarniho zdroje, napft. spotfebu materialu.

e Operace — dil¢i souvislé pracovni jednani, které se sestava z nékolika kroki
a je vykonavano jednou osobou.

e Krok — individualni a ¢asové souvisly tkon, ktery vykonava jedna osoba.

Obrazek 2: Hierarchicky rozklad procesi

Funkce
Proces
> Subproces
> Cinnost
> Operace
> Krok

Zdroj: Basl, Tima a Glasl, 2002 (vlastni zpracovani)
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2.6 Monitorovani vykonnosti procesti

Vétsina spolCenosti zabezpecuje monitoring prostiednictvim tabulkovych procesort
propojenych S monitorovacim softwarem (Aris, BPM, Concorde). Tento software umi
pracovat se systémy pro modelovani a upravovani procesi napii¢ spole¢nosti. Aris je
V soucasnosti nejvice pouzivanym softwarem v MSP a také je oznacovan jako workflow
(Vachal, Vochozka a kol., 2013). Nevyhnutelné je monitorovani dil¢ich procesti a uvnitt
jednoho odd¢€leni nepfesahnout pravidlo dvaceti métitek, aby personal nebyl zahlcovan
administrativou. Pii sledovani procesu se nejcastéji vyuziva software, ktery podporuje pri
modelovani, historickych ptehledech abenchmarkingu. U spolecnosti, které¢ vyuzivaji
sdilené tabulkové procesory, ale se specializovanym softwarem nepracuji, je nezbytné

vymezovat karty sméfitky a stanovit rozpoéty apropojeni vstupnich a vyslednych
dokumentt (Vachal, Vochozka a kol., 2013).

Miru neboli stupent dosahovanych vysledkli nazyvame vykonnost. Chceme-li méfit
vykonnost procesti, musime si nejprve urCit zamyslenou hodnotu vysledku, kterou
popisujeme jako parametr vykonnosti. Neméné vyznamnym pojmem je ukazatel vykonnosti,
ktery vymezuje vychodisko hodnoceni vykonnosti. Metrika vykonnosti probihd ve tech
urovnich ato uroven organizace, Giroven procest a vykonna troven (zaméstnanci a jimi
provadéné cCinnosti). Dale rozliSujeme nésledujici faktory vykonnosti (viz tabulka 2)

(Grasseova, 2008).

Tabulka 2: Faktory vykonnosti

TFi faktory vlivu na vykonnost

Cil Struktura Rizeni
Urovei ] . Struktura <o :
. Cile organizace . Rizeni organizace
organizace organizace
TF¥i arovné | . - - . . o | B o
i"il;e(l)l‘i’ ¢ | Uroven procesut | Cile procesil Struktura procesu | Rizeni procesit
vykonosti L
Struktura Rizeni

Uroven vykonna | Cile pracovnikl , . < , .
vykonné urovné | vykonnosti

Zdroj: Grasseova,,(2008), (vlastni zpracovani)
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Podstatné je méfit spravné véci adale sestavit jednotny meéfici systém, ktery
umoziuje méfeni efektivnosti a nalézani nedostatkti na vSech tfech urovnich. Vykonnost
spolecnosti mlize byt zajiSténa V piipadé, Ze jsou podniky, procesy a Cinnosti fizeny
a poméeiovany pomoci jednoho spole¢ného idealu. Efektivnost mize byt méifena dvéma
zpuisoby. Jednou moznosti je meéfit ukazatele vystupu, které procesy produkuji.
Druhou moznosti je méfeni procestt samotnych. Proces je bez dozoru a regulace v piipadé,
ze se ukazatele vykonnosti méni riznorod¢ V ¢ase. Monitorovani a metrika vykonnosti

procest muze byt roz¢lenéna do dvou subprocesii (Grasseova, 2008).

Prvni subproces: planovani a pfiprava procesu monitorovani a méfreni vykonnosti

procesi

e Zpracovani nebo aktualizace popisu procesu.

e Ov¢éreni vazby procesu na konkrétni cil organizace.
e Volba ukazatelti vykonnosti procest.

e Zjisténi vychozich hodnot ukazateld.

e Definovani cilovych hodnot ukazateli.

e Analyza stavajiciho zpisobu méfeni procesu.

e Integrace ukazatelii S méfenym procesem.

Druhy subproces: provedeni monitorovani a méfeni vykonnosti procesti

e Sbér a ukladani dat.
e Analyza dat.
e Vyhodnoceni vykonnosti procesu.

e Opatteni vyplyvajici z vysledkt - zlepSovani.

2.7 Méreni procesu

Diky spravnému popisu procesu je mozné pozorovat, jakymi utvary proces

prostupuje, jaké jsou jeho nasledné kroky ajakd je navazujici struktura. Pti analyzach
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se soustfedime na dv¢ zakladni hlediska, a to na nespojitost a jejich rozvrzeni; na ucinnost

a efektivnost procesu.

Kazda organizace nemusi mit stejny divod provadéni méfeni. Velmi dualezitym
divodem je napt. nastoleni normy kvality ISO 9001. Poslanim méfeni je ziskavat informace
o chovani nynéjsiho procesu, ktery bere v potaz zadani zlepSovatelského projektu. Obsahem
projektu je uceleny systém kontroly méteni a n€kolik metrik, diky nimz je mozné pozorovat
vyvoj, tedy zda vynalozené usili vede k pozadovanym cilim. Navrh vyhovujiciho systému
je vSak nesnadny. Nékteré veliCiny jsou snadno méfitelné napt. €as. U jinych je méieni
naopak velice obtizené a vSak nezbytné, nebot’ poskytuji potiebny pohled na problém, ktery
projekt fesi napt. spokojenost a nespokojenost pracovnikli. Odhaleni problému je teprve
prvni fazi, po které nasleduje z pravidla obtizna ¢ast. Zde je potiebné urcit faktory, které

se podileji na vzniku problému (Svozilova, 2011).

Z dtivodu velké naro¢nosti pozaduje proces méteni velké usili a mnoho casu. Tuto
¢innost je mozno posuzovat z aspektu vykonnosti a to ve dvou rovinach — zda se soustfedi

na spravné véci a zda je vykonavana spravné (Wagner, 2009).

Pochopeni toho, jak proces funguje ajak jsou jednotlivd meéfitka vykonnosti
stanovena je dulezitym vystupem. Etapa méfeni je piimo spojena s analytickou etapou
a nasledujicim zlepSovanim. Nasledujici rozhodnuti je mozné podlozit fakty Vv piipade,
ze souCasny stav na zakladé sbéru nezbytnych dat améfeni je spravné pochopen

(Svozilova, 2011).

2.7.1 Ukazatele vykonnosti

V souladu se strategickymi cili si podnik stanovuje ukazatele vykonnosti, naptiklad:
finan¢ni ukazatele, ukazatele riistu nebo ukazatele splnéni potieby zdkaznikli. Pomoci
monitorovani a analyzovani téchto procesi zjisti svou vykonnost a identifikuje ptilezitost pro
zlepSeni. Nékteré nastroje je mozné vyuzit k porovnavani s konkurenci. Diky ukazatelim by
podnik mél byt schopny rozpoznat $patnou vykonnost podniku, zjistit pti¢iny a identifikovat

pfistup ke zdokonaleni procesu.
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Vsechny procesy nachézejici se Vv podniku, které souviseji hlavné se zakaznikem,

kontroluji ptedevsim Cas, naklady a kvalitu a aspiruji na stanoveni jejich hodnot. Pti vysoké

v

Tento piedpoklad se vSak vétSinou vylucuje, proto je nevyhnutelné hledat jist¢ kompromisy

(Hiebidek & Racek, 2006).

Obrazek 3: Vykonnostni Kkritéria

i P T R g P ~
)~ .-~ -

-
”

" Niklady .

Zdroj: Hiebic¢ek & Racek., 2006, (vlastni zpracovani)

2.8 Mapovani procesu

Fiala a Ministr (2007) ve své knize Priivodce analyzou a modelovanim procest uvadi:
., Mapovani procesu Ize definovat jako disciplinu procesni analyzy, kterd poskytuje nastroj
a ovérenou metodologii k identifikaci stavajicich procesii ve firmé (procesit ,,jak to je ) a lze

vyuzit jako navod pro zlepsovani podnikovych procesii (procesit ,,jak to ma byt*).”

Mapovani procest tedy zahrnuje sestaveni ,,mapy procesi nebo také nazyvané
,.procesni mapu* (Smida, 2008). Procesni mapa mé Vv podniku své opodstatnéni, a to hned

Z nékolika hledisek:
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e Mapa s popisem procesl seznamuje vSechny zi€astnéné strany, zaméstnance,
management, vlastnika.

e Mc¢la by byt pro vSechny snadno dostupna a situovana na viditelném miste.

e Mapa by méla byt ndpomocna vSem pracovnikiim, jak jiz na vrcholovych, tak
i na fadovych pozicich, pro lepsi pochopeni vSech ¢innosti a priorit v podniku
z procesniho hlediska (Jetson & Nelis, 2008).

Procesni mapa zobrazuje vzhled procest véetné toho, jak bude prace uspotfadana a jak
budou technologie a personal zapojené. Mimo jiné bere v uvahu i podnikové okoli. Jedna se
o uceleny projekt, ve kterém je zahrnuto velké mnozstvi prvka. Nesmi vSak obsahovat ptili§
velké mnozstvi informaci, nebot to vede k zmateni a ptehlceni pracovnikii témito
informacemi. V této souvislosti je ucelné vytvorit nékolik procesnich modelt, které jsou
vypracovany na odliSnych stupnich podrobnosti. Procesni mapy jsou pak jednotlivym
pracovnikiim pfedkladdny na stupni podrobnosti na zdklad€ potieby podrobné znalosti

danych pracovnikii (Smida, 2008).

2.8.1 Znazornéni procesu

Procesy v podniku je moZné zndzornit tfemi zplisoby, a to pomoci textu, tabulky nebo

graficky (Hromkova, Tuckova, 2008).

e Zachyceni textové je naroné na Cteni, nebot’ srozumitelny popis vyzaduje
uceleny text, ktery se obtizné stylizuje, a proto se i nesnadno ¢te.

e Neprospéchem pii zobrazeni ve formé tabulek je vtom, kdyZz tabulkové
struktury jsou neucelené, ¢imz se velké tabulky stdvaji nezvladatelnymi
a neptehlednymi.

e V pfipadé grafického vyobrazeni musi byt zachovan uceleny koncept, ktery
je nutné vytycit jesté pred zahajeni zpracovani procesu.

e Grafické zobrazeni se osvédcilo jako nejpiehlednéjsi a nejlépe Citelné i pri

velkém objemu dat.
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2.8.2 Procesni mapa

Procesni mapy jsou nazyvany diagramy, jejichz Gcelem je pocateni analyza pfti
vytyCovani projektového rozsahu. Mnohokrat ndm pomuze pii dokumentaci procesu.
Procesni mapa je uCinnym komunikac¢nim prostfredkem, ato predevsim V jednotlivych
etapach tykajicich se konstrukce procest. Pievazné jsou jednoduché a netvoii hlubsi detail
procesu, ztohoto divodu jsou pouzivany pro zobrazeni procest, které obsahuji
komplikovany systém a jsou podporou pro jeho ptehlednost zejména zakladnich tokt, vétvi
¢1 smycek.

Abychom proces byli schopni sestavit, bude nezbytné¢ mit vSechny potiebné
informace, které nam napomahaji proces zobrazit a 1épe mu porozumét. Pozorovani je zde
Casto vyuzivané, nebot’ nam pomaha zjistit informace o obsahu dil¢ich postupti a nastrojich,
které jsou pfi nich vyuzivané. Videozdznamem, ktery je zde velmi pouzivany, dokaZeme

velmi dobfe zachytit pracovni prostiedi a procesy které v ném probihaji.

Proces sestavovani diagramii se nejcastéji uskuteciiuje v fizené diskusi, ve které jsou
ucastniky zaméstnanci a manazeti podilejici se na procesu. Vyuzivame snadné pomicky
a nastroje, jako jsou napiiklad stiratelné tabule, zdvésné bloky pro nejriznéjs$i myslenky
a poznamky, samolepici $titky, dale také Sntry, které ndm umoziuji zobrazit spojnice mezi
jednotlivymi proces. Mezi pomucky je také mozné zaradit pracovniky, kteti dobie ovladaji
praci na pocitaci. Pfili§ komplikovana technika je ¢asto brzdicim elementem pfi jednani.
Dtvodem je naptiklad rozptylovani Gicastnikil, tak ze kone¢ny vysledek neodpovida tomu,
jaké bylo prvotni o¢ekavani. Protikladem je skutec¢nost, kdy zminovana technika mtize byt

v konecné etapé ndpomocna pii dokoncovani findlnich Gprav pred kone¢nym vysledkem.
Doporuceny navod na sestaveni procesni mapy (Svozilova, 2011):

e Nejprve si ur¢ime typ diagramu, ktery bude nejvice vyhovovat nasemu
konkrétnimu ptipadu.

e Poté vyty¢ime hranice procesu a jeho hlavni toky.

e Dale na zakladé bézné dostupnych informaci a diskusi s participanty procesu,
stanovime dulezité kroky. K nyni probihajicim procestim pfipojime jejich
vétveni aruzné smycky. K procesim, které budeme vytvaret v budoucnu,

ur¢ime predevsim nejdulezitéjsi procesni toky ato diky nazorim
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pracovnikim, na dotazy o jejich posloupnosti. Podstatnd je jejich
jednoduchost a srozumitelnost, pomoci niz kazdy z ucastnikii vSemu 1épe
porozumi.

e Neopomenutelnym opatienim je kontrola, zda dany diagram je pro nés
vyhovujici. Cilem je odstranit kopie, jednotlivé toky poskladat vedle sebe tak,
aby byly logicky a co moZna nejefektivnéji sestaveny. Casto jsou diagramy
organizovany zleva doprava, ¢i ze shora dolt.

e Spolecné se zucastnénimi osobami provedeme kontrolu, zda diagram
odpovida realité, v ptipadé, Ze ne, napravime to.

e Poslednim krokem je pojmenovat jednotlivé posloupnosti procesu. V piipadé
pouzivani Ciselné tady, davame pozor na to, aby kli¢ové procesy mély
pfifazena ¢isla jako prvni, az nasledné pfidélime cisla diléim smyckam

a vétvim.

2.8.3 Vyvojovy diagram

Procesy nachazejici se Vv organizacich mohou byt komplikované a jejich graficky
navrh slouzi pro lepsi pochopeni (Svozilova, 2016,). Vyvojové diagramy jsou
nejrozsifenéjSim zpisobem grafického zpracovani procest. Zakladni prvky jsou obsazeny
napt. 1V Microsoft Word. Graficky navrh procesu slouzi jako nastroj pro monitorovani

a poskytuje zjisténi toho, co je v procesu chybné (Veber, 2007).

Diagramy se skladaji z jednotlivych aktivit procesu Vv ur¢itém potradi. Aktivity jsou
spojovany aSipky udavaji jejich sled Vv procesu. Vyvojovy diagram vyuzivd nékolik

zakladnich symbold, které piesné urcuji vyznam (Dvotacek 2005).

Dle Roubala (2010) informacni programy obsahuji né€kolik typa ptikazl, které
zobrazuji dany proces. Jednou moznosti ptikazl je zdkladni posloupnost ptikazii, zde je
mozné zobrazit plynulou ndvaznost mezi dil¢imi ¢innostmi. Dal§i moZnosti je podminény
piikaz, ktery nam na rozdil od zékladni posloupnosti nedovoluje plynulou navaznost bez
provedeni néjakého rozhodnuti. Povoluje nam vétveni aobsahuje splnéni néjakého
pozadavku, napfiklad: Byly splnény podminky?, Mame svoleni zdkaznika?, atd., zde jsou
dvé mozné odpovédi ano ¢i ne nebo 1 nebo 0, na zakladé odpovédi proces pokracuje jednim
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nebo druhym smérem. Dale jsou také cykly, které jsou podminénymi piikazy opakujicimi se

stale dokola, do doby nez je splnéna pozadovana podminka.

Obrizek 4: Zakladni prvKky vyvojového diagramu

© Zacatek/konec

Procesni krok, ¢innost

> Posloupnost, vazba

Rozhodovani

Predefinovany postup

O Kritéria, moznosti

Zdroje

Zdroj: Levay, 2013, (vlastni zpracovani)
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3 METODIKA

3.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat procesy ve vybraném MSP a navrh moznych zlepSeni
ve vybranych procesech. V prvni fadé pak popséni a zrealizovani analyzy, jez se soustfedi
na procesy, které probihaji ve vybraném malém nebo stiednim podniku. Tyto procesy jsou
analyzovany tak, ze nejdiive jsou rozdéleny do skupin nahlavni apodptrné procesy
a Vv konecné fazi se také zamétuje na procesy, které oznacujeme jako fidici. Diky jejich
zanalyzovani je mozné zaméfit se na samotny navrh tykajici se zkvalitnéni téchto vybranych
procest atim splnit cil této bakalaiské prace. Snahou je pfipravit navrh na doporuceni
s ohledem na to, aby byl co nejvice vyhovujici podminkam i vyrobé podniku a aby podle n¢j

mohla firma déle postupovat.

3.2 Metodika

K dosazeni cile byla v prvni ¢asti prace prostudovana odborna literatura vztahujici se
k vybranému tématu a bylo zde i ¢erpano z internetovych zdroji. Dal§im velmi duleZitym
krokem bylo pozorovani vybraného mista a personalu Vv existujicich podminkach podniku
a porozuméni jejich fungovani.

Pro ucely této prace byl vybran stfedni podnik, ktery ptisobi na Vyso¢iné. Vhledem
k poctu let, ktera na trhu pusobi, se jedna o podnik s dlouholetou tradici. Zminovany podnik

spolupracuje s fadou vyznamnych firem a to nejen na Vyso¢ing.

Hlavni ¢innosti spole¢nosti je pekaiska a cukraiska vyroba a maloobchodni prode;j
potravin, dale provozuje prumyslovou pekarnu, cukrarnu S prodejnou a samostatnou

cukrarnu na Vysocing.
V nasledujici kapitole 4.1, bude spolec¢nost pfedstavena podrobnéji.

Diky pozorovani je mozné popsat stavajici prubéh kazdodenniho fizeni, roz¢lenit
jednotlivé procesy, zkvalitnit jejich fungovani, urcit jejich zacatek, konec a vymezeni

ucastniki procesu. Zmapovanim procesu do procesnich map je mozné zefektivnit jednotlivé
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procesy a jejich celkové fungovani a vzajemnou navaznost. Procesni mapy jsou vysledkem

procesni analyzy.

Pro vyliCeni vybranych procesii jsou pouzity diagramy, které jsou grafickou

pomickou usnadiujici porozuméni procesu ve vybraném podniku.

V préci jsou vybrany dva procesy, U kterych je potencial pro jejich zlepseni nebo pie-
projektovani. Pro klasifikaci zvolnych procesti se vyuzivaji procesni mapy, kde jsou
jednotlivé procesy zobrazeny. Pro probihajici procesy jsou na zakladé¢ podrobného
pozorovani a zkoumani navrzena zlepSeni. V zavéru jsou zhodnoceny jednotlivé piinosy

a rizika spojena s uskute¢nénim navrhovanych zmeén v souc¢asném uspotadani spolec¢nosti.
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4 VLASTNI PRACE

4.1 Charakteristika spolec¢nosti

V praktické ¢asti je blize pfedstaven vybrany podnik, jehoZ interni dokumenty byly

pouzity pro zpracovani prace. Podnik si nepieje byt jmenovan, proto je pro jeho oznaceni

zvoleno XY, a.s.

Tabulka 3: Charakteristika spole¢nosti

Pravni forma podnikéni

Akciova spole¢nost

Zakladni kapital

22 419 600 K¢

Predmét podnikani

- hostinska ¢innost;
- pekarstvi, cukrafstvi;
- vyroba, obchod asluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3

zivnostenského zakona.

Statutarni organy

Predstavenstvo — pfedseda predstavenstva, 2 Clenové

predstavenstva

Dozor¢i rada — €len dozorci rady

Zpiisob jednéani

spole¢nosti

Spolec¢nost zastupuje piedseda predstavenstva samostatné a clen
pfedstavenstva jednd vzdy spole¢né sdalSim c¢lenem

predstavenstva

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti XY, a. s.

4.1.1 Historie spole¢nosti

V roce 1991 se z Jihomoravskych pekaren v Brné€ vy¢lenil zévod, ktery byl pfimym

pfedchiidcem dnesniho podniku XY, a.s. Vroce 1994 tento vyclenény zavod pievzala

spolecnost XY atak byla zalozena obchodni spolecnost XY, spole¢nost Srucenim

omezenim. Pravni forma podniku byla v roce 2001 zménéna na akciovou spolecnost.

Hlavni ¢innosti podniku je pekatskd a cukrafska vyroba amaloobchodni prodej

potravin. XY, a.s. provozuje prumyslovou pekarnu, cukrarnu s prodejnou a samostatnou
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cukrarnu na Vysocin€. Spolecnost ma podepsané smlouvy s nékolika eminentnimi
supermarkety jako jsou napt. Kaufland, Tesco, Albert, ale také S nejvétsi spolecnosti
zamé&stnaneckych benefiti Sodexo. Dale ma sjednané smlouvy s Jednotami na Vyso¢iné
i v Jiho¢eském kraji. Zminény supermarket nezasobuji, ale maji zde pronajatou plochu
Kk prodeji zbozi a vyrobki Vv piedkasové zoné. Dale provozuje 3 prodejni stanky a bufety
na autobusovém nadrazi, dvé cukrarny, tfi prodejny a jednu kavarnu s prodejem v nakupnim
centru. S vyrobky spolecnosti se dale mizeme setkat v Praze, Brn¢, Havlickové Brodé
I Znojmé. V soucasné dobé provozuje celkem 50 prodejen. Posledni novinkou spoleénosti je

zavedeny objednavkovy systém na dodavky svacin do skol a zaméstnani.

| pfesto, ze firma neni vlastnikem vyzkumného a vyvojového centra, spolupracuje
s fadou spole¢nosti zamétenych na vyvoj a vyrobu piipravki na zvétSeni objemu, kvality
a trvanlivosti pekaiskych a cukraiskych vyrobkd. Tyto piipravky testuje a mnohé i pii

provozu v prumyslové vyrobé vyuzivaji (Interni dokumenty XY, a.s., 2011).

4.1.2 Vyrobkové portfolio

Vzhledem Kk neustale se ménicim potiecbam odbérateli musely byt v podniku
aplikovany inovace V oblasti sortimentu vyroby, pfedevSim z pohledu zdravé vyzivy
a bioproduktii. V soucasnosti spolecnost vyrabi ptes 180 vyrobki, které neustale obménuje

a snazi se rozsirovat. Kazdy den svym zakazniklim dodava:

e 15 druha chleba;
e 20 druhd béZného peciva:
o rohliky, housky, bagety aj.;
e 35 druhi jemného peciva:
o SatecCky, kolace, buchty, croissanty aj.;
e cukraiské vyrobky:
o od ¢ajového peciva po zakusky;
e raciondlni vyZiva;
e vyrobky pro diabetiky;

e tradi¢ni femeslné zbozi.
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V dalsich letech by se podnik chtél zaméfit na rozsiteni vyroby u nékterych svych

vyrobku V oblasti jemného peciva.

4.1.3 Zameéstnanci

Kedni 31.12.2017 spole¢nost zaméstnavala 259 pracovnikd, o rok pozdé&ji
ke stejnému datu, tedy k 31.12. 2018 zameéstnavala 253 pracovnikii. Pokles neni nijak

rapidni a jde tedy vidét, ze spolecnost si udrzuje stabilni pocet zaméstnanci.

4.1.4 Certifikaty a znamky kvality

e HACCP
o systému kritickych bodi v pekarenské vyrobé.
e Znamka kvality KLASA
o na pSeni¢né-zitny chléb konzumni kminovy, Spicky makové, tyCinky
sl a kmin, rizné druhy vénocek.
e Chléb roku
o ocenéni za chléb vynikajici kvality se podatilo ziskat jiz Ctyfikrat.
e FSSC 22000
o certifikaCni schéma pro systétmy bezpe€nosti potravin zahrnujici
pozadavky CSN EN ISO 22000:2006 (pozadavky na organizaci
V potravinovém fetdzci), CSN P ISO/TS 22002-1:2010 a doplitkové
pozadavky FSSC 22000.

4.1.5 Organizac¢ni struktura

Organizacni struktura podniku je podstatou toho, co fidi, koordinuje a motivuje
pracovniky ke spolupraci a k dosahovani podnikovych cilti. Podnik ma vcelku Sirokou,
liniovou organizac¢ni strukturu, kterd je ziizena na zékladé¢ tradi¢niho dualistického systému.
Vzhledem Kktomu, ze se jedna o akciovou spolecnost, jsou zde tii zakladni organy.

Nejvyssim z nich je valna hromada, ktera rozhodla o zméné pravnické formy, zvolila organy
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spole¢nosti, rozhoduje o rozdélovani ziskii/ztat a schvaluje Ucetni uzavérku. Statutdrnim
organem je predstavenstvo, jehoz ukolem je vést podnik, jednat jeho jménem a vést
ucetnictvi. Kontrolnim orgdnem, ktery dohlizi na pfedstavenstvo, spravnost ucetnictvi
a dokladt spolecnosti je dozorci rada. V cele organizace je feditel, jehoZ naplni je rozhodovat
0 ¢innostech podniku a informovani vedoucich jednotlivych useki, jako jsou vyroba,
logistika, technika, obchodni, persondlni amzdové oddéleni. Vedouci nové ziskané

informace predavaji dale az k fadovym zaméstnancim.

4.2 Procesni model organizace

V této Casti bakalaiské prace se budu vénovat procesni analyze spolecnosti XY, a.s.

4.2.1 Procesni mapa spole¢nosti

Schéma ¢. 1 zobrazuje mapu procesi spolecnosti XY, a.s. Jde o jednoduché
zobrazeni procesu spolecnosti tak aby bylo patrné, které procesy jsou hlavni, a zaroven
zobrazuje vazby mezi nimi. Tato mapa byla sestavena za ucelem pochopeni a ptiblizeni
procesti ve spolecnosti a eliminaci procest, které neptinasi firmé¢ zadnou ptidanou hodnotu.

V mapé je na prvni pohled vidét, které procesy jsou hlavni, fidici a podplirné. Kazdy
z uvedenych procesti ma svého vlastnika, ktery jej zarucuje. Firma déale hodnoti efektivitu
daného procesu na zakladé efektivity vlastnika.

Hlavni procesy — procesy, ve kterych vzniké pfidana hodnota.

Podpiirné procesy — procesy, diky kterym vznikaji pfedpoklady a nasledné vznika

pfidana hodnota.

Ridici procesy — procesy planujici a ¥idici budouci ptidanou hodnotu.
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Schéma 1: Procesni model organizace

RP 1 Strategické rozhodovéni RP 2 Rizeni kvality

P 1.1 Finance RP 2.1 Kontrola kvality

PP 1.1 Marketing

PP 1.2 Skoleni
pracovniki

PP 1.3 Perzonalni prace

PP 1.4 fizeni spolefnosti

HP 2

HP 2.1 Inovace
ve wrobé

HP 1.1 Obchod P 3.1 Vyroba

HP 1.2 Makup HP 3.2 Logistika

Vlastni zpracovani

4.2.2 Hlavni procesy spole¢nosti

Za hlavni procesy spolecnosti XY, a.s. jsou povazovany ty, jejichz pomoci je
dosazeno uskuteénéni a dodrzeni predmétu podnikani. Radime sem proces obchod, nakup,

navrh nového vyrobku (novy vyrobek, nova receptura), vyrobu a logistiku.
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4.2.3 Obchod

Jde o proces, ktery v sobé skryva spoustu jednotlivych, ale i na sebe navazujicich
¢innosti. Zaméstnanci, ktefi jsou naplni prace zafazeni na tyto pozice, Se staraji o nize
zminéné ¢innosti:

e prodej samostatnych vyrobk;
e kontakt se zakazniky;

e TfeSeni stiZnosti.

Vlastnik procesu: Vedouci prodeje aprodava¢i Vv prodejnach. Clenové
pfedstavenstva spolecnosti Casto komunikuji S vedoucim prodeje, aby monitoroval vysledky.

Tedy jaké procento vyrobku se proda a kolik je potfeba vyhodit.
Vstup do procesu: Konzultace vedouciho prodeje a¢leni predstavenstva.
PoZzadavky a ptani koncovych zdkaznik1, tedy zjisStovani potieb trhu.

Vystup z procesu: Spokojeny zédkaznik, plnéni plant prodeje.

4.2.4 Nakup

Jedna se o Cinnosti, které se ve firmé XY, a.s. jednoduse nazyvaji nakup. Jedna se
0 nasledujici ¢innosti:
e piimy nakup materialu potiebného k vyrobé& konecnych vyrobkl a mraZzenych
polotovart;
e feSeni reklamaci dodaného materialu;
e hodnoceni dodavatelt;
e vyjednavani smluvnich podminek s dodavateli;

e provadéni zmén na stavajicich smlouvach.

Vlastnik procesu: Proces ndkupu ma ve firmé XY, a.s. na starost pracovnik

na pozici nakupéi. Tento ¢lovek uzce spolupracuje S vedoucimi ve vyrobé, divod je jasny.
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Vedouci ve vyrobé zna vyrobni plan, vyrobky a polotovary, kter¢ je nutné v urcitém ¢asovém
horizontu vyrobit a pravé o tomto informuje nakupciho. Ten se stara 0 to, aby bylo zajisténo

dostatek materiala a plnil se vyrobni plan.

Vstup do procesu: Pozadavky na nakup surovin, které plynou z potieby vyroby
a nakupni plany.
Vystup z procesu: Objednavky surovin, smlouvy S dodavateli, dokument hodnotici

dodavatele i pozadavky kone¢nych zakazniku.

4.2.5 Vyroba

vvvvvv

Casto probihd nejvice dulezitych procest firmy. Vysledkem vyroby jsou poté samotné
vyrobky anebo polotovary, které jsou V prodejnach pretvafeny na vyrobky urcené

ke konzumaci, a jejich prodej firm¢ vydélava penize a pomaha ji ptezit na trhu a rozristat se.
Jedna se o tyto ¢innosti:

e vyroba kvasku;

e vyroba slaného a sladkého peciva ur¢en¢ho ke spotiebe;

e vyroba polotovara slaného a sladkého peciva uréeného k zamrazeni;
e vyroba lahiidek;

e expedice vyrobk;

e planovani vyroby.

Vlastnik procesu: Vedouci vyroby, ktery se stard o planovani vyroby, komunikuje
s vedoucimi prodejen a nakupcim, aby zajistit optimum surovin k potfebné vyrobe. Mistr

smény, ktery se o cely pribeh vyroby stard, denné se pohybuje na jednotlivych pracovistich.

Vstup do procesu: Plany potiebné k vyrobé, stroje, technologické postupy, normy,

protokoly naslednych kontrol.

Vystup z procesu: Hotové vyrobky, polotovary i nedokoncena vyroby.
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Planovani vvroby

Podnik peclivé planuje zajisténi vSech potfebnych komponentl a surovin, které
nezbytné potiebuje K pietvoreni téchto vstupli na vysledny produkt. Firma musi nejdiive
naplanovat vyrobni ¢innosti, kterymi musi suroviny projit, nez dojde k vytvoieni vysledného
produktu. Vyrobni plan podniku ma kotfeny daleko Vv budoucnosti. Tyto kofeny jsou
vyznamné pro stanoveni postacujici ¢asové rezervy pro uskute¢néni vyrobniho planu pii
piijeti objednavky. Na samotném zacatku stoji vyrobni plan, ale fesi se také vyrobni kapacity.
Podnik upfednostiiuje plany dopfedu nez zpétné. Pozadavky na praci jsou znamy
v okamziku, kdy je piijata objednavka od odbératele. Vedeni konzultuje s mistry pozadované
mnozstvi a kvalitu zbozi z pfijaté objednavky. Konzultovano je predevsim zda je mozné
dodrzet cas, ktery si zakaznik uréil a samoziejmé kvalitu. Na zaklad¢ objednavky podnik
ur¢i, kolik surovin je do provozu potieba uvolnit a kolik ¢asu je potfeba pro vyrobu.
Poptavka se fadi mezi zavislé a dle poctu pozadovanych vyrobki, je mozné piesné urcit
pozadovanou kapacitu stroje a pocet pracovnikti. Na zaklad¢ posouzeni vSech Ciniteld je poté

proces v kone¢ném kroku odsouhlasen.

Vyvrobni postup

Ze sestaveného vyrobniho planu, ktery je sestaven tak, aby bylo mozné jeho plnéni
kontrolovat, jsou stanoveny plany na den a vyrobek, takze zamé&stnanci piesné vi, kolik kust
kazdy den je potieba vyrobit, aby plnili vyrobni plan. Tyto plany jsou samoziejmé sestaveny

tak, aby byly pro zaméstnance splnitelné.

Z sirokého portfolia, které ma pekarna v nabidce byl pro popis vyrobniho postupu

vybran croissant. Pekarna vyrabi dva druhy croissantii: bez naplné a syrovy.

Sklad vyda potfebné suroviny misi¢i a ten vytvori tésto. Tésto ve tvaru bochanku se
ptreda rozvaleci, ktery ho nejprve upravi na pozadovany tvar a nasledné vlozi do stroje, ktery
z n¢j udéla tenky plat. Z rozvaleného platu se vyrazi trojuhelnikovy tvar. Vyrazené tésto
pracovnici narosi a zatoCi, aby mu dali findlni podobu croissantii. Néasledn¢ se croissanty
naskladaji na plech anechaji se odpocinout v kynarné. Poslednim korkem je vlozeni

vykynutého tésta do pece.
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Suroviny potiebné pro vyrobu croissantu:

e pSeni¢na mouka hladka,

e cukr krupice;

o drozdi;
e sil;
e voda.

Tabulka 4: Cas zpracovani prazdnych croissanti

4

tvaru

Obsah Cas Pocet zaméstnanci
Cas potiebny na vydej surovin 10 min 1
Cas nezbytny pro vyrobu tésta 15 min 1
Cas potiebny na rozvaleni tésta 5 min 1
Cas na vytvofeni pozadovaného )
2 —3 min/100 ks 5

Cas nezbytny na finalni podobu
ymy P 35 min/100 ks

4 = stejni pracovnici

vyrobku jako v ptedchozim bodé
5 ] Stejny pracovnik jako
Cas tésta straveného v kynarng 20 min
Vv piedchozim bodé
Cas peceni croissantu 35 min 1
Celkovy ¢as na vyrobu jedné varky
- prumérny Cas 123 minut 9

Vlastni zpracovani

Uvedené Casy vzesly na zaklad¢€ vlastniho méfeni, které je vysledkem pozorovani

vyroby.
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Proces kontroly

Je zapotiebi, aby bylo kontrolovéno, jak je dany vyrobni plan plnén. Ve spolecnosti
XY, a.s. je tento proces nastaven tak, ze se sleduji aktualni data z informa¢niho systému, na
zéklad¢ kterého se zjistuje, jak je vyrobni plan splnén. Vystupem toho procesu je report
plnéni planu vyroby. Report pouziva utvar logistiky i utvar vyroby. Report je denné vytvaien

a sledovan.

4.2.6 Proces inovace ve vyrobé

Jako vyrobni podnik musi firma XY, a.s. ¢elit rozhodnuti, kdy a za jakych podminek
je nezbytné inovovat vyrobu. Tato rozhodnuti vétSinou neni mozné zrealizovat za kratkou

dobu z diivodu potieby vysokych finanénich prostredkd.

Uvodnim krokem je zanalyzovat soudasny stav vyroby a zhodnotit potfebu inovace.
V ptipadé, ze podnik dojde k z&véru, Ze inovace neni nutnd, nebude meénit soucasny stav
vyrobnich stroji a linek. V opacném ptipadé€, tedy nutnosti inovace, musi podnik zvazit
soucasnou situaci penéznich prostfedkii k investovani. Nedostatek financi proces zastavi.

Pokud podnik disponuje potfebnymi finan¢nimi prostredky, proces bézi dale.

Odpovédné oddéleni obdrzi informaci o moZnosti inovace. V ndvrhu je podrobné

popsano, co bude skute¢nym objektem inovace.

Dal$im krokem je finan¢ni analyza rentability inova¢niho nadvrhu. Tato analyza
napomuze pii rozhodovani, zda je nutné pofidit nové vyrobni stoje a linky. Neni-li navrh
inovace pro podnik vyhodny, proces se zamitnutim zastavi. Proces inovace bude proveden
jen v ptipad¢ ptinosnosti pro podnik.

Vlastnik procesu: Clen piedstavenstva. Mistii vyroby.

Vstup do procesu: Finan¢ni analyza, hotové navrhy vyrobkd, projektova fizeni

potiebna k fungovani chodu firmy, mechanismy k zabezpeceni a dodrZeni plant vyroby.

Vystup z procesu: Nové vyrobni postupy, nové vyrobkové portfolio, zkracena doba

pro vyrobu daného vyrobku.

38



Schéma 2: Proces inovace ve vyrobé
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Piinos
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Inovace
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4.2.7 Logistika

Do procesu logistiky mizeme ve spoleCnosti zafadit velké mnozstvi cinnosti.
Do logistické ¢innosti fadime vyrobu produktti i jiné podptrné ¢innosti, které jsou nezbytné
k zajisténi chodu spole¢nosti. Aby bylo zabezpeceno bezproblémové zajisténi viech procest,
je zapottebi zajistit zdroje, jak materidlové, tak lidské. Pro zajisténi hladkého chodu
spolec¢nosti je prave lidsky faktor nepostradatelny. Na konci procesu je pak kone¢ny vyrobek

nebo polotovar, ktery se musi dostat ke kone¢nému zékaznikovi.

Vlastnik procesu: Vedouci logistiky. Ten je zodpovédny za to, ze zbozi bude

doruceno do prodejen v pozadovaném mnozstvi a kvalité spolu s optimalnimi naklady.
Vstup do procesu: Vyrobené vyrobky a polotovary, plany prodeje.
Vystup z procesu:

e Predikce budouci poptavky;

e expedice hotovych vyrobki a polotovarti do obchod;
e piijem surovin;

e planovani nédkupu,

e skladovani surovin;

e sledovani zpracovani surovin;

e planovani vyroby.
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Schéma 3: Zelvi diagram &innosti logistika

Materialové
zdroje Lidské zdroje
Cinnosti hlavniho /
Vstupy — 1 procesu logistika
Ukazatelé \ Vystupy
vykonnosti

Vlastni zpracovani

Z zelviho diagramu je zfejmé, jaké procesy ve spole¢nosti XY, a.S. probihaji.
Materialové a lidské zdroje jsou pouZity k zajiSténi samotného procesu logistiky. Zakladem,
diky kterému miiZze byt proces realizovan, jsou vstupy. Do vstupll fadime jak vyrobky
a polotovary, tedy materidlové zdroje, tak lidské zdroje. T€lo Zelviho diagramu (stfed)

je definovano pfimo jako cely proces.

4.3 Provozni naklady

Provozni néklady jsou tvofeny mzdovymi, rezijnimi naklady a ndklady na material.
Pro stanoveni vySe dil¢ich polozek nakladii vychazime ze soucasnych cen surovin.
V priubéhu nasledujicich let se naklady budou ménit, disledkem této zmény je inflace.
V roce 2020 je vysi inflace predikovana na vysi 1,6 %, v letech 2021 a 2022 je vyhled inflace
stanoven na 1,8 %, vychazi se zde z ocekavané vyse inflace podle predikce vydané v lednu

2019 Ministerstvem financi (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2019).

Croissanty se vyrabi z kynutého listového tésta. Dalsi potfebné suroviny k vyrobé

croissantu jsou: pSeni¢na mouka hladka, cukr krupice, drozdi, sil a voda, i pfestoze je voda
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soucasti nakladi na materidl, je slozkou rezijnich nakladi. Pro jednoduchost vypoctl jsou

naklady na material ptfevedeny na jednotku kilogram.

Pro vyrobu croissantu je zapotiebi 9 pracovnikl, ktefi jsou placeni hodinovou

mzdovou sazbou 62 K¢. Na jeden kilogram tésta jsou piepocteny také mzdové naklady, mezi

néz fadime vSechny pracovniky pfimo se podilejici na vyrobé vyrobku a jeho piepravé

ke kone¢nému zakaznikovi firmy. Do rezijnich nakladi je zahrnuta spotieba elektrické

energie, vody, pomocny materidl, mzdy pracovnikli zajist'ujici chod spolecnosti, jako je

naptiklad ekonomické, obchodni, marketingové oddéleni atd.

Tabulka 3: Pfedpokladany vyvoj provoznich nakladi v letech 2019 - 2022

Naklady
Naklady na Mzdové Rezijni Naklady
celkemna 1
Rok material naklady naklady celkem ’
S
K¢/1 kg K¢/1 kg K¢/1 kg K¢/1 kg K¢é/5049
2019 15,17 13,50 25,58 54,25 2,73
2020 15,47 13,77 26,09 55,34 2,77
2021 15,78 14,05 26,61 56,44 2,82
2022 16,10 14,33 27,15 57,57 2,88
Zdroj: Interni dokumenty spoleénosti XY, a. S.
4.3.1 Popis stroje

Jménem spolecnosti byla odeslana poptavka po vyrobni lince n¢kolika dodavateltim.

Na poptavku odpoveédély 4 spolecnosti. Nabidky byly posuzovany hned z nékolika hledisek,

pfi¢emz hlavni roli hraly pozadavky na:

e Cenu;

e spolehlivost dodavatele;

e kompatibilitu zafizeni.
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Vzhledem Kk tomu, ze tvarovaci linka je pfidavnym zafizenim, nejdilezitéj$im
pozadavkem byla 100% kompatibilita se strojem, ktery spolecnost vlastni. Dal§imi kritérii

byly platebni a zakaznické podminky a dobra pfedchozi zkuSenost s dodavajici firmou.

Spolecnost Liberecké strojirny, s.r.o. odpovédéla, ze poptavany produkt nevyrabi

a nabidla jin¢é alternativy, které vSak byly pro spole¢nost XY, a.s. nevhodné.

Spole¢nost Propek odpovédéla, Zze poptdvanym strojem disponuji, avSak pouze
V repasované podobé se zarukou 6 mésicti pro CR. Tato varianta byla vyhodnocena také jako

nevhodna.

Stroje, které nejvice odpovidaly poptavce, nabidly spole¢nosti Artos CZ, spol. s.r.o.
a Omega CZ, s.r.o.

Spoleénot Artos CZ, spol. s.r.o. nabidla vyrobni linku Winner, jejiz parametry
neodpovidaly pozadavkiim a to v §ifce linky, ktera je 2 615 mm. Jak jiz bylo zminéno, jedna
se 0 ptidavné zafizeni ke stavajicimu stroji, jehoz §itka je 1 730 mm. Linka Winner je tedy
Sirsi o 885 mm a zaroven neni od stejného vyrobce jako stavajici zafizeni a z tohoto diivodu
spole¢nost Artos CZ, spol. s.r.o. nemuze zaruc¢it 100% kompatibilitu. Proto i tato varianta

byla vyhodnocena jako nevhodna

Po zhodnoceni nabidek a splnéni vSech pozadavki se jako nejvice vyhovujici ukazala
nabidka od firmy Omega CZ, s.r.0., ktera nabidka tvarovaci linku Multicut od némeckého
vyrobce Fritsch. Linka obdrZela némecky certifikat, ktery potvrzuje jeji bezpecnost
a pozadovanou kvalitu vyrobku systémem GS a dale certifikat DIN ISO 9001/2000. A je

zcela kompatibilni se stavajicim zatizenim, kterym spolecnost jiz disponuje.

Tabulka 5: Nabidka pro nakup vybrané vyrobni linky

Vyrobce Fritsch
Dodavatel Omega CZ, s.r.0.
Zaruka 12 mésict
Servis 24 mésict
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Dodaci lhita 3 mésice po uhrazeni 1 zalohové platby

Cena vyrobni linky véetné dopravy,
4 393 000 K¢
montaZze a serizeni linky

Vlastni zpracovani

PIn¢ automaticka linka Multicut od némecké firmy Fritsch, vyuziva kombinaci
vlastnosti vyrobni linky a oto¢né vysekavaci hlavy — gilotiny. VyuZziva razici akréject
technologii. Linku je mozno dale doplnit o Sirokou $kalu doplnkd. Diky oddélenym
dopravnikim s regulovanou rychlosti zaruci, ze tésto se neslepi a zvladne pracovat s témet
vSemi druhy tésta. Linka se ovlada jednoduchym dotykovym panelem, na kterém je mozné
ulozit nékolik desitek programi. Vyrobni linku je moZné pouzit pro produkci mnoha druhti
vyrobkd, jako jsou napt. bagety, tasticky, kolace, Satecky, croissanty, rohliky a dalsi

vysekavané tvary.

Obrazek 5: Vyrobni linka Multicut

Zdroj:
https://www.fritsch-group.com/fileadmin/user upload/Produktdatenbl%C3%Ad4tter/Englisch/FRITSCH-

Bakery-Equipment-MULTICUT EN.pdf
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Obrazek 6: Vykres automatické linky Multicut

Zdroj:
https://www.fritsch-group.com/fileadmin/user_upload/Produktdatenbl%C3%Ad4tter/Englisch/FRITSCH-Bakery-

Equipment-MULTICUT EN.pdf

4.3.2 Popis vyrobniho postupu s vyrobni linkou

Sklad vyda potfebné suroviny misi€i a ten vytvofi tésto. Tésto ve tvaru bochanku se
preda rozvaleci, ktery ho nejprve upravi na pozadovany tvar a nasledn¢ vlozi do stroje, ktery
zng) udela tenky plat. Rozvaleny plat se vlozi do maSiny, kde znéj raznice vyrazi
trojihelnikovy tvar a v Multicutu pokracuje dale, kde z néj vzniknou croissanty. Nésledné se
croissanty naskladaji na plech anechaji se odpocinout v kynarné. Poslednim krokem je

vykynuté tésto dat do pece.

Tabulka 6: Cas zpracovani s automatickou linkou Multicut

Obsah Cas Pocet zaméstnanci
Cas potiebny na vydej surovin 5 min 1
Cas nezbytny pro vyrobu tésta 15 min 1
Cas potiebny na rozvaleni tésta 5min 1
Cas na vyrazeni pozadovaného tvaru 2 —3 min/100 ks 1
S;:Obr;zzbytny na finalni podobu 15 min/100 ks )
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Cas tésta straveného v kynarné 20 min 1

5 ‘ ] Stejny pracovnik jako
Cas peceni croissantu 35 min

Vv pfedchozim bod¢
Primérny ¢as na vyrobu jedné varky 98 minut 7

Vlastni zpracovani

Pokud porovname tabulky 4 a 6, zjistime, ze spole¢nost uSetii 2 pracovni sily a 25 minut pfi
vyrob¢ 100 ks croissantii. Za 8 hodinovou sménu tedy zaméstnanci vyrobi o 100 croissantil
vice nez bez pouziti vyrobni linky. Béhem jednoho mésice se tedy vyrobi o 1 600 croissanti
vice, coz zvysi zisk 09 664 K¢/mésic. Zakladni hruba mzda zaméstnance ¢ini 9 920 K¢,
mési¢ni mzdové naklady na jednoho pracovnika jsou tedy 13 293 K¢&. V piipadé, Ze by se
spole¢nost rozhodla propustit 2 nepotfebné¢ zaméstnance dale by uspofila 26 586 K¢
za mésic. Celkové by tedy investice piinesla 36 250 K¢ za mésic. Pokud by si tedy spole¢nost
tuto vyrobni linku zakoupila, zefektivnila by vyrobni proces. Koup¢ nového stoje pomaha

ziskani zna¢né konkurencni vyhody.

4.4 Metody hodnoceni investic

Rozhodnuti spolecnosti, zda pofidit novou vyrobni linku, je velice rizikové. Jedna se
0 investi¢ni projekt typu vyroba a prodej. Pro spravné rozhodnuti a sniZeni rizika je nutné

provést detailni analyzu.

Po konzultaci s vedenim spole¢nosti XY, a.s. vzeSly Ciselné udaje plynouci
z realizace investice. Podkladem pro co nejpiesnéjsi odhad ¢iselnych udajii byla historicka
data spolecnosti. Dlouhodoby odhad vyvoje znamend izacnou nejistotu jeho naplnéni.
Nejistota vyvoje vypliva z podepisovani smluv jen na ur€ité obdobi. Je v§ak nezbytné brat
ohled i na predikovany vyvoj celého odvétvi. Predikce pro vyvoj hospodaiského odvétvi,

ve kterém spole¢nosti podnika, jsou pifiznivé.

Realna varianta — vychazi ze soucasného stavu prodaného mnozstvi. Stejné mnozstvi

je ptedpokladano iV prvnim roce zatazeni vyrobni linky do provozu. V dalSich letech
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Zivotnosti investice se ocekéva nariist prodaného mnozstvi croissantil, diky zvyseném zajmu

0 dany druh peciva a také diky neustéle se rozrustajicimu poc¢tu prodejen.

Optimisticka varianta — v tato varianta vychazi z predchéazejici realné varianty. Jedna
se tedy 0 soucet redlné varianty s dal§im navySenim kapacity a ziskanim dalSich zakazek.
Dalsi uvazovanou variantou je moznost prodavat mrazené croissanty, které by si odbératelé

sami rozpékali az na prodejné.

4.4.1 Metoda vynosnosti (rentability) investice

Tento ukazatel hodnoti podnikatelskou c¢innost firmy. Vynosnost (rentabilita)
investice (ROl — Return on Investment) je statickym ukazatelem, ktery je vyjadien
Vv procentech jako podil primérného ro¢niho ¢istého zisku plynouci z investice a kapitalovy

vydaj (Ghrn jednordazovych nékladii na investici):

Zr
ROI = —
K

Tabulka 7: Metoda vynosnosti (rentability) investice

Metoda vynosnosti investice Realna varianta Optimisticka varianta
Primérny ro¢ni zisk z investice 894 283 K¢ 1363 597 K¢
Kapitalovy vydaj 4393 000 K¢ 4393 000 K¢
ROI 20,36 % 31,04 %

Vlastni zpracovani

Vypoltend rentabilita investice wuredlné varianty vysla vevysi 20,36 %
a u optimistické 31,04 %, z toho vyplyva, ze 1 K¢ investicnich nédkladi roné piinese
20,36 haléia zisku Vv pripadé¢ redlné varianty au optimistické varianty hovoiime

0 31,04 haléfich zisku.
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4.4.2 Metoda doby splaceni investice

Doba splaceni (navratnosti) je pocet let, za které se kapitdlovy vydaj (vynalozené
naklady na investici) vyrovna o¢ekavanym piijmim z investice. Vzhledem k tomu, ze piijmy
v kazdém roce investice jsou rizné, doba splaceni se vypoc¢te z kumulované ¢astky cash flow

(Cisty zisk + odpisy = cash flow). Cim je krat$i doba splaceni, tim je investice vyhodng&jsi.

Je samoziejmé, ze doba splaceni musi byt kratsi, nez je doba Zivotnosti investice.

Tabulka 8: Doba splaceni (navratnosti) investice

Realna varianta Optimisticka varianta
Rok

roc¢ni kumulovany roc¢ni kumulovany
1. 861 084 K¢ 861 084 K¢ 951 036 K¢ 951 036 K¢
2. 1749 112 K¢ | 2610196 K¢ | 2069072 K¢ | 3020 108 K&
3. 1903276 K& | 4513472Ke¢ | 2399065Ke | 5419173 Ke
4. 2077650 K¢ | 6591122 K¢ | 2769958 Ke | 8129 131 K¢
5. 2273295Ke | 8864417Ke¢ | 3021853 K¢ | 11210984 K¢

Vlastni zpracovani

4393000 2610196 _
1903276 =2,94

Realna varianta: 2+

4393 000—-3 020108 _2 57

Optimistickd varianta: 2+ =<,
2399065

V piipad¢ realné varianty dojde ke splaceni investice za 2 roky a 343 dni, u varianty
optimistické je doba splaceni kratsi, vychazi na 2 roky a 208 dni. U obou variant je vyrobni

zafizeni splaceno dfive, nez je jeho predpokladana Zivotnost.

4.4.3 Rizika investice

Spolecnost Sodexo se jiz né€kolikrat poptavala na moznost zvySen¢ho odbéru. Diky

vyrobni lince Multicut, kterd za mésic vyrobi o 1 600 ks vice, by toto navyseni bylo mozné.
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Riziko nastava v momenté, kdy by spolec¢nost Sodexo odstoupila od navySeni dodédvek nebo

néktery ze stalych odbératelti ukoncil spolupraci.

| pes to doporuceni investice do vyrobni linky stale trva. Implementace vyrobniho
zatizeni do procesu by vyrobu usnadnila, zrychlila, uspofila pracovni sily a tim vyrazné

zvysila zisk na jeden kus zvoleného vyrobku.

4.5 Proces marketingu

Mezi podptirné procesy spolecnosti XY, a.s. je zafazen marketing. Jedna Se 0 proces
blizky zékaznikovi. O jejich spokojenost a o pruzkum trhu se v ur€ité mife stara i obchodni
odd¢leni. Spokojenost zakaznikll je zjiStovana tak, Ze po realizaci zakazky se obchodni
zastupce dotazuje na Spokojenost zdkaznika. Z jeho odpovédi je obchodnim zastupcem
vypracovan zaznam z jednani se zakaznikem. Dal$i metodou je neptimé hodnoceni
spokojenosti  zdkaznikd. V pfipad€¢ nespokojenosti je Se zdkaznikem zaznamenano
reklamacni hlaSeni. Spokojenosti zdkaznika je také vyjadfena doporucenim dal$im
potencionalnim zédkazniktim nebo opakované zakazky. Aby byla spolecnost XY, a.s. ispésna
na trhu, musi byt peclivé naslouchano ptanim svych zakaznikl a odbérateld, sledovat kroky

konkurence i dalsich subjekti v okoli.

V navrhu zmény je osvézeni marketingového oddéleni, jehoz naplni je sledovat
a nasledn¢ analyzovat informace od zakaznikl a z trhu. Vysledky analyzy jsou zaznamenany
do ro¢nich plant marketingovych akci. V soucasné dobé je jedinou vyuzivanou informa¢nim
platformou Gstni komunikace zadkaznika se zastupcem obchodniho  oddéleni,

¢imz se spolecnost okrada o dal$i moZné a efektivni cesty k zdkaznikovi.

Proto, aby bylo mozné ohodnotit navrzené zmény v procesu marketingu, je nezbytné
stanoveni dulezitych hledisek. Rekvalifikace pracovnikil, podniku pfinese zvysSené néklady.
Druhym hlediskem je ¢as, ktery neni mozné snadno stanovit, marketing mize fungovat
prabézné nebo byt soustfedény na urcité marketingové akce. Zamérem tohoto procesu je
Vv pritbéhu ¢asu vytvorit komplexni marketingovou politiku a marketingovou strategii. Zietel
je dban na peclivé analyzy trhu, zjiStovani ptani a potieb cilové skupiny a hlavn€ uvazovani

0 marketingovém mixu. Tim vznikd novy dilezity proces, jehoz ndzev je ,.celkova
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spokojenost zakaznikli“ TCS (Total Customer Satisfaction). TSC je pfistup k zakaznikovi,

pfi kterém je podstatné dobfe poznat a nasledné ptekrocit jeho ocekavani.

Schéma 4: Proces v oblasti marketingu

Celkova spokojenost
zakazniki

Marketingovy plan
I
Monitorovani
prodeje
Skoleni pracovniki
Vztah s vefejnost
Informatni systém
> Podporaprodeje

Prezentace vyrobki

trhu

Vyhodnoceni

|

Vlastni zpracovani
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Duraz kladeny na nejvyssi kvalitu a dlouholety tradi¢ni zplsob vyroby je jednou
z priorit spolecnosti. Tim ziskava konkurenéni vyhodu v odvétvi, aje nezbytné se
0 to pod¢lit i s okolim. Doporuc¢enim je poradat prezentaci vyrobkt pii pfilezitosti vyroci

mésta, farmarskych trzich nebo dalSich spolecenskych udalostech.

45.1 Rekvalifikace

Spole¢nost se rozhodne, jaké Skoleni bude nejvhodnéjsi. Zde jsou mozné dvé
varianty: Skoliteli se stanou externi pracovnici ze Skolicich agentur nebo firma zvoli vhodné
kandidaty ze svych vlastnich zdroji. V ptipad€, Ze si podnik vybere Skolitele z vlastnich

zdroju, zvoli z pracovniktl toho nejvhodnéjsiho Skolitele a ptipravi vzdélavaci kurz.

V piipadé ze si podnik vybere externi zdroje, rozhoduje se o volbé skoliciho stiediska
na zéklad¢ trech kritérii. StéZejnimi kritérii jsou:
e ndaklady souvisejici s vybérem Skolitele;
e pocet Skolenych pracovniki;
¢ misto Skoleni.
Ptinosné je upotadat Skoleni v prostordch spolec¢nosti, tim odpadnou néklady
na piepravu pracovnikii a prondjem Skolicich prostori. Po vybéru nejvhodnéjsiho skolitele

nasleduje sepsani smlouvy a uhrazeni platby za rekvalifikaci.

Organizace samotného $koleni s sebou nese dalsi tfi kroky. Zvoli se frekvence a délka

o 7w

Skoleni, vhodny termin a ¢as a pocet pracovnikll u€astnicich se Skoleni.

Nasleduje samotné Skoleni. Pro spole¢nost je klicové, Ze Skoleni probiha za ucelem

zvyseni znalosti a kvalifikace jejich zaméstnanct.

Tabulka 9: Naklady na rekvalifikaci zaméstnanci

Misto $koleni Cena za osobu
Skoleni v prostorech firmy XY, a.s. 6 890 K¢&
Skoleni ve $kolicim sttedisku 10 320 K¢&

Vlastni zpracovani

o1



Profesni vzd¢lavani je dilezité pro zvySeni znalosti a kvalifikace pracovnik,
zlepseni prestize spole¢nosti a zvyseni odbytu. Skoleni je zamé&stnanctim poskytovano jak
ve vlastni, tak i u externi spolecnosti. Mezi pravidelné periodické Skoleni patii napt. BOZP
a PO (Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a Skoleni pozéarni ochrany), které je

provadéno vedoucim pracovnikem.

Navrhované §koleni od Skoliciho stiediska Jihlava je dvoudenni $koleni, které kazdy
den trva 6 hodin. Celkové naklady na Skoleni pro dva zaméstnance v prostorach firmy ¢inni

13 780 K¢ a ve Skolicim sttedisku jsou celkové naklady vycisleny na 20 640 K¢.

Schéma 5: Proces rekvalifikace

Potireba rekvalifikace
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5 ZAVER

Bakalafska prace byla vypracovana na téma Rizeni procesti ve vybraném malém
a stfednim podniku. Zvolenym podnikem se stala spole¢nost XY, a.s., ktera se na trhu
nachazi jiz odroku1991 ajejiz hlavni Ccinnosti je pekafska a cukraiskd vyroba
a maloobchodni prodej potravin, dale provozuje primyslovou pekarnu, cukrarnu s prodejnou
a samostatnou cukrarnu na Vyso¢iné. Vyznamnému postaveni na trhu a zajisténi si dobré
konkuren¢ni pozice bezesporu prispélo jiz dlouholeté ptisobeni firmy na trhu, avSak ani
dlouholeta tradice nezajisti trvale udrzitelné postaveni na trhu bez jakékoliv snahy. Diky stale
rychleji se vyvijejicimu trhu je nutné zaméfit pozornost a soustiedit se na procesni mapu
avni probihajici procesy. V pifipad¢, Zze vnitini urovnani organizace spolu S jejimi
procesnimi mapami je vyhovujici po dlouhé ¢asové obdobi, vlastni spolecnost kli¢ k dobré

dlouholeté konkuren¢ni vyhodé.

Cilem prace bylo vice priblizit dalezitost procesniho managementu, ktery je
V porovnani S ostatnimi sméry V podnikovém fizeni vyvojoveé nejmladsi. V prvni ¢asti prace
jsou zaznamenany podstatné informace o historii managementu jako takovém, dale se
V teoretické ¢asti prace nachazi zaméfeni na definici malych a stfednich podnikil. Kapitola,
ktera se zabyva ptechodem z funk¢éniho k procesnimu stylu fizeni, je diilezita, nebot’ vyhodou
funkéniho fizeni byla mechanizace vyroby, ktera se stala rychlejsi a méné nékladnou. To se
vSak tykd minulého stoleti, kdy si dodavatelé urcovali trh. V dne$ni dobé je to obracené.
Zakaznici stanovuji, co se bude vyrabét a pfedevsim v jaké kvalité€ se to bude vyrabét, a také
diktuji, v jakém terminu bude dodavka poZzadovaného zbozi. Organizace jsou si védomy,
ze klicem Kk udrzeni si svého postaveni na trhu je pfizptisobeni se na podminky, které jsou

ur¢ovany vnéjSim prostfedim. Nejlépe je na tom podnik, ktery zvladne adaptaci na pfani

cvwr

V dalsi ¢asti bakalaiské prace bylo cilem zaméfit se a zanalyzovat vybrané procesy
zvoleného malého a stfedniho podniku XY, a.s. Procesy, kterym byla vénovana zvySena
pozornost, se nachazi v oblasti vyroby, kde na zéklad¢ pozorovani byla zjisténa neefektivnost
vyroby jednoho druhu peciva, konkrétné croissantl. Implementace vyrobniho zafizeni by
vyrobu zrychlila a tim vyrazné zvysila zisk na jeden kus zvoleného vyrobku. Jako navrh
na zlepseni, tedy bylo doporu¢eni koup€ nového vyrobniho zatizeni.
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Druhy proces, ktery byl vybran, je z oblasti marketingu. Po zajisténi stale pozice
na trhu, ochladla snaha spole¢nosti se dale zviditeliiovat. Pfitom hlavnim cilem marketingu
je oslovovani potencionalnich novych zakaznikli a udrzeni si stalych zdkazniki. Navrhem
na zlepsenti je rekvalifikace pracovnikti oddéleni marketingu. Naklady, termin a délka kurzu
jsou hlavnimi hledisky, podle kterych je rekvalifikace vybrana. ZvySeni odborné znalosti
svych pracovnikll piinasi zlepSeni prestize spoleCnosti a zvySeni odbytu. Jako névrh

na zlepSeni bylo doporuceni Gi¢asti na dvoudennim kurzu ve $kolicim stiedisku.

V¢étim, Ze doporuceni bude spoleénosti piinaSet pouze pozitivni piinosy a s nimi bude
schopné se Vv budoucnu piiblizit k pozadovanému stavu a v nasledujicich nékolika letech

dokaze udrzet nebo i zlepsit konkurenéni vyhodu.
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6 SUMMARY

The bachelor work is based on the topic of process management in one selected small
and medium sized enterprises. The selected company is XY, a.s., which has been on the
market since 1991. The main activity of company XY, a.s. is the bakery and confectionery
production and retail sale of foodstuffs, it also owns its own shop in Vysoc¢ina. The company
has a very important position on the market, mainly due to its long tradition, but even long-
term tradition does not guarantee a sustainable market position without any effort. It is

necessary to focus on the process map and its processes.

The topic of the thesis is concerned on the application of process management in small
and medium-sized enterprises because nowadays processing management becomes a new
way of management conception. The work explains basics terms of small and medium sized
enterprises, management history, gradual process of the process management, its principles

and types of changes in the transition from the functional to process management.

The practical part contains the characteristics of the company. The aim was to focus
and analyze selected processes of selected small and medium-sized enterprise XY, a.s. It
maps the process itself, analyses it using flowcharts and processing maps to improve the
procedures of production. The process that has increased attention is in the area of
production, where the production of one type of pastry is inefficient. The second process that

has increased attention is in the area of marketing.

For data obtained in the manufacturing company was suggested the solution in the
area of production. It was designed to buy a new production facility for making croissants.
This recommendation brings required effectiveness for easier operation, allows acceleration

work, which results in time savings and higher returns.

The second process that has been selected is in the area of marketing. Next suggested
solution is related to the technical training for workers in marketing department. It was
designed two days course at the training center. This recommendation brings better situation
of customer relationship and organization of business processes. The main goal is to decrease

costs and save money.

55



| believe that my recommendations will bring positive benefits to the company and

could be used for more efficient management processes over the next few years.
Key words:

The process, process management, process maps, process analysis, small and medium

enterprises
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