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1. Uvod

Sdilenou ekonomiku Ize v dnesni dob¢ zaradit mezi velmi probirana témata, jejiz
vyuziti V nejvetsi mite jest€ navic podporuji moderni technologie. Na jedné strané
sdilena ekonomika ptindsi napiiklad spokojené spotiebitele nebo novy pohled na vyuziti
naSich statk, na druhé stran¢ ale pak také nespokojené osoby, které podnikaji v danych
odvétvich a sluzby sdilené ekonomiky mohou znamenat pro tyto podnikatele

konkurenci - naptiklad v ubytovacich nebo dopravnich sluzbach.

Bakalai'ska prace se v prvni fadé zaméfuje na problematiku sdilené ekonomiky se
zamé&fenim na oblast cestovniho ruchu, a snazi se priblizit jeji teoretické aspekty, nebot’
oporu v odborné literatufe zatim sdilena ekonomika nema tak rozsédhlou. Dulezita ¢ast
této bakalarské prace je pravé z tohoto diivodu zpracovani literarni reserse, ve které je
cilem pohlizet na sdilenou ekonomiku z vice pohledi - jednak situace sdilené
ekonomiky ve svété, v Evropské unii & v Ceské republice, nebo také z pohledu
regulace. V literarni resersi je také vysvétleno, v jakych sluzbach konkrétné nachazi

sdilend ekonomika uplatnéni v cestovnim ruchu.

Dalsi ¢ést je zaméfena na pochopeni toho, jak sdilenou ekonomiku vnimaji lidé
v Ceské republice - jestli naptiklad maji ponéti o tom, co sdilena ekonomika je nebo
zdali nékteré sluzby vyuzivaji, pfipadné pro¢ je nevyuzivaji. Dilezité je také
zhodnoceni zkuSenosti se sdilenou ekonomikou. V praktické ¢asti je dale zpracovano
cenové porovnani, ve kterém se zjiStuji naklady na zafizeni si dovolené pfi vyuZiti

sluZeb sdilené ekonomiky oproti vyuZiti sluzeb cestovnich kancelafi.

Sdilena ekonomika neni fenoménem jen dnesSni doby, nebot’ jeji vyuZiti lze spatfit
jiz v minulosti. Cilem této prace je ale pfiblizit téma dnes$ni sdilené ekonomiky, a to
jednak v teoretické roving, ale zaroven i v té praktické. Bakalaiska prace se snazi
odhalit, co sdilena ekonomika opravdu znamena a piinasi - a to se zamétenim na oblast

cestovniho ruchu.



2. Literarni reserse

2.1. Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika. Pojem, jehoZz vyznam a miru vyuziti v dnesni dob¢ nelze
opomenout. Piedem si ale musime uvédomit, Zze sdilena ekonomika neni otazka jen
ekonomiky napomahal spiSe zmirnéni dopadii produktivity, kterd byla na velmi nizké
urovni. Tuto skutecnost jesté podporoval fakt, ze lidé zili v pomémé malych
komunitach, a tak se 1épe znali, a piedevs§im si vice diaverovali, aby byli schopni toto

sdileni patii¢né vyuzit. (Marek et al., 2017)

Belk (2018) zminuje pojem sdileni a fika, Ze sdileni neni nic nového a pokud se
podivame do historie, tak lze tento pojem chapat jako nezbytnou soucast lidského
preziti. Vys8i vyuziti mélo sdileni pfevazné u socidln€ a ekonomicky slabSich
rodin/jedinct. Tento zplisob, kdy nabizime své statky dalSim lidem, 1ze chapat opravdu
jako umoznéni druhym zachazet s nasimi statky, aniz by byl hlavni diivod né&jaky dalsi
prijem - hlavni vyznam sdileni lze spatfit v tom, ze statek neni ,,m0j a tviij, ale spise
nas“. Sdileni statkti dale nachazi sviij vyznam ptedevsim v dob¢, kdy lidé ziji v nouzi -
napiiklad v dobé, kdy v Evropé vladl komunismus. Je dilezité si uvédomit, ze vyznam

tohoto pojmu sdileni je znacné odlisny od dnesniho chapani sdilené ekonomiky.

Pokud se podivame na vyuZiti sdilené ekonomiky v dnesni dobé, tak je soucasné
nutné zminit, v jakych sektorech se muze ¢lovék se sdilenou ekonomikou konkrétné
setkat. Pravdou je, Ze rozsifeni této ekonomiky je vskutku rozsahlé. V Ceské republice
patfi mezi nejzmitiovangj$i platformy Airbnb, jenz poskytuje ubytovaci sluzby, a dale
Uber poskytujici dopravni sluzby. Mezi lidmi je rozsitena takeé naptiklad sluzba Spotify,
kterd umozinuje uzivatelim za poplatek poslouchat téméf jakoukoliv hudbu, dale pak
také sluzba Zonky, pomoci které si lidé plijcuji navzajem své penézni prostiedky.

Obecné je mozné fici, Zze mezi nejvyuzivanéj$i a nejzndmgéjsi sektory sdilené
ekonomiky patii sluzby dopravni, ubytovaci a financni. Tyto sluzby, jak jiz bylo
zminéno, se vyuzivaji i v Ceské republice. Mezi dalsi sektory sdilené ekonomiky patii
napiiklad doucovéni, tklid nebo rizné manuélni prace. Nedochazi ov§em ke sdileni
pouze sluzeb, ale také véci. Jako priklad Ize uvést sdileni nafadi, stroju, elektroniky ¢i

naptiklad vybavy na sport. (Zahradnicek, 2017)



2.1.1. Pojem sdilena ekonomika

Pokud mluvime o sdilené ekonomice, tak je dulezité si uvédomit, ze definovat
pojem moderni sdilené¢ ekonomiky neni viibec jednoduché. Miizeme ji chapat napiiklad
jako upfednostnovani piistupu ke zbozi dlouhodobé spotfeby a vyrobnim faktorim
za pomoci digitalnich platforem spiSe nez vlastnictvi tohoto zbozi a vyrobnich faktort.
Sdileni urcitych statkd pak mutze naptfiklad zvysit jeho moznosti vyuziti. Soucasné
vyuziti digitalnich platforem napomahd ke snizeni nakladl v pfipadé ziskavani klienta
o nabizeny statek a nasledné pak sniZeni ceny pfi sdileni uré¢itého statku. (Marek et al.,

2017)

Pojem sdilend ekonomika nalezneme i v anglickém slovniku. Konkrétné se v ném
vyskytuje pojem Sharing economy, pifi¢emz definice tohoto pojmu fika, Zze sdilena
ekonomika je ekonomicky systém, ktery je zaloZen na lidmi sdileném majetku nebo

sluzbach, a to zdarma nebo za tplatu, pficemz se obvykle vyuziva k organizaci internet.

(,,Sharing economy*, 2018)

Za zminku stoji 1 definice Evropské komise, kterd vymezuje ekonomiku sdileni
jako ,,obchodni modely, v nichz jsou cinnosti usnadnovany platformami pro
spolupraci, které vytvareji otevieny trh pro docasné vyuzivani zbozi nebo sluzeb
casto poskytovanymi osobami. Ekonomika sdileni zahrnuje tri kategorie aktérii:
i) poskytovatele sluzeb, kteri sdileji aktiva, zdroje, cas a /nebo dovednosti — miize
se jednat o soukromé osoby nabizejici prilezitostné sluzby (tzv. ,,peers‘ subjekty
na stejné urovni) nebo o poskytovatele sluzeb jednajici v ramci vykonu svého
povolani  (,, profesiondlni  poskytovatelé  sluzeb”), ii) jejich uzivatele
a iii) zprostredkovatele, kteri — prostiednictvim on-line platformy — propojuji
poskytovatele s uZivateli a usnadnuji transakce mezi nimi.“ (,,Sdéleni Komise
Evropskému Parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru

a Vyboru regionti: Evropsky program pro ekonomiku sdileni®, pp.33, 2016)

V souvislosti se sdilenou ekonomikou se miiZzeme v literature setkat jeSté s dalSimi
pojmy jako je collaborative economy, peer-to-peer economy, circular economy, access

economy ¢i pooling economy. (Marek et al., 2017)

Dale, v souvislosti se sdilenou ekonomikou, je dalezité zminit vztah peer-to-peer
neboli P2P vztah, na kterém je zalozen smysl sdilené ekonomiky a ktery umoziuje

ptimé propojeni osob jak na stran¢ poptavky, tak nabidky, pficemz diky
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zprostiedkovatelskym digitalnim platformam jsou poskytovany sluzby. Je nutné si také
uvédomit, ze sdilena ekonomika neznamend zménu vlastnictvi, ale spiSe piistup
ke zbozi a sluzbam, coz muze byt pro uzivatele sdilené ekonomiky piinosnéjsi nez

jejich vlastnéni. (,,Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem*, 2017)

P2P vztah se v Ceské republice poji predevsim s jiz zminénou platformou Zonky.
Lid¢ si na zakladé této platformy mohou pujcit penize a nepotiebuji ke zprostfedkovani
institut jako je banka, ale dochazi k tzv. internetovym aukcim, diky ¢emuz vznikaji nizsi
naklady na provoz a ob¢ strany, jak investor tak dluznik, tak mohou dosahnout lepSich
podminek - jednak vysSich vynosl, ale na druhé stran¢ nizSich urokt. Nespornou
vyhodou této platformy je jeji piehlednost, srozumitelnost ¢i transparentnost.

(Veverkové & Kroupa, 2017)

2.1.2. Sdilena ekonomika ve svété

V souvislosti se sdilenou ekonomikou je mozné nalézt mnozstvi vyzkumi, analyz
a rozbori, které se problematikou tohoto tématu zabyvaji a snazi se tak lidem, ale také
zainteresovanym podniktim ¢i jednotlivym statim, pfiblizit, co mize sdilend ekonomika
prinaset. Oblast sdilené ekonomiky se zarovenn velmi rychle vyviji a na to je potieba

patfi¢né reagovat, o coz se prave tyto vyzkumy pokousi.

Mezinarodni poradenskd spolec¢nost PricewaterhouseCoopers (déle jen ,,PwC*),
konkrétn¢ pobocka PwC United States, vytvorila v dubnu roku 2015 zpravu o sdilené
ekonomice, ktera je zamétena piredev$im na spotiebitele. Tato zprava pracuje s faktem,
ze spotiebitelé dychti po ekonomice, kterd zahrnuje prondjem domi, pijovani véci
nebo poskytovani vyménnych sluzeb. Jako ptiklady sluzeb sdilené ekonomiky uvadi
PwC jiz zminéné Airbnb, Uber nebo také Spotify - o vyuziti a vyznamu téchto sluzeb

bude fe¢ jesté dale. (,, The Sharing Economy: Consumer Intelligence Series*, 2015)

Zprava, ktera nese nazev The Sharing Economy, nam ptinasi poznatky o pohledu
spotiebitel na sdilenou ekonomiku, ale také vyznam sdilené ekonomiky obecné
v bussinesu. V této praci se vychazi, v ptipadé pohledu spotiebitelt, z vysledki
zpracovan¢ho prizkumu, ktery prob&hl v prosinci 2014 ve Spojenych statech
americkych. Je patrné, Ze pro vyuziti sdilené ekonomiky je nezbytna diivéra, vyhovujici
podminky a zaroven smysl pro komunitu. Prizkum ukézal, ze 44 % respondentd ma
povédomi o sdilené ekonomice. Zaroven nam tato zprava sdéluje, ze sdilena ekonomika

je nejvice ptitazliva pro lidi ve vé€ku 18 az 24 let, domacnosti s pfijmem 50 az 75 tisic
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USD a nebo také ty rodiny, které maji déti mladsi 18 let. (,,The Sharing Economy:
Consumer Intelligence Series®, 2015)

Zajimavy fakt je také ten, ze pfiblizné polovina lidi souhlasi/nesouhlasi
s vyrokem, ktery tvrdi, ze vlastnéni véci je dobra cesta k tomu, jak ukdzat sviij socialni
status. Nemén¢ dilezitd je pak mySlenka, kterou podporuje témér 80 % dotdzanych
respondentli, ze sdilena ekonomika Setii pfirodu a redukuje mnozstvi odpadu. (,,The

Sharing Economy: Consumer Intelligence Series*, 2015)

Studie vytvofend PwC United States zmifluje soucasn¢ 1 pilife, které povazuje

Vv pfipadé sdilené ekonomiky za stézejni. Mezi né patfi:

a) digitalni platformy, které spojuji volné kapacity a poptavku;

b) transakce, jenz nabizi ptistup do vlastnictvi;

c) vice spoleénych druhti spotieby;

d) zkusenosti s konkrétni znackou, jenz pohani emoce;

e) porozuméni ekonomii vytvarejici duvéru;

f) pfehodnoceni vymény hodnot a

g) tlak na méné neshod. (,,The Sharing Economy: Consumer Intelligence
Series*, 2015)

Mezi oblasti, ve kterych se sdilena ekonomika nejvice vyuziva a kterou tato studie
zmifuje, patfi automobilovy priimysl, maloobchod a spottebni zbozi, ubytovaci sluzby
nebo také zabava, média a komunikace. (,,The Sharing Economy: Consumer

Intelligence Series*, 2015)

Pokud bychom se zamé&fili jen na ubytovaci sluzby sdilené ekonomiky, tak pro
lep$i orientaci a pfedstavu o trhu této sluzby existuje nastroj MarketMinder, ktery mize
pomoci napfiklad investorim lépe pochopit situaci na trhu. Tento néstroj piehledné
ukazuje, kolik existuje nabidek v jednotlivych oblastech na svété, jaka je primérna cena
za jednu noc ¢i jaka je obsazenost téchto ubytovani. Tento néstroj také sveéd¢i o tom,
7ze rozSiteni sluzby Airbnb po celém svété je vskutku obrovské. (“AirDNA:

MarketMinder”, 2019)

2.1.3. Sdilena ekonomika v ramci Evropské unie

Pokud se zaméfime na oblast Evropské unie, tak i zde 1ze nalézt dokumenty, které

se zabyvaji sdilenou ekonomikou. Konkrétné tfeba Evropskéa komise, pouzivajici pojem
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collaborative economy, vydala v ¢ervnu roku 2016 Sdéleni, ve kterém se snazi popsat
konkrétni pokyny, na které bude, Vv ptipad¢ sdilené ekonomiky, potieba myslet.
Evropska komise se tak snazi nalézt, jak by se méla Evropska unie se sdilenou
ekonomikou vyporadat, a ptredevSim pak najit zplsoby, jak miize vytvaret sdilend
ekonomika piinos pro spole¢nost. (,,Sd€leni Komise Evropskému Parlamentu, Radg,
Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionti: Evropsky program

pro ekonomiku sdileni*, 2016)

Evropska komise tika, Ze by méla byt Evropa oteviend novym pftilezitostem, které
muze sdilend ekonomika a jeji nové obchodni modely pro ucastniky znamenat.
Evropskd unie by se tak neméla snazit sdilenou ekonomiku zpomalovat, ale spiSe
podporovat inovace nebo pfilezitosti k ristu, které tento druh ekonomiky ptinasi. Pro
spravné fungovani a piinosy sdilené ekonomiky je ale nezbytné, aby si byli jak
spotiebitelé, tak i souvisejici podniky, védomi vSech moznych pravidel a povinnosti,
které je nezbytné dodrzovat, aby nam sdilend ekonomika pfinesla opravdu uzitek.
(,Sdéleni Komise Evropskému Parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodatskému
a socidlnimu vyboru a Vyboru regionii: Evropsky program pro ekonomiku sdileni®,

2016)

V ramci tohoto Sdéleni fesi Evropska komise piedevSim otazky pozadavki
k pfistupu na trh, rezimy odpovédnosti, ochranu uzivatelll, osoby samostatn¢ vydélecné
¢inné a pracovniky v rdmci sdilené ekonomiky nebo také zdanéni. Je pritom duleZzité si
uvédomit, Ze jednotlivé ¢lenské staty mohou mit na tyto otazky jiné nézory a tudiz 1 jiné
ptistupy. Evropska komise z tohoto diivodu nabadd k vedeni dialogii a piipadnému
feSeni s Evropskym parlamentem, Radou a samoziejmé Elenskymi staty. (,,Sdéleni
Komise Evropskému Parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu

vyboru a Vyboru regionti: Evropsky program pro ekonomiku sdileni, 2016)

Tuto myslenku podporuje analyticky material zroku 2017 vytvoieny Ufadem
vlady Ceské republiky, popisujici sdilenou ekonomiku jako fenomén, ktery se neustale
vyviji, roste a to 1 piesto, Ze zde existuji rizné regulace, danové zakony apod. Tato
analyza také souhlasi s tim, Ze je nutné, aby &lenské staty, véetng Ceské republiky,
teSily, jak se k novym obchodnim modeltim, které sdilend ekonomika piindsi, postavit.

(»Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem*, 2017)
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V ramci riznych analyz a rozborG se zainteresované spole¢nosti také snazi
o odhad toho, jaky rozsah sdilend ekonomika mé - jaky je jeji vliv na svétovou
ekonomiku apod. Tato otazka je ale velmi problematicka, nebot’ kazda spole¢nost mize
do sdilené ekonomiky zahrnout odlisnad odvétvi atd. Pokud do sdilené ekonomiky
zahrneme napiiklad sektory jako je ubytovani, doprava, doméci sluzby, profesionalni
sluzby ¢i sdilené finan¢ni prostedky, tak je mozné v rdmci Evropy odhadnout rozsah

trzeb sdilené ekonomiky az na 4 mld. eur - pro rok 2015. (Daverio & Vaughan, 2017)

2.1.4. Sdilena ekonomika v Ceské republice

V neposledni fadé se zaméfime na to, jaky je pohled raznych institutd v Ceské
republice na sdilenou ekonomiku. | vramci Ceské republiky lze nalézt zpracované
rozbory - napiiklad jiz zminénou Analyzu Ufadu vlady Ceské republiky ¢ Doporudeni

vytvotené Hospodaiskou komorou Ceské republiky.

Ve zpracovaném Doporuceni pro rozvoj sdilené ekonomiky, ktery popisuje
50 riznych doporuceni, se zminuje napiiklad konkrétni vyznam sdilené ekonomiky, a to

v nékolika bodech:

1. Jak jiz bylo zminéno, je dilezité si uvédomit, ze sdileni zbozi a sluzeb neni
nic nového, ale podpora digitalnich platforem zvysSuje vyuziti ekonomiky
sdileni.

2. Pokud mluvime o sdilené ekonomice, tak spiSe nez o vlastnictvi, jde
o usnadiiovani pfistupu ke zboZzi a vyrobnim faktoriim, a to pravé pomoci
digitalnich platforem, které cely tento proces podporuji.

3. Pomoci digitalnich platforem dochazi k rychlejSimu a snadnéjSimu stietu
poptavky s nabidkou, zaroven tento fakt miize napomoci ke sniZzeni nakladt
majitele ur€ittho zbozZi. Pro spotfebitele znamena vyuZiti digitalnich
platforem moZnost zjistit, jaké jsou zkuSenosti piedchozich zakazniki
s konkrétni vyuZitou sluzbou.

4. Sdilend ekonomika také rozSifuje nabidku sluzeb, a zaroven zdkaznikiim
umoziuje lepsi ptistup ke zbozi a sluzbam.

5. Je velmi obtizné ziskat ptfesnad data, pokud bychom chtéli védét, jaky je
pfesny objem sdilené ekonomiky v Ceské republice. 1 tak se ale mluvi

piiblizné 0 0,5 % - 1,2 % HDP Ceské republiky.
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6. Pokud bychom se podivali na dostupné statistiky nebo analyzy, tak lze fici,
ze sdilena ekonomika roste a jeji vyuziti se zvySuje. Jde pfitom o vyuzivéani
zahraniCnich digitalnich platforem, ale zaroven také platforem, které vznikly
v Ceské republice.

7. Sdilend ekonomika pfinasi uzitek nejenom majitelim nabizeného zbozi, ale
také lidem, kteti jsou napiiklad z nizkoptijmovych domacnosti. Sdilend
ekonomika jim muze umoznit kratkodobé pronajimani luxusnich statkd,

které by si jinak nemohli dovolit. (,,Doporu¢eni pro rozvoj sdilené

ekonomiky*, 2018)

Sdilend ekonomika muze pro fadu lidi znamenat dalSi zdroj ptijmt nebo také
zpusob, jak se jako spotiebitel dostat k riznym statkim rychleji, bezpeénéji nebo také
levnéji. V tomto piipadé€ je ale i tak nutné, aby stat stanovil pravidla, jak mé sdilend
ekonomika fungovat, a to konkrétn¢ ve tfech oblastech - podnikéani, danova politika

a ochrana spotiebitele. (,,Doporuceni pro rozvoj sdilené ekonomiky*, 2018)

V souvislosti se sdilenou ekonomikou vznikla v Ceské republice v roce 2017
Ceskéa asociace sdilené ekonomiky - CASE. Asociace vznikla piedeviim z divodu
chybgjici spoluprace firem v oblasti sdilené ekonomiky. Dale pak kvili nartstajicimu
tlaku na vytvofeni pravidel, ktera by napomohla rozvoji sdilené ekonomiky. CASE
se také snazi o Sifeni povédomi o sdilené ekonomice, ale pifedev§im chce propagovat
sjednoceny nazor ¢lenskych firem, ktery lze vytvofit pomoci spolecné diskuze. Mezi
Cleny této asociace patii napiiklad BlaBlaCar, SmileCar ¢i Hlidacky.cz. (,,Spole¢nosti
z oblasti sdilené ekonomiky zalozily vlastni asociaci. Chtéji jasna pravidla pro své

podnikani®, 2017)

2.1.5. Oblast regulace sdilené ekonomiky

Navzdory tomu, ze sdilena ekonomika ma velky, a to i zna¢né pozitivni, vliv na
socialni, environmentalni ¢i ekonomické prostiedi, tak oproti tomu pro vlady
jednotlivych zemi mize byt velmi obtizné tento druh ekonomiky spravné regulovat.
Mezi problémové oblasti se fadi pfedev§sim zdanéni jednotlivych sluzeb nebo ochrana
spotiebitele. Stdit ma samoziejme pravomoce k tomu, aby Cinnosti sdilené ekonomiky
zakazal, to by ale situaci vyuzivani sdilené¢ ekonomiky nepomohlo, nebot’ by to spise
podpoftilo Sedou ekonomiku. Je tedy nezbytné nalézt takové regulace, které pomohou

jak Sifeni sdilené ekonomiky, tak ekonomické situaci daného statu. (Chasin, 2018)
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Casto se mizeme rovnéz setkat s nazorem, e regulace sdilené ekonomiky je
obtizna, pfi¢emz jako jeden z divodi lze zminit, Ze i definovani konkrétniho trhu
sdilené ekonomiky, tim padem i vymezeni, co vSe sdilena ekonomika zahrnuje, je
obtizné a nazory se lisi. Zakladem regulace by ovSem méla byt, jiz zminénd, ochrana
spotiebitele. Coz je zaroven pocinajici problém, jelikoz trhy sdilené ekonomiky jsou

tvofeny a ovladany ptimo spotiebiteli. (Honzik, 2017)

Dalsi problém je, Ze dosavadni regulace probihaji na trzich jednotlivych stati, coz
ale u sdilené ekonomiky nelze, jelikoz tento druh ekonomiky nefunguje jen na uzemi
jednoho statu, ale ma mezistatni presah. Aby tedy byla regulace sdilené¢ ekonomiky
dostatecna, bylo by potieba stanovit jednotnou definici sdilené ekonomiky, ktera by
zaroven byla dostatecné flexibilni pro jednotlivé trhy. Je také nutné, aby tato regulace
fungovala celosvétové. Nedilnou soucasti regulace by dale méla byt podpora
ekonomického a technologického rozvoje, namisto jeho omezovani, zarovein by meéla
byt upfednostiiovana samoregulace ze strany zprosttedkovatelti oproti regulaci statni.

(Honzik, 2017)

V ramci diskuzi, které probihaji o sdilené ekonomice a jeji regulaci, 1ze nalézt

jesté dalsi body, na které je nutné se zamétit. Mezi né lze zaradit:

a) ochranu soukromi a dat,

b) cenovou diskriminaci,

c) rasovou diskriminaci,

d) bezpecnost a feSeni sporl/stiznosti,

e) vyrovnani podminek mezi jiz fungujicimi podniky a novymi platformami
(pt. Airbnb),

f) otazku monopolu a konkurence. (Yaraghi & Ravi, 2017)

Pokud se podivame konkrétné, tak uréité snahy 0 regulaci jiz probihaji,
a to napiiklad na izemi nejvétSich ekonomik svéta - Spojenych stati americkych a na
uzemi Evropské unie. Je ale patrné, Ze z divodu rtizné vyspélosti, ptistupu k internetu
apod., je i na téchto tizemich regulace obtizna a nelze ji sjednotit. (Honzik, 2017)

Napiiklad v pfipadé Spojenych stati americkych je problém v informovanosti
jednotlivych regulator - obci, stath. Ptipadné regulace totiz nevychdzi z platné
databaze, ale spiSe z tivah a politickych zajml. Spole¢né s rychlym vyvojem sluzeb

sdilené ekonomiky to pfinasi znacny problém pro tento trh. Je také nezbytné, aby se
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sjednotily technologické a informacni nerovnosti, kter¢ vznikaji mezi vladou

a spole¢nostmi poskytujicimi sdilenou ekonomiku. (Honzik, 2017)

Diskuze o regulaci sdilené ekonomiky probiha i v Ceské republice a to pfevazné
na podndt Hospodaiské komory CR. Konkrétné v fijnu 2018 probéhlo setkani jak
podnikatelll v oblasti sdilené ekonomiky, tak zastupcii organii vetejné moci. Dilezity je
fakt, ze se v této diskuzi nejednd o regulaci ,,pravého* sdileni, kdy majitel poskytuje
ubytovani dalSim osobam a spoletn¢ se pak skladaji na naklady spojené s provozem
nemovitosti. Ale ze se jedna o regulaci sdileni, které vede k dosazeni zisku nebo jinak
feCeno tzv. doplikového piijmu. Tato regulace by méla vést k vytvofeni podminek,
které budou podporovat férovou soutéz pro trh predev§im ubytovacich sluzeb. (Mincic,
2018)

Podle diskutujicich patii mezi nejdilezitsi body naptiklad zména jiz definovaného
pojmu podnikdni a zivnosti a prizptisobeni se sdilené ekonomice. V piipade regulace
v Ceské republice by také bylo piinosné sjednoceni poplatkii z ubytovacich kapacit
S poplatky za lazeiisky a rekreacni pobyt, které se nachdzi v zdkoné o mistnich
poplatcich. Jako dalSi pfinosny krok se jevi spoluprace digitalnich platforem
s ptislusSnymi ufady - naptiklad v oblasti vybirani dani, jelikoz tyto platformy disponuji
potfebnymi udaji, které by proces spravy dani znaén€ zjednodusil ¢i zrychlil. (Mincic,
2018)

Obecné lze fici, Ze z riiznych analyz nebo rozbort, at” uZ na Grovni jednotlivych
statti ¢i napiiklad Evropské unie, je patrné, Ze snaha o regulaci sdilené ekonomiky
V dnesni dobé¢ existuje. Konkrétné pak mizeme vidét, ze v nekterych statech Evropy uz
existuje napiiklad ¢astecna regulace vyuziti sluzby Uber - ve statech jako je Dansko
a Finsko je tato sluzba zakazéana a stahuje se z trhu. Dale pak napiiklad v Norsku
a Rumunsku je tato sluzba sice zakézana, ale stale operuje na trhu. A ve tetim ptipad¢ -
v Ceské republice ¢&i napiiklad v Nizozemsku je sluzba Uber ¢aste¢né zakazana. Pak
samoziejmé existuji staty, ve kterych tato sluzba neni vibec regulovana - Chorvatsko,
Slovensko ¢i Polsko. Lze tedy tvrdit, Ze jednotlivé staty opravdu zaujimaji ke sdilené

ekonomice rizné postoje. (Marek et al., 2017)

2.1.6. Ruast sdilené ekonomiky

Nyni se zamétime na hlavni faktory, které naopak znamenaji a podporuji rast

sdilen¢ ekonomiky, a zadrovei na jeji piinosy.
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Bezesporu nejvétsi vliv na rozvoj sdilené ekonomiky maji v dneSni dobé¢ jiz
zminéné komunikacni technologie, a to spolecné s vysokym procentem domécnosti,
které¢ vyuzivaji vysokorychlostni internetové piipojeni. Nejdulezitéjsi je v této oblasti
vyuziti tzv. chytrych mobilnich zafizeni, ktera podporuji a umoznuji ptistup k internetu
a zaroven instalaci potfebnych aplikaci. Tyto faktory jesté¢ déale podporuji rast
digitalnich platforem a virtudlnich trhi, které maji stale vétsi uplatnéni. Dilezita je zde
skutecnost, ze tyto platformy umoziuji pfimy kontakt mezi konkrétnimi osobami a neni
potifeba angazovanost firemnich subjekti - umoznuji snazsi komunikaci mezi subjekty
sdilené ekonomiky a nabidkou a poptavkou. (,,Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich

platforem*, 2017)

Jako dalsi dulezity faktor lze zminit nizké vstupni bariéry. Pokud to vyjadiime
zjednoduSené, tak kazdému staci jen vytvofit ¢i zalozit internetovou platformu a muize
vstoupit na trh. Vytvoreni potiebnych aplikaci se pfitom nejevi jako pirehnané
komplikované. Rozvoj sdilené ekonomiky jisté¢ podporuje i to, ze vSechny platby jsou
dostupné pro kazdého. Pomoci finan¢nich platforem jako je Google Wallet, Paypal
apod. mohou uZzivatelé bezpeéné provést platbu a to témét okamzité. (,,Analyza sdilené

ekonomiky a digitalnich platforem®, 2017)

Rastu sdilené¢ ekonomiky napomaha také systém hodnoceni mezi subjekty.
Vsechna hodnoceni jsou pfitom transparentni, takze kazdy subjekt sdilené¢ ekonomiky
ma moznost informovat se o sluzbé, kterou chce vyuzit. Dilezity je také fakt, ze
hodnoceni neudéluje jen zakaznik, ale také osoba, ktera nabizi své sluzby. (,,Analyza

sdilené ekonomiky a digitalnich platforem®, 2017)

Sdilend ekonomika pfindsi souCasné fadu pozitivnich skute¢nosti. Vznikaji
napiiklad nova pracovni mista, spottebitelim se snizuji naklady, vznikaji Sance i pro
mensi podniky, snizuji se negativni dopady na zivotni prostiedi apod. (“Sdilena

ekonomika typu Uber je v CR pravni problém. Jaké zmény se chystaji?”, 2018)

Sdilena ekonomika také pfinasi novy pohled na rtizné modely vlastnictvi statki
a jejich vyuziti. Lidé si vice uvédomuji omezenost zdroji a zamysli se nad zptisobem

jejich vyuziti, coz mize zpusobovat spravedlivéj$i rozdé€leni téchto zdroji. V rdmci

sdilené ekonomiky pak miiZe dochazet spiSe ke spolupraci neZ konkurenci. (Belk, 2018)
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2.2. Sluzby sdilené ekonomiky vyuzivané v cestovnim ruchu

Dalsi c¢ast literarni reSerSe je vénovana konkrétnim sluzbam sdilené ekonomiky,
které své vyuziti nachazi v cestovnim ruchu. Jedna se pfedevsim o sluzby ubytovaci ¢i
dopravni. Konkrétné lze mezi takové sluzby zaradit Airbnb, Couchsurfing ¢i Uber. Své

uplatnéni ale nachazi v cestovnim ruchu také sluzby informacni ¢i stravovaci.

2.2.1. Cestovni ruch

Jesté pred popisem konkrétnich sluzeb cestovnich ruchu je dulezité fici, co je to
cestovni ruch. Cestovni ruch Ize chéapat jako ¢innost osoby, ktera cestuje na pirechodnou
dobu na misto odlisné od mista jejiho bézného prostiedi, zaroven na dobu kratsi nez je
doba stanovena (v domacim cestovnim ruchu — 6 mésicli, v mezinarodnim cestovnim
ruchu — 1 rok) a hlavni ucel cesty je odlisny od vydélecné ¢innosti. V piipadé domaciho
cestovniho ruchu mluvime o cestovnim ruchu v ramci jednoho stitu, oproti tomu
mezinarodni cestovni ruch zahrnuje ucast na cestovnim ruchu, kdy dochdzi k ptekroc¢eni
hranic. Pokud bychom se zaméfili na souhrn doméciho a zahrani¢niho cestovniho
ruchu, tak mluvime o cestovnim ruchu svéta — zahrnujici jak ptijezdovy, tak vyjezdovy

cestovni ruch. (Palatkova, 2014)

Mezinarodni cestovni ruch ma stale vétsi vyznam a pro lepsi posouzeni trendl
vyvoje existuje rozdéleni na pét regiond, osmnact subregiontl a dale jednotlivé zem¢.
Mezi pét hlavnich regionli patii Evropa, Amerika, Asijsko-pacificky region, Afrika
a Stfedni vychod. Toto ¢lenéni je platné podle Svétové organizace cestovniho ruchu -

UNWTO. (Palatkova, 2014)

Dle dostupnych dat patii v dnesni dobé k nejnavstévovangjSim regioniim Evropa
(672 mil. mezinarodnich ptijezdll), Asijsko-pacificky region (323 mil. mez. piijezdir)
a Amerika (211 mil. mez. ptijezdfi). Celkem bylo v roce 2017 uskute¢néno 1,326 mld.
mezinarodnich pfijezdil, coz je mezirocni nartst o 7 %. Tento pocet V poslednich letech
neustale nartstd. Pokud se podivame do historie, tak naptiklad v roce 1995 bylo
uskuteénéno piiblizné 531 mil. mezinarodnich piijezdi a o 20 let pozdéji - tedy v roce
2015, jiz bylo mezinarodnich pftijezdt 1,195 mld. Mezi nejnavstévovanéjsi staty patii
konkrétné Francie, Spanélsko, USA, Italie ¢ Velk4 Britdnie. Tyto staty maji zaroven

z cestovniho ruchu nejvétsi piijmy. (UNWTO Tourism Higlights: 2018 Edition, 2018)
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2.2.2. Sluzby cestovniho ruchu

Pokud chceme vymezit sluzby sdilené ekonomiky, které se vyuzivaji v cestovnim
ruchu, tak je jesté zaroven nutné definovat, co to vubec sluzba je. Sluzbu obecné
chapeme jako ekonomicky statek, ktery ma nehmotny charakter. Sluzby v cestovnim
ruchu maji rovnéz prafrezovy charakter — produkuji je jak podniky cestovniho ruchu, tak

1 dalsi podniky soukromého a vetrejného sektoru. (Orieska, 2010)

V piipadé sluzeb rozliSujeme obecné znaky a specidlni znaky. Mezi obecné znaky
sluzeb, které se vztahuji na vSechny sluzby, patfi jiz zminény nematerialni charakter,
pomijivost, stejny ¢as poskytovani sluzeb a jejich spotteby ¢i zahrnuti vnéjsiho faktoru
do procesu poskytnuti sluzeb. Ke specialnim znakiim sluzeb, vztahujici se na sluzby
cestovniho ruchu, patfi naptiklad viceoborovy charakter, dynamika a sezonnost
poptavky, komplexnost a komplementarita ¢i Casovd a mistni vazanost sluzeb

na primarni nabidku cestovniho ruchu. (Orieska, 2010)

Palatkova (2014) ve své knize dale zafazuje mezi hlavni vlastnosti sluzeb
subjektivitu vnimani a poskytovani stejné sluzby (ménici se podminky, odliSné méfeni
kvality), docCasnost, neexistenci vlastnéni sluzeb, obtizné definovani ndkladi ¢i vztah

sluzeb a provozovatele.

Pojem sluzba (nejen v oblasti cestovniho ruchu) je dulezity i v ramci jednotného
trhu Evropské unie, ktery podporuje volny pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitalu —
obcané Evropské unie tak mohou svobodné Zit, studovat, pracovat, nakupovat ¢i pobirat
dichod v kterékoli zemi Evropské unie a zaroven vyuzivat produktd z celé Evropy.
Tyto Ctyfi svobody jsou také zakotveny ve Smlouvé o Evropské unii. (,,Politiky
Evropské unie: Vnitini trh*, 2014)

»Za sluzby se podle Smluv pokladaji vykony poskytované zpravidla za uplatu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi o volném pohybu zbozi, kapitalu a osob.
Sluzby zahrnuji zejména:

a) cinnosti priumyslové povahy,

b) cinnosti obchodni povahy;

C) remesiné cinnosti;

d) cinnosti v oblasti svobodnych povolani.* (,,Konsolidované znéni Smlouvy

o fungovani Evropské unie®, p. 24, 2012)
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2.2.3. Airbnb

A nyni jiz ke konkrétnim sluzbam - jako prvni bude vysvétlen vyznam sluzby
Airbnb. Tato sluzba patii mezi nejvyuzivangjsi a i v Ceské republice je velmi
zminovana. Jedna se o ubytovaci sluzbu, kterd je rozSifena a vyuzivdna pfiblizné
Vv 65 tisicich méstech nebo také ve 191 zemich po celém svété, pricemz kazdou noc
vyuzije tuto sluzbu pfiblizn¢ 2 miliony lidi. (,,Tvoje bezpe€nost je u nds na prvnim

misté: Divéra a bezpeénost™, 2018)

Nabidka ubytovani je pfitom opravdu Sirokd - je mozné se ubytovat naptiklad
v byté uprostifed centra, vdomé na plazi ¢i napiiklad v dievéné chatce v korunach
stromd. Na vybér je rovnéZ pronajem jen jedné mistnosti nebo naopak celé nemovitosti.
Kazdy zakaznik tak miiZze po zadani svych kritérii - cena, datum, misto, pocet osob nebo
naptiklad typ budovy - najit své ,,ubytovani sni“. Velmi pfijemny je i fakt, ze po celou
dobu rezervace je mozné komunikovat pfimo s majitelem dané nabidky a zjistit si tak

potfebné informace jesté pred samotnym ubytovanim.

Stejné jak rychle se vyviji sdilend ekonomika, tak i nabidka této spolecnosti se
neustale rozristd. V nabidce uz tak nejsou jen byty nebo domy, ale zaroven zazitky

nebo kuchyné v dané destinaci.

V ramci Airbnb vznikl také zajimavy projekt OpenHomes, s mottem sdilej sviij
domov pro dobrou véc. Cely tento koncept je zaloZeny na sdileni prostoru, ktery maji
lidé navic, zdarma a to konkrétné lidem, kteti ztratili svlij domov kvuli ozbrojenym
konfliktim, pfirodnim katastrofam nebo napiiklad 1ékaiské péci. Nejde tedy o podporu
ekonomiky, ale spiSe o podporu lidi, ktefi se ocitli v t€Zké Zivotni situaci a tento projekt

jim tak mtze napomoci. (,,Sdilej sviij domov pro dobrou véc: OpenHomes®, 2018)

Sluzbu Airbnb a jeji vyuziti nelze opomenout v souvislosti pravé s Ceskou
republikou. Jeji rozsah je nejvétsi v Praze, piiemz ze statistickych udaji lze
vypozorovat, ze vyuziti této sluzby na ceském trhu v poslednich letech velmi stoupa -
napiiklad od roku 2012 do roku 2017 se pocet luzek zvysil priblizné 28krat. Pokud
bychom mluvili o po¢tu ubytovacich zafizeni, tak v roce 2012 bylo konkrétné v Praze
piiblizné 670 ubytovacich zafizeni, ale vroce 2016 tento pocet vzrostl pfiblizné az
na 16 800 ubytovacich zafizeni. Podle odhadii Ize tvrdit, Ze celkovy ro¢ni vynos vSech
jednotek této sluzby, pouze v Praze, dosahuje pfiblizné¢ 2 mld. K¢. Jak tedy vyplyva

z téchto udaji, vliv Airbnb na Cesky trh jisté¢ neni zanedbatelny - konkrétné v Praze se
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pak miizeme setkat s ndzory, Ze sluzba Airbnb ma vliv naptiklad na ceny ndjemného pro
rezidenty Ceské republiky, nedostatek byt pro bydleni, piipadné vytlatovani rezidenti

z centra mésta do okrajovych c¢asti. (,,Analyza sdilené ckonomiky a digitalnich
platforem®, 2017)

Lepsi predstavu o pokryti této sluzby v Praze je mozné ziskat z obrazku ¢. 1.,
ktery vznikl pomoci zminéného MarketMinderu. Na mapé jsou zobrazené nabidky
ubytovani a to celé nemovitosti (fialova barva) nebo jen jeji Casti (modra barva).
Konkrétné se jedna o prazskou ¢ast Nové mésto a je patrné, Ze jen v této ¢asti je pokryti
velmi vyznamné - celkem je zde mozné nalézt 2 651 nabidek ubytovani, pficemz
primérna cena za jednu noc V této oblasti je 68 USD, coz odpovida piiblizné 1545 K¢&.
Je dulezité jeSté zminit, Ze do tohoto poctu je zahrnuta také sluzba HomeAway, pomoci
které mohou lidé sdilet svoji nemovitost - piiblizné v 89 % ptipadl se ale jedna prave

0 nabidku Airbnb. (“AirDNA: MarketMinder”, 2019)

Obrazek 1: Nabidka sdileného ubytovani - Praha, Nové mésto
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Zdroj: “AirDNA: MarketMinder”, 2019
2.2.4. Couchsurfing

Dalsi ubytovaci sluzba, konkrétné¢ Couchsurfing, je poskytovana sice zdarma, ale

je zaloZena rovnéz na principu sdileni. Hlavni myslenka couchsurfingu je doslova Share
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your life neboli sdilej sviij zZivot. Jednotlivi 1lidé navzajem sdili pomoci této sluzby
zdarma své volné misto v byté/domé, coz v disledku podporuje cestovani, poznavani
jinych kultur ale také poznévani celého svéta. Pomoci couchsurfingu tak lidé nejen
procviCi cizi jazyk, ale opravdu detailné poznaji zivot v cizi zemi, zaroven s nizSimi
naklady nez kdyby byli ubytovani napiiklad v hotelu. Béhem svého fungovani se
do couchsurfingu zapojilo pfiblizn¢ 14 miliont lidi a to ve 200 000 méstech po celém

svété. (,,Couchsurfing: Share your life*, 2017)
Koncept fungovani této sluzby je zaloZzen na 5 hodnotach, mezi které patfi:

sdilej svij Zivot - své zkuSenosti, sviij domov;
vytvot spojeni, které ¢ini lidi Stastnéjsi;

1

2

3. nabidni laskavost, toleranci a respekt;

4. bud zvédavy - sdilej a u€ se, jak dat vzniknout lepSimu svétu;
5

opust’ misto lep$i neZ jsi ho nasel. (,,Our Values®, 2017)

2.2.5. Uber

Posledni zminéna sluzba sdilené ekonomiky se nazyva Uber a jedna se o sluzbu
dopravni. Stejné€ jako vSechny sluzby sdilené ekonomiky, i tato funguje pomoci digitalni
platformy. Princip fungovani je zalozen konkrétné na systému, ze jeden Clovék, jako
cestujici, si pomoci aplikace zadé cil, kam se chce dostat, a poté nejblizsi fidi¢ v okoli
pfijme objedndvku a cestujiciho vyzvedne. Po dopraveni se do cilového mista je
automaticky strhnuta ¢astka za danou jizdu. Na zavér je jest€¢ mozné ud¢lit si navzdjem
hodnoceni, aby i ostatni fidiCi a cestujici méli lepsi prehled pii vybéru dalsi spolujizdy.

(,,Jak Uber funguje*, 2018)

Pti registraci je tedy na kazdém uZivateli této sluzby, zda se zaregistruje jako fidi¢

a bude tak nabizet své sluzby, nebo jako cestujici a téchto sluzeb tak bude vyuzivat.

Sluzba Uber nachazi v dneSni dobé své uplatnéni ve vice nez 600 meéstech
po celém svété. Pokud se podivame naptiklad na trh stfedni Evropy, tak lze nalézt
mensi spoleénosti, které sluzbé Uber na téchto konkrétnich trzich konkuruji - v Ceské
republice se jedna napiiklad o sluzbu Liftago a na Slovensku o sluzbu HOPIN (tidi¢i
Vv téchto sluzbach jsou ovSem pouze profesionalni fidi¢i s licenci). (,,Analyza sdilené

ekonomiky a digitalnich platforem®, 2017)
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Pokud se zaméiime na konkrétni vyuziti této sluzby opét v Ceské republice, tak je
nejprve dualezité fici, Ze mezi velmi problematické patii sbér riznych dat. Je mozné ale
fici, ze spolenost Uber vyuzivaji v Ceské republice, presnéji v Praze, spiSe zahraniéni
turisté - nejvetsi koncetrace 1idicl je jednak na Letisti Vaclava Havla v Praze a dale pak
V centru meésta, predev§im na Staroméstském namésti, u Karlova mostu, na Hlavnim
nadrazi apod. Sluzba Uber je ale vyuzivana i mimo centrum Prahy. Pokud bychom
porovnavali tuto sluzbu s dalSimi spole¢nostmi typu taxi, tak lze tvrdit, ze Uber patii
mezi nejsilnéj$i hrde na trhu s podilem pfiblizné 12 az 20 %. K lepsi predstave
0 presn¢j$im vyuziti této sluzby by ale bylo potieba vice dostupnych dat. (,,Analyza
sdilené ekonomiky a digitalnich platforem®, 2017)
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3. Metodika a cile prace

3.1. Cile

Hlavnim cilem této prace je provedeni analyzy o vyuziti sdilené ekonomiky
a jejich sluzbach, a to se zaméfenim na oblast cestovniho ruchu - jak v teoretické roving,

tak i v té praktické.

V praktické ¢asti zavérecné prace je konkrétnim cilem zjistit, jaké povédomi maji
lidé v Ceské republice o sluzbach sdilené ekonomiky, piipadné zda snimi maji
zkuSenosti. Dalsim dil¢im cilem je stanoveno zjisténi, zda ma sdilend ekonomika
potencial byt konkurenceschopnd sluzbam cestovnich kancelaii a agentur, konkrétné

Z pohledu cenové konkurence.

3.2. Studium odborné literatury a zdroju

Prvni a nezbytny krok pro zpracovani této bakalaiské prace bylo ziskani
dostatecnych informaci o problematice sdilené ekonomiky. Sdilena ekonomika je
V dnesni dobé velmi rychle rozvijejici se oblast, ktera ale zatim nema dostateCnou
oporu v odborné literatuie, a proto bylo v této ¢asti vyuzito pfedevsim analyz a riznych
rozbortl, jenz zpracovaly uzndvané a odborné instuty a podniky nebo také naptiklad

Evropska komise.

Tato ¢ast byla velmi dilezita pro vytvoreni si jasného ptehledu o tom, jaké tskali,
naptiklad v ptipadé regulace, sdilend ekonomika a jeji vyuziti pfinasi. Zaroven ale tato
¢ast napomohla k ¢astecnému rozboru o sdilené ekonomice a jejim vyuziti se

zamé&fenim na sluzby, které se vyuZzivaji v cestovnim ruchu.

3.3. Dotaznikové Setreni

Pro praktickou ¢ast bakalaiské prace vznikl jako podklad dotaznik, ktery byl poté
rozeslan jednotlivym respondentim pomoci e-mailt, ale také pomoci socialnich siti.
Urcity pocet dotaznikil byl vytiStén a dan respondentiim k vyplnéni v tist€né podob¢, a
to predev§im z diivodu, aby mél vysledek dotaznikového Setfeni siln€jSi vypovidaci

hodnotu.

Cilem dotaznikového Setieni je odhaleni toho, jaké povédomi maji respondenti

Ceské republiky o sdilené ekonomice. Zaroven je cilem zjistit, jaké miize byt jeji vyuziti
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Vv cestovnim ruchu. Vysledky dotaznikového Setfeni zaroven pomahaji nalézt odpovédi

na jednotlivé vyzkumné otazky.

Pfi vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je vyuzito popisné statistiky, pficemz jsou
pouzity pro znazornéni vysledka jednak kolacové diagramy, ale také sloupcové grafy.
Zaroven jsou k popisu vysledkli dat vyuzité absolutni Cetnosti a relativni Cetnosti.
Absolutni ¢etnost chapeme jako informaci o tom, kolikrat se kazda hodnota (odpovéd’)
vyskytuje ve vysledcich. Relativni Cetnost urCuje podil téchto hodnot na celkovém
poctu zjisténych hodnot. Vysledky takto zpracované jsou v nékterych piipadech
znazornéné v tabulkach. (Neubauer, Sedlacik, & Kiiz, 2016)

3.3.1. Vyzkumné otazky

Jesté predtim nez doslo k vyhodnoceni vysledkti dotaznikového Setieni, vznikly
vyzkumné otdzky, na které se pomoci vysledkii dotaznikového Setfeni hledaly

odpovédi. Mezi tyto otazky patfi:

1. Respondentt, ktefi nevi, co je to sdilena ekonomika, je vice nez respondenti,
kteti sdilenou ekonomiku znaji.

2. Vétsina respondentt (alespoin 60 %) zna sluzby jako jsou Airbnb, Uber,
Couchsurfing, ale oproti tomu mensi procento dotazanych bude védét, co je to
sdilend ekonomika.

3. Lidé vyuzivaji pti zatizovani dovolené nejcastéji sluzeb cestovnich kancelafi
a agentur.

4. Lidé vyuZivajici sdilenou ekonomiku tak ¢ini ptedev§im z diivodu niZSich

nakladu.

3.4. Cenové porovnani

Na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni, ve kterém vétSina respondentt,
vyuzivajici sdilenou ekonomiku, uvedla, Ze téchto sluzeb vyuziva ptedev§sim z divodu
niz$ich nakladd, je v dalsi ¢asti zpracovano cenové porovnani, zda tomu tak skuteéné je.
Zda jsou sluzby sdilené ekonomiky levnéjsi nez je tomu u sluzeb cestovnich kancelafi

a agentur.

Konkrétné se pfi porovnani vychazi ze skute¢nosti, které 1ze nalézt na webovych
strankach souvisejicich podnikd - at’ uz se jednd o vyhledavani letenek, ubytovacich

sluzeb, cen zajezdu, pojisténi apod.
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3.5. Zavérecné shrnuti o sdilené ekonomice

Na zakladé¢ vypracovani teoretick¢é casti, zpracovani a vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni a provedeného cenového porovnani, jsou V zavérecné Casti
shrnuty zjisténé skutecnosti o sdilené ekonomice, a to jednak v obecné ale i praktické

roviné se zaméfenim na oblast cestovniho ruchu.
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4. Prakticka cast

4.1. Dotaznikové Setreni

Dotaznikového Setfeni se Vv pribehu mésice listopadu 2018 zhcastnilo celkem
383 respondentii — z toho 228 Zen a 155 muzi. Rozd¢€leni dle vékové kategorie je

znazornéné Vv tabulce &. 1.

Tabulka 1. Rozdéleni respondentii dle vékové kategorie

Vékova kategorie | Absolutni vyjadieni| Relativni vyjadreni
18 - 30 let 155 40,5 %
31 - 40 let 62 16,2 %
41 - 50 let 73 19,1 %
51 - 60 let 67 17,5 %
61 let a vice 26 6,8 %

Zdroj: vilastni zpracovani

Nejvice dotdzanych patii do vekové kategorie 18 - 30 let, ale celkové jsou
v dotaznikovém Setfeni zastoupeny vSechny vékové kategorie. Pravé z divodu vyssiho
zastoupeni v€kové kategorie 18 - 30 let bylo ndhodnym zpisobem 75 dotaznikl
odebrano a dale se na n¢ nebral ohled, a to z divodu, aby se docililo lepsi vypovidaci
hodnoty dotaznikového Setieni. Vysledky, které jsou dale prezentovany, tedy vznikly po
zhodnoceni dat od 308 respondentti (181 zen a 127 muzii). Nové rozdé€leni respondentti

dle vékové kategorie je patrné z tabulky ¢&. 2.

Tabulka 2: Rozdéleni respondentii dle vékové kategorie - po upraveni

Vékova kategorie | Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadfeni
18 - 30 let 80 26,0 %
31-40 let 62 20,1 %

41 - 50 let 73 23,7 %
51-60 let 67 21,8 %
61 let a vice 26 8,4 %

Zdroj:vlastni zpracovani
V dotaznikovém Setfeni respondenti uvadéli své identifikacni udaje - konkrétné
pohlavi, v€kovou kategorii, poCet obyvatel v miste, kde Ziji, nejvyssi dosazené vzdélani
¢i hruby mésicni piijem celé domacnosti, a to z divodu lepsi predstavy o slozeni

respondenttl u jednotlivych vysledki otazek.

28



4.1.1. Cast dotazniku tykajici se vSech respondentt

V této casti jsou vyhodnoceny otazky, které jsou spole¢né a povinné pro vsechny

respondenty.

Prvni otazka z dotaznikového Setfeni zni: ,,Vite, co znamend pojem sdilend
ekonomika?. Vysledky této otazky jsou znazorné€né Vv grafu ¢. 1., pficemz je ziejmé,
ze témét polovina respondentli vi/nevi, co to je sdilend ekonomika — konkrétné

152 respondentil, coz odpovida 49,35 %, vi, co to znamena pojem sdilend ekonomika.

Graf 1: Relativni vyjadient vysledkii otazky ¢. 1

1. Vite, co znamena pojem sdilend ekonomika.

= Ano
= Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Toto rozlozeni odpovédi je podobné jako ve zminéném dotaznikovém Setieni
spole¢nosti PwC United States z roku 2015, ve kterém uvedlo 44 % respondentt, Zze ma
povédomi o sdilené ekonomice. Odpovédi jsou ve zminéném dotaznikovém Setfeni
od respondentil z jiné zemé, ale je patrné, Ze lidé maji podobné povédomi o sdilené

ekonomice jako respondenti v Ceské republice.

Ze zkoumanych vysledku také vychazi, Zze rozdéleni odpovédi je témét shodné
i napfi¢ vSemi ve€kovymi kategoriemi. Pfiblizné polovina respondentii V jednotlivych
vékovych kategoriich fika, ze vi/nevi, co je to sdilena ekonomika. Nejvétsi rozdil Ize
vypozorovat u odpovédi respodentti ve veéku 18 - 30 let a 51 — 60 let. Rozd¢leni
odpovédi podle vékovych kategorii, konkrétné¢ u této otazky, je ptrehledné viditelné

V nasledujici tabulce €. 3. JelikoZ jsou porovnavany vysledky v rdmci jednotlivych
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vekovych kategorii, tak i relativni vyjadieni odpovédi je, pro lepsi predstavu, vzdy

v ramci jednotlivych kategorii a ne v ramci celého souboru.

Tabulka 3: Otdzka é. 1 - odpovédi dle vékové kategorie

Odpovéd’ ANO Odpovéd’ NE

‘o . Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Vékova kategorie ez v s T oy coay .
vyjadreni vyjadreni vyjadreni vyjadreni

18 - 30 let 44 55,00 % 36 45,00 %

31-40 let 30 48,39 % 32 51,61 %

41 - 50 let 34 46,58 % 39 53,42 %

51 - 60 let 30 44,78 % 37 55,22 %

61 let a vice 14 53,85 % 12 46,15 %

Celkem 152 156

Zdroj: viastni zpracovani

Rozdilné vysledky vychazi u této otazky napfi¢c pohlavim - celkem

55 % muzi ma povédomi o sdilen¢ ekonomice, ale u Zen je to pouze 45 % dotazanych.

Dalsi otazka, zjist'ujici zda respodenti znaji konkrétni sluzby sdilené¢ ekonomiky
jako je Airbnb, Uber ¢i Couchsurfing, ukazala, ze i pfesto, Ze témétf polovina
respondentt tvrdi, Ze nevi, co to sdilena ekonomika je, tak neznalost sluzeb sdilené
ekonomiky je nizsi. Sluzby jako Airbnb, Uber ¢i Couchsurfing zna celkem 65,6 %
respondentti, coz odpovida 202 respondentim. Vysledky otazky ¢. 2 jsou patrné z grafu
¢. 2.

Graf 2 Relativni vyjadieni vysledkii otdzky & 2

2. Znate sluzby jako je Airbnb, Uber, Couchsurfing apod.

= Ano

= Ne

= Nevim, jaky je pfesné
vyznam téchto sluzeb, ale
nazvy jako Airbnb, Uber
apod., jsem jiz slySel/a.

Zdroj: viastni zpracovani
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Tyto vysledky nejsou piekvapivé, pokud vezmeme v tuvahu fakt, ze se v Ceské
republice v nedavné minulosti feSila a stale feSi spole¢nost Uber a jeji vyuzivani
piredevsim v Brn¢€, a pak také napiiklad vyuzivani sluzby Airbnb a jeji vliv na ceny
nemovitosti, pfedev$im v Praze. Respondenti, napiiklad z téchto divodd, tyto sluzby

V dnesni dob¢ znaji, 1 kdyz si to nutné nespoji s pojmem sdilend ekonomika.

Ve znalosti téchto sluzeb, dle vysledku, vynikaji jednak muzi, ale také respondenti
vékové kategorie 18 - 30 let. Celkem 73,23 % muzi odpovédé€lo, Ze zna sluzby jako
je Airbnb, Uber ¢i Couchsurfing. V piipadé vékové kategorie 18 - 30 let to vyslo
dokonce 81,25 %.

Pokud bychom secetli vysledky dvou odpovédi — odpoveéd’ ano a odpoveéd’ nevim,
jaky je presné vyznam téchto sluzeb, ale nazvy jako Airbnb, Uber apod., jsem jiz slySel/a
— z kterych 1ze vyvodit, Ze lidé o téchto sluzbach maji alesponi néjaké povédomi, tak
v nékterych ptipadech dosahuji tyto vysledky dokonce vice nez 90 %. Konkrétni ¢isla

Jsou znazornéné V tabulce €. 4 a v tabulce ¢. 5.

Tabulka 4: Otdzka ¢é. 2 — odpovéd ano + nevim, dle vékové kategorie

Vékova kategorie | Absolutni vyjadieni | Relativni vyjadieni
18 - 30 let 72 90,00 %
31 - 40 let 56 90,32 %
41 - 50 let 59 80,82 %
51 - 60 let 56 83,58 %
61 let a vice 25 96,15 %
Celkem 268

Zdroj: vilastni zpracovani

Tabulka 5: Otdzka ¢. 2 — odpovéd ano + nevim, dle pohlavi

Pohlavi Absolutni vyjadi‘eni | Relativni vyjadieni
Zena 153 84,53 %
Muz 115 90,55 %
Celkem 268

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi otazka se zaméfuje na to, jakych sluzeb respondenti vyuzivaji ve chvili, kdy
si zafizuji dovolenou — zda vyuzivaji pouze sluzeb cestovnich kancelafi a agentur nebo
si rad&ji zafizuji dovolenou sami, ptipadné zda vyuzivaji oba zplsoby. Z grafu €. 3 je
patrné, ze nejvice respondentll vyuziva pii zafizovani dovolené jak sluzby cestovnich
kancelafi a agentur, tak si zafizuji nékteré sluzby sami. Je mozné fici, ze zadna odpoved
V této otdzce nepifevySuje ostatni, ale je patrné, Ze respondentt, kteti vyuzivaji pouze

sluzby cestovnich kancelafi a agentur, je podstatné méné.
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Graf 3: Relativni vyjadreni vysledkii otazky ¢. 3

wr _r

3. Jakych sluZeb prevazné vyuZivate pri zafizovani Vasi
dovolené?

® Vyuzivam jen sluzeb
cestovni kancelafe/cestovni
agentury.

Dovolenou si zafizuji
sdm/sama.

® Vyuzivam sluzby cestovnich
kanceléti/agentur, ale také si
nékteré sluzby zatizuji
sdm/sama.

Zdroj: viastni zpracovani

Pokud se podivame na rozlozeni odpovédi podle riznych kritérii, tak za zminku
stoji vysledek, Zze 56,69 % respondentli muZzského pohlavi uvedlo, Ze si dovolenou
zafizuji sami, ale u zen tuto odpovéd’ zaskrtla ani ne tietina - jen 29,83 %. Zptsobeno to
muze byt naptiklad tim, Ze muzi obecné jsou odvazngjsi, a tak si spiSe troufnou
na zafizovani si dovolené bez pomoci cestovni kancelafe ¢&i agentury. Zeny
pravdépodobné, pravé napiiklad z divodu bezpenosti, rad€ji voli sluzby cestovni
kancelafe nebo agentury, pfipadné si nékteré sluzby dozafidi samy. Podle vysledkl
dotaznikového Setfeni vyuziva sluzeb jak cestovnich kancelafi, tak sluzeb, které si zaridi

samy 53,59 % zen. Naopak u muzi tuto moznost vyuziva jen 31,50 % respondentd.

Otazka zafizovani si sluzeb pii dovolené miZe souviset i s nasledujici otazkou,
ve které respondenti odpovidali, kolikrat rocné jezdi do zahrani¢i. Z vysledkl vyplyva,
ze 14,6 % respondentd do zahrani¢i viibec nejezdi, pfiCemz se ale da predpokladat, ze
svoji dovolenou travi v tuzemsku, kde je zafizovani napiiklad ubytovacich nebo
stravovacich sluzeb pro vétSinu lidi snazsi, nebot’ neni potieba naptiklad cizi jazyk pfi
komunikaci apod. Tato myslenka muze podporovat vysledek odpovédi, Ze si 40,9 %

respondentli zatizuje dovolenou samo.

Konkrétni vysledky otazky ¢. 4 jsou patrné z nésledujiciho grafu ¢. 4. Nejvice
respondentll uvadi, ze do zahrani¢i jezdi 1x - 2x ro¢né, tudiz se da predpokladat, Ze

i tato ¢ast respondentl svoji dovolenou travi rovnéz i v tuzemsku.
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Graf 4: Relativni vyjadreni vysledkii otazky ¢. 4
4. Kolikrat ro¢né jezdite do zahrani¢i? - mysleno jakykoliv
pobyt v zahranic¢i s pfespanim alespoii na 1 noc.

= Do zahrani¢i vibec
nejezdim.
® 1x - 2x roné

# 3X - 5x ro¢né

= Vice nez 5x ro¢né.

Zdroj: viastni zpracovani

Zvysledki rovnéz vyplyva, ze vysokoskolsky vzdélani respondenti
¢i respondenti, ktefi nyni studuji vysokou Skolu nebo vyssi odbornou skolu ve vice nez
90 % odpovédi uvadi, Ze do zahrani¢i jezdi minimalné 1x ro¢né. Naopak u respondentt,
kteti maji zakladni vzdélani ¢i stfedni vzdélani s vyuénim listem a jezdi do zahranici
minimaln¢ jednou ro¢né, tyto odpovédi vychazi v priméru pouze u 68 % odpovédi. Lze
tedy fici, Ze lidé s vy$§$im vzdélanim Castéji navstévuji zahraniéni staty.

Posledni otazka, kterd je spole¢na pro vSechny respondenty, zni: ,,VyuZil/a jste jiz
nekdy sluzeb sdilené ekonomiky pri zarizovani/pobytu na Vasi dovolené?. Z grafu €. 5 je
patrné, Ze téchto sluzeb vyuzilo jen 23,1 % dotazanych respondentt.

Graf 5: Relativni vyjadreni vysledkii otazky ¢. 5

5. Vyuzil/a jste jiz nékdy sluzeb Sdilené ekonomiky pii
zartizovani/pobytu na Vasi dovolené?

= Ano

= Ne

Zdroj: viastni zpracovani

33



Jelikoz je cilem dotaznikového Setfeni predevSim zjisténi, jaké zkuSenosti se
sluzbami sdilené ekonomiky respondenti maji, tak je soucasné dulezité mit predstavu
o tom, jaci lidé vyuzivaji sluzeb sdilené ekonomiky. Z tohoto diavodu jsou dale
podrobnéji popsany vysledky otazky ¢. 5 dle identifikacnich dajii, které respondenti

v dotaznikovém $etfeni uvedli.

Pokud se podivame na vysledky podle pohlavi, tak vychazi odpovédi témért

shodné - 23,2 % Zen a 22,83 % muzi ma zkusenost se sdilenou ekonomikou.

Vysledky u této otazky se ale velmi liSi v zavislosti na vékové kategorii. Nejvetsi
zkuSenost maji se sluzbami sdilené ekonomiky respondenti vékové kategorie 18 - 30 let,
naopak nulovou zkusSenost maji respondenti vékové kategorie 61 a vice let. Konkrétni
vysledky vidime v nésledujici tabulce €. 6, z které je patrné, Ze ¢im vyssi vékova

Kategorie, tim niz8i procento zastupujici respondenty, kteti vyuzili sluzby sdilené

ekonomiky.
Tabulka 6: Otdzka ¢. 5 - odpovédi dle vékové kategorie
Odpovéd’ ano Odpovéd’ ne
Vekové kategorie Ab.srollltn’i Re.l,ativvni’ Ab.srollltn’i Re-l,ativvni’
vyjadieni vyjadieni vyjadieni vyjadieni
18 - 30 let 39 48,75 % 41 51,25 %
31 -40 let 15 24,19 % 47 75,81 %
41 - 50 let 11 15,07 % 62 84,93 %
51 - 60 let 6 8,96 % 61 91,04 %
61 let a vice 0 0,00 % 26 100,00 %

Zdroj: viastni zpracovani

Za zminku také stoji, ze podle vysledkli nezalezi na tom, do jaké pfijmové
kategorie respondenti patii, nebot’ v kazdé skupiné maji respondenti pfiblizné stejnou
zkuSenost se sluZzbami sdilené ekonomiky - konkrétné 23,3 % respondentd, jejichz
hruby ptijem celé domacnosti je vice nez 40 tisic, vyuzilo jiz sluZeb sdilené ekonomiky,
od hrubého pitijmu 25 tisic do 40 tisic ma zkuSenost se sdilenou ekonomikou 21 %
respondentl a do hrubého pi{jmu 25 tisic pak 26,3 % respondent.

Z vysledkti dale vyplyva, Ze sluzeb sdilené ekonomiky vyuzivaji pfedevSim
studenti - respondenti, ktefi maji stfedoSkolské vzdélani s maturitou, ale nyni jesté

studuji. V tomto ptipadé ma zkuSenost se sluZzbami sdilené ekonomiky celkem 67 %

respondentli. Naopak u respondentd, ktefi maji zékladni vzdélani ¢i stfedoskolské
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vzdélani s vyucnim listem, je zkuSenost se sluzbami sdilené¢ ekonomiky nizsi (14 % -
78, 4 % - SS).

r~r

Posledni kritérium, které 1épe vytvaii pfedstavu o tom, jaci lidé prevazné
vyuzivaji sluzby sdilené ekonomiky, je velikost mista bydlisté. Nejvice respondenti,
kteti maji zkuSenost se sdilenou ekonomikou, zije ve mésté, které ma vice nez 100 tisic
obyvatel - priblizn¢ 28,2 % respondentd. Naopak v pfipadé respondentl, ktefi Ziji

V misté, které ma méné nez 10 000 obyvatel uvedlo odpovéd ano 19,8 % respondentd.

Otazka €. 5 rovnéz rozdélila respondenty na dvé skupiny, které mély dale odlisné
otazky. Prvni skupina - respondenti, ktefi sluzby sdilené ekonomiky nevyuzili,
odpovidali na otazku, co jim brani ve vyuziti sluzeb sdilené¢ ekonomiky. V grafu ¢. 6
vidime mozné odpovédi, pficemz nejcastéji respondenti bud’ nevi, jak sluzby sdilené
ekonomiky funguji, ptipadné tyto sluzby viibec neznaji. Vysledky jsou v tomto ptipadé
vyjadieny absolutné, nebot’ respondenti mohli vybrat vice moznosti. V piipadé
prvni odpovédi (Nevim, jak presné tyto sluzby funguji./Sluzby  sdilené ekonomiky
nezndm.), Skterou se ztotoznilo 123 respondentii, to tak odpovida témét 52 %

respondentll.

Graf 6: Absolutni vyjddreni vysledki otizky ¢. 6

6. Co Vam brani ve vyuziti sluZeb sdilené ekonomiky?

140
120 -

100 -

80 -

40 -

20 -

Nevim, jak pfesné¢ Neovladam zadny Bojim se, ze by vSe Mam obavy, ze Ve vyuziti mi nic
tyto sluzby funguji. cizi jazyk. neprobéhlo, tak jak bych si nezvladl/a nebrani, ale radsi

/ Sluzby Sdilené ma. zaridit vSechny  vyuzivam sluzby
ekonomiky potiebné véci. cestovnich
neznam. kancelati/agentur.

Zdroj: viastni zpracovani

35



4.1.2. Cast dotazniku tykajici se zkuSenosti se sluzbami sdilené
ekonomiky

Druha skupina respondentt - ti, kteti jiz nékdy vyuzili sluzeb sdilené ekonomiky -
odpovidala v dals§i ¢asti dotazniku na otdzky, které jsou zaméfené na zkuSenosti se
sluzbami sdilené ekonomiky, jaké konkrétni sluzby sdilené¢ ekonomiky respondenti
vyuzili, pfipadné pro¢ a kde. Do tohoto vzorku respondentli patii konkrétn¢ 29 muzt
a 42 zen, pticemz rozdéleni podle v€kové kategorie, ¢i dalSich kritérii, je zminéno jiz

u vysledk otazky €. 5.

Prvni otazka z této skupiny zni: ,Jakych sluzeb sdilené ekonomiky v cestovnim
ruchu jste jiz vyuzil/a?*. Zde mohli respondenti vybrat vice moznosti a oznacit tak
vSechny mozné sluzby, s kterymi jiz maji zkuSenost. Z ditvodu vice moznych odpovédi
jsou vysledky opét zobrazeny v absolutnim vyjadieni, pticemz z grafu €. 7 je patrné, ze
nejcasteji se vyskytovala odpovéd’ Airbnb. Mezi ostatnimi odpovéd'mi se vyskytovaly

sluzby jako je Taxify, Blablacar ¢i Liftago - tedy dopravni sluzby.

Graf 7: Absolutni vyjadreni vysledkii otazky ¢. 7

7. Jakych sluzeb sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu jste jiz

vyuzil/a?
70
60 -
50 -
40 -
30 -
- I
10 -
4 5

0 | I = B

Airbnb Uber Couchsurfing  Car2Go Ostatni

Zdroj: vilastni zpracovani

Pokud si uvédomime, ze na tuto otazku odpovidalo 71 respondentti, tak vychazi,
ze sluzbu Airbnb vyuzilo 87 % respondentti a sluzbu Uber 42 % respondentti. Odpovédi
této otazky tak podporuji fakt, Ze sluzby jako Airbnb ¢i Uber lze zafadit mezi

nejvyuzivanéjsi, predevsim praveé v oblasti cestovniho ruchu.
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Dalsi otdzka se snazi odhalit, kde vSude jiz respondenti vyuzili sdilenou
ekonomiku - jedna se o konkrétni staty. Kazdy respondent mél moznost vypsat vSechny
staty, pfi¢emz pak vznikl jasny obrdzek o vyuziti téchto sluzeb. Pfedpokladem bylo, Ze
respondenti vyuzivaji sdilenou ekonomiku ptedev§Sim v evropskych statech.
Z nasledujici mapy, obrazku ¢. 2, je patrné, ze tomu tak opravdu je, ale na druhou stranu
se respondenti vyuziti sdilené ekonomiky nebrani ani v mimoevropskych statech jako je

Thajsko, Kambodza, Kanada, Chile, Tanzanie, Egypt apod.

Pokud se podivame na zminénou mapu, tak vidime vSechny staty, ve kterych
respondenti vyuzili sluzeb sdilené ekonomiky. Zminéné staty jsou zvyraznéné ve tfech
riznych odstinech podle toho, kolik respondentii uvedlo jednotlivé stity ve své
odpovédi - nejsvétlejsi zelend barva znaci, Ze v této zemi vyuzili sluzeb sdilené
ekonomiky 1 - 4 respondenti (napt. Egypt, Chile, Kanada), stiedné zelena barva znaci
staty, které ozna¢ilo 5 - 9 respondentt (napi. Francie, Ceskd republika) a nejtmavsi
zelena barva pak znaci staty, které se vyskytovaly v odpovédich u vice nez
10 respondentti (napf. USA, Velka Britanie, Spanélsko), pfi¢emz nejvice respondenti,
konkrétné¢ 18 dotdzanych, uvedlo Italii. Tento vysledek podporuje i zminéna data
vysledki Svétové organizace cestovniho ruchu - mezi nejnavstévovangjsi staty svéta
patii pravé USA, Velka Britanie ¢i také Italie.

Obrazek 2: Mapa statu, ve kterych respondenti vyuZili sluZeb sdilené ekonomiky

AMCHARTS

/‘r

Zdroj: viastni zpracovani
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Za zminku stoji také tvaha, Ze respondentii, kteti jiz vyuzili sluzby sdilené
ekonomiky, bylo celkem 71. Pokud bychom ale vzali kazdy stat v odpovédi jako jednu
zkuSenost se sdilenou ekonomikou, tak to vychazi celkem 177 riznych zkuSenosti.
V priméru tedy vychéazi na jednoho respondenta 2-3 zkuSenosti s t€émito sluzbami, coz
muze znacit také to, ze respondenti maji se sluzbami sdilené ekonomiky dobré

zkuSenosti a radi je vyuzivaji opakovang.

V navaznosti na tuto myslenku o vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky je dal$i otazka
vV dotaznikovém Setfeni zaméfena na zkuSenost s t€émito sluzbami - respondenti méli
na vybér ze 4 odpovédi, pficemz prvni dvé odpovédi jsou spiSe kladné a dal§i dve
odpovédi spisSe zaporné. V grafu ¢. 9 mizeme vidét vysledky této otazky, ze kterych je
patrné, Ze respondenti maji se sluzbami sdilené ekonomiky pievazné dobré zkuSenosti,
coz jeji vyuZiti velmi podporuje.
Graf 8: Relativni vyjadreni vysledkii otazky ¢. 9

9. Jaka je VaSe zkuSenost se sluzbami sdilené ekonomiky?

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -
0, 0,
0% - T 0,0 /0 T O’O /0 1

Byl/a jsem velmi  Né&které véci nebyly  VétSina véci byla Dovolena se mi
spokojena/y, vSechno podle mych predstav, jinak, nez jsem si vubec nelibila, sluzeb

bylo v poradku. ale byl/a jsem spise predstavoval/a, Sdilen¢ ekonomiky
spokojena/y. dovolena kvili tomu  jsem tak vyuzil/a
nebyla zdaftila. poprvé a naposled.

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otdzka, v této skuping€, je zaméfend na divody vyuziti sluzeb sdilené

ekonomiky. Absolutné vyjadiené vysledky této otazky jsou znazornéné v grafu ¢. 9.
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Graf 9: Absolutni vyjadrieni vysledkii otdzky ¢. 10

10. Z jakych diivodi vyuZivate sluZeb sdilené ekonomiky?

70
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
3 4
0 - , [ , N
Nizs8i naklady nezu Procviceni ciziho ~ Moznost lepsiho Mam $patné Ostatni
cestovni jazyka. poznani mistnich zkuSenosti s
kancelafe/agentury. obyvatel, kultury cestovni
apod. kancelaii/agenturou.

Zdroj: vilastni zpracovani

Je patrné, ze hlavnim divodem, pro¢ lidé vyuzivaji sluzby sdilené ekonomiky,

jsou niz8i naklady nez v pfipadé vyuziti sluzeb cestovnich kanceldfi a agentur.
Konkrétné tuto odpovéd’ uvedlo 63 respondentti - coz odpovida témét 89 %. Dalsi Casto
uvadény duvod je lepsi poznani mistnich obyvatel, kultury apod. - celkem 50,7 %
odpovédi. Mezi ostatni divody patii, ze pii vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky neni
potieba vyuZivat prostfednika a vSe je mozné si zafidit online, rychleji a flexibilnéji.

Otazka niz$ich nakladii bude jesté rozpracovana v dalsi ¢asti bakalarské prace.
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4.1.3. Shrnuti vysledkl dotaznikového Setreni

Nyni je mozné diky vyhodnoceni dotaznikového Setfeni odpovédét na vyzkumné

otazky a shrnout vSechny vysledky.

1. Respondentu, kteri nevi, co je to sdilena ekonomika, je vice nez respondentil,
kteri sdilenou ekonomiku znaji. - Na tuto hypotézu bylo odpovézeno hned v prvni
otazce. Respondenti se rozdélili téméf na polovinu - pfi¢emz o néco vice respondentli
skute¢né nevi, co to sdilena ekonomika je. Lze tedy tuto otazku potvrdit, i kdyz ne

s upln¢ presvéd¢ivym vysledkem.

2. Vetsina respondenti (alespon 60 %) znd sluzby jako jsou Airbnb, Uber,
Couchsurfing, ale oproti tomu mensi procento dotazanych bude vedet, co je to sdilena
ekonomika. - Tuto otazku lze také potvrdit, nebot’ tyto konkrétni sluzby zna témét 66 %
respondentl (pokud bychom zapocetli i odpovéd’ nevim, jaky je presné vyznam téchto
sluzeb, ale nazvy jako Airbnb, Uber apod., jsem jiz slysel/a, tak je to dokonce 87 %).

Oproti tomu pojem sdilena ekonomika zna jen 49,35 % dotazanych.

3. Lidé vyuzivaji pri zarizovani dovolené nejcasteji sluzeb cestovnich kanceldri
a agentur. - Dle vysledka dotaznikového Setfeni tomu tak opravdu je a tak lze otazku
¢. 3 opét potvrdit. Je ale dulezité vzit v ivahu, Ze tito respondenti i kdyz vyuzivaji
sluzby cestovnich kancelafi a agentur, tak si zafizuji nékteré sluzby rovnéz sami. Je ale

patrné, Ze respondentll, kteti si zafizuji dovolenou jen svépomoci, je mén¢ - 40,9 %.

4. Lidé vyuzivajici sdilenou ekonomiku tak cini predevsim z duvodu nizsich
ndkladii. - Konkrétné u této otazky je predpokladem, ze tomu tak opravdu je, a to
predevsim diky vlastnim zkuSenostem. Pokud shrneme vysledky dotaznikového Setieni,
tak 1ze tuto mySlenku opravdu potvrdit - 63 respondenti (89 %) fika, ze vyuziva sluzby

sdilené ekonomiky praveé z diivodu nizsich nakladu.

Celkovée je mozné fici, Ze se uspéSné povedlo najit odpoveédi na vyzkumné otazky.
Vysledky dotaznikového Setfeni také odhalily, Ze pojem sdilena ekonomika neni pro
respodenty Ceské republiky uplné nezndmy a zaroveh téméf Gtvrtina respondenttt ma
1 zkuSenosti s konkrétnimi sluzbami sdilené ekonomiky V oblasti cestovniho ruchu.
Vysledky dotaznikového Setieni také odhalily, Ze u vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky,
Vv ptipad¢ zatizovani dovolené, zalezi také na tom, do jaké vékové kategorie konkrétni

osoba patfi. Sdilena ekonomika vytvaii nejvétsi potencial u vékové kategorie 18 - 30 let.
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Hlavni diivod mtize byt patrné v tom, Ze lidé v tomto veéku jsou vétSinou zvykli vyuzivat

moderni technologie, které jsou podminkou pro vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky.

Pokud déale vezmeme v uvahu fakt, ze v dotaznikovém Setfeni jen necelych 15 %
respondent uvedlo, ze vyuzivd k zafizovani dovolené pouze sluzby cestovnich
kancelaii a agentur a ostatni respondenti (pfiblizné 85 %) si zatizuji dovolenou sami
nebo pomoci cestovni kanceldfe/agentury, tak lze tvrdit, Ze to znamena spise priznivy

jev pro vyssi vyuziti sdilené ekonomiky.

Na druhou stranu, jelikoz vice nez 75 % respondentl sluzby sdilené¢ ekonomiky
nevyuzilo a to predevSim z divodul, ze nevi, jak tyto sluzby funguji, tak zde urcité
vznikd prostor k zamysleni, jak sdilenou ekonomiku a jeji vyuziti lidem pfiblizit.
Ptipadné zda m4 sdilend ekonomika opravdu potencidl vytvofit konkurenci sluzbam
cestovnich kanceléii a agentur, pfi¢emz na tuto otazku je zaméfena dalsi cast bakalaiské

prace.
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4.2. Cenové porovnani

Jak bylo v ptedchozi ¢asti feceno, vysledky dotaznikového Setieni ukazaly, ze lidé
vyuzivaji sluzby sdilené ekonomiky ptrevazné diky niz§im cenam. Z tohoto divodu je
agentur oproti situaci, kdy si cestujici zafizuje dovolenou sam a vyuziva k tomu i sluzeb
sdilené ekonomiky. Vysledky tohoto porovnani by mély vytvofit piedstavu o0 tom, zda
sluzby sdilené ekonomiky znamenaji cenovou konkurenci sluzbam cestovnich kancelati

a agentur.

Porovnavany jsou sluzby konkrétné ve dvou statech, Vv jednom evropském
(ve Velké Britanii) a druhém mimoevropském (v Thajsku), a to z dtivodu, ze oba tyto
staty se vyskytly v odpovédich respondenti, ktefi vyuzili sluzby sdilené¢ ekonomiky.
Nutné pfitom je porovnat v§echny sluzby, které cestujici béhem své dovolené potiebuji
- ubytovani, doprava, pojisténi apod. Do porovnani ovSem neni zahrnuta cena
za stravovani, nebot’ se u jednotlivych osob jednd o velmi individudlni zaleZitost -

s vyjimkou stravy, ktera je zahrnuta v cené zajezdu.

Pokud se jednd o kalkulaci, kdy si cestujici zafizuje celou dovolenou sam, tak
Vv piipad¢ vyhledavani letenek je pouzit ¢esky internetovy portal Letuska. K vyhledani
cestovniho pojisténi spolecnost AXA. Ze sluzeb sdilené ekonomiky byla vyuzita
ubytovaci sluzba Airbnb a dopravni sluzba Grab. Pfi obou simulacich jsou zaroven
vyhledany sluzby podobné trovné - jednak stejné letecké spole¢nosti, ale také podobné
lokace ubytovani. V ptipad¢ sluzeb cestovni kanceléafe je vyuzito cen cestovni kancelafe

Neckermann a cestovni kancelaie TOPRAGUE, spol. s.r.o.

V ptipad¢ sluzeb cestovnich kancelafi se jedna o cenu za kombinaci sluZeb,
kterou souhrnné chapeme jako zajezd. Co konkrétné je mySleno pod pojmem zajezd je
V dnes$ni dobé¢ stanoveno zdkonem ¢. 159/1999 Sb, o nékterych podminkéch podnikéni
Vv oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé¢jSich predpisi — zijezd chépeme jako
kombinaci alespont dvou a vice sluzeb, pficemzZ je prodavan a nabizen za souhrnnou
cenu, zaroven tato sluzba ptfesahuje dobu vice neZ 24 hodin nebo ubytovani alespon
na jednu noc. Do sluzeb, které tvofi nejcastéji kombinaci zajezdu, lze zafadit sluzby
dopravni, ubytovaci a jiné (tvoii vyznamnou ¢ast z4jezdu, ale nejsou dopliikem dopravy
¢i ubytovani, nebo jejichz cena pokryva alesponl 20 % ceny celého zjezdu). (Palatkova,
2013)
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Cenové porovnani, jak v pfipadé¢ Velké Britanie, tak Vv ptipadé¢ Thajska, bylo

provedeno Vv unoru 2019.

4.2.1. Porovnani cen ve Velké Britanii

V prvnim piipadé jsou porovnany ceny sluzeb pii cesté do evropského mésta
Londyn, pfi¢emz ubytovani se nachazi v méstské ¢tvrti Peckham. V obou piipadech se
jedna o 4 denni cestu (3 noci), bez stravy a bez zapocitaného transferu z/na letiste.
V tabulce ¢. 7 vidime kalkulaci ceny v pfipad¢, Ze cestujici vyuzije sluzeb cestovni
kancelare, konkrétné TOPRAGUE, spol. s.r.o. Pro dvé osoby takovy zajezd vychazi
na 14 560 K¢. Jak je patrné, vysledna cena zahrnuje cenu za zajezd (ubytovaci sluzby,
dopravni sluzby) a cestovni pojisténi zafizené cestovni kancelafi. (“Poznévaci zajezd

Londyn”, 2019)

Tabulka 7: Kalkulace ceny - sluzby cestovni kanceldre, Velkd Britdnie

Termin z4jezdu 05. 09. - 08. 09. 2019

Délka 4 dny/3 noci

Cestovni pojisténi 580 K¢

Ubytovani Hotel Best Western Peckham
Cena za zajezd 13 980 K¢

Cena celkem 14 560 K¢é

zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce €. 8 vidime, Ze pokud si cestujici zafidi tuto cestu sdm a vyuzije k tomu
ubytovaci sluzbu Airbnb, tak pro dvé osoby takova cesta vychazi celkem na 12 414 K¢.
Rozdil je tedy vice nez 2 tisice korun. Ve vysledné cené vidime, Ze je zahrnuté taktéz
cestovni pojisténi, které je ale viditelné niZsi nez v prvnim ptipad¢, a dale pak dopravni

sluzby a ubytovaci sluzby.

Tabulka 8: Kalkulace ceny - sluzby sdilené ekonomiky, Velkd Britinie

Termin zajezdu 05. 09. - 08. 09. 2019

Délka 4 dny/3 noci

Cestovni pojisténi | 312 K¢

Doprava 4 536 K¢

Ubytovani Modern with private balcony and Canary Wharf View
Ubytovani 7 566 K¢

Cena celkem 12 414 K¢

zdroj: viastni zpracovani

V prvnim porovnani se potvrdilo, Ze pokud si cestujici zafidi dovolenou sami, tak

uSetii vice nezZ 2 tisice korun, 1 kdyZ sluZzby jsou velmi srovnatelné (v obou ptipadech
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cestujici vyuzije leteckou spolecnost EasyJet) - v cené je zahrnuto ubytovani, doprava +

vSechny nutné poplatky k letence, ptiru¢ni zavazadlo a cestovni pojisténi.

4.2.2. Porovnani cen v Thajsku

Pro srovnani cen v Thajsku je zvolen ostrov Phuket, ktery v dne$ni dobé patii
mezi velmi vyhleddvané oblasti cestovniho ruchu. Aby srovnani bylo co nejptesnéjsi,
tak v pripad¢ sluzeb cestovni kancelafe, konkrétné¢ CK Neckermann, je zvolena nabidka
pouze se snidani, protoZze nabidka ubytovani pfes Airbnb je poskytovand bez stravy.
Zaroven se v obou piipadech jedna o cestu s leteckou spole¢nosti Qatar Airways,
pricemz lokace ubytovani je velmi podobna a Ize ji vidét na obrazku ¢. 3.

Obrdzek 3: Ostrov Phuket - vyznacené ubytovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jesté nez bude znazornéna konkrétni kalkulace, tak je dalezité zminit, ze pokud
lidé cestuji do Thajska za ucelem turistiky, tak nemusi myslet na vyfizeni si cestovniho
viza, nebot’ to neni v piipad¢ této cesty potieba - jelikoz se jedna o pobyt krat$i 30 dnti.
Pii cesté¢ do Thajska je ale potieba predlozit platny cestovni doklad, ktery ma platnost
vice nez 6 mésic v dobé vstupu do této zemé. Na vyzadani je také mozné pozadovat

prokazani finan¢nich prostfedkt v hotovosti ve vysi 20 000 THB (14 549 k¢) na osobu
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¢1 40 000 THB (29 099 K¢) na rodinu, ptipustné je také predlozit tuto ¢astku v jedné ze

svétovych mén. (“Thajsko: Viza - rezim vstupu”)

Pokud se podivame na samotnou kalkulaci, tak v prvnim piipadé je uvedena
kalkulace ceny, pokud cestujici vyuzije sluzeb cestovni kancelare - cena pro dvé osoby
vychazi na 54 270 K¢. V tabulce €. 9 jsou zndzornéné udaje o této cesté - termin
zajezdu, délka pobytu, typ stravovani, cena za pojisténi, cena za zajezd a vyslednd cena
za dvé osoby. V cené je pfitom zahrnuta letecka doprava, transfer z/na letist¢ a snidané.
Zaroven vybrany hotel Kamala Beach Resort a Sunprime Resort nabizi wifi v cené,
aqua aerobic, jogu, stolni tenis a fitness, za poplatek pak billidr, golf ¢i potapéni.

(“Kamala Beach Resort a Sunprime Resort: Informace o hotelu™)

Tabulka 9: Kalkulace ceny - sluzby cestovni kanceldre, Thajsko

Termin 2.10.-17.10. 2019
Délka 16 dni/13 noci

Strava Snidané

Cestovni pojisténi 2200 Ké

Ubytovani Kamala Beach Resort
Cena za zajezd 52 070 K¢

Cena celkem 54 270 K¢&

Zdroj: viastni zpracovani
Oproti tomu, v tabulce €. 10 je znazornéna kalkulace ceny, pokud si sluzby jako
ubytovani, doprava ¢i pojisténi, zatizuje cestujici sdm. Termin je pfitom shodny jako
v ptedchozim piipad€ a vyuzita je i stejna letecka spolecnost. Z tabulky je ale viditelné,
ze v tomto ptipad¢ vyjde dovolena pro dve osoby témét o 9 tisic levnéji.

Tabulka 10: Kalkulace ceny - sluzby sdilené ekonomiky, Thajsko

Termin 2.10.2019-17. 10. 2019

Délka 16 dni/13 noci

Doprava 30 438 K¢é

Transfer z/na letisté 300 K¢

Strava Bez stravy

Cestovni pojiSténi 1904 K¢

Ubytovani Beautiful 1-Bedroom Apartment @Surin
Ubytovani 13 201 K¢

Cena celkem 45 543 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Pro jesté presné&jsi porovnani - jelikoz cena s cestovni kancelafi zahrnuje snidani -
je spocitana piiblizna kalkulace za snidan€, konkrétné od 4. 10. do 16. 10, jako tomu je

u ubytovani v hotelu Kamala Beach Resort. Jedna se tedy celkem o 13 snidani.
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V oblasti, kde se nachazi vybrané ubytovani Beautiful 1-Bedroom Apartment
@Surin, se nachazi také nespocet restauraci a kavaren, do kterych je mozné si
na snidani zajit. V tabulce €. 11 je znazornéna ptibliznd kalkulace vybrané kavarny
Phuket Coffee Lab. Pokud bychom pocitali s tim, ze cestujici si kazdy den zajdou
do restaurace na snidani, tak by to za 13 dni vySlo pro dvé osoby pfiblizné¢ 6 955
thajskych bahti, coz odpovida 5 091 ¢eskym korundm. (“Our Menu”, 2018)

Tabulka 11: Kalkulace ceny za 1 snidanil2 osoby - Thajsko
Snidané pro dvé osoby

Cerny &aj 65 THB
Cappuccino 90 THB
Balena voda - 2x 80 THB

Sendvi€ - Sunka, syr 200 THB
Toast - maslo, dzem 100 THB
Celkem 535 THB
Celkem v K¢ 391,69 CZK

zdroj: vlastni zpracovani

Pokud pfi¢teme cenu za snidani k piredchozi cené za dovolenou, tak nam vyjde
celkova cena 50 643 K¢, coz je stale méné, nez kdyz cestujici vyuzije sluzeb cestovni
kancelafre. Cena za snidani by se navic mohla jesté snizit, pokud by ¢lovék nakoupil

mistni suroviny a snidani by si sdm vytvofil.
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4.2.3. Vysledky porovnani

Cenové porovnani v obou piipadech potvrdilo mys$lenku, ze vyuziti sluzeb sdilené
ekonomiky, pii zafizovani si dovolené, je levnéjsi, nez je tomu u vyuziti sluzeb
cestovnich kancelafi. Je ale dilezité si polozit otdzku, zda sdilena ekonomika opravdu

znamena konkurenci pro sluzby cestovnich kancelati a agentur.

Pokud bychom vzali v Gvahu pouze vyslednou cenu, tak lze predpokladat, Ze
sdilena ekonomika opravdu znamena pro cestovni kancelafe a agentury konkurenci. Pii
zafizovani dovolené v zahrani¢i je ale potfeba vzit v iivahu i to, ze by c¢lovék mél
napiiklad ovladat néjaky cizi jazyk, aby byl schopny se pii nenadalé situaci domluvit.
Zaroven, pokud Clovék cestuje s cestovni kancelafi/agenturou, tak zafizovani dovolené
pro n¢j znamena pravdépodobné¢ mensi Casovou narocnost, a také mensi zodpovédnost,

nebot’ na vSe potebné a dilezité mysli misto cestujicich pravé cestovni kancelaft.

Dulezité je také vzit ohled na vékovou kategorii, nebot’ dle vysledkl
dotaznikového Setfeni vychazi, ze sdilend ekonomika je vyuzivana pfedev$im lidmi
do 30 - 40 let. Naopak lidé ve v€ku 51+ sluzby sdilené ekonomiky témét nevyuzivaji.
Otazkou také je, zda by viibec sdilend ekonomika méla potencial u takovych skupin,

jako jsou naptiklad rodiny s détmi apod.

Pokud tedy uvazime vSechny zminéné aspekty, tak lze piedpokladat, ze sdilena
ekonomika castecnou konkurenci pro cestovni kancelafe a agentury znamena,
ale pravdépodobné se nejedna o konkurenci v takovém rozsahu, aby se sluzby cestovni
kancelate ¢i agentury prestaly zcela vyuZzivat. Toto tvrzeni je ale obtizné s jistotou
potvrdit, pokud si uvédomime, jak dlouho lidé vyuzivaji sluzby cestovnich kancelari
a agentur a oproti tomu, jak dlouho na trhu existuji sluzby jako jsou Airbnb ¢i Uber,

a zaroven, jak rychle se méni trh vlivem modernich technologii.
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5. Zaver

Sdilend ekonomika se, po zpracovani této bakalaiské prace, jevi jako znacné
problematické a obséhlé odvétvi, které ma na svétovou ekonomiku nezanedbatelny vliv.
Tento vliv Ize vnimat i v Ceské republice, pfedev§im pak v Praze. Sdilend ekonomika
nam piindsi nové trzni modely, které znamenaji konkurenci pro tradi¢ni trzni modely

a na to je nutné reagovat.

Sdilena ekonomika nachazi své uplatnéni ve spousté odvétvi a vysledky této prace
ukazaly, ze konkrétné v cestovnim ruchu ma sdilena ekonomika opravdu co nabidnout -
naptiklad platformu Airbnb, ktera poskytuje ubytovaci sluzby, nékteti lidé vnimaji

skoro jako synonymum pro sdilenou ekonomiku.

Bakalaiska prace odhalila, ze spravné uchopeni sdilené ekonomiky je
problematické, jednak z divodu nedostatecného mnozstvi odborné literatury, ale
pfedevsim z diivodu obtizného ziskavani konkrétnich dat o sdilené ekonomice - je také
rozdilné, jak jednotlivé instituty, odbornici apod. pohlizeji na sdilenou ekonomiku.
V ramci tohoto tvrzeni tak k definovani pojmt souvisejicich se sdilenou ekonomikou
napomohla odbornd literatura, ale ve vétsi mife zpracované analyzy zainteresovanych

spolecnosti.

Z dostupné literatury je ziejmé, ze mezi problematické ¢asti souvisejici s regulaci
sdilené ekonomiky, které bude nutné vytesit, Ize zaradit pfedev§im vybirani dani ¢i
ochranu spottebitele. Je také nezbytné, aby debaty o sdilené ekonomice probihaly mezi
jednotlivymi staty a ne pouze v ramci jedné zemé. Zarovenn by bylo velmi pfinosné,
pokud by jednotlivé zem& mély lepsi piistup k informacim a datiim o vyuziti raznych
sluzeb sdilen¢ ekonomiky. Tomu ale musi pfedchazet sjednoceni definice a nazort, co

v§e do sdilené ekonomiky zahrnout.

Na druhou stranu, sdilend ekonomika pfinasi i1 fadu pozitivnich skute¢nosti pro
spolecnost. Sdileni statkd, spiSe nezZ jejich vlastnéni, miiZze mit pozitivni vliv na Zivotni
prostiedi a vyuzivani potfebnych zdroji. Vyuziti a rozvoj sdilené¢ ekonomiky velmi
podporuje 1 propojeni poskytovatele sluzby s konkrétnim zdkaznikem oproti situaci, kdy
napiiklad zajezd a sluZby s nim spojené zprosttedkovava cestovni kancelar ¢i agentura.
Velmi vyznamna je i transparentnost ¢i piehlednost pfi vyuzivani sluzeb sdilené

ekonomiky.
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V ramci praktické ¢asti, ve které bylo zpracovano dotaznikové Setfeni, vysledky
odhalily, Ze lidé v Ceské republice maji povédomi o sdilené ekonomice a v 25 %
maji i osobni zkusenost s témito sluzbami, a to v rtiznych statech po celém svété, i kdyz
nejvetSimu vyuziti se t&8i evropské staty. V oblasti cestovniho ruchu nachazi nejvétsi
uplatnéni konkrétné sluzby Airbnb a Uber. Z vysledkt také vychazi, ze lidé maji se
sdilenou ekonomikou dobré zkuSenosti, coz jen podporuje jeji vyuziti. Je také dilezité
si uvédomit, ze pro sdilenou ekonomiku v cestovnim ruchu tvofi cilovou skupinu

prevazné lidé do 40 let.

Jako hlavni diivod pro vyuziti sdilené ekonomiky je nejCastéji uvadéna nizsi cena
- V piipad¢ cestovniho ruchu jsou to niz$i ndklady nez u potizovani si zéjezdu u cestovni
kancelate. Toto tvrzeni bylo potvrzeno i v praktické ¢asti této bakalarské prace. Pokud
¢lovek jede na dovolenou, vSe potiebné si vyfidi sam a vyuZzije k tomu zaroven sluzeb
sdilené ekonomiky, tak jeho ndklady mohou byt opravdu znatelné nizsi, coz muze

pfinaset konkurenci pro cestovni kancelaie a agentury.

Pokud bychom chtéli mluvit o tom, jak se bude dale sdilend ekonomika vyvijet,
tak 1ze fici, Ze je to velmi naro¢né odhadnout. Pokud si uvédomime, Ze pfiblizné jesté
pred 10 lety byla napiiklad myslenka, Ze budeme s cizimi lidmi sdilet nd$ domov apod,
uplné vzdalend, tak se jen tézko dohadovat, jak to bude vypadat za dalsich 5, 10 ¢i
15 let. Z toho, co je ale patrné ted’, 1ze fici, Ze sdilena ekonomika ma spiSe potencial
K ristu nebot’ spole¢nost se méni a vyuziti modernich technologii je uz v dnes$ni dob¢

nas$i neodmyslitelnou soucasti.

V zavéru lze fici, ze sdilenou ekonomiku mizeme vnimat jako nedilnou soucast
dnedni doby, kterd si mezi lidmi naSla jak pfiznivce, tak odplrce a vzhledem
Kk propojeni s modernimi technologiemi, pfinasi spoustu novych moznosti. Spolecné
S rychlym rozvojem cestovniho ruchu, ve kterém je vyznam sdilené ekonomiky znacny,
jsou pro dalsi rozvoj této ekonomiky vytvoieny vskutku dobré podminky. Zalezi jen na
nds, na rtznych organizacich, zemich apod., zda podpoifime sdilenou ekonomiku
a budeme z ni profitovat ¢i ji naopak budeme spiSe a prevazné regulovat a branit tak
jejimu rustu. Dulezité ale je si uvédomit, ze se sdilenou ekonomikou je nutné v dnesni

dobé¢ pocitat a nelze ji brat jako néco nevyznamného.
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. Summary and keywords

This work deals with the selected matters of sharing economy in tourism. The
tourism belongs to the important economic fields in the today’s world. The tourism has
both positive impact on cultural education through visiting new places and negative
ones like environmental pollution. Sharing economy and tourism are linked together.
People use sharing economy, especially in the area of accommodation services.
Information and communication technologies support utilization of sharing economy.
This paper is focused on the situation in the Czech Republic, with an aim to find out
what the Czech people generally know about sharing economy or whether they use
sharing economy in their lives.When preparing this paper a questionnaire research
method was used. The results of research show that people are tend to use sharing
economy due to lower prices compared to prices charged by travel agencies for the

similar kind of services.

Key words: sharing economy, tourism, travel agency, accommodation services
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IV. PFilohy

Dotaznik - Sdilena ekonomika v cestovnim ruchu
Dobry den,

jmenuji se Michaela Jarolimkova a studuji na JihoGeské univerzité v Ceskych
Bud¢jovicich, Ekonomickou fakultu, obor Obchodni podnikani - specializace cestovni

ruch.

Timto bych Vés rdda pozédala o vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky budou pouzity
v mé bakalaiské praci, kterda ma téma Sdilend ekonomika. Dotaznik je zcela anonymni a
vysledky tak slouzi jen ke studijnim uceltim. Vyplnéni celého dotazniku Vam zabere 5-

10 minut.

Budu velmi rada, kdyz se se mnou podélite o VaSe zkusSenosti a pomiizete mi tak

vytvofit si lepSi obrazek o problematice a vyuzivani Sdilené ekonomiky.
A Sdilena ekonomika v cestovnim ruchu

1. Vite co znamena pojem Sdilena ekonomika?
a. ano
b. ne
2. Znate sluzby jako je Airbnb, Uber, Couchsurfing apod.?
a. ano
b. ne
C. nevim, jaky je pfesné vyznam téchto sluzeb, ale nazvy jako Airbnb, Uber
apod., jsem jiz slySel/a
3. Jakych sluZeb prevazné vyuzivate pri zarizovani Vasi dovolené?
a. Vyuzivam jen sluzeb cestovni kancelare/cestovni agentury
b. Dovolenou si zafizuji sam/sama.
c. Vyuzivam sluZzby cestovnich kancelafi/agentur, ale také si n¢které sluzby
zafizuji sam/sama.
4. Kolikrat ro¢né jezdite na dovolenou do zahrani¢i? - mySleno jakykoliv
pobyt v zahrani¢i s piespanim alespoii na 1 noc.
a. Do zahranic¢i vliibec nejezdim
b. 1X - 2x ro¢né

C. 3X - 5x ro¢né



d. Vice nez 5x ro¢né.
5. Vyuzil/a jste jiz nékdy sluZeb sdilené ekonomiky pri zafizovani/pobytu na
Vasi dovolené?
a. ano - pokracujte na otazku €. 7.
b. ne
6. Co Vam brani ve vyuZiti sluZeb sdilené ekonomiky? MozZno vice odpovédi
a. Nevim, jak piesné tyto sluzby funguji. / Sluzby sdilené ekonomiky
neznam.
b. Neovladam zadny cizi jazyk.
c. Bojim se, ze by vSe neprobéhlo, tak jak ma.
d. Mam obavy, ze bych si nezvladl/a zafidit vSechny potiebné véci.
€. Ve vyuziti mi nic nebrdni, ale rad$i vyuzivdm sluzby cestovnich

kancelafi/agentur.
Prosim, nyni pokracujte na otazku ¢. 11.

7. Jakych sluZeb sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu jste jiz vyuzil/a?
Mozno vice odpovédi.
a. Airbnb
b. Uber
¢. Couchsurfing
d. Car2Go

€. Jiné:

8. V jakych ¢astech svéta jste vyuzil/a sluZeb sdilené ekonomiky? MoZno vice
odpovédi.

a. Evropa - staty:

b. Asie - staty:

C. Jizni Amerika - staty:

d. Severni Amerika, Stfedni Amerika - staty:

e. Afrika - staty:
f. Australie, Oceanie
9. Jaka je Vase zkuSenost se sluzbami sdilené ekonomiky?
a. Byl/a jsem velmi spokojend, vSechno bylo v potadku.
b. Nekteré veéci nebyly podle mych piedstav, ale byl/a jsem spise
spokojend/y.



. VétSina véci byla jinak, nez jsem si piedstavoval/a, dovolena kvili tomu
nebyla zdafila.
d. Dovolena se mi vibec nelibila, sluzeb sdilené ekonomiky jsem tak

vyuzil/a poprvé a naposled.

10. Z jakych duvodii vyuZzivate sluZeb sdilené ekonomiky? MoZno vice
odpovédi.
a. Nizsi naklady nez u cestovni kancelare/agentury.
b. Procviceni ciziho jazyka.
€. Moznost lepsiho poznéni mistnich obyvatel, kultury apod.
d. Mam $patné zkuSenosti s cestovni kancelafi/agenturou.

€. jind/dal§i moZnost:

B. Identifikaéni udaje:

11. Jste?
a. Zena
b. muz
12. Vase vékova kategorie?
a. 18-30 let
b. 31-40 let
C. 41-50 let
d. 51-60 let
e. 61 leta vice
13. Kolik obyvatel bydli v misté, kde Zijete?
a. méné nez 10 000 obyvatel
b. 10 000 az 49 999 obyvatel
c. 50 000 az 99 999 obyvatel
d. vice nez 100 000 obyvatel
14. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. zékladni skola
b. stfedni $kola s vyu¢nim listem
C. stfedni Skola ukon¢ena maturitou
d. stfedni $kola ukonfend maturitou, ale nyni jesté studuji vysokou/vyssi
odbornou skolu

e. vyssi odborna skola



f. vysoka skola
15. Do jaké prijmové kategorie se Fadite - Va§ hruby prijem celé domacnosti?
a. méné nez 10 000,-
b. 10 000,- az 24 999,-
c. 25 000,- az 39 999,-
d. 40 000,- a vice

Dékuji,
timto je dotaznik u konce, a proto Vam chci velmi pod€kovat za Cas straveny jeho

vyplnénim.



