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1 Uvod

Vétsina populace miize jist rizné potraviny bez problémda, u urcitého procenta lidi vSak
mohou specifické potraviny nebo slozky potravin zpisobit nezddouci reakci v podobé
od mirné vyrdzky az po =zdvaznou alergickou reakci. Potravinova alergie
nebo potravinova intolerance se stava stale Castéj§im onemocnénim, pocet jedinct
trpicich touto nemoci se neustale zvySuje. Tito lidé musi ze svého jidelnicku vyloucit
potraviny, které u nich vyvolavaji alergickou reakci. Pfi navstéve stravovaciho zatizeni
je dulezité, aby lidé trpici alergii byli dostate¢né¢ informovani o alergennich latkach

vV pokrmech a napojich.

V evropském pravu byla plvodné stanovena pravidla pro oznafovani alergennich
slozek pouze u balenych potravin. Aby se dosidhlo vyssi Grovné ochrany zdravi
spottebitelti, pravni piedpisy EU byly upraveny. Nové Naiizeni Evropské Unie
¢. 1169/2011, které plati od 14. prosince 2013, ustanovilo povinnost uvadét alergeny
i Uhotovych pokrmi. Nova potravinaiska legislativa vymezila konkrétni zptisoby
poskytovani informaci o alergennich latkach pouzitych pfi pfipravé pokrmu. Nafizeni

se vztahuje na vSechny typy zafizeni spole¢ného stravovani.

Cilem teoretické casti je definovat potravinovou alergii, potravinovou intoleranci
a rozdil mezi nimi. Dale vymezit, co je alergen, jaké jsou druhy alergent a uvést jejich
nejvyznamnéjsi zastupce. Dal§im cilem je pfedstavit novou potravinaiskou legislativu

EU a moznosti uvadéni alergenti v nabidce pokrmil a ndpojui u restauracnich provozi.

Cilem praktické casti je analyzovat spokojenost spotiebiteli s uvadénim alergent
vV podminkach stravovacich zafizeni. Které zptisoby informovani o alergennich latkach
obsazenych v pokrmech spotiebitelim nejvice vyhovuji, jestli se vyskytuji problémy
pti dodrzovani Natizeni EU a jak danou problematiku zlepsit. Prakticka cast je také

vénovana analyze uvadéni alergenii ve vybranych stravovacich zatizenich.



2 Teoreticka cast

Potravinové alergie jsou stale Castéjsi. Nezadouci reakce na potraviny se lisi od mirnych
projevii na jedné strang, po zivot ohrozujici anafylaktickou reakci na druhé strané.
To Casto vyvolava otazku, pro¢ nékteré potraviny vyvoldvaji u lidi nezadouci ucinky.
Tyto nezddouci UCinky nevyvolava pouze potravinova alergie. Je tfeba rozliSovat
potravinovou alergii od potravinové intolerance (nesnasenlivosti). Potravinova alergie
vyvolava imunologickou reakci, zatimco potravinova intolerance nema imunologickou

pti¢inu (Shetty, 2010).

2.1 Potravinova alergie

Potravinova alergie je situace, kdy lidské t€lo za¢ne vyhodnocovat potravinu, nebo jeji
cast, kterou pozie, jako cizorodé¢ téleso. Zacne se k nému chovat jako k nepriteli,

vyhodnoti jeho piisobeni jako nepatficné a spusti imunitni odezvu (Litzman, 2001).

Vyskytuje se ziidka, jsou postizena ptfiblizn€ 2 procenta Evropanti. Nejvice se projevuje
V kojeneckém véku, kdy jsou ve velkém mnozstvi konzumovany bilkoviny kravského
mléka. Potravinova alergie ve vétsin€ ptipadll neni celozivotni, S rostoucim vékem klesa

a maze i zcela vymizet (Litzman, 2001).

Vyskyt alergie na potraviny se velmi 1i8i v riznych zemich, prevazné spise v disledku
vnimani, nez ve vyskytu problému. Odhaduje se, Ze cca 20 — 30 % lidi ve Velké Britanii
si mysli, ze maji potravinovou alergii, zatimco skutecny vyskyt této alergie je 1-3 %.
Geografické rozdily v pfipadé potravinové alergie mohou byt zplisobeny genetickymi
dispozicemi a faktory prostiedi, jako je vysoka spotfeba nékterych potravin

nebo zavedeni novych potravin (Shetty, 2010).

V zemich, kde je vysoké spotieba bézné alergennich potravin, jako arasidy nebo mléko,
se zvySuje pravdépodobnost vyskytu alergie na tyto potraviny. Alergie na kravské
mléko se velmi Casto vyskytuje v zemich v Severni Americe a v Severni Evropé, kde je
vysoka spotieba kravského mléka. Vysoké spotieba také zodpovida za zvySeni vyskytu
alergie na ara$idy v USA. Spotfeba arasidi je vysoka také v Cing, ackoliv vyskyt
alergie je mnohem nizsi nez v USA. Tento rozdil je pfisuzovan zptisobu upravy v Cing,

jako je vafeni a smazeni, ktery snizuje alergenicitu arasidového proteinu. Zaroven také



vyuzivani chemickych latek, barviv a piisad pii zpracovani potravin pfispiva k nartstu
potravinovych alergii. Dal$im dilezitym faktorem jsou zktiZené reakce mezi jinymi

alergeny ve vzduchu a alergeny v potravinach (Shetty, 2010).

Ptiznaky potravinové alergie se nejvice projevuji na kizi — svédivost, koptivka, ekzémy
apod. Dalsimi projevy mohou byt také problémy dychacich cest nebo traviciho systému.
Méné casté jsou celkové Sokové piiznaky, které vSak jsou Zzivotu nebezpecny.
Potravinami je zptisobenych 33-36 % Sokovych alergickych reakci. Dvé tfetiny takto

postizenych tvoii Zeny (Drobnik, 2002).

Alergie na potraviny se ziidka 1é¢i pomoci lékii. Jedinym vychodiskem je vyhybani se
potravinam, které doty¢nému jedinci zpusobuji alergickou reakci. K tomu mohou lidé
salergii vyuzit alergologicky denik, do kterého si zapisuji vSechny zkonzumované
potraviny a ndpoje. V nizkém vé€ku jsou velmi casté alergeny kravské mléko a slepici
vejce, které fadime mezi zivocCisné bilkoviny. U dosp€lych je seznam alergenu

podstatné rozsahlejsi (Piitz, 2007).

2.2 Potravinova intolerance

Mnoho neptiznivych reakci na potraviny zptisobuji mechanismy mimo imunitni systém.
Casto se tyto reakce zaménuji s alergii. Potravinova intolerance je na rozdil od alergie

zapti¢inéna latkami odlisnymi od proteinti, napf. toxiny nebo chemickymi kontaminanty

(Kvasnickova, 1998).

Potravinova intolerance, neboli také nesndSenlivost se povazuje za stav, kdy v lidském
organismu chybi enzymy potiebné ke zpracovani urcité slozky potravy. Enzymy se
vytvaii v travici soustavé a najdeme je ve slinach, zalude¢nich stavach, zluc¢i apod.
Velmi Casté je nestravitelnost laktozy, ktera je zptisobena nedostatkem enzymu laktazy

(Petri, 1994).

Nesnasenlivost potravin mize byt zptisobena chemickymi slou¢eninami v potravinach.
Tyto chemické slouceniny jsou napi. — histamin v rybach, tyramin ve starych syrech,
serotonin v bananech, kofein vkavé nebo theobromin v ¢okoladé. Dalsi pfi¢inou
potravinové intolerance mohou byt také rizné toxiny v konzervovanych potravinach.
U nékterych druhti ryb, jako je tunak a makrela, se zvySuje obsah histaminu
pii nespravném chlazeni (Shetty, 2010).
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2.3 Alergeny

Alergeny, latky vétSinou bilkovinové povahy, zpusobuji nepfiméfenou reakci
imunitniho systému. Alergii mohou vyvolavat i nebilkoviny, které se vazou
na bilkovinu t€lu vlastni. Jde o poruchu imunity, pfi které normalné neskodné latky
funguji negativné a jsou napadany imunologickou obranou organismu. Mozné vyvolani
alergie zavisi na druhu alergend, délce plsobeni, mnozstvi nebo mistu vstupu

do organismu (Petrt, 1994).
Déleni alergenti:

e potravinové
e kontaktni

e vdechované
o I¢kové

e hmyzi

e Dbakteridlni a virové (Petrt, 1994).

Vsechny alergeny se skladaji z vice slozek. Jejich slozeni je velmi podobné, tudiz mize

dojit ke zkfizené reakci. Alergenem se muZze stat jakakoliv slozka potravy.

ale alergické reakce vyvolavaji také rizna koteni nebo napoje (Petrti, 1994).

Alergenem se oznacuji vlastni antigenni molekuly i zdroje alergie, napi. mléko, mouka,
vejce. Projevy alergie se objevi, pokud expozice alergenu navodi u jedince senzibilaci,

jinak také imunitni odpovéd’ (Kvasnickova, 1998).
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Obrazek 1: seznam potravinovych alergenu

SEZNAM ALERGENU

publikovany ve smérnici 2000/89 ES od 13.12.2014 smérnici 1169/2011 EU

OBILOVINY OBSAHUJICI LEPEK

plenice, 2ito, jecmen, oves, 3palda, kamut nebo jejich hybridni odrldy a vyrobky z nich

KORYSI

a vyrobky z nich

VEJCE

-
a vyrobky z nich =
RYBY B ’ 4
a vyrobky z nich W .

PODZEMNICE OLEJNA (ARASIDY)

a vyrobky z nich

SOJOVE BOBY (SOJA)

a vyrobky z nich

MLEKO R ,
a vyrobky z néj

SKORAPKOVE PLODY

mandle, liskové ofechy, viaské ofechy, kesu ofechy, pekanové ofechy,
para ofechy, pistacie, makadamie a vyrobky z nich

CELER

a vyrobky z ngj

HORCICE

a vyrobky z ni

SEZAMOVA SEMENA (SEZAM)

a vyrobky z nich

OXID SIRICITY A SIRICITANY

v koncentracich wy3sich 10 mg, mikg, |, vyjadfeno SO,

VLCI BOB (LUPINA)

a vjrobky z ndj

COROR=JCROJOORNJOSK S K OROX—)

MEKKYSI

a vyrobky z nich

i

Zdroj: Integrované centrum socialnich sluzeb, 2018

2.3.1 Lepek

Mezi nejznaméjsi obiloviny patfi pSenice, zito, jeémen a oves. VSechny tyto obiloviny
obsahuji lepek. Obiloviny jsou zdrojem sacharidl, vldkniny, vitamind a mineralnich

latek (Panek, 2002).

Lepek neboli gluten se skladd z bilkovin prolaminu a glutelinu, které se spolecné se
$krobem nachézeji v obilovinach. Cast lidské populace trpi celiakii, nesnasenlivosti
lepku. Tito lidé musi dodrzovat bezlepkovou dietu. Celiakie trva cely zivot, typické jsou
zanétlivé zmény sliznice tenkého stfeva. Tyto zmény vedou k poruse vsttebavani

hlavnich zivin, mineralnich latek a vitamini. Onemocnéni je autoimunniho charakteru
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a geneticky podminéné. Nejcastéji se vyskytuje u déti, ale mize Se projevit

i V pozdé&jsim véku (Dostalova, 2014).

Bezlepkové potraviny obsahuji nejvyse 20 mg/kg lepku. Jsou k dostani bezlepkové
téstoviny, peCivo a dalSi pekéarenské vyrobky jak od domacich tak zahrani¢nich
dodavateli. Potraviny svelmi nizkym obsahem lepku nesmi obsahovat vice

nez 100mg/kg lepku (Dostalova, 2014).

2.3.2 Korysi

Korysi predstavuji pro lidsky organismus mnoho pozitiv, jelikoZ obsahuji omega 3
a omega 6 mastné kyseliny a vitaminy, maji nizkou energetickou hodnotu a malo tukd.
Avsak zpusobuji jednu z nejcastéjsich alergii, ktera ve vyjimecnych pfipadech mutize

ohrozit zivot (Vitalia, 2015).

Mezi koryse patii krevety, humti, krabi, langusty, garnati a kril. Kril je zaklad potravy
pro motské zivocichy, ktery tvofi drobni korysi. Slozka, ktera zptisobuje alergii, se
nazyva svalova bilkovina tropomyosin. Existuje cela skupina tropomyosini, které

si jsou velmi podobné (Vitalia, 2015).

Pokud ¢loveék konzumuje pouze jednoho koryse, riziko alergické reakce se snizuje.
Pii kombinaci vice koryst nebo také koryst a mékkyst je pravdépodobnost alergické
reakce vyssi. Tropomyosin je také termostabilni, co znamena, Ze se neda znicit zadnou

formou tepelného zpracovani. (Vitalia, 2015).

Vétsina ostatnich alergii se s vékem vytraci, ale alergie na koryse zlistava po cely Zivot.
Také je zndmo, ze pokud ma clovék alergii na jednoho korySe, s nejvetsi
pravdépodobnosti je alergicky i na vSechny ostatni korySe. Zptsobuje to praveé

jmenovany tropomyosin, ktery obsahuji v§ichni korysi (Vitalia, 2015).
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2.3.3 Vejce

Vejce mohou byt rozdélena podle velikosti na XL, L, M a S. Slozeni vejce je Zloutek,
bilek a skofapka. Kazdd zté€chto slozek mé rGzné slozeni a fyzikdlné¢ chemické
vlastnosti. SloZeni a vlastnosti se ddle vyuzivaji pfi vyrob¢ potravin a ptipravé pokrmu

(Dostalova, 2014).
Rozde¢leni podle metody chovu:

a) z volného chovu

b) z chovu v halach na podestylce
€) zchovu v klecich

d) zbio chovu (Dostalova, 2014).

Vejce obsahuji cholesterol a mnoho dalsich prospésnych latek, bilkoviny, tuky bohaté
na nenasycené¢ mastné kyseliny a nékteré vitaminy. Jejich denni spotifeba ve svété je

kolem 1,4 miliardy, jsou velmi dobfe stravitelnd a maji vyvazeny obsah nutri¢nich latek

(Kohout, 2010).

Alergeny se ve vejci nachazeji v bilku i zloutku, tudiz oddélenim se alergenita nesnizi.
Neméd na ni vliv ani tepelnd Uprava, alergici reaguji na vejce syrova i vafena.
Mezi riznymi druhy vajec vznikaji zkiizené alergie. Vejce dribézi — slepi¢i, husi,
kachni a kiepelci obsahuji velmi podobné bilkoviny, které zkiizenou alergii zptisobuji.
Jako nahrazku za vejce slepi¢i tedy lidé nemohou konzumovat vejce jiného ptaka

(Vitalia, 2015).
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2.3.4 Ryby

Za ryby se povazuji vodni zivoCichové ziskdvani lovem nebo chovem zejména
Vv rybnicich. Slozeni jejich masa je rizné, nejvice se lisi v obsahu tuku. Tuk v téle ryb se
vyskytuje v jatrech. Maso ryb je vétSinou téméf bilé a to diky nizkému obsahu
hemovych barviv. Vyjimkou jsou tundk a losos, ktefi maji maso zbarvené cervené

a razové (Dostalova, 2014).

Alergie na ryby se projevuje jako nevolnost, zvraceni, vyrazka, ztrdta védomi, zarudnuti
kiize nebo otoky. Alergickd reakce nastupuje velmi rychle, pouze né¢kolik minut
po konzumaci a mohou ji zplsobit i pouhé vypary zryb pii tepelné upravée

nebo kontaminovany olej (Pro alergiky, 2019b).

2.3.5 AraSidy a skorapkove plody

AraSidy a para ofechy se povazuji za jedny z nejsilnéjSich potravinovych alergent.
Ob¢ potraviny mohou vyvolat velmi agresivni alergickou reakci, ktera se projevuje jako
svédiva vyrazka, otok v hrdle nebo pokles tlaku. Mohou zpisobit také smrt.
Na alergenitu téchto potravin ma vliv tepelné zpracovani. U liskovych ofechii a kesu
ofechu se tepelnym zpracovanim alergenita snizuje, naopak u arasidit nebo pekanovych
ofechy se alergenita zvySuje. Ofechy jsou bohatym zdrojem nenasycenych mastnych

kyselin neboli tukt prospésnych pro lidsky organismus (Vitalia, 2015).
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2.3.6 Séjové boby

S6ja pochazi zjihovychodni Asie. Povazuje se za prastarou kulturni rostlinu
a predstavuje svétove nejrozsitenéjsi luskovinu. Produkce so6ji neustdle stoupd, hlavné
produkce geneticky modifikované sdji. Sdjovy vyrobek je potravina vyrobend z tepelné

zpracované soji, sojové mouky nebo sojové bilkoviny (tofu) (Dostalova, 2014).

Séja je jednim znejvice prozkoumanych alergend, a to pifevazné diky tomu,
ze predstavuje pro vegetaridny ndhrazku za maso. Soja patii mezi geneticky
modifikované hospodaiské plodiny, tudiz pied uvedenim na trh prochazi dikladnym

védeckym zkoumanim (Vitalia, 2015).

Alergie na soju se u dospélé populace vyskytuje pouze u 0,3 az 0,4 procenta lidi. Osoby
alergick¢é na soOju reaguji také na araSidy, zeleny hrach, kravské mléko, fazole
nebo pseni¢nou mMouku s obsahem soji. Mezi priznaky alergické reakce na soju patii
zmény na pokozZce, potize s dychanim, stfedni problémy a v ojedinélych piipadech

tzv. systémovou anafylaxi (Vitalia, 2015).

Vyznamnymi alergeny so6ji jsou bilkoviny glicinin nebo jejich slozky. V ptipad¢ alergie
na soju je dilezity zpusob zpracovani. Diky tepelnému zpracovani (80 —
100 stupnii Celsia ptisobici 60 minut) alergenita s¢ji vyrazné klesa. Soju je nutné pied
konzumaci tepelné zpracovat, protoze syrové sdjové boby také obsahuji toxické latky

(Vitalia, 2015).
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2.3.7 Mleko

MIléko a vyrobky z néj jsou zdkladnimi potravinami v Evropé i Severni Americe, kde se
podileji na celkovém piijmu bilkovin a tuku cca 30 % a vapniku az kolem 80 %. Mléko
a mlécné vyrobky jsou ve stravé Evropant prakticky nenahraditelné, ze stravy by mély
byt vylouceny pouze v ptipad¢ alergie (Dostalova, 2014).

Mléko méa vyvazené slozeni zivin, v lidské vyzivé je dilezitym zdrojem vapniku,
fosforu a vitaminu B. SloZeni mléka savci je rozdilné, matefské mléko obsahuje

narozdil od kravského mléka méné bilkovin a mineralnich latek, ale vice laktosy

(Kalag, 2003).

Laktosovou intoleranci charakterizujeme jako metabolickou poruchu, kterd maze byt
vrozend nebo ziskana. Vrozena intolerance vznika z diivodu genetické chyby, zatimco
ziskanou intoleranci zplsobuje infekce stfevni sliznice. V obou piipadech nedochazi
ke stépeni laktosy na glukosu a galaktosu. To zpusobuje nizka produkce enzymu laktasa

(Dostalova, 2014).

Osobam s intoleranci laktosy se doporucuje vyloucit z jidelnicku vSechny mlécné
vyrobky, ale také je dualezité Cist etikety ostatnich potravin, jejichz slozkou mlize byt
také laktosa. Diky vysokému vyskytu laktosové intolerance lze jiz koupit bezlaktosové

mléko, syry, maslo, jogurty apod (Dostalova, 2014).

Alergii na mléko povazujeme za jednu z nejcastéjSich alergii. Pfecitlivélosti na kravské
mléko trpi 2,5 % déti do 3 let. Nejcastéji se projevuje zvracenim, prijmem a koznimi

problémy. U dospélych jedinct se objevuje velmi ziidka (Kvasnickova, 1998).
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2.3.8 Celer

Celer je kofenova zelenina, vyuziva se pii vafeni omacek, polévek, masa apod.
Nejcastéji je podavan tepelné upraveny, coz jeho alergenitu nesnizuje. Alergickou
reakci zptisobuje predevsim konzumace bulev, ale i listl celeru. Nastup alergické reakce
ptichazi 1 — 2 hodiny po poziti celeru a muze ji zesilit soucasné konzumovani

alkoholickych napoji (Pro alergiky, 2019a).

Alergie na celer neni pfiliS rozsifena, ale reakce na syrovy celer mulze piejit
az do anafylaktického Soku. Celeru by se méli vyhybat lidé srostlinnymi alergiemi,

jelikoz velmi Casta ja zk¥izena reakce bylin a celeru (Vitalia, 2015).

2.3.9 Hordcice

Hotcice je kaSovity vyrobek z mletych semen hoicice. Dale obsahuje také vodu,
ochucovadla — ocet, sil, cukr a jind kofeni, barviva a konzervanty. Charakterizuje

ji typicka paléiva chut’ (Dostalova, 2014).

a) Hoi¢cice plnotu¢na — mleta semena zlutych druhii hoi¢ice bilé

b) Hofcice kremzska — mletd semena Zlutych druhd hoicic a drcena semena hoicice
cerné

c) Hof¢ice specialni — mleta semena hoicice, kvasny ocet, stl, kofeni, cukr, pfidani

zeleniny nebo ovoce (Dostalova, 2014).

Hofcice je jednim z oblibenych dochucovadel, mize vsak spustit alergickou reakci.
Povazuje se za paty az Sesty nejcastéjsi alergen, ktery zpusobuje anafylakticky Sok,
predevSim diky tomu, jak Casto se pouZiva. Anafylakticky Sok miiZze zplsobit vazné

zdravotni potize, v nékterych ptipadech i smrt (Vitalia, 2015).

Projevy alergie na hoi'¢ici mohou byt pocity horka, otoky jazyka, rtl, potize s dychanim,
vyrazka, astma. Nezalezi na druhu hoicice, alergeny vSech druhli jsou velmi podobné.

Nepomize ani tepelné zpracovani, alergenitu hoi¢ice nesnizuje (Vitalia, 2015).
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2.3.10 Sezamova semena

Sezam se fadi mezi nejzdravéjsi potraviny, ovSem také patii na seznam alergent.
Vyskyt alergie na sezamova semena se odhaduje na 0,7 — 1,2 % populace. Alergie
na sezam se muze vyskytovat jiz od rané¢ho veku, jelikoz je bohatym zdrojem bilkovin
a zeleza ve strave kojencu. Pii alergické reakci na sezam hrozi vysoké riziko anafylaxe.
U lidi, ktefi jsou v dlouhodobém kontaktu se sezamem, napt. pekaii, mize také dojit
k vyskytu rymy a astmatu. Existuji rizné druhy sezamu — bily, ¢erny nebo hnédy, jejich
alergenita je stejnd. Za velmi nebezpeCny se povazuje sezamovy olej, kterého staci

alergikovi zkonzumovat velmi malo. Vysoka alergenita sezamového oleje je

MW

2.3.11 Oxid sifiCity a sifiCitany

Sificitany se pouzivaji v potravinaistvi, kdy jsou umeéle pfidavany do potravin.
Sifi¢itany také dychame a nékteré druhy vznikaji reakcemi v lidském téle. Pasobi
jako antioxidanty, které zabranuji zménadm barvy u ovoce a zeleniny, brani rozvoji
bakterii a plisni a vyuzivaji se jako konzervanty. Sifi¢itany se nachazeji ve zmrazenych
vyrobcich, v konzervovanych vyrobcich, nejvice vSak v ovocnych §tavach, suseném

ovoci a ving (Vitalia, 2015).
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2.3.12 VICi bob (lupina)

VIEi bob se péstuje podobné jako hrach po celém svété, kde se pouziva jako krmivo
a hnojivo. Vyslechténi odridy lupiny pro potravinarské ucely trvalo néckolik let.
Alergické reakce se vyskytly u déti konzumujicich téstoviny s lupinou, které byly také
alergické na hrach (Kvasnickova, 1998).

VIEi bob patii do skupiny lusténin, tudiz zkiizena reakce S jinymi lusténinami je velmi
Castd. Diky pozitivnimi vlivu na lidsky organismus se lupina hojné vyuziva
V potravinaistvi. Obsahuje vysoké mnozstvi proteinl, rozpustné¢ vlakniny a zivin

(Vitalia, 2015).

2.3.13 Meékkysi

Mekkyst existuje velké mnozstvi druhii. Nékteti lidé je povazuji za lahiidku, u jinych
vyvolavaji odpor. Vyuzivaji se hlavn¢ hlemyzdi, patiici do skupiny plzi. Chovaji se
na farmach, jsou sbirani v piirod¢ a zpracovavani do konzerv. Také se od nich ziskavaji

vajicka neboli pochoutka ,,francouzsky kaviar” (Dostalova, 2014).

Mezi mekkyse patii olihné, ustfice, sépie, slavka jedld nebo chobotnice. Stejné jako
korysi, mekkysi také obsahuji latku tropomyosin, kterd zptisobuje alergii. U mekkysu je
tieba dat pozor také na jejich kombinaci s rybami. V télech me¢kkysu se kromé alergeni
nachézeji také toxiny. Pojmem toxiny rozumime jedovaté latky, kterymi se tvorové
brani proti predatorim. Pfi konzumaci vétSiho mnozZstvi mekkySi mohou toxiny
alergickou reakci znasobit. M¢kkysi jsou vSak zdrojem vitaminu D, obsahuji zinek

a maji nizkou kalorickou hodnotu (Vitalia, 2015).
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2.4 Vyskyt potravinovych alergii

2.4.1 V Ceské republice

Vyskyt potravinové alergie se odhaduje na 7 % déti a 5 % dospélych. V Ceské republice
neexistovala zadna data, kterd by popisovala spektrum potravinovych alergii. Za timto
ucelem byl zalozen registr potravinovych alergii DAFALL, do kterého se zaregistrovalo
275 pacienti. Potravinou, na kterou byla zaznamenana alergie u nejvy$$iho poctu
pacientl, je kravské mléko a vyrobky z ng&j. Celkem 104 pacienti z celého souboru
(37,7 %) trpi potravinovou alergii na mléko. Dal§imi alergeny v celkovém potadi pak
byly stromové ofechy (26,4 %), vejce (21 %) a arasidy (15,6 %). Pouze na 1 potravinu
trpélo alergii 55,3 % pacientd, na 2 potraviny reagovalo 20,4 % pacientl
(Bélohlavkova a kol., 2015).

2.4.2 Ve svété

V ptipadé rostlinnych potravinovych alergii je mnoho dostupnych zdroji informaci,
ale ne vSechny jsou stejné spolehlivé. Po cela desetileti byla velka nepiesnost v po¢tu
lidi trpicich alergii na rizné rostlinné potraviny. To pifimélo velkou skupinu védca,
aby vytvorili tzv. meta-analyzu zahrnujici 36 studii s udaji o vice nez 250 000 déti

a dospélych. Ze studie vyplyvaji tyto zavéry:

e Ovoce — az cca 12 % déti ve véku do 3 let vykazuje alergii na ovoce,
z toho nejvyznamnéjsi jsou pomeran¢ (8,5 %) a citron (6,8 %). U dospélych
se tato alergie vyskytuje velmi malo, mén¢ nez 1 %.

e Zelenina a luSténiny — u dospélych byla zjiSténa nejvysSi prevalence
v nizozemské studii, az 2,2 % dospélych trpi alergii na zeleninu a lusténiny.
U déti byla nejvyssi prevalence ve Svédské studii, 14 % déti ve veku 1,5 let je
alergickych na rajce.

e Ofechy a arasidy — alergie na ofechy se vyskytuje asi u 4 % dospélych, Svédska
studie prokazala, ze 4% dospivajicich ma alergii na mandle. Ptiblizné 1 %
populace vykazuje alergickou reakci na araSidy.

e Obiloviny — studie ve Velké Britanii i v Némecku prokazali, ze alergii
na obiloviny trpi 0,5 % déti i dospélych. Alergie na obiloviny méa za nasledek

Sirokou $kélu pfiznakl, vcéetné potizi s dychdnim a nevolnosti, mtze také
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zpusobit zivot ohrozujici anafylaktickou reakci. Alergie na pSenici se lisi
od poruchy znamé jako celiakie, coz je reakce imunitniho systému, ktera
zpiisobuje zanét tenkého stieva, kdyz Cloveék ji gluten, jeden druh bilkoviny
nalezeny v obilovinach.

e Soja — vétSina studii se shoduje na tom, Ze alergii na soju trpi 1 % populace

(Brimer, 2011).

2.5 Nabidka stravovacich zarizeni

Jidelni listek prezentuje nabidku stravovaciho zatfizeni, kterou tvofi vyrobky a sluzby
urcené k uspokojovani poptavky. Nabidku ovlivituje kategorie stravovaciho zafizeni.

Jidelni listek je také cenikem jidel a napoju (Orieska, 2010).

Staly jidelni listek se vyuziva ve stravovacich zafizenich, ktera maji v nabidce Siroky
vybér pokrmia. Je vytiStén na kvalitnim papiru, coz zpusobuje vysoké naklady
na potizeni. Vyuziva se dlouho, vétSinou celou sezénu. Denni jidelni listek vyuZivaji

restaurace s niz$im standardem (Orieska, 2010).

2.6 Uvadéni alergenu

Dne 13. prosince 2014 nabylo ucinnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
€. 1169/2011. Nafizeni je ze dne 25. fijna 2011 a stanovuje poskytovani informaci
0 potravinach spotiebitelim. Povinnost maji vSichni provozovatelé stravovacich
zafizeni. O zplsobu uvadéni alergenli se mohou jednotlivé ¢lenské staty rozhodnout
samy. Provozovatel stravovaciho zafizeni ma povinnost viditelné zpfistupnit informace
o alergenech obsazenych v pokrmech. Informace musi spotiebiteli na vyzadani sdélit
nebo zpfistupnit jinou formou. Seznam musi obsahovat souhrn vSech alergent
vnesenych do pokrmu pfi jeho pfiprave. Je velmi nutné dbat na to, aby spotiebitel dostal

aktualni udaje (Ministerstvo zeméd¢lstvi, 2013).

Pii prodeji na dalku musi byt vétSina povinnych informaci poskytnuta
pred uskutednénim nakupu. Udaje mohou byt poskytnuty prostfednictvim internetovych
stranek nebo katalogu. Zakaznik musi dostat stejn¢ informace, jako kdyby si kupoval

balené potraviny (Evropska komise, 2014).

V Ceské republice podle vyhlasky & 417/2016 Sb. existuji 4 zptisoby uvadéni alergeni

(viz. priloha ¢. 3). Prvnim zpisobem je vyvéSeni V provozovné. Provozovatel
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stravovaciho zafizeni je povinen umistit seznam alergeni v provozovn¢ na viditelné
misto. Druhym zplisobem je uvedeni v jidelnim listku pisemné. Tento zpisob je mozné

aplikovat v riznych variantach.

1. Uvedeni v seznamu sloZek
V tomto piipadé musi byt ndzev alergenni latky zvyraznén, aby byl odliSen

od ostatnich slozek.

2. Zaslovem ,,obsahuje*
Nejprve bude uvedeno slovo ,,obsahuje” a za nim nasleduje vycet alergennich

latek.

3. V nazvu pokrmu
Pokud nazev pokrmu jasné definuje konkrétni alergenni latku, nemusi se uvadét

vy&et alergenii (AHRCR, 2014).

Dalsi zpiisob je uvedeni alergenii v jidelnim listku ciselné. Provozovatel mlize uvést
pisemné a ciselné kody nebo symboly, ale pouze za predpokladu, ze budou uvedeny
informace o tom, ktery kod nebo symbol je uréen pro konkrétni alergenni latku

(AHRCR, 2014).

Zpusob informovani o alergenech na vyzadani. Provozovatel stravovaciho zafizeni
pisemné uvede obecnou informaci, kterd spottebitele upozorni na moznost, ze si mize
vyzadat informace o alergenech v pokrmech. Tento zpiisob mize byt vyjadien vétou
»Informaci o vyskytu konkrétnich alergeni v pokrmu zadejte u obsluhy* nebo jinymi
slovy s podobnym vyznamem. Informace o vyskytu alergenl v tomto pfipadé mize byt
predana i Gstn€, obsluha by vSak méla dolozit, z jakych informaci Cerpala Poslednim je
zpuisob prostiednictvim zafizeni pro vizualni komunikaci. Pro tento zplisob mize byt
pouzita napf. obrazovka, kde se pisemné slovy uvedou alergenni latky. (AHRCR,

2014).
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2.7 Kontroly SZPI

Vroce 2017 Statni zemédélskd a potravindiskd inspekce provedla 3452 kontrol
tykajicich se povinnosti provozovateli stravovacich zatfizeni poskytnout spotiebitelim
informace o obsazenych alergennich latkach v pokrmech. Informacni povinnost
nesplnilo 288 stravovacich zafizeni, coz je 8,3 % z celkového poctu. V letech 2015
a 2016 bylo zjisténo nesplnéni této povinnost ve 12 -18 % kontrol, tudiz doslo
ke zlepSeni, ovSem problémy stale pietrvavaji. Mezi nejcastéj$i nedostatky
pti kontrolach patfi poskytovani informaci o alergenech pomoci ¢&iselnych koda
bez vysvétleni, uvadéni informace o obsazenych alergenech pouze u ¢asti nabizeného

sortimentu, poskytovani nepiesnych informaci (SZPI, 2018).
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3 Metodika

Prace je rozd€lena na c¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje literarni
reSersi, ktera je zpracovdna na zdkladé sbéru informaci o této problematice z odborné

literatury a dalSich zdrojt.

Cilem praktické casti je odpovédét na tyto otazky:

Jaké potravinové alergie/intolerance se vyskytuji nejcastéji?

Jak jsou spotiebitelé spokojeni s uvadénim alergenti ve stravovacich zatizenich?
Jaky zplisob uvadéni alergenti spotifebiteliim vyhovuje nejvice?

Jaké jsou moznosti ke zlepSeni dané situace?

Praktickd c¢ast se vénuje analyze spokojenosti spotiebiteli s jednotlivymi zplsoby
podavani informaci o alergenech. Sbér dat pro analyzu byl uskutecnén prostiednictvim
dotaznikového Setfeni, které se zaméfuje na spotiebitele vybranych typt restauraci.
Dotaznikové Setfeni probéhlo nejprve formou elektronického dotazovani pomoci
Google Forms. Dotaznik byl umistén na socidlni sit do skupin sdruzujicich jedince
trpici potravinovou alergii, z divodu ziskani co nejvice relevantnich odpovédi. Poté se
uskutecnilo také osobni dotazovani, zejména kviili nedostatku odpovédi od starSich

vékovych skupin.

Po vyhodnoceni sesbiranych dat jsou zjistény odpovédi na otazky tykajici se této
problematiky. Zavérem je uvedeno doporuceni zahrnujici pozadavky evropské
legislativy a nazory zakaznikt stravovacich zafizeni. Prakticka cast je také zaméfena
na analyzu uvadéni alergent ve vybranych stravovacich zafizeni. Analyza je provedena
na zéklad¢ navstévy stravovacich zatizeni a ndsledném zhodnoceni plnéni povinnosti

tykajicich se uvadéni informaci o alergenech.
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4 Prakticka cast

4.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikového Setfeni prob&hlo béhem ledna a unora 2018, celkem se zucastnilo

147 respondentil a byly zastoupeny v€kové kategorie od 18 let do 51 let a vice.

Dotaznikové Setfeni prob¢hlo nejprve formou elektronického dotazovani pomoci
Google Forms. Dotaznik byl umistén na socialni sit' do skupin sdruzujicich jedince
trpici potravinovou alergii, z diivodu ziskani co nejvice relevantnich odpovédi. Poté se
uskutecnilo také osobni dotazovani, zejména kvili nedostatku odpovédi od starSich

veékovych skupin.

Dotaznik (viz. priloha ¢. 1) tvofi 15 otazek. U vétSiny otazek respondenti mohli zvolit
pouze jednu moznou odpovéd, ale také byly pouzity otazky s vice moznymi
odpovéd'mi. U nékterych otdzek byla uvedena moznost ,,jind“, kdy respondent mohl
uvést odpoveéd’, ktera nebyla vyse uvedena. Ke konci dotazniku byly pouzity oteviené

otazky, pro vyjadieni nazoru respondentti k dané problematice.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

4.2.1 ldentifikacni otazky

Pro ziskani demografickych udaji o respondentech byly pouzity otazka ¢. 14: ,,Jaké je
Vase pohlavi?* a otazka ¢. 15: ,,Kolik je Vam let?**. Dotaznikového Setieni se ziiCastnilo
vice Zen nez muzi. Pfi¢inou je pravdépodobné vys$si aktivita Zen ve skupindch
na socialnich sitich, z divodu vétsiho zdjmu o danou problematiku. Z otazky ¢. 15
vyplynulo, ze byly zastoupeny vSechny vékové kategorie a nejvice respondentti bylo
ve véku 18 — 31 let. Tyto otazky respondenti vypliovali na konci dotazniku, pro lepsi

prehlednost jsou uvedeny na zac¢atku vyhodnoceni.
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Tabulka 1: Jaké je Vase pohlavi?

Odpovéd Pocet Procenta
Muz 49 33%
Zena 98 67%
Celkem 147 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Obrazek 2: Jaké je Vase pohlavi?

 MuZ HZena

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 2: Kolik je Vam let?

Odpovéd Pocet Procenta
18 — 30 let 64 44%
31-50 let 61 41%
51 let a vice 22 15%
Celkem 147 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 3: Kolik je Vam let?

15%

44%

41%

M18-30let W31-50let wb51letavice

Zdroj: vlastni vyzkum

4.2.2 Filtracni otazky

Otazka ¢. 1: ,,Mate potravinovou alergii nebo intoleranci?* slouzila K filtraci
respondenti, jelikoz dotaznik je zaméfen na jedince s potravinovou alergii nebo
intoleranci. Respondenti, ktefi na otazku odpovédéli ,,ne” byli pfesmérovani na konec
dotazniku k vyplnéni identifikacnich otdzek a pfipadnému vyjadieni ndzoru na danou

problematiku.

Z celkového poctu 147 respondentli se podafilo ziskat odpovédi od 111 jedinci trpicich
potravinovou alergii nebo intoleranci, coz je 76 % vsech dotazovanych. Vysoky pocet
odpovédi od alergikii se podafil ziskat zejména diky umisténi dotazniku do skupin

na socialni siti, které sdruzuji jedince s potravinovou alergii a intoleranci.

Tabulka 3: Mate potravinovou alergii nebo intoleranci?

Odpovéd’ Pocet Procenta
Ano 111 76%
Ne 36 24%
Celkem 147 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
28



Obrazek 4: Mate potravinovou alergii nebo intoleranci?

HAno H Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 2: ,Jaké alergeny Vam zplisobuji zdravotni potize?* rozviji otazku ¢. 1,
kdy byla zjisténa Cetnost vyskytu jednotlivych alergii mezi respondenty. Nejvice
respondentt trpi alergickou reakci na mléko, coz je velmi prekvapujici, jelikoz odborna
literatura uvadi, Ze alergie na mléko se vyskytuje ve velmi nizkém véku a ¢asem mize
uplné¢ vymizet. Druhym nejcastéjsim alergenem je lepek, poté vejce, sdjové boby,
araSidy. Nejméné zastoupeny byly alergeny vI¢i bob, ryby, mékkysi, korysi a hoicice.
Z otazky ¢. 2 také vyplyva, ze vice nez polovina respondentii trpi alergii na vice

potravin najednou.
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Tabulka 4: Jaké alergeny Vam zptsobuji zdravotni potize?

Odpovéd Pocet Procenta

Celer 8 3%

Korysi 7 2%

Miéko 81 29%

Oxid siFicity a siFic¢itany 8 3%

Sezamova semena 10 4%

Séjové boby 24 8%

VIEi bob 4 1%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 5: Jaké alergeny Vam zptsobuji zdravotni potize?

VIei bob 1%

Vejce P 9%

Séjové boby 8%

Skorapkové plody
Sezamova semena
Ryby

Oxid sificity a sifiCitany

Obiloviny _— 18%

Mléko 29%
Mékkysi 2%
Korysi 2%
Hof¢ice 2%
Celer 3%
Arasidy — 8%
0% 10% 20% 30%
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 5: Mnozstvi alergenti zpisobujici zdravotni potize
Odpovéd Pocet Procenta
1 alergen 43 39%
2 a vice alergenii 68 61%
Celkem 111 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 6: Mnozstvi alergenti zptisobujici zdravotni potize

61%

M 1 alergen

39%

M 2 a vice alergent

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni otazky ¢. 3 ,Navstévujete stravovaci zafizeni?“ ukazalo, Ze necelad

polovina respondentii navstévuje stravovaci zafizeni obcas, 30 % oslovenych pouze

vyjimecné a 18 % respondentli ¢asto. Pouze 4 % oslovenych nenavstévuje stravovaci

zafizeni, tito respondenti byli odkazani na konec dotazniku k vyplnéni identifika¢nich

otdzek a nazoru na problematiku, jelikoZ dotaznik je zaméfen na jedince navstévujici

stravovaci zarizeni.

Tabulka 6: Navstévujete stravovaci zafizeni?

Odpovéd Pocet Procenta
Ano, ¢asto 20 18%
Ano, ob¢as 54 49%
Ano, vyjime¢né gy 30%
Ne 4 4%
Celkem 111 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 7: Navstévujete stravovaci zafizeni?

60% -
49%
40% -
30%

20% - 18%

4%
0% [ . , ,

Ne Ano, Casto Ano, obcas Ano, vyjimecné

Zdroj: vlastni vyzkum

4.2.3 Uvadéni alergenu

Cilem otazky ¢. 4: ,,Se kterym zpiisobem uvadéni alergenii jste se ve stravovacich
zafizenich setkal/a nejcastéji?“ bylo zjistit, které zplsoby uvadéni alergent
provozovatelé stravovacich zafizeni pouzivaji nejcastéji. Nejvice respondentt se setkalo
se zpusobem uvedeni alergenli pfimo v jidelnim listku ¢iseln€. Tento zpisob je velmi
Casty, ovSem zde se vyskytuje problém, kdy provozovatelé stravovacich zatizeni sice
uvedou do jidelniho listku cCisla alergent, ale chybi vysvétleni, jaky alergen se skryva
pod konkrétnim c¢islem. Druhy nejvyssi pocet respondentli se setkal se zplsobem
uvadéni alergentl na vyzadani. Tento zptusob vyuziva velky pocet stravovacich zafizeni
pravdépodobné proto, Ze je pro né nejjednodussi jeho aplikace. Ostatni zptisoby uvadéni

alergentl jsou zastoupeny velmi malo.
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Tabulka 7: Se kterym zptisobem uvadéni alergentl jste se ve stravovacich zafizenich
setkal/a nejcastéji?

Odpovéd Pocet Procenta

Prostrednictvim zafizeni
1 1%
pro vizualni komunikaci

Uvedeni piimo v jidelnim

listku - slovné 6 6%

Celkem 107 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Obrazek 8: Se kterym zplisobem uvadéni alergenti jste se ve stravovacich zafizenich
setkal/a nejcCastéji?

Vyvéseni v provozovné _ 11%

Uvedeni pfimo v jidelnim listku - slovné - 6%

Prostrednictvim zafizeni pro vizualni
o | 1%
komunikaci

Na vyzadani 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 5: ,,Ohodnotte zpiisoby uvadéni alergenti od uzivatelsky nejlepsiho (1)
po uzivatelsky nejhorsi (5) je zaméfena na spokojenost spotiebiteltt s jednotlivymi
zpuisoby uvadeéni alergent. 51 % respondentii ohodnotilo zplisob uvedeni v jidelnim
listku slovné znamkou 1, tudiz se jevi jako nejlepsi. Po spocitani primérnych znamek
bylo zjisténo, ze nejlepsi primérnou znamku ziskal zpisob uvedeni v jidelnim listku

¢iselné. Oba tyto zptisoby vyhodnocuji jako uzivatelsky privetive.

Zpusob uvedeni alergeni prostfednictvim zafizeni pro vizualni komunikaci ziskal
pramérnou zndmku 3,55. Nejvice respondentli hodnotilo tento zpisob znamkou 3.

vrwe

zpiisob neznaji, a proto hodnoti priitmérnou zndmkou

Jako nejhorsi ohodnotili respondenti zplisob na vyZzadani vyslednou znamkou 3,95.
Tento zpisob je vyuzivan ve stravovacich zafizenich velmi casto, jelikoz
provozovatelim ulehcuje praci. Myslim si, ze zplsob na vyzadani neni uzivatelsky
privétivy, mohou se vyskytnout riizné bariéry v komunikaci a zaméstnanci stravovacich

zafizeni Casto nejsou schopni podat informace o obsazenych alergenech.

Tabulka 8: Hodnoceni zptisobu oznaceni alergentl — uvedeni v jidelnim listku slovné

Hodnoceni Pocet Procenta
1 58 51%
2 27 25%
3 8 7%
4 12 11%
5 5 5%
Pramér 1,93 -

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 9: Hodnoceni zplisobu oznaceni alergenii — uvedeni v jidelnim listku slovné

60%

51%
40% -

25%
20% -
11%
7%
1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 9: Hodnoceni zptuisobu oznaceni alergent — uvedeni v jidelnim listku ¢iselné

Hodnoceni Pocet Procenta
D
2 47 44%
L
4 9 8%
R
Priumér 1,97 -

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 10: Hodnoceni zptisobu oznaceni alergenti — uvedeni v jidelnim listku ¢iselné

50% -
44%
40% 1 36%
30% -
20% -
10% 4 8% 8%
o% T T T T - 1
1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 10: Hodnoceni zptsobu oznaeni alergenti — zatizeni pro vizualni komunikaci

Hodnoceni Pocet Procenta

2 9 8%

4 32 30%

Praumér 3,55 -

Zdroj: vlastni vyzkum



Obrazek 11: Hodnoceni zpiisobu oznaceni alergenti — zatizeni pro vizualni komunikaci

50% -

39%

40% -

30%

30% -

20%

20% -
10% - 8%
0% |

1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 11: Hodnoceni zptsobu oznaceni alergenti — vyvéSeni v provozovné

Hodnoceni Pocet Procenta

2 16 15%

4 34 32%

Praumér 3,6 -

Zdroj: vlastni vyzkum



Obrazek 12: Hodnoceni zpiisobu oznaceni alergenti — vyvéseni v provozovné

40% -

32%

30% - 27%

21%

20% -

15%

10% -
6%

v I
1

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 12: Hodnoceni zptisobu oznaéeni alergenti — na vyzadani

Hodnoceni Pocet Procenta

2 8 7%

4 20 19%

Praumér 3,95 -

Zdroj: vlastni vyzkum



Obrazek 13: Hodnoceni zptisobu oznaceni alergenii — na vyzadani

0% - 46%
40% -

30% -

24%

19%

20% -

10% - 7%
4%

o |
1

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyhodnoceni otazky ¢. 6: ,,Duvétujete informacim o alergenech uvedenym v jidelnim
listku nebo vyvé€Senym v provozovne?“ vyplyva, ze 69 % respondenti nedivéiuje
poskytnutym informacim a rad¢ji se ujisti u obsluhy. Dle mého nazoru se vétSina
alergikil se pravdépodobné boji o své zdravi a ma strach, ze informace napf. v jidelnim
listku nejsou aktualni nebo jsou uvedeny chybné.

Tabulka 13: Duvétujete informacim o alergenech uvedenym v jidelnim listku nebo
vyvéSenym v provozovng?

Odpovéd’ Pocet Procenta
Ano, daveéruji <) 31%
Ne, radéji se ujistim u

obsluhy 74 69%
Celkem 107 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 14: Duvétujete informacim o alergenech uvedenym v jidelnim listku nebo
vyvéSenym v provozovng?

M Ano, davéruji @ Ne, radéji se ujistim u obsluhy

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni otazky €. 7: ,,Stalo se Vam nékdy, ze pfi navstéve stravovaciho zatfizeni
obsluha nebyla schopna poskytnout informace o alergenech?* ukazuje, ze 43 %
dotazovanych  zazila  situaci, kdy obsluha nebyla schopna poskytnou
informace alergenech. Takto vysoké Cislo je velmi piekvapujici. Jelikoz nafizeni EU
vstoupilo v platnost pied vice nez 4 lety, provozovatelé méli dostatek Casu, aby se

tomuto natfizeni ptizptsobili.

Na otazku ¢. 8: ,Jak jste situaci teSil/a? respondenti nejCastéji odpovidali,
ze Z restaurace odesli, nechali si zavolat kuchate nebo si objednali jidlo, u kterého méli

jistotu, ze se v ném dany alergen nevyskytuje.

Z otazky €. 9: ,,Stala se tato situace pted nebo po ustanoveni zakonné povinnosti uvadét
alergeny (Nafizeni Evropské unie vydané 13. prosince 2014)?“ vyplynulo, ze 99 %
situaci, kdy obsluha nebylo schopna poskytnou informace o alergenech, se stalo

po ustanoveni natfizeni EU.
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Tabulka 14: Stalo se Vam nékdy, Ze pti navstéve stravovaciho zafizeni obsluha nebyla
schopna poskytnout informace o alergenech?

Odpovéd Pocet Procenta
Ano, relativné ¢asto 46 43%
Ano, vyjime¢né 35 33%
Ne, tato situace nenastala 26 24%
Celkem 107 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 15: Stalo se Vam nékdy, Ze pii navstéve stravovaciho zafizeni obsluha nebyla
schopna poskytnout informace o alergenech?

50% -
43%
40% -
33%
30% -
24%
20% -
10% -
0% -
Ano, relativné casto Ano, vyjimecné Ne, tato situace
nenastala

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 15: Stala se tato situace pted nebo po ustanoveni zakonné povinnosti uvadét
alergeny (Natizeni Evropské unie 1169/2011 vydané 13. prosince 2014)?

Odpovéd Pocet Procenta
Pied ustanovenim 80 99%
Po ustanoveni 1 1%
Celkem 81 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 16: Stala se tato situace pred nebo po ustanoveni zakonné povinnosti uvadet
alergeny (Natizeni Evropské unie 1169/2011 vydané 13. prosince 2014)?

1%

99%

M Po ustanoveni M Pred ustanovenim

Zdroj: vlastni vyzkum

Z odpoveédi na otazku ¢. 10: ,,Stalo se Vam né€kdy, Ze informace o alergenech byly
uvedeny chybné¢ a meél/a jste diky tomu zdravotni problémy?*“ vyplynulo, ze 49 %
respondentit mélo zdravotni problémy diky chybnému uvedeni informaci o alergenech.
Toto cislo je velmi alarmujici. Provozovatel¢ stravovacich zafizeni pravdépodobné
dostatecné neskoli své zaméstnance o této problematice a nedostate¢né aktualizuji

informace o alergenech.

U této otazky byla moznost upiesnéni, jaka situace nastala. Mezi nejcastéjsi odpovedi
patiilo chybné uvedeni alergenti kvili neznalosti vyroby potravin. Napt. pokrm
obsahoval maslo, které je vyrobeno z mléka, ale alergen mléka uveden nebyl.

Tabulka 16: Stalo se Vam nékdy, Ze informace o alergenech byly uvedeny chybné a
m¢el/a jste diky tomu zdravotni problémy?

Odpovéd Pocet Procenta
Ano 52 49%
Ne 55 51%
Celkem 107 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 17: Stalo se Vam nékdy, Ze informace o alergenech byly uvedeny chybné a
mél/a jste diky tomu zdravotni problémy?

49%
51%

M Ne HAno

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11: ,Jakéd byla Vase reakce?“ navazuje na predchozi otazky, kdy bylo
zjisStovano, jak na situaci spotiebitelé reagovali. 50 % respondentti nijak nereagovalo,
coz si myslim, ze neni v pofadku a pokud takova situace nastane, je vhodné alespon
upozornit obsluhu. Diky tomu se mtize stravovaci zafizeni vyhnout dal§im problémim.
Piekvapujici je fakt, Ze nikdo zrespondentli nekontaktoval SZPI. Vétsina lidi
pravdépodobné nevi, jaky organ by meéla kontaktovat nebo situaci radsi nefesi, aby

nezpuisobovali problémy.

Tabulka 17: Jaka byla Vase reakce?

Odpovéd Pocet Procenta
Jiné 6 12%
Kontaktovani SZPI 0 0%

Stiznost ve stravovacim

zarizeni 20 38%
ZAadna 26 50%
Celkem 52 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 18: Jaka byla Vase reakce?

Stiznost ve stravovacim zafizeni 38%

Kontaktovani SZPI | 0%

e ﬁ 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 12: ,,Jak byvaji nejcastéji uvadény alergeny v ptipadé, Ze si objednavate jidlo
pres internet (napf. pies portal damejidlo.cz apod.)?* je zaméfena na prodej na dalku.
Alergeny jsou vétSinou uvadény pomoci ¢isel nebo symboli, ve 20 piipadech ovsem
nebyly uvedeny viibec. 24 % dotazovanych si ptes internet jidlo neobjednava.

Tabulka 18: Jak byvaji nejcastéji uvadény alergeny v piipadé, Ze si objednavate jidlo
ptes internet (napt. pres portal damejidlo.cz apod.)?

Odpovéd Pocet Procenta
Ciseln¢ 41 38%
Jiné 2 2%
Na vyzadani 6 6%
Nejsou uvedeny 20 19%
Neobjednavam pres

internet 26 24%
Pomoci symboli 12 11%
Celkem 107 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 19: Jak byvaji nejcastéji uvadeény alergeny v pripadé, Ze si objednavate jidlo
pres internet (napi. ptes portal damejidlo.cz apod.)?

Pomoci symbol( h 11%

Neobjedndvam pres internet 24%

Nejsou uvedeny 19%

Na vyzadani |l 6%

Jine M 2%

Ciselné 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni vyzkum

Na zavér dotazniku byl prostor pro komentafe a podnéty k tématu. Mezi nejcastéjsi
nazory pattilo, ze spotiebitelé pravni Gpravu ohledné alergenii vitaji, ale Ze obsluha
restauraci stile neni dostate¢né proskolena. Maji spise zkusSenosti, Ze si obsluha presné
neni jistd, co se rozumi napi. mléénym vyrobkem. Nevi, Ze lidem, ktefi maji alergii
nebo intoleranci na mléko vadi kromé mléka také jogurt, smetana, maslo apod.
Problémem jsou také kofenici smési. DalSim castym komentadiem bylo, ze se
spotiebitelé setkali s neochotnym personalem, ktery jim tvrdil, Ze si vymysli. Obsluha
nechapala, Zze diky tomu mohou vzniknout velké zdravotni potize. Castym problémem
je, ze se objevuji alergeny vypsané u vseho, dokonce i u jidel, u kterych by se

nepiedpokladalo, Zze dany alergen obsahuji.

4.3 Analyza uvadéni alergenu ve stravovacich zafizenich

Tato Cast bakalarské prace je vénovana analyze uvadéni alergeni ve stravovacich
zafizenich. Pro ucel analyzy byly vybrany 4 podniky. Kazdy z podnikid zastupuje jednu
kategorii - s obsluhou, bez obsluhy, zafizeni spole¢ného stravovani a prodej na dalku.
Vsechny podniky byly osobné navstiveny a nabidku pokrmi a napoji byla podrobné
prozkoumana.
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4.3.1 Analyza uvadéni alergenut v podniku Budéjcka srdcovka

Srdcovky jsou restaurace znacky Gambrinus, které nabizi vyborné &epované pivo
a Ceskou kuchyni v modernim pojeti. Budéjcka srdcovka je prvni v JihoCeském kraji,
celkem 7. restaurace znacky Gambrinus. Nachazi se nedaleko namésti v ulici Prazska
tiida.

Restaurace byla navstivena v podvecernich hodinach ve vSedni den, ale i tak byla téméf
plna. Nabidka této restaurace je uvedena ve stalém jidelnim a napojovém listku, ktery
obsahuje 28 pokrmi a 81 napojl, véetné mnoha druhti piv. Soucasti napojového listku
je také vinny listek. Jidelni listek se sklada z pochoutek, ptedkrmt, polévek, ,,srdecnich
zalezitosti“, priloh, omacek a dezerth. U kazdého pokrmu jsou Vv kulatych zavorkach
uvedena cisla obsazenych alergent. Napojovy listek obsahuje nealkoholické napoje,
teplé nadpoje, jithoCeské destilaty, Ceské destilaty, ostatni destilaty, tankové a sudové
pivo. Zde vsak alergeny uvedeny nejsou, piitom je ziejmé, ze nékteré napoje alergeny
obsahuji. Ve vinném listku také nejsou uvedeny alergeny. DalSim nedostatkem je také
chybé&jici seznam alergend s pfifazenymi ¢isly, tudiz navstévnik dostane informaci,
Ze Se V pokrmu nachazi alergen €. 1, ale nevi, Ze to je lepek. Po osloveni obsluhy byla

sdélena pouze ustni informace, jaky alergen predstavuje konkrétni ¢islo.

4.3.2 Analyza uvadéni alergenu v podniku CrossCafe Plzer

Kavarna Crosscafe se nachazi v samotném centru Plzné na Namésti Republiky.
Tato kavarna spada do fransSizové sité CrossCafe original se sidlem v Plzni. V nabidce

najdeme prevazne napoje, ale také rizné pochutiny.

Prodejnu byla navstivena v dopolednich hodinach o vikendu a prekvapujici byl relativné
maly pocet navstévnik. Nabidkova tabule se nachdzi na zdi za prodejnim pultem.
Tabule je velka a je pouzita dostatecna velikost pisma, tudiz je nabidka dobte Citelna.
Na nabidkové tabuli najdeme pouze nabidku napojt, ktera obsahuje riizné druhy kavy,
caje, horké Cokolady, cCerstvé dzusy a dalsi nealkoholické napoje. VSechny napoje
obsahujici alergeny jsou opatieny ¢iselnymi kody. Vedle prodejniho pultu se nachazi
sklenéna vitrina, kde jsou vystaveny rizné sendvice, salaty, jogurty apod. Kazda
pochutina je opatfena cedulkou s ndzvem pokrmu a c¢iselnym oznacenim alergenu.
Bohuzel, stejné jako u ptedchoziho podniku, chybi seznam alergent s pfitazenymi Cisly.

Byla oslovena obsluha, zda je schopna poskytnout seznam alergenti. Po chvili obsluha
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seznam alergenti poskytla, ovSem tento seznam by mél byt viditeln¢ umistén

V provozovné.

4.3.3 Analyza uvadéni alergenu v zafizeni spoleéného stravovani
Menza JU

Menzy JihoCeské univerzity poskytuji stravovaci sluzby zejména studentim

a zaméstnanciim JU. V nabidce nalezneme snidané€, obédy, vecefe, minutky, ale také

ruzné bagety, salaty a napoje.

Pro analyzu uvadéni alergenti byla navstivena pobocka Menzy s nazvem Studentska.
Tato pobocka nabizi kazdy vSedni den 4 hlavni jidla, polévku, 3 diety a doplnky,
mezi které patii bagety, salaty, suSenky a alkoholické i nealkoholické napoje. Pii vstupu
do budovy se po pravé strané¢ nachazi vyvéSeny jidelnicek na cely tyden, kde jsou
vypsany nazvy pokrmi. U kazdého nazvu pokrmu nalezneme Ciselné kody alergeny,
které jednotliva jidla obsahuji. Vedle jidelnicku je vyvéSen seznam alergenii
S pfitazenymi Ciselnymi kody. Pokrmy v menze si mohou stravnici také objednat
prostiednictvim webovych stranek, kde jsou taktéz vypsany alergeny slovné
U jednotlivych jidel (viz. priloha ¢. 2). Problém nastava u doplnkt, kde alergeny

uvedeny nejsou, pfitom je ziejmé, ze nékteré pokrmy a napoje alergeny obsahuji.

4.3.4 Analyza uvadéni alergent Franko‘s restaurant pfi prodeji na
dalku

Restaurace Franko’s vznikla v roce 2014, nachazi se v Ceskych Budgjovicich a nabizi

predevsim italskou kuchyni. Pro analyzu uvadéni alergenti pii prodeji na dalku byl

vyuzit portal damejidlo.cz, se kterym restaurace spolupracuje (viz. ptiloha ¢. 2).

V nabidce pokrmii nalezneme polévky, tortilly, t€stoviny, mnoho druhti pizzy, dezerty,
prilohy, omacky a napoje. Nabidka pokrml je velmi ptehledné rozdélena a vétSina
pokrmi je oznacena Ciselnymi symboly alergent v kulatych zadvorkach. U dopliikovych
pokrmi jako jsou piilohy a omacky se oznacCeni alergenii nenachazi, taktéz je tomu
U napoju. Dalsim nedostatkem je opét chybéjici seznam alergent vysvétlenim ¢iselnym

kodu.
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5 Zaver
V bakalarské praci byly shrnuty informace o problematice uvadéni alergent
v podminkach stravovacich zafizeni. Potravinové alergie a intolerance jsou rok od roku

vice diskutovanym tématem a je velmi dalezité, aby informace o alergenech byly

poskytovany spravn¢ a srozumitelné.

Teoreticka cast se vénovala vysvétleni predpokladii k pochopeni této problematiky.
Byly definovany potravinové alergie, intolerance, druhy alergenti a zejména zptisoby
uvadéni alergeni ve stravovacich zafizenich, které definuje nova potravinarska

legislativa.

V praktické ¢asti se prace zabyvala prizkumem na urovni spotiebitelt, kdy bylo
provedeno dotaznikové Setfeni. Nasledn¢ byla provedena analyza uvadéni alergenii

ve Ctyfech vybranych stravovacich zatizenich.

Velkym nedostatkem v této problematice se ukédzaly zplsoby uvadéni informaci
0 alergennich latkach obsazenych v pokrmech. Zpusoby informovani o alergenech
,»ha vyzadani“ a ,,vyvéSenim V provozovné“ byly vyhodnoceny jako velmi uzivatelsky
nepiivétivé. ReSenim by bylo sjednoceni uvadéni informaci o alergenech na jeden
nebo maximalné¢ dva mozné zplsoby. Nejlépe hodnocené byly zplsoby uvedeni
V jidelnim listku slovné a uvedeni Vv jidelnim listku ¢iselné. Uvedenim v jidelnim listku
slovné je dle mého nazoru tim nejlepsim zptisobem, jelikoz spotiebitel nemusi hledat
seznam alergend s pfifazenymi Cisly a na prvni pohled vidi, které alergeny pokrm
nebo napoj obsahuje. Uvedeni vjidelnim listku Cciselné je také pouzitelné
za predpokladu, ze provozovatelé stravovacich zatfizeni budou dbat na to, aby byl

Vv jidelnim listku také uveden seznam alergent: s Cisly.

Dalsim problémem je nedostatecna informovanost zaméstnanci o alergiich
a alergennich latkach obsazenych v pokrmech. Zaméstnanci €asto nevi, Ze napf. alergen
mléko obsahuje také tvaroh, maslo apod. Soucasné vyvstava také problém kontaminace,
kdy mohou byt napf. smazeny hranolky spolecné s fizky, diky tomu miize také dojit
k alergické reakci. Provozovatelé potravinaiskych podnikii jsou povinni zajistit
dostatecné proskoleni zaméstnanct v odpovidajici potravinové legislative, tudiz by mél

byt kladen vétsi diraz na dodrzovani této povinnosti.
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Pii analyze uvadéni alergenti u vybranych stravovacich zatizeni bylo zjisténo, ze 3 ze 4
podnik neoznacuji alergeny u napoji. VSechny 3 podniky, které uvadéji alergeny
pomoci Ciselnych kodu, nepfilozili seznam alergenti s odpovidajicimi ¢isly.
Provozovatelé stravovacich zafizeni taktéz nekladou diraz na uvadéni alergent
u doplnktt — prilohy, omacky, suSenky apod. Tyto nedostatky jsou velmi zavazné.
Resenim by bylo zpiisnéni kontrol organem SZPI, ptipadné také navyseni poétu kontrol

vroce.
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|.  Summary and keywords

The European Union Regulation established an obligation to indicate allergens to
prepared meals. The new food legislation has defined specific ways of providing
information on allergenic substances used in the preparation of meals. The regulation

applies to all types of catering facilities.

The aim of the bachelor thesis is to define food allergy, intolerance and types of
allergens. Another goal is to get acquainted with the EU's new food legislation and to
look for possibilities of allergen labeling on menu. This work is devoted to the analysis
of customer satisfaction with individual ways of information about allergens. Data
collection for analysis is conducted through a questionnaire survey that focuses on
consumers of selected types of restaurants. The practical part is also focused on the
analysis of allergens in selected catering facilities. The analysis is performed on the
basis of a visit to the catering facilities and subsequent assessment of the compliance

obligations for allergen information.

After evaluating collected data, answers to questions about this issue are found. In
conclusion, there is a recommendation that includes the requirements of European

legislation and the opinions of customers of catering facilities.

Key words: allergenic substances, food allergens, allergy, intolerance, catering

facilities, information duty
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V. Prilohy
Priloha €. 1: dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Tereza Malatova a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské
univerzity. V ramci mé bakalatrské prace zkoumam spokojenost spotiebitelti s uvadénim
alergent v podminkach stravovacich zafizeni a rdda bych Vas poprosila o vyplnéni
dotazniku, ktery Vam nezabere vice nez 5 minut. U kazdé otazky oznaéte pouze jednu

volbu, moznost vybéru vice voleb bude uvedena u otazky.
1. Mate potravinovou alergii nebo intoleranci?
a. ano

b. ne (pokracujte na otazku ¢. 13)

2. Jaké alergeny Vam zptisobuji zdravotni potize? (vybér vice moznosti)
a. obiloviny
b. korysi
C. vejce
d. ryby
e. arasidy
f. sdjove boby
g. mléko
h. skofapkové plody
i. celer
J. hof¢ice
k. sezamova semena
1. oxid sificity
m. vI¢i bob

n. mekkysi



3. Navstévujete stravovaci zafizeni?

a. Ano, ¢asto
b. Ano, obcas
c. Ano, vyjimecné

d. Ne (pokracujte na otazku €. 13)

4. Se kterym zptisobem uvadéni alergent jste se ve stravovacich zatizenich setkal/a
nejcastéji?

a. vyvéSeni v provozovné

b. uvedeni pfimo v jidelnim listku — slovné

c. uvedeni pfimo V jidelnim listku — ¢iselné

d. na vyzadani

e. prostiednictvim zatfizeni pro vizualni komunikaci

5. Ohodnotte jednotlivé zpiisoby uvadéni alergenti od nejlepsiho (1) po nejhorsi (5).

a. VyvéSeni v provozovné

b. Vjidelnim listku - slovné

C. Vjidelnim listku - ¢iseln¢

d. Navyzadani

e. Zarizeni pro vizualni komunikaci




6. Duvétujete informacim o alergenech uvedenym v jidelnim listku nebo vyvéSenym

V provozovng?
a. ano, duveéiuji

b. ne, rad¢ji se ujistim u obsluhy

7. Stalo se Vam n¢ekdy, Ze pii navstéve stravovaciho zatizeni obsluha nebyla schopna

poskytnout informace o alergenech?
a. ne, tato situace nenastala (pokracujte na otdzku ¢. 10)
b. ano, vyjimecné

c. ano, relativné casto

8. Jak jste situaci fesila?

9. Stala se tato situace pired nebo po ustanoveni zdkonné povinnosti uvadét alergeny

(Natizeni Evropskeé unie vydané 13. prosince 2014).
a. pred ustanovenim

b. po ustanoveni

10. Stalo se Vam nékdy, Ze informace o alergenech byly uvedeny chybné a mél/a jste

diky tomu zdravotni problémy?
a. ano

b. ne (pokracujte na otazku ¢. 12)

Pokud ano, uptesnéte:




11. Jaka byla Vase reakce?
a. zadna
b. stiznost ve stravovacim zafizeni
c. kontaktovani SZPI

d. jina:

12. Jak byvaji nejcast&ji uvadeény alergeny v pripadé, Ze si objednavate jidlo pres

internet (napf. pfes portal damejidlo.cz apod.)?
a. ¢iselné
b. pomoci symbola
c. na vyzadani
d. nejsou uvedeny
e. neobjednavam pres internet

f. jina:

13. Komentate a podnéty k tématu.

14. Jaké je Vase pohlavi?
a. muz

b. Zena

15. Kolik je Vam let?
a.18 — 30 let
b.31-50 let

C. 51 a vice let



Piiloha ¢. 2: zptsoby uvadéni alergent

Zdroj: jidelnicek restaurace Ristorante Pasta Grande

& > C @ httpsy//www.damejidlo.cz/restaurace-frankos
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Polév] .

ky Tortilla :swezsonay
Domaci
Hambagery Tortilla Spenatova (1,7)

Plnéna kousky kufecich prsicek, listovym Spenatem, cesnekem, kysanou smetanou a syrem

Tortilla
Pizza podle Vas
Pizza Bezlepkova Tortilla s kukurici a rajcaty (1,7)
28cm PInéna kousky kufecich prsicek, kukurice, rajcata, kysana smetana a syr

Pizza Klasik 32cm 100 K& 1 m -

Pizza Family 50cm

e

Tortilla zampionova s vejci (1,3,7)
Mychana vejce s Zampiony, syr, slanina, zakysana smetana

ot

Spagety

Penne (téstoviny) 100KE m

Vretena

Zdroj: www.damejidlo.cz



Jidelnicek - 1.Studentska
W van

Obédy - 11. 4. 2019

| Livance se skofici pudinkem

Alergeny: lepek (pSenice), vejce, mléko

Kurec nudlicky po srbsku, rfZe

Alergeny: lepek (pSenice), vejce, ryby, soja, mléko, celer, hoiice

Kvétidkovy mozecek, brambory

Alergeny: vejce, mléko

Kzachna peend, Cervené zeli, bramborovy knedlik

Alergeny: lepek (pSenice), vejce

lévka - 11. 4, 2019

Polévka krkono3ské cibulacka

Alergeny: vejce, soja, celer, oxid sificity

iety - 11. 4. 2019

BLP, Polévka krkonosské cibulacka, cizrna po bretansku, kureci maso, okurka
Alergeny: vejce, celer, hofCice

D4, Polévka kureci s téstovinou, hovézi po zahradnicku, brambor

Alergeny: lepek (pSenice), vejce, mléko, celer

D9, Polévka krkonosska cibulacka, cizrna po bretansku, kurfeci maso, okurka, chiéb
Alergeny: lepek (pSenice, Zito), vejce, soja, celer, hofice, oxid sificity

—mek. 44 A4 AA4AN
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Zdroj: www.menza.jcu.cz

Zdroj: Menza JU



Priloha €. 3: uplné znéni vyhlasky ¢. 419/2016Sb.
Vyhlaska ¢. 419/2016Sb. O nékterych zptisobech oznacovani potravin
§ 7 Zptsob poskytovani informaci o pokrmech podle § 9a zdkona

(1) Nazev pokrmu se uvede zpusobem podle ¢l. 17 nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) &. 1169/2011.

(2) V souladu s ¢l. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 se
pfiuvedeni ndzvu pokrmu zejména zplUsobem, ktery spotiebiteli neumozni zjistit
skute¢nou povahu pokrmu, ktery se lisi svym sloZzenim nebo vyrobou od pokrmu
znamého pod danym nazvem, oznafeni nazvu pokrmu uvede pfipojenim dalsi popisné

informace. Uvedeni popisné informace se uvede zpiisobem, ktery umozni spotiebiteli

.....

(3) Informace o vyskytu latky vymezené v ¢l. 9 odst. 1 pism. c¢) nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011 v pokrmu se uvadi
a) pisemné podle ¢l. 21 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011,

b) pisemné slovy ,Informaci o vyskytu konkrétnich alergeni v pokrmu zadejte
U obsluhy.” nebo jinymi slovy, kterd maji pro spotiebitele podobny vyznam, vcetné

nasledného predani informace o vyskytu konkrétniho alergenu v pokrmu spotiebiteli,
C) pisemné slovy prostiednictvim zatizeni pro vizualni komunikaci nebo

d) pisemn¢ uvedenim ¢iselnych nebo pismennych koda nebo symbolt za piedpokladu,

ze tyto budou v nabidce pro spotiebitele srozumitelnym zptisobem vysvétleny.

Zdroj: www.zakonyprolidi.cz



