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Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.0

Poznamka:Téma bylo zvoleno vhodné pfedevsim s ohledem na praktické vyuziti

2. Logicka struktura prace 1.0

Poznamka:Nemam pfipominek, prace ma logickou strukturu od obecného ke konkrétnimu
v€etné vystupu .

3. Naplnéni cile prace 1.0

Poznamka:Cil byl fadné a jasné stanoven v Gvodu prace. V pribéhu prace nedoslo k
odchyleni od stanoveného cile.

4. Metodicky postup 1.0

Poznamka:Metodicky postup i pouzité techniky byly v souladu s cilem prace.

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 1.0

Poznamka:Nemam pfipominek.

6. Prakticky pfinos prace 1.0

Poznamka:Libi se mi moznost vyuZiti prace jako praktického navodu pro vybér systému
CRM systému. Pozitivni je zaméreni na malé firmy, protoze pravé u nich ¢asto dochazi k
nahodilému vybéru pouze na zakladé referenci znamych.

7. Prace s literaturou 1.0

Poznamka:Prace s literaturou se mi jevi jako dostateéna

8. Formalni stranka 1.5

Poznamka:K formalni strance nemam pfipominky. Libi se mi grafické zpracovani. Pouze
drobné nedostatky v pravopise.

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace
Jako prakticky uzivatel dvou podobnych systému hodnotim tuto praci velmi dobfe jako navod pro

malou firmu, jak postupovat pfi vybéru CMR systému.
Podle danych kritérii by bylo rozhodovani pfi vybéru CRM jednodu$si.



Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

1. Nékteré CRM systémy nabizi zkuSebni verzi na tyden, jiné az na 30 dnu ¢i dokonce na
neomezenou dobu. Jakou minimalni dobu povazujete za dostate¢nou pro vyzkou$eni systému a
nasledné rozhodnuti, zda je systém vyhovujici.

2. Myslite si, ze CRM systém nutné potfebuje kazdy podnik?
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