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Závěr
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Otázky	pro	diskusi	a	poznámky

Kritické	poznámky	a	celkový	přínos,	celková	hodnota	práce

Z	důvodu	poměrně	široké	nabídky	CRM	systémů	v	tuzemsku	není	v	současné	době	pro	malé
podniky	jednoduchou	záležitostí	vybrat	si	ten	nejvhodnější.	Autor	práce	zmapoval	nabídku	těchto
systémů	na	základě	vhodně	nastavených	kritérií	a	metod	hodnocení	zvolil	tři	CRM	systémy,	které
se	jeví	pro	malé	podniky	jako	nejvíce	optimální.	Právě	v	tom	lze	spatřovat	hlavní	přínos
předkládané	práce.

Otázky	nebo	témata	pro	diskusi	před	komisí

1)	Do	jaké	míry	se	podle	Vašeho	názoru	liší	hlavní	požadavky	na	optimální	CRM	systém	u	malých
a	u	středních	podniků?
2)	Jaké	výhody	může	přinést	malému	podniku	implementace	jednoho	z	Vámi	doporučovaných
CRM	systémů?
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