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Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.0

Poznamka:Vhodné zvolené aktualni téma. V literatufe Siroce diskutované.

2. Logicka struktura prace 1.5

Poznamka:Vhodné zvoleny pfedmét zkoumani. Metodologicky je prace na obvyklé Grovni
bakalafskych praci. Struktura v prace v poradku, pouze nékteré kapitoly stejné urovné nejsou
rozsahové vyvazene.

3. Naplnéni cile prace 1.0

Poznamka:Cil prace byl naplnén. Ocenuiji, ze prace neskongila u pouhé komparace, ale bylo
provedeno argumentacéné podlozené doporuéeni nejvhodngjSich CRM systéma pro vybranou
kategorii podnika.

4. Metodicky postup 1.5

Poznamka:Pouzité metody - komparace, metoda vazeného souctu pofadi, mystery shopping.
Metody odpovidaji obvyklé Urovni bakalarskych praci.

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 2.0

Poznamka:Pfinos prace spociva zejména v praktické ¢asti prace. Teoreticka ¢ast prace
obsahla v8e nutné pro korekini provedeni ¢asti praktické.

6. Prakticky pfinos prace 1.0

Poznamka:Praktickym pfinosem prace je zhodnoceni aktualnich dostupnych CRM systéma
pro stfedni podniky v Ceské republice. Véetné doporudeni téch nejhodnéjsich na zakladé
vybranych kritérii.

7. Prace s literaturou 1.5

Poznamka:Student pracoval s odpovidajici literaturou. Mnozstvi mohlo byt ponékud
rozsahlejsi, pouziva pfevazné Ceské zdroje. Na zdroje v textu vhodné odkazuje.

8. Formalni stranka 2.0

Poznamka:Formalni stranka je nejslabsi ¢asti prace. Obsahuje az pfilis preklepl. Vhodné by
bylo zkratit nebo rozdélit zbytecné dlouhé véty, aby byla prace ¢tiva. V seznamu literatury
bohuzel nedrzi jednotny citaCni styl.

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky



Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace

Autor bakalarskeé prace se pustil do tématu, které je aktualni a Siroce diskutované. Struktura prace
je béZna, nékteré kapitoly stejné urovné vSak pusobi rozsahem nevyvazené (viz kratké kapitoly 2.8
a 2.9). Pro uvedeni do tématu pouziva obvyklé zdroje, na které vhodné odkazuje. Ocenil bych zde
pouze Sirsi vyuziti novéjsich a zejména cizojazyCnych dél. Metodologicka cast prace byla
zpracovana v obvyklém rozsahu pro BP a spravné popisuje vybérova i hodnotici kritéria. Samotné
jadro prace se nachazi v kapitole 4. Autor prace zde jasné, pfehledné a v souladu s nastavenou
metodikou pfedstavuje vysledky svého vyzkumu. Velmi zdafilé je propojeni s praxi, kdyz autor v
praktické Casti prace vyuziva nazory zastupcu stfednich firem. Naopak nékteré nedostatky spatfuji
ve formalnim zpracovani prace - az pfili§ preklepu a nejednotny citacni styl v seznamu literatury.
Pozitivni je, Ze prace podava uceleny obraz o situaci CRM systémii v CR a piitom reflektuje
nastaveny cil prace.

Celkové je prace zdafila a stanoveny cil byl naplnén. Vyborné je propojeni s praxi, slabsi ¢asti je
formalni Uprava prace. Praci navrhuji k obhajobé s hodnocenim vyborné.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

1.) Vysvétlete a argumentujte zplsob pridélovani bodl pfi hodnoceni uzivatelského rozhrani osmi
vybranych CRM systému.

2.) Jak vnimate dopad GDPR na CRM systémy?

Datum: 30.04.2019 Podpis oponenta



