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Z duvodu pomeérneé Siroké nabidky CRM systém( v tuzemsku neni v sou¢asné dobé pro stfedni
podniky jednoduchou zalezitosti vybrat si ten nejvhodnéjsi. Autor pradce zmapoval nabidku téchto
systému na zakladé vhodné nastavenych kritérii a metod hodnoceni identifikoval CRM systém,
ktery se jevi pro stfedné velké podniky jako ten nejoptimalnéjsi. Pravé v tom lze spatfovat hlavni
pfinos predkladané prace, ktera zaroven ziskala ocenéni na letodnim roéniku SVOC.

Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi
1) Jaké vyhody muze pfinést sttednimu podniku implementace Vami doporu¢ovaného CRM
systému Raynet?

2) Do jaké miry se podle Vaseho nazoru li§i hlavni poZzadavky na optimalni CRM systém u malych
a u stfednich podnika?
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