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1 Uvod

V dnesni dobé je mnoho firem, které vyuzivaji principy zavedené Tomasem
Bat'ou a ani o tom nevi. Mnoho hesel, kterd poprvé zformuloval Tomas Bata se dodnes
pouziva a u nékterych firem jsou soucésti jejich sloganti a propagace. Nad¢asovost a

prukopnictvi Tomése Bati je nezpochybnitelné.

Prace analyzuje vnitini organiza¢ni strukturu firmy Bat’a, efektivni vyuzivani a
systém vzd€lavani zaméstnanc firmy. Tomas Bata vynalezl zptlisob, jak motivovat
zamestnance, jak se o n¢ a jejich rodiny starat, aby z toho 1 on mél co nejvetsi zisk, at’ uz
Vv podobé penéz ¢i ziskavani téch nejlepsich zaméstnancti. Prace popisuje jednotlivé

principy, ukazuje jejich pouziti v minulosti a mozné vyuziti v dne$nim svété podnikani.

Na zacatku prace jsou vysvétleny nékteré zakladni pojmy, které musi znat kazdy
manazer. Nasledné je zde kratce uveden zivotopis Tomase Bati, zakladatele firmy Bat’a
a také zminka o jeho nésledovnicich. Soucasti literarni reSerSe je shrnuti vyznamnych

udalosti v déjinach firmy az do soucasnosti.

Druha ¢ast prace se zabyva jednotlivymi principy a popisuje jejich vyznam v dobé
jejich vytvoreni. Je dilezité zduraznit, ze kazdy princip byl velice vyznamny v postupném
vyvoji firmy.

Vlastni prace se zaméfuje na porovnavani jednotlivych zasad s podniky v oblasti
cestovniho ruchu. Hotel je kratce charakterizovan a je zde zdlraznéno vyuZiti jejich
systému v porovnani se syst¢émem TomaSe Bati. Prace vyzdvihuje jednotlivé zasady
Tomase Bati a zptisob, jak je 1ze vyuzit i v souasném svété podnikani. Mozné odchylky

jsou podrobnéji analyzovany a jsou zjiStény jejich pficiny.



2 Literarni reserse

2. 1 Obecné pojmy spojené s fizenim

Cena versus hodnota — Normalnim postupem jak urCovat cenu vyrobku, je vycislit
vyrobni naklady a k nim pfipo€ist urCitou piirazku. Ale v této kalkulaci neni nijak
zapoctena hodnota, kterou ma vyrobek pro zakaznika. Citat Jeffa Bezose ze spolecnosti
Amazon to vystihl naprosto piesné: ,, Nevadi mi nékdo, kdo nabizi o 5 % niZsi ceny.
Obdvam se nékoho, kdo by mohl nabidnout lepsi hodnotu. “ Pojem hodnota je pro kazdého
zakaznika jinak vysoka. Je to schopnost vyrobku splnit pozadavky zdkaznika na kvalitu,

sluzby a cenu (Kotler, 2003).

Konkurence — Vsechny existujici podniky maji na trhu konkurenty. Kotler (2003)
konkurenci rozdéluje na dobrou, primérnou a Spatnou, z nichz nejlepsi je ta dobra. Dale
uvadi, ze od dobré konkurence se totiz mizeme lecéemu piiucit a zaroven se dozveédét,
kde ma nase firma rezervy a ptilezitosti ke zlepseni. Kotler (2003) poukazuje také na fakt,
ze ¢im ma podnik vice Gspéchi, tim vice konkurence pfitahuje, protoze v tu chvili se
stava tento konkrétni podnik tou zminovanou dobrou konkurenci, od které se chtéji
vsichni ucit.

Leaderi — Hlavni naplni viidce je vytvateni piileZitosti, formulovani cild, a pfedevS§im
jednani s lidmi. Dob#i videi uci, podporuji a pomahaji svym tymim k lepsim vykontm.
Vidci jsou samotnym vzorem svému okoli. Diulezity je také respekt a divéra ke
konkrétnimu videi. Pokud tyto dva pilite budou chybét, tym nebude fungovat, jak ma, a
tak se ani nesplni ukol, ktery by vedl k celkovému uspéchu firmy (Kotler, 2003).

Mezinarodni marketing — Podnik, ktery vladne pouze na svém doméacim trhu, pozdéji tuto
nadvladu ztrati. V dne$ni dob¢ se vyzaduje, aby se spole¢nost rozrostla do vice kouti
svéta. VEtSina z podniki se ale tohoto kroku boji naptiklad z divodu legislativy, jazykové
vybavenosti nebo kulturnich odliSnosti. Za nejvétsi vyhodu lze povazovat, ze se kazdy

.....

a tim zachranit firmu od bankrotu (Kotler, 2003).

Podnikova znacka — Systém podnikovych znacek je zaloZen na principu, kdy si zakaznik
pod konkrétni znackou vybavi ur¢itou vlastnost, kterou vyrobky dané znacky disponuji.
Takovou vlastnosti miize byt napifiklad inovace, ¢i kvalita. Silnd podnikova znacka

potiebuje intenzivni péci o celkovou image, jako napiiklad o slogan, logo nebo barvy.



Podnikovou znacku vsak netvofi pouze reklama a propagace, ale také dobré jméno firmy
a dobré zkuSenosti zakaznika s jejich sluzbami a vyrobky (Kotler, 2003).

Reklama — Hlavnim cilem reklamy je zvysit prodeje organizace. Reklama ma piedevsim
zakaznikl, tim méné se utraci za reklamu. Takovi zakaznici reklamu totiz nepotiebuji.
Ptijdou nakoupit a zaroven posilaji dobré zkuSenosti dale a tim d¢€laji dobrou reklamu i

celé znacce a spole¢nosti (Kotler, 2003).

Rizeni podniku — Podle Kotlera (2003) je fizeni podniku kli¢ovy proces pro tsp&ch firmy
na obchodnim trhu. Autor sd¢€luje, ze cely podnik se rozd€luje na nékolik oddéleni a kazdé
oddéleni se stara o své cile a o sviyj prospéch. Také sd€luje, Ze tkolem fizeni podniku je
vSechny cile sloucit do jednoho a zajistit bezpe¢ny a dlouhodoby chod. Kazdy dilezity
cil pottebuje tymovou spolupréci a zapojeni vSech oddé€leni firmy. Splnénim dil¢ich ukol
se dale splni vétsi tikol a tim se zlepsi chod celé firmy. Podnik, ktery se ptestane neustale

zdokonalovat, se zhorSuje.

Seznam zakaznikii — Kotler (2003) uvadi, Ze seznamy adres zdkaznikl slouZzi pro ucelné
a efektivni rozesilani poStovnich zasilek neboli direct mail. Uvadi, ze tento proces spoc¢iva
V tom, ze spole¢nost tyto seznamy rozdéli na mensi skupinky podle urcitého kritéria. Tyto
segmenty poté kontaktuji svou zasilkou. Dle Kotlera (2003) se nejcastéji vybiraji ty

adresy, kde je nejvyssi pravdépodobnost kladné odpovédi.

Sluzby zdkaznikiim — Poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikiim je kli¢em K podnikani
orientovaného na zakaznika. Je potfeba zakaznikim umoznit zpétnou komunikaci
s organizaci. Na dne$nim trhu dobré ¢ili primérné sluzby nestaci, protoze o takovych
sluZzbéch se zdkaznici nebudou déle zminovat. Kvalitu sluZzeb zdkaznikim si Ize i snadno
zkontrolovat metodou zvanou mystery shopping. Jedna se o ptedstirany nakup a poté se
zpétné€ hodnoti pribeh nakupu. Nejlépe se vedouci dozvi, jak se firma o zdkazniky stara,

kdyz se sam stane zdkaznikem (Kotler, 2003).

Zdkaznici — Kotler (2003, s. 162) zminuje spolecnost L. L. Bean, ptisobici v oblasti
zasilkového prodeje, jako piiklad firmy, kterd dodrzuje krédo zaméfené na zakaznika:
neni, ale my jsme zavisly na néem. Zakaznik neni outsider — je soucasti naseho podniku.
Tim, Ze jej muzeme obslouzit, mu neposkytujeme zZadnou laskavost... On nam poskytuje

3

laskavost tim, Ze nam to umozni.



V dne$nim svété se potykame s tim, Ze mame dostatek vyrobkt, ale mame
nedostatek zakazniktl. Zakaznik je tedy ten, co urcuje trendy, dokonce i ceny. Firma
usiluje o udrzeni zakaznika déle nez vyrobky. Sleduje se pifedevsim Zivotni cyklus trhu i
zékaznika. Je zde vSak zapotiebi, aby se podnik zaméfil jak na nové zdkazniky, tak na
stavajici. Nejlepsi pro firmu je, kdyz ze svého zdkaznika vytvofi zdroven i fanouska

(Kotler, 2003).
2. 2 Rizeni spoleénosti

Dvé dimenze kvality — sedm zasad

Whiteley (1991) uvadi, ze podniky by mély poskytovat takovou kvalitu, kterou
zakaznik ocekdva, a tak pochopit ob¢ dvé dimenze kvality — kvalita vyrobku a kvalita
sluzeb. Proto autor definoval n¢kolik zésad, jak by se m¢l podnik vést, na co se zaméfit a
co délat pro ziskani a udrzeni zékaznika. Podle néj by téchto vyzkumem danych sedm
zasad melo zajistit kazdému manazerovi nejlepsi integrovani firmy, kterd je schopna
nabizet nejkvalitnéj$i vyrobky a sluzby. Jak autor uvadi, vétSina manazert v soucasnosti
si uvédomuje, ze pokud téchto sedm zdsad v podniku chybi, mize to vést
k nespokojenosti zakaznikd potazmo az k problémim spolec¢nosti. Nasledujicich sedm
pravidel by m¢l dodrzovat i vedouci, ktery vede i tu nejmensi skupinu lidi. ZkuSenosti
stovek firem ukazuji, ze tyto zdkladni prvky, pokud je spravné aplikujeme, mohou

vytvotit obrovskou a uspésnou firmu.
1. zasada — Vytvofrte si predstavu, jak udrzet zakaznika

Kazdy clanek podniku nejen zajistuje vydélek, ale predevSim je povinen plnit prani a
potieby svych zékaznikli. Praveé proto je stanoveni pfedstavy, jak si udrZet zékaznika, ve

firmé tak dualezité. Tyto predstavy mohou byt formulovany naptiklad do vystizného hesla.
2. zasada — Naslouchejte zakaznikovi

Vytvofeni dobrych vztahi mezi firmou a zakaznikem ma velkou vahu pfi boji
s konkurenci. Zajem o jejich potieby, prani a nasledné vyslechnuti jejich zpétné vazby.
Muze se jednat napiiklad o dotazniky spokojenosti nebo fizeny rozhovor piimo se
zékaznikem. To vSe pomuze zdokonalit produkty a ziskat stalé zakazniky, ktefi ptivedou

do podniku nové odbératele.



3. zasada — Ucte se od vitézu

Aby se firma mohla udit od nejlepSich podnikd, musi nejdiive sestavit navod, kterym

dosahne svého cile. Whiteley (1991) rozdéluje tento navod na devét dilcich krokii:
1. Poznat své vlastni problémy.
2. Najit firmy, které fesi podobné problémy.
3. Stanovit si pfed kazdou navstévou cile, na které se budete chtit zaméfit.
4. Vydat se na cestu.
5. Ud¢lat spravné zavery.
6. Ptejit od uceni k jednani.
7. To, co jste se naucili, rozsifit po celé firmé.
8. Ukazat vitéziim, jak jste se od nich poucili.
9. VSe zopakovat jeste jednou.

4. zasada — Ponechte volnou ruku svym nejlepsim zaméstnancim

Zaméstnanci chtéji byt prostfedkem, pomoci kterého firma zprostiedkuje svym
zdkaznikim ty nejlepsi sluzby. Pokud je zdkaznik pro firmu hlavni prioritou,

nejkvalitnéj$i zaméstnanci zistanou a budou tvofit tuto filozofii spolu s vedenim podniku.

5. zasada — Odstraiite bariéry ¢innostem, které vitézi u zakaznika

vvvvv r

Cim slozit&jsi systém firma ma, tim vice je zde prostor pro zlepseni. Cim vice poznavame
problematiku kvality, tim vice zjiStujeme, Ze diky zavedenym systémiim se ¢asto objevuji
prekazky k poskytovani dobrych sluZzeb pro zakazniky. AvSak pokud podnik zna své
nedostatky, je na nejlepSi cesté k Gspéchu. Firmy se stale snazi zdokonalovat dobré

postupy a eliminovat ty, které jim nepiinasi zadny uzitek.
6. zasada — Mérte, mérte, méite

Vedeni statistik miize byt jednim ze zplisobli motivace zaméstnanci, lze je vSak pouzit i
pro zlepseni produktivity celé firmy. Analyzou a porovnanim soucasnych statistik, at’ uz
s minulosti firmy ¢i soucasnosti konkurentti, miize podnik dosahnout efektivnosti, kterou
zakaznik oceni. Firma se zaméfuje na ten ukazatel vykonnosti, ktery je pro konkrétni

firmu kli¢ovy.



7. zasada — Pfeméiite slova v ¢iny
Vedouci mé nasledujici cile: ,,Zdkaznik na prvnim misté. Formulace ptfedstav. Stalé
hledani novych cest, jak se dale rozvijet a vzdé¢lavat. Odpovidajici investice do

zamé&stnancu. Podpora spoluprace.* (Whiteley, 1991)

Ve spolecensko-védnim oboru, jako je management, jsou velmi dalezité zakladni
predpoklady a jejich vyuziti. V managementu hraje velkou roli i chovani lidi, spole¢nosti
a instituci, a proto je potieba vSechny tyto slozky sledovat a naucit se je efektivné fidit.
K teorii fizeni neodmyslitelné patii i fizeni lidi (Drucker, 2001).

Rizeni lidi

Jednim z ptedpokladii, uvadénych v knize ,,Vyzvy managementu pro 21. stoleti
od Druckera (2001) je, ze existuje — nebo by méla existovat — jedina spravna metoda
fizeni lidi. Tato podminka je zakladni myslenkou v drtivé ¢asti vSech knih a praci, které
se zabyvaji timto tématem. Dfive bylo naprosto bézné, ze vedouci funkeci zastaval ten
¢lovek, ktery se postupné na tuto pozici vypracoval, takze si prosel vSechny aktivity, které
pozdéji tidil. V dnesni dobé je mezi lidmi, ktefi jsou zaméstnani ve spolecnosti na plny
uvazek, stdle méné ,,podiizenych®. Vzristd mezi nimi pocet pracovniki, ktefi maji
potfebné znalosti, a to 1 na nizSich pozicich. Tyto zaméstnance nelze nazyvat
,podiizenymi®, nybrz ,,spole¢niky organizace®. Piedpoklada se u nich, Ze po ukonceni
jejich uéeni a skoleni budou o dané problematice védét vic nez jejich vedouci, a dokonce
vice neZ vSichni ostatni spolupracovnici ve spolecnosti. Jediny divod, pro¢ jim fikat
»podtizeni je, ze jsou odpoveédni jednomu vedoucimu, ktery je najimd, povysuje,
odménuje a také propousti. AvSak vykon vedouciho je velmi Uizce spjaty s ispéchem jeho
»spolecnikd®. Dulezitou soucasti naplné prace vedouciho skupiny lidi je, ze jim sdéli
situaci spole€nosti, standardy a mozné vysledky. Je zde samoziejmé také riziko, Ze
spole¢nost disponujici samymi odborniky miize ve vysledku ucelné znemoznit uspéch i

tomu nejzdatnéjsimu vedoucimu skupiny (Drucker, 2016).

Jiz dlouhou dobu vyzkumy ukazuji, Ze penize jsou nedostate¢nou motivaci. Z toho
plyne, Ze vSechny zamé&stnance je tieba fidit jako dobrovolniky. Jsou sice za svou praci
placeni, ale stejn¢ jako dobrovolnici potiebuji nejen hmotnou angazovanost do plnéni
ukold. Takovym motivatorem by mohla byt napiiklad i vyzva pro jejich znalosti a
dovednosti, vira Vv cile a vize spole¢nosti a vidét za sebou jasné vysledky jejich prace

(Drucker, 2016).



2. 3 Vedeni firmy Bat’a
Tomds Bat’a - zakladatel

Tomas Bat’a se narodil 3. dubna roku 1876 ve Zlinég jako tfeti dit¢ Antonina Bati,
po starSich sourozencich Ann¢€ a Antoninovi (viz obr. 1, str. 9). Jeho rodina se zabyvala
Sevcovskym femeslem jiz po mnoho generaci. Uz v jeho atlém détstvi chodil po podniku
svého otce, sbiral zbytky kiize a z nich vyrabél boty pro panenky a pozdé&ji je prodaval na
mistnich trzich. V 10 letech mu zemiela maminka a tatinek se znovu ozenil a piestéhoval
celé femeslo do Uherského Hradiste. Timto siiatkem ziskal Tomas dal$i sourozence —

Z nichz nejvyznamnéjsi byl nevlastni bratr Jana Antonin (Culik Koncitikova, G., 2015).

Podle Culik Kon¢itikové (2015) zde Tomas Bata dochazel do némecké skoly, coz
melo velky vliv na jeho pozdéjsi vzdélani. Autorka dale uvadi, ze po ukonceni zékladni
Skoly, se Tomas zacal zajimat nejen o to, jak boty vyrabét, ale byl jednim z prvnich, kdo

zkoumal, jak je i co nejlépe prodat.

Vritil se tedy do otcovy dilny. Tomas vSak nesouhlasil s vyrobou a distribuci,
kterou zavedl jeho otec ve firmé a po vzajemné neshodé¢ odjizdi v roce 1891 do Vidné za
svou sestrou Annou. Zde se pokusil o prodej papuci, které sam vyrabél. VSechny
nasSetfené penize utratil za materidl na vyrobu, coz byla velkd chyba a nanesStésti to
znamenalo konec jeho dobrodruzstvi ve Vidni. Neznal mistni poptavku po papucich a

jeho jazykové znalosti také nebyly dostacujici (Culik Kong¢itikova, G., 2015).

Podle Informaéniho centra Bat’a (2018), po navratu Tomase domi, prohlasil jeho
otec TomaSe a Antonina za plnoleté. Toma§ zacal pracovat v otcové podniku, kde
zajiStoval objednavky pro celou oblast (Informac¢ni centrum Bat’a, 2018). V roce 1894 se
rozhodl, Ze se svymi dvéma vlastnimi sourozenci zaloZi ve Zliné obuvnickou Zivnost
A. & T. Bata. Pocatky podnikani Tomase Bati a jeho sourozencti jsou blize popisovany

v kapitole Priibéh podnikani (Culik Kong&itikova, G., 2015).



Obrazek 1: 3 sourozenci — Anna, Antonin, Tomas
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Zdroj: Informac¢ni centrum Bat’a, 2018

V roce 1898 se Anna Bat'ova provdala, Antonin a Tomas ji vyplatili jeji podil, a
tak Anna odesla z vedeni firmy A. & T. Bata. Od té doby byli spole¢niky pouze Antonin
a Tomas. V roce 1905 umira jejich otec Antonin. O 3 roky pozd¢ji zemiel i Tomasuv
bratr Antonin, a tak se Tomas stal poslednim majitelem firmy (Informac¢ni centrum Bat’a,

2018).

Z dal$iho rodinného Zivota Toméase Bati je znamo, Ze 15. 4. 1912 se oZenil s Marii
Mencikovou (viz obr. 2, str. 10), ktera byla dcerou spravce cisaiské knihovny. Méli spolu
pouze jedno jediné dité — syna Tomase Bat'u mladsiho, zvaného ,, Tomik®, ktery se narodil
17. zati 1914 (Informacni centrum Bat’a, 2018).

V roce 1923 vyhrala kandidatka sestavend Toméasem Batou Vv komunalnich
volbach, a tak se stal starostou mésta Zlina. Pro velky uspéch a rapidni rst irovné Zivota
ve Zlin¢, byl Tomas Bat’a zvolen starostou v nasledujicich obdobi jesté dvakrat (Culik
Koncitikova, G., 2015).



Obrazek 2: Ukazka svatebniho oznameni
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12. Cervence v roku 1932, ve véku 57 let, Tomas Bata umira kratce po startu
letadla, které mé&lo namifeno do Svycarska. Letadlo v plné rychlosti narazilo do zems.
Vedeni spole¢nosti se ujima nevlastni bratr Jan Antonin Bat’a za pomoci spolupracovnikil
Huga Vavrecky a Dominika Cipery, ktery se stal i nasledovnikem na starostovském postu

(Informacni centrum Bat’a, 2018).
Tomas Bat’a Junior

Tomas Bat’a junior se narodil v roce 1914. Je zndmo, ze nemél lehké détstvi ani
dospivani, ponévadz vychova jeho otce nebyla urena pro primérné hochy. Junior
dochazel do Batova internatu pro tzv. Batamany a otec se zn&j snazil vychovat
nejlepSiho z nejlepSich. Celd Tomikova vychova spocivala v neustalém poucovani pii
kazdé prilezitosti a pfipominani riznych pravidel. V cest€é mu neustale pfibyvaly rlizné
prekazky ze stran jeho otce, aby v ném vyvolal uz v utlém véku smysl pro rozhodnuti a

samostatnost (Erdély, 2013).

Jako vSichni Bat'ovi délnici, tak i jeho syn se musel podrobit teoretickému
vzdélani, které bylo koncipovano intenzivnéji neZ u ostatnich chlapcti. Tomas Bat’a starsi
povolal do Zlina vyznamné stfedoskolské profesory, dal jim za ukol sestavit ucebni plan,
podle kterého by mlady Bat’a vystudoval sttedni Skolu co nejrychleji. Hlavni naplni studia
byly ndzorné ukdzky a pokusy. Mlady Tomas si musel ze svého internatu vybrat nékolik
vrstevniku, které povazoval za nejchytiejsi, a praveé s nimi musel spolupracovat (Erdély,
2013).
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Na pocatku roku 1932 se Tomik musel v osmnacti letech piest¢hovat do
Svycarska. Byl diplomovany pilot, zkugeny fidi¢, mistr §evcovského femesla, absolvent
sttedni Skoly a vyuceny kontrolor obchodniho oddéleni a zde mél vést mensi tovarnu pro
300 de€lnikid. Avsak den po smrti jeho otce byl Tomas Bat'a mladsi prozatimné umistén

do vyvozniho oddéleni zlinského teditelstvi, skupina Némecko (Erdély, 2013).

V roce 1939 se Tomas Bata junior na pfani nevlastniho stryce odsté¢hoval do
Kanady, kde také zacal budovat firmu Bat’a, véetné obuvnickych a strojirenskych tovaren.
Vedeni firmy oficialné pievzal v roce 1940 a vedl ji az do osmdesatych let. V roce 1946
se ozenil se Svycarkou Sofiou Wettstein a mél s ni 3 dcery a jednoho syna. V roce 1964
se piest¢hovalo hlavni ustfedi firmy do kanadského Ontaria a v roce 1965 se oteviela

velmi moderni budova — Mezinarodni centrum Bat'a (mountpleasantgroup.com, 2019).

Kdyz v prosinci roku 1989 komunisté ztratili vladu nad Ceskoslovenskem, vratil
se junior do rodného mésta svého tatinka i dédecka. O tento navrat ho pozadal sam Vaclav
Havel, tehdejsi prezident. Tomas se Sonou byli velmi viele privitani na zlinském namésti.
V t¢ dobé uz vznikaly plany na néavrat spolecnosti tam, kde to vSechno zacalo

(mountpleasantgroup.com, 2019).

Do roku 2000 bylo vedeni firmy stale soustfedéno v Kanadé. V roce 2001 byla
pivodni tovarna v ,Batawe¢™ (Bata + Ottawa) uzaviena, v roce 2001 byly uzavieny
obchody v Kanadé a spoleénost se premistila do Svycarska, aviak Tomas se Sotiou ziistali
v Torontu. Toma$ Bata junior zemiel 1. zati 2008 ve veéku 93 let v Torontu
(mountpleasantgroup.com, 2019). Podle Ceské televize (2018) zemfiela Soia Batova
21. 2. 2018.

Junior také v dobé valky spolupracoval s exilovou vladou Ceskoslovenska pod
vedenim Edvarda Benese v anglické metropoli. Zde se pozd¢ji vytvotilo ustredi firmy

(Informacni centrum Bat’a, 2018).

Podle jeho dcery, Rosemarie Blyth, byla hlavni zménou od ptvodniho vedeni
decentralizace vedeni. Divodem byla situace béhem druhé svétové valky, kdy nebyla
moc dobrd komunikace mezi pobockami, a tak byla potieba trochu pobocky osvobodit.
KdyZz méla filidlka dobrého vedouciho, vSe fungovalo i bez zasahu z vysSich pozic

(Batastory.net, 2014).
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Thomas George Bar’a — vnuk zakladatele

Thomas Bat’a se narodil roku 1948 v Curychu, ale détska 1éta prozival v Londyné,
odkud jeho otec tehdy fidil spole¢nost. V jeho 14-ti letech se cela rodina piestéhovala do
Kanady. Zde vystudoval vysokou Skolu, ziskal titul bakalai a nasledné¢ pokracoval
studiem na Harvardu. V sedmnacti letech poprvé prodaval boty, a to na Jamajce
(batastory.net, 2011).

V roli generalniho feditele spole¢nosti Bat'a byl poprvé roku 1984 do konce 90.
let a poté byl v této roli jesté od roku 2001 do r. 2009 (batastory.net, 2011).

V soucasné dobé se stard o dédictvi rodiny Batl jako pfedseda Bata Family
Holdings. Se svou Zenou Sarah Zije ve Svycarsku a ma syna Thomase a dceru Charlotte

(batastory.net, 2011).

Thomas Archer Bat’a — pravnuk zakladatele

Thomas Archer Bata se narodil v Kanadé, ale velkou ¢ast détstvi prozil ve
Svycarsku. Cely Zivot mél velky zajem na tom, aby se nauéil Sesky a aby vedeni firmy
piestéhoval do Ceské republiky. Jako mlady také pracoval ve spole¢nosti NIKE, ale aby
ho nebrali za konkuren¢niho zvéda, vystupoval zde pod piijmenim své matky. Dale
studoval ve Velké Britanii v Edinburghu. Spole¢nost Bat’a fidi od roku 2016 (Show Jana
Krause, 2012).

12



3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalafské prace na téma Principy fizeni podle TomasSe Bati
je porovnani principi Tomase Bati, které praktikoval v jeho tovarnach, se systémem
fizeni ve vybraném podniku v oboru cestovniho ruchu. Dil¢im cilem bakalaiské prace je
vymezit jednotlivé principy a popsat jejich vyznam pro celkové fizeni firmy. Pro tuto
praci byl vybran podnik z oboru hotelnictvi, ale pro zachovani obchodniho tajemstvi a

urcitého soukromi bude tento hotel nazyvan jako XYZ.

3. 2 Metodika

Metodicky postup pii vypracovavani bakalarské prace byl nasledujici:
1. Studium odborné literatury

2. Sbér informaci (vybér metody)

3. Vyhodnoceni informaci

4. Navrh na vyuziti ziskanych informaci

Pted zpracovanim prace probéhlo terénni Setfeni ve Zlin€ a okoli. Autorka
navstivila naptiklad Informaéni centrum Bat'a, Muzeum obuvnictvi nebo vilu Tomase
Bati. Zde autorka nacerpala potifebné informace, ziskala povédomi o Zivoté v tomto mésté
a také ziskala klic¢ové kontakty, které vyuzila ke zpracovani teoretické casti bakalarské

prace.

Na pocatku byla potieba nastudovat teoreticky zadklad. Zpracovana literarni
reSerSe byla vypracovana pomoci odborné literatury a webovych stranek, které se

zabyvaly fizenim spolec¢nosti, Zivotem Tomase Bati a jeho praci.

Po vytvotenti literarni reSerSe byla vyhledana odborna literatura ohledné principti
Toméase Bati. Hlavnim zdrojem pro tuto ¢ast bakalafské prace byla odborna kniha od
Romany Legingrové ,,Batova soustava fizeni“. Udaje ztéto knihy byly naslednd
porovnavany a doplnény dalsi literaturou od dalSich vyznamnych autorii zabyvajici se
touto problematikou. Toto studovani slouzilo jako podklad pro nasledné vypracovani

praktické ¢asti prace.
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Ke zpracovani praktické ¢asti bylo nutné nejdiive vybrat odpovidajici podnik pro
spolupraci. Autorka se zaméfila na oblast cestovniho ruchu, konkrétné na hotel. Vybrany
podnik poté oslovila a informovala jeho vedeni 0 svém zaméru. Jelikoz byla autorka
soucasti vybraného celku, ¢erpala pifedevs§im ze svych vlastnich zazitkt a zkusSenosti a

popfipadé¢ data dopliovala o rozhovory se zaméstnanci hotelu.

Uvedené informace byly nasledné zpracovany, autorka analyzovala systém hotelu
a nasledné ho porovnala se systémem fizeni v tovarnach Tomase Bati. Cilem bylo zjistit,
Vv jaké mife hotel vyuziva principy vytvorené v minulosti a v jaké mife byl hotel
samostatné kreativni a dokézal si soustavu fizeni upravit podle svych pozadavku.
Z tohoto srovnani vzesly rizné navrhy a doporuceni, které piispéji k celkovému rozvoji

hotelu. Poslednim krokem bylo zhodnoceni navrh a byl stanoven zavér.
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4 Charakteristika firmy Bat'a

4. 1 Prubéh podnikani firmy Bata

(1891) Jak jiz bylo uvedeno V kapitole ,,Tomas Bat’a - zakladatel, v roce 1891
odcestoval do Vidn¢ za svou sestrou, ale setkal se s netispéchem. Za rok ptemluvil svého
otce, aby mu mohl d¢€lat obchodniho cestujiciho. V roce 1893 vyplatil otec vSem tfem
sourozencum dédictvi po matce 800 zlatych. S touto ¢astkou jako zakladnim kapitalem

mohla vzniknout firma A. Bat'a (Culik Konc¢itikova, G., 2015).

Zprvu se sousttedili vice na vztahy s vefejnosti nez na rozvoj firmy a nebyli moc
uspéSni — podnik mél prvni rok ztratu 8.000 zlatych a firma usilovala o odvréaceni
bankrotu. Zcela se zménil zplsob jejich Zivota a podnikatelské cile. Podnik A. Bata se
nékolikrat dostal do podobné situace, ale diky pili a tvrdé praci se Tomasovi podatilo
krach tispésné€ odvratit. Po odchodu Antonina Bati mlads$iho na vojnu se ujal fizeni firmy
Tomas Bat’a sdm (Informacni centrum Bat’a, 2018). Zptsob, jak se zbavil dluhil tovarny,

popisoval v roce 1932 témito slovy:

., Brzy si mne prdace podrobila celého. Vsechno pozehnani mého zivota pocalo se
tohoto dne. Pochopil jsem svoji posetilost v napodobovani lenosnych lidi, at' panii ¢i
nepanti. Vykonavanim vsech délnickych praci nasel jsem cesty, které vedly k uspore
materialu i zjednoduSeni délnikovy prdce... Suroviny nosil jsem na zddech
Z otrokovického nadrazi od pulnocniho viaku, deset kilometru od Zlina. Do rana jsem s
jednim délnikem nakrajel material a rano vydal délnikum. Délnici pracovali ve dne v
noci, az bylo dilo hotovo. Pak zase delnici vyspavali a ja jel v noci odvézt zbozi, dovézt

Novou surovinu, a i penize na vyplatu...  (Bata, T., 2013, s. 15)

(1895) Kone¢n¢ méla zacit firma se svymi 50 zamé&stnanci vzkvétat. Béhem
tohoto roku vsak zkrachovala jina firma, u které méli vSichni Sevci (véetné Batovych)
uloZeny sménky. Firmu Antonina Bati to zruinovalo, ale mlady Toma$ se nechtél tak
lehko vzdat. V roce 1897 pfisel sinovaci vyroby a nahradil pravou kuzi levnéjsim
platnem. Diky reklamé& byl o tyto boty, tzv. ,batovky®, velky zijem, protoze byly
dostupné pro vSechny (Informacni centrum Bat'a — 2018). Vyroba i objednavky se rozjely
ve velkém a za utrzené penize mohl Tomas v roce 1899 koupit v Némecku nékolik Sicich
strojil a mohly tak vznikat dal3i pobo¢ky — Kelé a Bilsko v Cechach (Informaéni centrum
Bata, 2018). Koncitikova a kolektiv (2015) dodava, ze pozdéji se bat'ovky zacaly
vyrabét i v bilém provedeni (rok 1911).
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O ekonomiku firmy a efektivnost vyroby se starala Anna az do svého provdani

v roce 1898 (Culik Koncitikova, G., 2015).

(1900) Podnik se ptesouva do prvni vlastni tovarni budovy v blizkosti zlinského
nadrazi. Tento objekt byl naptl zdény a napiil dievény, cca 20 m dlouhy a 10 m Siroky.
Jméno firmy se 120 zamé&stnanci se zménilo na T. & A. Bat’a. Jak je uvedeno v kapitole
Zivotopis Tomase Bati, o 8 let pozdg&ji umira bratr Antonin, tim padem je Tomas jedinym
majitelem firmy T. & A. Bat'a. V této dobé& se poprvé pouzily prvni parni stroje a v roce

1902 se v tovarn¢ vytvofila prvni strojirenska dilna (Culik Koncitikova, G., 2015).

(1903) Podnikani v zame¢nickém oboru Se stalo zakladnim prvkem batovskych
strojiren. Jejich postavenim dale Bat'a rozSifoval pasobeni na trhu. Tento rok také
Antonin a Tomd$ stdli u zrodu zlinské organizace socidlné demokratickych odbort

(Informacni centrum Bata, 2018).

Zisk firmy T. & A. Bata se délil mezi Toméase Bat'u (60 %), jeho bratra Antonina
(20 %) a Frantiska Stépanka (20 %) — ktery od roku 1896 poméhal v podniku s vedenim
ucetnictvi a piispél ke zdokonaleni nakupu a prodeje. Postavila se prvni tfipatrova tovarni
budova s umyvarnami. V tuto dobu také prob&hla vSeobecna stavka, kterd na 4 mésice
paralyzovala vyrobu. Po tomto incidentu vznikla dal$i zasada — ,politika nepatii na
pracovisté“, a tak skoncilo u¢inkovani odbord. O 3 roky pozdéji byla zalozena firemni
tiskdrna, ke které se v roce 1910 ptidala prvni podnikova jidelna pro nékolik stovek

zaméstnancl (Informacni centrum Bat’a, 2018).

(1910) V této dobe¢ patiil podnik T. & A. Bat'a mezi 8 nejvétsich podnikt v zemi
zamé&fenych na obuv. O dva roky pozd¢ji firma prohlubuje nabidku a piichazi na trh
s celokozenou obuvi. Jelikoz zacala vystavba prvnich batovych domkua podle architekta
Jana Kotéry, mél podnik k dispozici stalé kvalifikované pracovniky. Elektrifikace, ktera
pfisla do nasi krajiny, se dotkla v roce 1912 i firmy Tomase Bati a diky tomu se 0 rok

pozdéji zacina vyvazet obuv do okolnich stati (Culik Koncéitikova, G., 2015).

(1914) Kdyz zacala prvni svétova valka, podafilo se ziskat firmé Tomase Bati
nejvetsi vojenskou zakazku od rakousko-uherské armady. Tuto zakazku ziskal diky
spolupraci s konkurenty. Timto rozhodnutim také zachranil mnoho zlinskych muzt od
nastupu do armady, jelikoz na splnéni tak velké objednavky bylo potieba co nejvice lidi

(Culik Konc¢itikova, G., 2015).
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Jak je uvedeno v knize Uvahy a projevy Tomése Bati (2013, s. 88), v roce 1932
sadm o této velké zakazce prohlasil: ,, Malou vyrobu je mozné ridit s malymi lidmi. Velkou
vyrobu mohou vést pouze velci lidé. Lide, kteri jsou velci povahou, vili a véedomostmi.
Chybi nam vedouci lidé a moznd, ze budeme muset pockat, az nam dorostou 7 mladych

muzu, které zde vychovame.

(1915) Je vybudovana firemni koZeluZna a také elektrarna a o rok pozd¢ji byl
ziizen maloobchodni prodej formou zdavodniho konzumu, kde mohli zaméstnanci

nakupovat potraviny za vyhodnéjsi ceny (Informacni centrum Bat’a, 2018).

(1917) Tento rok byl vyznamny pro rozvoj tuzemskeé sité¢ prodejen Bat’a, doslo
Kk odstranéni ,,velkoobchodnich prostfednikd®“, a tak se mohla sloucit vyroba bot
s obchodem. Rozvijela se jak tuzemska sit’ prodejen obuvi, ale Bata ovladl i dalsi

zaméieni — zemédélstvi (Informacni centrum Bat’a, 2018).

(1918) Na konci prvni svétové valky méla firma 4000 zamé&stnanct. Béhem valky
se zlepSovaly kurzy pro celozivotni vzdélani zaméstnancti. Tomas Bat’a zalozil viastni
podnikové lesni hospodaristvi, zacal provozovat cihelny, mateiské skoly nebo knihovnu
pro své zaméstnance. Tento rok se také Bata pustil do tisku zdvednich novin (viz obr. 3),
coz vedlo ke zlepSeni spojeni vedeni zdvodu se zaméstnanci. 18. listopadu 1918 byla

poprvé zavedena osmihodinova pracovni doba (Informac¢ni centrum Bata, 2018).

Obriazek 3: Ukazka hlavicky zavodnich novin
SDELENI

zfizenectvu firmy 1. & A. Bafa.

1918. Ve Zlin&, 25. kvétna. Cislo 1.

Zdroj: Informac¢ni centrum Bata, 2018

(1919) Rok po valce vznikl prvni zahraniéni obuvnicky zavod v Lynnu ve
Spojenych statech americkych, ktery fungoval pouze 2 roky. Zacaly se také rozrustat
zahrani¢ni pobocky a wutvaret se jejich infrastruktura - naptfiklad v Bélehrade

(Informacni centrum Bata, 2018).
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Hlavnim milnikem tohoto roku bylo pfedevsim otevieni zdvodni banky spolu se
spoiitelnou. Jesté t¢hoz roku Bat'a podnikl svou, jiz druhou, cestu do Ameriky. Navstivil
zde Fordovy zavody, kde ho upoutala hlavn¢ ,,sluzba vefejnosti®, ktera se zaméfuje na
ceny, které jsou dostupné pro kazdého. Dale zde navstivil firmu Endicott-Johnson, kde
ho zaujal jejich promysleny socidlni systém, jako napiiklad tovarni jidelny, pomoc pii
vystavbé rodinnych domkt, aby se minimalizovalo riziko nespokojenosti mezi
zaméstnanci. O rok pozdéji se Bat'a dostal k otevieni viastniho reklamniho oddéleni

(Informacni centrum Bata, 2018).

(1921) Tomas Bat’a prispél ke vzniku podnikovéhe orchestru. Zavedly se také
bezplatné navstévy biografu pro zaméstnance firmy Tomase Bati. Pravé v tento rok se
Tomas Bat’a zacal o néco vice vénovat cestovnimu ruchu, protoze své tovarny zpftistupnil

pro exkurze (Informa¢ni centrum Bat’a, 2018).

Béhem vyvoje podnikani ve firm¢ se vyvijely i nové obory, jako napiiklad
gumdrenstvi, stavebnictvi, nebo obory zamétfené na rizné druhy dopravy. Zacaly se
vytvaret i dal$i odd¢€leni podniku jako je: zdravotni, socidlni ¢i oddéleni vyzkumu, které
podporovalo rizné vynalezy. V roce 1924 byl také zalozen firemni Sportovni klub Bat’a

(Informacni centrum Bat’a, 2018).

(1925) Tomas opét vyjizdi do zahrani¢i nacerpat napady, ale tentokrat jel poprvé
do Indie. Zacala tehdy fungovat i psychotechnickéd laboratof, kterd méla na starosti
pfijimani a zafazovani zaméstnanct. Tehdy byla vystavéna i Bat’ova Skola prdce, ktera

byla pro chlapce a o 4 roky pozdé¢;ji i pro divky (Informacni centrum Bat’a, 2018).

(1926) Tento rok ptedstavoval pocatek pro dalsi dulezitou socialni slozku, kdy
zacCal Tomas Bat'a zaméstnavat lidi s télesnym postizenim. O rok pozdgji za¢ala fungovat

Bat’ova nemocnice ve Zliné (Informacni centrum Bat’a, 2018).

Informaéni centrum Bat'a (2018) uvadi, ze mezi roky 1924 a 1927 byly zavedeny
hlavni principy zaméfené na organizaci a ekonomiku podnikani. Systém fizeni TomaSe

Bati ptedstavoval predev§im samospravu dilen nebo tcast na zisku.

Tyto zasady a ostatni dulezité principy jsou rozepsany v kapitole Principy podle

Tomase Bati. Pravé vSechny Batovské zédsady jsou popsany v brozuie ,,ZamozZnost

v

obrovsky rozvoj vyroby, odbytu a také sluzeb s tim souvisejicich (Informacni centrum,
2018).
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(1928) Bat’a vydava dalsi brozuru. Tentokrat ,,ZlepSeni Zelezni¢ni dopravy*, kde
byl popsan navrh na Zeleznici z Prahy, pies Ceskou Tebovou a Otrokovice smérem na
Kosice. Tento rok byl také zaloZzen Bativ podptrny fond k rozsifeni socialniho systému
v podniku. V roce 1928 mél podnik Tomase Bati 55% podil na exportu obuvi
z Ceskoslovenska. Podle Culik Kon¢itikové, G. a kolektivu (2015) se v roce 1928 firma

T. & A. Bat’a stala nejvétSim vyvozcem obuvi ve svétovém metitku.

(1929) Bylo vystavéno nové letisté v Otrokovicich a dale se zapocalo stavéni
velkého vyrobniho celku, a tak se utvaiela aglomerace Zlin Otrokovice. Pozdéji byla
vydana brozura ,,Zaklad pro upravu vodniho hospodafstvi na Morave®, kterd méla prispét
K rozsiteni vyuziti feky Moravy. Pozdéji se zde postavil BatGv kanal. Pravé v této dobé
se zavedl pétidenni pracovni tyden. Zacaly se provozovat veferni kursy obchodni
akademie, coz se bere za pocatek odborného stiedoskolského vzdélavani. Bata se také
staral o kulturu ve mést€, takze zfidil muzeum obuvi nebo také ZOO u Zlinského zamku

(Informacni centrum Bat’a, 2018).

(1931) Firma T. & A. Bata pfeménila nazev na Bat’a, a. s., Zlin. Firma se dale
rozrustala a postupné se jeji systém staval promyslenéjSim a ucelnéjSim. Dostala se
napiiklad do Jugoslavie, Polska ¢&i dile do Svycarska. Bylo zalozeno druZstvo
SVEDRUP, které mélo na starosti podporu malych femeslnych Sevci (Informacni

centrum Bat’a, 2018).

(1932) Tohoto roku doslo k tragické udalosti v historii firmy, a to k leteckému
nestésti, pfi kterém Tomas Bata zahynul. Hlavnim pfedstavitelem firmy se stal Jan
Antonin Bata, kterého podporoval Hugo Vavredka spolu s Dominikem Ciperou

(Informacni centrum Bat'a, 2018).

Shrnuti  velkého uspéchu v podnikdni TomdaSe Bati podle Informac¢niho

centra Bat’a (2018):

- 36 oborl podnikani — vyroba, obchod, sluzby, doprava

- Pfes 31 000 zamé&stnancii

- 152 mil. K¢ uspor zaméstnancii na jejich uctech

- 36,3 mil. parii / rok = 81 % vyroby v Ceskoslovensku
=75 % export bot

- 920 mil. K¢ aktiva firmy Bata, a. s., Zlin k 31.12.1931
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- Pobocky v Ceskoslovensku (1800 prodejen) — Zlin, Otrokovice, Tiebi¢,
Bosany, Nové Zamky, Krasice

- Pobocky v zahranici (700 prodejen) — Némecko, Jugoslavie, Polsko,
Svycarsko, Francie + budovani v Anglii a Indii

- 24 zemi na 4 kontinentech dcefiné spole¢nosti

Pokracovani rozvoje podniku
Po Tomasové smrti se dokoncila vystavba tovaren ve Velké Britanii, Britské
Indii, Libanonu a pozdéji i v Holandsku i Iraku. DoSlo k pieorganizovani vyroby, kdy se

pracovni tyden zkratil zpét na 40 hodin (Informac¢ni centrum Bat’a, 2018).

(1936) Vznikl prvni Zlinsky salon, a tak se vytvofila tradice ptehlidek vytvarného
umeéni konanych kazdy rok. V roce 1937 byla oteviena podnikova Primyslova skola
zakoncena maturitou. Podnikalo se uz ve 42 oborech, a dcefiné a sesterské spolecnosti se

rozsifily jiz do 39 zemi (Informacni centrum Bat’a, 2018).

(1939) Jan Cipera v roce 2008 vysvétloval, 3e staré vedeni firmy zabrdnilo piimé
kontrole tovaren nacisty. Hlavnim krokem této zéchrany bylo dosazeni do vedeni
»dobrého* Némce, ktery zastupoval firmu Bata pfi jednani s némeckou vetejnosti. To
vSak Némctum nestacilo a snazili se ziskat podnik do svého vlastnictvi. Odiivodiovali to
tim, Zze zadny z vlastniki akcii firmy nebyl v némecké tisi. Tomu zabranila Marie
Bat’ovd, ktera tehdy Zila se svym synem Tomikem v Kanadg, zpétnym navratem do Zlina.
Dale Cipera uvadi, Ze firma Bat'a se snaZila omezit vale¢nou vyrobu. V dobé valky zacala
vyroba neprustfelnych pneumatik pro némecké vojsko. Jednalo se o kovové kolo
S dvojitym ramem, ktery byl pomoci gumy spojen s vnéjSim kovovym ramem. Jelikoz
tyto ,,pneumatiky* se netésily velké oblibé, brzy jejich vyroba skoncila. Je tedy mozné
fici, ze jedina odliSnost byla, Ze Zlin uZ pfimo nekontroloval zahrani¢ni tovarny. Systém
Tomase Bati, jak to on sam zavedl, vydriel tedy téméi beze zmén az do zndrodnéni

(LeSingrova, 2008).

Lesingrova (2008) také uvadi, Zze ke znarodnéni podniku, vzhledem k velikosti a
vyznamnosti, doslo uz v roce 1945, a tak zapocal utlum rozvoje tohoto svétoznamého

celku, ktery trval 40 let. Soustava fizeni podle Tomase Bati byla obnovena az v roce 1989.
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Po vdlce byly podniky v Polsku, Mad’arsku, Jugoslavii a Bulharsku

zprivatizovdny a Vv tom dusledku firma Bat’a piisla o ¥ podnikii a tim padem i jméni.

V roce 1962 se vedeni firmy z Londyna pfestéhovalo do kanadského Toronta.
V roce 1991 se konal navrat do Ceskoslovenska a byla znovu ziizena spole¢nost Bat’a se

sidlem ve Zlin¢ (Informacni centrum Bat’a, 2018).
4. 2 Impérium Bat’a v souc¢asnosti

Spolecnost Bat’a a.s. se v soucasné¢ dobé angazuje po celém svété. Pouziva se
souhrnny nazev pro vSechny jejich aktivity ,,Bata Shoe Organisation®, dale jen BSO.
V jejim Cele stoji pravnuk zakladatele Tomase Bati — Thomas Archer Bata. BSO zajist'uje
technologické inovace pro vSechny své prodejny vcetné riiznych vyzkumii. Nejvétsi
duraz fizeni se klade na inovaci zbozi, neustalé¢ zdokonalovani procest, které se drzi stale
jednoho cile — uspokojit zakaznika pomoci nejlepsich sluZeb za piijatelnou cenu (Bata,

2019a).
Podle brozury s nazvem Bata life (2016), jsou soucasné principy firmy:

e Pomahat lidem vypadat a citit se dobie
e Stat se zdkaznikovou volbou ¢islo jedna
e Ptitahovat a udrZovat nejlepsi lidi

e SnaZit se byt respektovanou obuvnickou spole¢nosti

Organizace pusobi na vSech kontinentech, kromé Antarktidy, a tak je ¢innost

fizena pomoci tii regiondlnich obchodnich jednotek:

e Bata Europe v Lausanne, Svycarsko
e Bata Asie, Pacific-Africa

e Singapore Bata, Latin America v Mexiku (Bata, 2019a).

Tyto obchodni jednotky funguji jako zdrojovd a podporujici ¢ast firmy
v klicovych oblastech. Jsou specializované hlavné na vyvoj, zdsoby a marketingovou
¢innost. Tyto jednotky jsou dostate¢né velké, aby mohly pruzné reagovat na zmény na
trhu, a tak to pfispiva k celkovému rastu firmy Bata. Impérium Bata v soucasnosti
obslouzi az 1 mil zakaznik za 1 den v 5.000 prodejnach. Firma Bata zaméstnava po

celém svéte na 40.000 zaméstnanct ve 40 tovarnach v 25 zemi na svété (Bata, 2019a).
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Za rok 2017 byly celkové trzby spolecnosti vy€isleny na zhruba 52 miliard korun
a do roku 2020 maji dosahnout az 63 miliard korun. V roce 2017 zahajilo ¢innost Globalni
marketingové oddéleni v Praze. Na za¢atku roku 2018 bylo na Gizemi Ceské republiky a

Slovenska aktivnich 81 prodejen a firma zaméstnavala 900 lidi. (S¢otkova, 2018).

Firma Bata a.s. se fadi na predni pticky zebticku vyznamnych ¢eskych firem,
které maji dlouholetou tradici. VétSina prodejen, které dnes funguji, byla soucasti sité
firmy Bata uz ve 20. a 30. letech. Bylo samoziejm¢ potieba je zmodernizovat a
rekonstruovat, protoze hlavnim cilem firmy jsou stale nejlepsi sluzby pro zékazniky

(Bata, 2019b).

Jak tekl Thomas Archer Bata v roce 2012, stale je velmi dilezity servis pro
zdkazniky a vstficny pfistup zaméstnancl. Dulezité je trénovani zaméstnancl jako
asistentil v prodejnéch, aby véd¢li, jaka je frekvence dodavek od dodavateld, jak se chovat
k zakaznikim a podobné. Kazdy zaméstnanec dostava ro¢né 2 pary bot zdarma a cela

rodina zamé&stnance ma slevu na ndkupy ve spolecnosti Bat'a (Show Jana Krause, 2012).

Déale Thomas Archer Bata tekl deniku E15, Ze nejnovéjsi kampan se zabyva
pfedevs§im pohodlim nejen v botach, ale 1 celkovym pohodlim zakaznika. Dnesni Gspéch
zavisi na dvou skute¢nostech: Zaprvé zjistit, co mlada generace hleda za produkt a mit
tento produkt, a zadruhé umét o tomto produktu mluvit. Sim Thomas fika: ,,Je fajn byt
dobry, ale lepsi je, kdyz lidé vi o tom, Ze jste dobry. , takze se firma Bat'a hodné zamétuje
na nabidku produkti. 70% z celkového poétu zikazniki firmy Bata jsou ZENY
(Séotkova, 2018).

Jak uvedla vnucka TomaSe Bati, Rosemarie Blyth-Bata, dnesni firmy se také
inspirovaly Tomasem Bat'ou a je velmi Casté, Ze napiiklad ¢ast zisku vénuji potfebnym.
Firma Bat’a své zisky investuje do pomoci vzdélavani déti a do jejich zdravotnické péce.
Univerzita TomaSe Bati stale pokracuje ve své ¢innosti. Studenti mohou vycestovat mimo

republiku a pracovat ve firmé Bat’a a ziskavat tak obchodni praxi (Hnikova, E., 2014).
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4. 3 Sou€asny Zlin

Autorka této prace pii terénnim Setfeni ve Zliné zjistila, ze vliv Tomase Bati je
vidét na kazdém kroku. Dnesni Zlin v§ak z Tomase Bati udélal takovou ikonu, jeho jméno
je uzce spjato se vSemi vyznamnymi institucemi. Mésto jméno Bat’a spojuje i s cestovnim
ruchem. Ku¢elim cestovniho ruchu neslouzi pouze Batovy domky, které vystavél
puvodné pro své zaméstnance, ve kterych stale bydli obyvatelé Zlina, také Univerzita

Tomase Bati, ktera funguje dodnes a téz Krajska nemocnice T. Bati.

V ptizemi povéstné budovy €. 21 se nachazi Krajsky ufad Zlinského kraje a
finan¢ni tad, ale v odlehlé ¢asti je k vidéni Bat'ova pracovna, kterd fungovala ve vytahu
a projizdéla mezi jednotlivymi patry. Na stieSe tohoto mrakodrapu je zfizena kavarna

s vyhledem na Batovy domky, Batovu vilu a krasné okoli Zlina.

Vétsina tovaren, které postavil Tomas Bata dodnes stoji. Jedna znich je
piebudovana a v ptizemi se nachazi galeriec a v prvnim patie Muzeum obuvi, které je
spojeno s expozici cestovateltl Zikmunda a Hanzelky. Jsou zde vystaveny snad vSechny
druhy bot, které spolecnost Bat’a vyrobila, dale koutek, kde je mozné shlédnout tehdejsi
reklamy na vyrobky firmy Bata. Celou prohlidku muzea provazi systém ,,pichacek*,
pouzivany diive jako kontrola dochazky. Kazdy navstévnik u vchodu obdrzi zaznamovy
arch podobny tomu, ktery se pouzival v tovarnach Bata, a béhem celé prohlidky si

postupné zaznamenava Cas, kdy navstivil které oddéleni vystavy.

Asi nejvetsim hmotnym dédictvim, je vila, kde Tomas Bata zil se svou rodinou a

kde se narodil Tomas Bat’a junior.

Dnes je sidlem Nadace Tomase Bati. V dolnim patfe je vSe zachovéano
Vv puvodnim stylu, aby navstévnici mohli vidét, jak vypadala pracovna Tomase Bati, nebo
vstupni hala, kde piijimali své hosty. Tento objekt je ve veliké udrzované zahradg, kde se
nachdzi i prostor, ve kterém si mtizete vypujcit knihy bez néjakého dohledu a kdykoliv ji
sem vratit. Jedna se 0 dievéné pddium s regaly a dvéma Zidlemi, kde névstévnici mohou

cerpat dal$i moudra od Batovy rodiny.

Ve Zling se také nachazi Pamatnik TomaSe Bati, ktery byl otevien v fijnu roku

2018 a je zde velice napadn€ znazornéna vasen Tomase Bati k letecké dopravé.

23



5 Sbér informaci

5. 1 Soustava rizeni Tomase Bati

Podle Lesingrové (2008) Ize pravy ,,batismus® uvadét pouze do roku 1939, kdy se
do vedeni firmy dostali nacisté. V soucasnosti se soustavou fizeni Tomase Bati zabyva

mnoha podnikateli a mnozi z nich maji tuto soustavu jako vzor.

5. 1. 1 Podnikatelska filozofie Tomase Bati

Jak uvedl Tomas Bata vroce 1930 v ¢lanku ,,Moje hospodarska filozofie®:
» Piejete, abych vam vekl, jak jsem vybudoval nds podnik aZ k jeho dnesni velikosti. Pri
své prdaci nemél jsem na mysli vybudovani zavodu, ale lidi. Vybudoval jsem clovéka, aby
byl vykonnéjsi a lépe slouZil zakaznikiim a on potom vybudoval zavod. Jsem piesvédcen,
Ze nejvétsi ztraty v prumyslu a obchodé vznikaji nespravnym stanoviskem, které zaujimd
clovek k své praci, svym spolupracovnikiim a k svym zdakaznikim. Hlavni ulohou
organisdtora, jenZ chce vybudovati veliky podnik je, aby vytvoFil mordlni a
psychologickou zdkladnu, na ni7 by se jeho pracovnici mohli zdarné vyvijet. ProtoZe
neexistuje Zdadnd ucebnice, kde by toto bylo vysvétleno ani Zadné vyzkouSené a
osvédcené metody, rozhodl jsem se vybudovati viastni systém, ktery, jak doufam,

prospéje lidstvu. Tento systém se jmenuje ,,piiklad”. “ (Bata, 2013, s. 83)

Filozofické zasady Tomase Bati podle LeSingrove, R. (2008):

e Podnikani je sluzbou Zivotu
e Préce je sluzbou zZivotu
e Poslanim podnikani je sluzba

e  Vsichni Gc¢astnici procesu musi mit zisk

Lesingrova (2008) dale uvadi, ze klicem Kk Gspé$nému vedeni firmy byl trzni
podnikovy systém, ktery se zabyval samospravou dilen. Kazda dilna musela sama
nakupovat material, musela sama vyrabét a prodavat své produkty, byla financné
nezavisla a na mzdy svych pracovnikii si musela prostiedky vydélat sama. Tento
mechanismus byl pouZit i na nevyrobni Grovni, jako je ndkup, prodej, sluzby zakaznikiim
atd. Kdyz se k tomuto samospravnému hospodateni pfipoji jesté princip ucasti na zisku a
ztraté, 1ze predpokladat, ze cely tento systém vede nejen k tspoie Casu a prostoru, ale také

k vychové samotnych zaméstnancii k Setrnosti, pracovitosti a k prospéchu celé firmy.
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Podnikatelska strategie firmy Bat’a

Podminky pro zivot ve Zlin¢ byly tenkrat jiné. Toto mésto s 2300 obyvateli bylo
velmi klidné, probudilo se pouze v obdobi vyro¢niho trhu nebo pouti. Lidé se zde zivili

predevsim zeméd€lstvim, obuvnictvim, hrn€ifstvim nebo soukenictvim.

Nebyla zde zavedena ani kanalizace ani vodovod. Dfive se mohlo podnikat volnéji, bylo
malo predpistd. V té dobé Tomas Bata vyuzival vSechny dostupné predpisy na jejich
hranici a soucasn¢ také vytvarel tlak na fidici organy ve smyslu ustupkt. Jelikoz po prvni
sveétové valce byly vSechny podniky téméf zniceny, stat podporoval kazdého, kdo se
podnikdnim chtél zabyvat. Existovala v podstaté nekonecna nabidka volnych pracovnich
sil. Nedostatek zpusobilych délniki se v té dobé povazoval za zabranu k vytvareni
primyslovych zdvoda. AvSak z této zdbrany vytvofil Tomd$ Bata piinos pro svoje
hospodateni a pro své spolupracovniky vytvoftil prostfedi pro plnohodnotny Zivot —

placena prace, vychova i vzdélani (LeSingrova, 2008).
Podnikatelska strategie firmy se podle Garlika (1990) mize rozdélit do 3 zakladnich tezi:

1. ,Na svété se vyrabi 900 mil. part obuvi ro¢né, a¢ jsou na svété 2 mil. lidi.
Pocitame-li jen 2 pary na obyvatele, vidime, jaky rozdil je mezi potiebou a
vyrobou. To je piilezitost pro nas.“ (Bat’a, T., 2013)

2. K vyuziti této ptilezitosti bylo potieba vytvofit vyrobni strategii:

a) Vvyrabét levné boty pro vSechny obyvatele, které se daji vyrabét ve velkych sériich

b) neustale snizovat nakladi na vyrobu a prodejni cenu

C) snazit se udrzet si prvenstvi v technickém vybaveni, uspofadani ¢asu a lidi

3. Vyuzit vSechny znalosti k tomu, aby se mohl podnik rozsifit i dale do svéta a

vvvvvv

Organizacni struktura v Batovskych zavodech témé&f neexistovala. Podle Garlika
(1990) za tento nedostatek mohly nasledujici fakta:
e Kazdy podnik byl fizen jako podnik jednotlivce.
e Vsichni pracovnici byli fazeni na své funkce podle jejich zkuSenosti, znalosti a
vytrvalosti. Tim si podnik zajistil, Ze lidé na vysSich pozicich znali préaci svych
svéfencl.

e Vsichni pracovnici byli v plném nasazeni.
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e Lidé na vysSich pozicich neméli piesné formulované kompetence, ale mohli
kdykoliv do ¢ehokoliv vstoupit svymi ndzory. VSichni hlavni vedouci patfili do

tzv. ,,Reditelny* a v§ichni méli své pracovisté vedle sebe na jednom patte.

Zakladnim dé€lenim spolecnosti byly zavody, které se dale rozdélovaly podle
vyrobnich oborti na skupiny. Nejmens$i ¢lanek byl pravé tak velky, aby ho dokazal
bezprostfedné fidit pouze jeden hlavni pracovnik. Takovym c¢lankem bylo zpravidla

odd¢lent, které samostatné hospodafilo (Lesingrova, 2008).
6 hlavnich charakteristickych znakt systému fizeni dle Garlika (1990):

Ptimé fizeni vrcholového vedeni
Systém kontroly

Operativnost

Pruznost

Jednoduchost a ucelnost fizeni

© a k~ w e

Ekonomické zhodnoceni rozhodnuti
O nékteré dalsi zajimavé rysy je rozsifil i Nadvornik (1990):

7. Samosprava dilen

8. Planovitost veskeré ¢innosti
9. Utast na zisku/ztraté

10. Podpora soutézivosti

11. Pravidelna pracovni doba, disciplina a potfadek
5. 1. 2 Podnikatelské principy fizeni podle Tomase Bati

Tento souhrn principt, které Tomas Bata vytvoril a zavedl, je v souc¢asné dobé
oznacovan jako ,,Batova soustava fizeni“. Na zacatek je tfeba fici, ze v Batovych
zavodech nebyla pouZita Batova soustava fizeni, jak ji dnes zndme my. Tyto principy
byly vytvafeny a zavadény postupné, protoZe se odvijely od momentalni potieby a
soudasné situace firmy. Slo o dlouhodoby vyvoj a pomoci navaznosti a souvislosti se
vytvarely stadle nové, zdokonalujici prvky, které pftispivaly k bezchybnému chodu
podniku. Hlavni slozkou uspéchu byl zdravy, tzv. selsky rozum, ktery vedl Tomése Batu
a pomoci n¢hoz vedl Tomas Bata své spolupracovniky (tak nazyval své zaméstnance).
Dale Tomas Bat’a véd¢l, jak nejlépe motivovat své zaméstnance nejenom pomoci penéz

(LeSingrova, 2008).
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Podnikatelské principy jsou:

1. Spokojeny zakaznik 6. Vychova a vzdélani
2. Samosprava dilen 7. Vedouci pracovnici
3. Utast na zisku 8. Tydenni vyactovani
4. Efektivni vyuziti dne 9. Doprava

5. Sluzba vetejnosti 10. Reklama

1. Spokojeny zdkaznik
., Nas zakaznik, nas pan!*“

Toto heslo provazelo nejen Tomase Batu cely zivot, a tak neni pochyb, Ze
spokojeny zakaznik se stal jednim z piliiti Batovy soustavy fizeni. Cilem bylo uspokojit
co nejvice zdkaznikl a vSechen persondl se snazil jej naplnit. Tento vyrok nebyl pouzivan
jen v oddéleni prodeje, ale také ve vyrobnim procesu jiz od planovani. Bat'a si ukladal
jména a adresy vSech zdkaznikl a pozdéji je nechal pfenést na kovové Stitky. Pomoci
téchto Stitkdi pak mohl v§em zakazniklim posilat riizné propagacni materialy a pomahaly
také cilovy trh segmentovat podle typu zédkaznika. Soucasti celého procesu spokojenosti
byly i domaci navstévy, kde se spolupracovnici meli dozvédét vice o potiebach a pranich
zakaznik. Vroce 1932 obsahoval seznam zakaznikii az 1 milion jmen a adres
(Lesingrova, 2008).

2. Samosprava dilen — 1924 (1925)

Samosprava dilen je dalSim ze zakladnich pilifi Batovy soustavy fizeni. Cilem
tohoto principu bylo snizeni vyrobnich ndkladl, zefektivnéni nakladani s materialem a
zvySeni vykonnosti kazdé dilny. V praxi to fungovalo tak, ze jeden zavod byl sdruzenim
nekolika set jednotek, které se navzajem chovaly jako samostatné vystupujici firmy se
svym vlastnim vedoucim. Toma$ Bat'a v roce 1924 tekl: ,,Jsem presvédcen, Ze dilna
bude pracovati mnohem klidnéji, Ze v takové dilné budou mnohem vetsi vyplaty pri
stejnych sazbach a pri stejném namahani, a ze v této dilné docilime nejvetsi samospravy
bez velkych potizi.*“ Firmy nakupovaly, vyrabély a prodavaly uvnitt jednoho zavodu,
avSak jako samostatny podnik druhému odd¢leni. Samosprava dilen je uzce spjata s ti€asti

na zisku (Lesingrova, 2008).
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3. Ucast na zisku - 1924

Tomas Bata uvedl v roce 1924, Zze pomoci ucasti na zisku chce vedeni firmy
predeviim sniZit naklady na vyrobu a tim padem zlevnit vyrabéné boty. Ucast na zisku se
vypocitavala ze zisku té dilny, ve které d¢lnik pracoval. Pokud jednotka byla nékdy

ztratova, nikdo nebyl nijak trestan, takze délnici se na ztrat€ nepodileli (Bat’a, 1926).

Podle Lesingrové (2008) bylo fungovani tohoto principu podminéno nasledujicimi tfemi

podminkami:

- vysledek kazd¢ dilny byl znam kazdy tyden

- kazdy dé€lnik si musel sdm vypocitat svou ucast

- kazdé jednotka byla tak mala, ze jeji vysledek mohl ovlivnit kazdy délnik.

Ztraty jednotlivych oddéleni zptsobovalo, Ze kazdy délnik se soustiedil pouze na
sviij uspéch, ale nedbal na vysledek celého oddéleni. Uast na zisku méla
spolupracovniky motivovat, aby k praci vyuzivali vSechny svoje dostupné dusevni i
fyzické schopnosti a tim tak pfispéli k nejlepsimu vysledku celého oddé€leni. Takto se
doséahlo bezchybné prace a zaroven se neplytvalo vyrobnim materidlem. D¢lnik by mél
rozumét chodu podniku, a ptedev§im by mél s podnikem riist. Tomas Bat’a si pfal vytvofit

ze vSech délniku kapitalové ucastniky (Bat’a, 1926).

Zameéstnanci tuto ¢astku dostavali tydné na sva osobni konta a k vysi zistatki byl
ro¢né piipisovan 10% urok. Tato konta byla pouZivéna i v ptipadé¢ Gthrady néjakych Skod
zpusobenych konkrétnim délnikem (LeSingrova, 2008).

Nasledujici tabulka ukazuje, ze Gcast na zisku primérné rostla jiz od roku, kdy byla tato

z4sada zavedena:

Tabulka 1: Tydenni Gi¢ast na zisku v K¢

ROK 1924 | 1925 | 1926 | 1927 | 1928 | 1929 | 1930 | 1931

Podil [K¢] | 50 60 80 80 90 90 90 98

Zdroj: Stiitesky, M., 2003; vlastni zpracovani
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Piijmy z Gcasti na zisku mély byt pouzity na zlepSeni Zivotni urovné rodin a na
dalsi vzdéelani. Bylo to z toho diivodu, Ze jedin€ tak se mohly penize zhodnocené firmou

dostat zpét do firmy pomoci zdokonalenych schopnosti (Bat’a, 1926).

Tento princip mél ovSem urcitd omezeni, protoze ucast na zisku nebyla zavedena
ve vSech oddé€lenich. Toto privilegium méla ta oddéleni, ktera byla dokonale
organizovana a vedeni mélo jistotu, Ze pravé tato oddéleni mohou se svymi vyrobky
konkurovat ostatnim svétoznamym firmam. Uast byla poskytovana pouze délniktim,
ktefi byli ve firm¢ zaméstnani minimalné rok a byli starsi 20 let. Lidé mladsi 20 let méli
také tuto moznost, ale vedeni si muselo byt jisté, ze na vydelku tohoto délnika jsou zévisli
i jeho piibuzni. Ugast na zisku mohla byt kdykoliv bez udani diivodu zrusena (Bata,

1926).

Jednim z hlavnich cili organizace prace v Batovych zavodech bylo dosavadni

vyrobu zn¢kolikandsobit. V roce 1924 Tomas Bat’a definoval 3 hlavni prekazky:

., Nedostatek moudrych a obétavych lidi, kteri by nova oddéleni mohli spravovati, pak
zrucni délnici a konecné nedostatek penéz. Vsechny tyto nedostatky odstranime pomoci

vytrvalé prace. * (Bata, 1926, s. 3)
4. Efektivni vyuZiti dne

,,Den ma 86.400 sekund. “

Tomas Bata jiz od mladi ucil své spolupracovniky, aby vyuzivali 100 % svého
¢asu. V pracovni dobé nemohli zaméstnanci Batovych zdvodl opustit pracovisté bez
souhlasu mistra dilny, v opacném pifipadé¢ byli délnici pokutovéani. PresCasy se
nevyzadovaly, takze nebyly proplaceny. Pokud vSak nebyly potieba k plnéni dennich
plant (LeSingrova, 2008).

U administrativnich pracovnikli byl realizovan snimek pracovniho dne, ktery
zaznamenaval pracovni vytizenost po cely den. Mohl byt podle potieby prodluzovan ¢i
zkracovan, popiipadé se prace pierozdélila. Na kazdy den byla vymezena jedna stranka,
ktera byla rozdélena na poli¢ka podle hodin. Bylo zde i misto pro zaznamenani prostoju
a divod jejich vzniku. V Batovych zavodech bylo zakézano koufeni a piti alkoholu,

dokonce nebylo povoleno povidani u kavy ¢i Caje.
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Tyto prohiesky byly trestany pokutou, kdy castka byla pfipsdna na konto Bat'ova
podpirného fondu, pfelozenim na podiadnéjsi funkci nebo okamzitému ukoncéeni
pracovni smlouvy. Pokud pracovnici stihli praci dfive, nez méli kone¢ny termin, byli
nalezité penézné odménéni podle usetieného Casu (Zpravodaj Klubu absolventit Batovy

Skoly prace, z.s. — Zlin, 1995).
5. Sluzba verejnosti

Jednalo se 0 uméni poskytovat levné a dobré obuvi zdkaznikiim a zaroven
nezapominat na slusSné mzdy svych spolupracovnikli. Pokud bylo dosazeno rovnovahy
Vv obou téchto smérech, mohl se Tomas Bat’a soustfedit i na posledni ¢ast svého zdjmu —

uspokojit podnikatele pomoci stalého a dlouhodobého rtstu (Pokluda, 2015).

,,Moje prace md jeden ucel: sluzba zZivotu. Jsem nadsen Zivotem. Miluji Zivot. Pral bych
si Zit jej desetkrat po sobé beze zmeény nebo za kazdych podminek. Pral bych si mit deset
synii. Ne, abych mohl mezi né rozdelit své jmeni, ale abych je naucil zit a pracovat. Nyni
Jjich mam tisice, treba jenom jeden nese moje jméno. A nejlepsi z nich dostane moje

housle. Ovsem, ne k tomu, aby na né hral sobé, nybrz jinym.“ (Bat’a, 2013, s. 209).

Tomas Bata si postupem casu a pomoci svych ¢inl ziskéval divéru vetejnosti.
Celkem tfikrat byl zvolen starostou Zlina — 1923, 1927, 1931 a béhem téchto let

vybudoval ze Zlina primyslové a zahradni mésto (LeSingrova, 2008).
6. Vychova a vzdélani
,»Maly ¢lovek — mala prace. Velky clovek — velkad prace. ™

Oblasti vychovy a vzdelani svych spolupracovnikil a jejich rodin vénoval Tomas
Bat’a velkou ¢ast svého Casu a energie. JelikoZ Tomas Bat'a nebyl spokojeny s trovni
vzdélavani v tehdejSich Zivnostenskych Skolach, vybudoval své vlastni Skoly, kde

vzdélaval své zaméstnance podle sebe (LeSingrova, 2008).

Tento princip totiz plnil jeho hlavni cil: ,, Pri své praci nemél jsem na mysli
vybudovani zavodu, ale lidi. Vybudoval jsem cloveka, aby byl vykonnéjsi a lépe slouzil

zdakaznikiim a on potom vybudoval zavod. ©“ (Bata, 2013, s. 83)
Autorka dale vychovu a vzdélani rozd€luje na jednotlivé casti:

a) Skoly prace b) soutézivost c¢) Batovska hesla
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a) Skoly prace

Celkovy Battiv systém Skoleni se skladal ze tifi hlavnich pilifd — vychova
V internatech, praxe v dilnach a skola jako takova. Batova Skola prace zahdgjila vyuku 15.
9. 1925 prvnich 80 Bat'amant. Jiz béhem nékolika prvnich mésicti bylo prokazano, ze
pomoci odbornych védomosti a disledné vychovy z této skoly odchézeli sebevédomi
chlapci schopni ovladat nejen praxi obuvnictvi, ale i administrativni zalezitosti a vedeni
zavodu. Jelikoz prvni Bat'ova Skola prace pro mladé chlapce méla veliky uspéch, o 4 roky
pozdé&ji byla oteviena i Skola prace pro mlada dévcata. Jednalo se o typ skoly, ktery
bychom dnes pfirovnali ke stfednimu odbornému ucilisti — studovalo se 3 roky a pfijimani

byli absolventi zakladnich skol (LeSingrova, 2008).

Do téchto skol se sjizdéli mladi 1idé z celého svéta a kazdy rok Skola nabirala
1.000 — 1.500 adeptli z Jugoslavie (136), Némecka (36), Francie (28), Polska (18),
Anglie (14), Indie (12), Nizozemska (9), Rumunska (8), Svycarska (6), Egypta (5),
Rakouska (3), USA (2) a Bulharska (1) (Rybka, 1999).

Postupné se pocet ptihlasek dostal az na 20.000 za rok, takZe bylo zavedeno
pfijimaci fizeni. Jednalo se o dotaznik, ktery zkoumal nejen béZzné informace, ale zabyval
se také rodinnymi a majetkovymi pomeéry. Dals§i cast pfijimaciho fizeni byla
psychotechnickd zkouska a lékafska prohlidka. Podle vysledkli téchto méfeni se
rozhodovalo, na jakou pozici bude absolvent piijat. Na pozici vysekavace bylo potieba
mit citlivy hmat, vyborny zrak a vyzadovaly se vyborné znalosti v poctech, napinac
svrSkl na kopyto musel byt fyzicky zdatny a tak podobné. Pfednostné se ptijimali lidé
s hor$imi majetkovymi poméry, protoZe se predpokladalo, Ze ti budou nenaro¢ni a budou
mit dobry vztah k praci. Kazdy uchaze¢ si musel projit n€kolika stanovisti. Prvnim byla
zaSkolovaci dilna, kde byl student pod dozorem osttilenych cviditelli zaSkolen k urcité
operaci. Tento oddil také z ¢asti fungoval jako rezervni pfi nahrazovani pracovnikl pfi
nemoci nebo jako zdroj pomocné sily pii vytizengjSich obdobich. Dilezitou soucasti
zaskolovani a vyuky byla znalost celkové kalkulace. VSichni pracovnici v tovarné museli
znat postup vytvafeni ceny hotového vyrobku a jednotlivé etapy vypoctu (LeSingrova,
2008).

Tomas Bat’a také kladl diraz na to, aby byl kazdy jeho uéen schopny hospodafit
S penézi, které si sam vyde¢lal. Proto zavedl ro¢enky, kde se zaznamenavala vySe mzdy za

tyden, srazky na pojisténi, nadklady na ubytovani a stravovani, Skolné, ptipadné cestovné
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¢i kapesné. Pokud student vykazoval nadbytek, ulozil si tuto ¢astku na soukromé konto
v Bat'ové bance, kde se mu ¢astka urocila 10 %, stejn€ jako ispory zaméestnanych délniki.
K uvolnéni financi z tohoto konta musel dat souhlas vychovatel. Po dvou letech se tato
disledna kontrola omezila pouze na namatkové kontroly, protoze vétSina ze studentii uz

s penézi hospodafrit uméla (LeSingrova, 2008).

Po Batovych skoldch prace se jeho zaméteni rozrostlo o strojmickou ci
chemickou $kolu, Obchodni akademii TomdSe Bati pro zahraniéni obchod nebo Skolu
uméni. Vznikaly také Skoly pro vyuku ciziho jazyka, ale cizi jazyk byl vyucovan bézné i
na viech ostatnich $kolach. Cinnost téchto kol byla ukondena nastupem komunisti

k moci v roce 1948. (Lesingrova, 2008).

Desatero mladého muze a mladé zeny podle Zpravodaje Klubu absolventi Batovy skoly

prace, z.s. — Zlin (1995):

Budu vétit jen préci

Nebudu se vyhybat praci a nebudu ji zanedbavat
Budu pracovat promyslené

Neveéiim v neménitelnost poznaného

Budu ctizadostivy

Neutracim ¢as nadarmo

Nevydam vic, neZ vydélam

Budu pomahat schopnym a slabsim

© © N o g K~ w D

Zustanu vérny své praci

10. Budu dbat, aby po mn¢ ziistala stopa celého ¢lovéka

b) soutéze

SoutéZeni byla jedna z druht motivace pro mladé Zeny a muze. Vedle soutézi ve
sportovnich aktivitach zavedl Tomas Bat’a téZ bodovaci klani. U¢ni soutézili mezi sebou
naptiklad v Cistot€ jejich pokojti, v chovani, ve vykonané praci v zavodg, a predevsim ve
Skolnich vysledcich. Mezi tyto ucné patiil 1 Emil Zatopek, ktery byl poslan na bézeckeé
zavody. Pravé zde se poprvé projevily jeho mimotfadné dispozice a stal se pozd¢ji

olympijskym vitézem (LeSingrova, 2008).
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¢) Bat’ovska hesla

Tomas Bata byl znamy svym formulovanim dulezitych myslenek do kratkych,
avSak vystiznych hesel. Jeho hesla byla napsana na zdech, podlahach, strojich, schodech

— vSude, kde byla jeho spolupracovnikiim stale na ocCich (Lesingrova, 2008).
1. Vedouci pracovnici

Odborna troven pracovnikli v Batovych skolach prace byla velmi vysoka. Vétsinou
na vyssi pozice byli dosazeni ti nejlepsi z fadovych pracovnikii. Méli dané konkrétni

zéasady, ke kterym museli vést své svéfence:

e Propojeni vSech tfi pilifit — vychova Vv internatech, praxe v dilnach a Skola
e Pozitivni vztah k zaméstnani

e Dodrzovat pravidla pracovni discipliny

e Nést odpovédnost za vykonanou praci

e Doplnovat teoretické i praktické znalosti

e Nebyt na nikom zavisly a snazit se ziskat bohatstvi

Vedouci dilen v tovarnach se témito zdsadami samoziejmé fidili také a §li svym
spolupracovnikiim piikladem. K tomu jim jesté pribyly dalsi povinnosti, na které museli
dbat. Byli zodpovédni za vykony a tspésnost svého oddéleni, a tak museli zajistit 100 %
splnéni daného vyrobniho planu v maximalni kvalité. Mistr m¢l za ukol fesit vSechny
ptipadné problémy a kazdé rozhodnuti které vydal, musel stvrdit svym podpisem. Kazdy
vedouci pracovnik musel detailné znat vSechny vyrobni asti a postupy, znat detailné
soukromy Zivot svych podrizenych spolupracovnikit a vytvdret pozitivni pracovni
prostiedi. Vedouci pracovnik musel mit konkrétni charakterové vlastnosti, jako je
napviklad moralka, silnd viile &i sebekdzeri. Musel byt ostatnim vychovatelem, ucitelem

1 ptitelem a zaroven zaucoval své nasledovniky (LeSingrova, 2008).
8. Tydenni vyuctovini

Lesingrova (2008) udava, ze vytctovani jednou za tyden velmi ptispélo k celkové
organizaci prace. Nejednalo se vSak o klasicky tyden v kalendéfi, nybrz o dny od Ctvrtka
do stfedy. Vykaz za jedno oddéleni vypracovaval jeho vedouci pracovnik, pro vSechna
odd¢€leni stanoveny ucetni, ktery provadél kontrolu vykaz a vytvarel souhrn vysledka za

celou skupinu. Kazdy tyden bylo vyvéseno vyuctovani a kazdy patek tedy znam vysledek
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za cely zavod, vCetn¢ zahranicnich zdvodd. Samotné vyplaceni pak bylo provadéno

Vv pondé€li nebo v ttery. Tyto dny nebyly uréeny nahodou.

Zabranilo se tak zbyte¢nému plytvani finan¢nich prosttedkid ve volnych
vikendovych dnech. Jak si vedly zavody Tomase Bati v porovnani s vyplatami jinde na

tizemi Ceskoslovenska ukazuje tabulka &. 2 (LeSingrova, 2008).

Tabulka 2: Porovnani mezd v Ceskoslovensku

Tydenni mzda Zavody Bata | Jinde v Ceskoslovensku
Kvalifikovani odborni délnici 400 270
Kvalifikované odborné délnice 250 160
Nekvalifikovani odborni délnici 280 150
Nekvalifikované odborné délnice 160 95
Ucnové 180 100
Uc¢nice 130 65

Zdroj: LeSingrova, 2004; vlastni zpracovani

Jedinym hromadnym sborem v Bat'ovskych zavodech byly sobotni konference.
Zde se projednavaly rizné zalezitosti, byly prezentovany vysledky za uplynula obdobi.
Jednalo se o navrzich na odstranéni nedostatkti a zefektivnéni vyroby a také byly
zjiStovany disledky uskute¢nénych zmén. Ddle se zde diskutovalo o novinkéach ze
zahraniCi, obchodniho svéta nebo o pokroku Vv technologiich. Zucastiovali se jich
predevsim vedouci pracovnici zavodu i feditelé zahrani¢nich filidlek. Konference byla
fizena Séfem, ktery téZ rozdaval konkrétni tikoly a tyto ptikazy byly zapisovany a

nasledné byl kontrolovano jejich zavedeni, prib¢h a vysledek (LeSingrova, 2008).

9. Doprava

Heslo, které¢ Tomas Bat’a v doprave zastaval zni: ,, Kdo cesty krati, Zivot prodluzuje “
a) letecka doprava

Poprvé koupil Tomas Bata letadlo v roce 1924 a letisté se piesunulo ze Zlina
do Otrokovic. Postupem ¢asu se vozovy park rozsifoval a nakoupena letadla se pouzivala

na cesty po celém svété (Pokluda, 2015).
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Byla zfizena i firma na vyrobu letadel — Zlinska letecka akciova spolecnost, ktera
sidlila ve Zliné. Nejdiive se zde vyrabély kluzdky a vétroné, ale spolecnost dospéla
k vyrobé sériovych motorovych letadel a motor. Tato technologie piilakala do Zlina
mnoho seCtélych a studovanych lidi. V roce 1932 se zapocal prvni skolici kurz pro
Batovy zaméstnance V pilotni $kole Zlin (Culik Konc¢itikova, Velev, Herman, & Pokluda,
2017).

b) silni¢ni doprava

Také silnicni doprava neziistala bez povSimnuti. Tomas Bat’a nechal ud¢lat rovné
asfaltové silnice nejdiive u sebe v tovarné a kdyz byl podruhé zvolen starostou Zlina,
zacal budovat silnice po celém mésté. Po celém mésté byly také vytvotreny stezky pro
jizdni kola, ktera se stala velmi oblibenym dopravnim prostiedkem. Kola méla také svou
ochranu v podob& kovovych &titkei s ¢iselnym oznaéenim. Stitek byl rozdéleny na
poloviny, kdy se jedna polovina mohla vysunout a vzit k sob¢€. Pfed jizdou se stitek zase
zasunul zpét, a tak mohli vratni pomoci pohledu zkontrolovat, zda jizdni kolo pouziva

majitel (Lesingrova, 2008).
¢) lodni doprava

K rozvoji lodni dopravy velmi pfispélo vybudovani Batova kanalu. Jeho ¢innost
byla zahajena 2. prosince 1938. Pomoci kanilu se do Zlina dopravovaly potiebné
materialy, predevSim uhli z uhelnych dolit vlastnénych firmou Bat’a. Jeho vytvotfeni mélo
také socidlni dopady — na jeho stavbé nebyly pouzity stroje, a tak se vSechno délalo ru¢né

a snizila se nezaméstnanost (LeSingrova, 2008).
d) vnitropodnikova doprava

Vnitropodnikova doprava dotvarela celkovou efektivitu tovarny. K pozemni
dopravé byly pouzivany asfaltové silnice a vlecky, k nadzemni dopravé byla pouzita
lanova drdaha, kterd se starala predevSim o materidl, polotovary a hotové vyrobky a

K podzemni dopravé se pouzivaly tunely k piepravé energii (Bata, 2013).
10. Reklama

Postupem casu se reklamni materialy a prospekty staly dilezitym nastrojem pro
hospodaiskou soutéz. V obdobi krize jeji role jesté vice zesilila, protoZze vedeni mnoha
firem zjistilo, Ze pravé reklama jim pomuze zlepsit jejich silu na trhu. Proto se zacaly

poradat velké reklamni kampané s intenzivnimi prostfedky, které mély ptlisobit na
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zakaznika ze vSech moznych hledisek. Z pocatku byla ¢eskoslovenska reklama brana jako
neplsobiva a nepromyslend, avsak jeji tvirci se snazili odlisit vysokym narokem na

detaily (LeSingrova, 2008).

K vyznamnym podniktim, které¢ se reklamou zabyvaly intenzivné&ji, patfili Praga,
Otta, a i pravé Tomas Bata. Tyto podniky ke své propagaci nevyuzivaly pouze tradicni
materialy, jako jsou plakaty, inzeraty nebo vylohy, ale snazily se zavést i fadu novinek,
jako byla napiiklad reklama na dopravnich prostiedcich nebo reklamni filmy

(Lesingrova, 2008).

Film byl formou propagace, ktery puisobil na v§echny dulezité smysly jak na zrak,
tak na sluch. Bat'a doufal, Ze pokud lidé chodi za zabavou do kina, mohou si dovolit
zakoupit i jeho levnou obuv. Lidé do kina pfisli relaxovat a to byla nejlepsi chvile na
propagaci Batovskych sluzeb a vyrobkl. VSechna promitani byla pe¢livé naplanovana
(Culik Kon¢itikova, G., 2015).

Filmy se natolik osvédcily, ze v roce 1928 zacalo fungovat samostatné filmové
odd¢leni, jak uvadi Lesingrova (2008). Mezi nejznaméjsi reklamni filmy Tomase Bati lze

zafadit:

Setiete svych nohou = reklama na pedikérské sluzby
Podzimni rozmary = reklama na galose

Osm kroki v taktu = reklama na dievaky

Dychej zhluboka = reklama na tenisky

Stievicek = reklama na damskeé lodicky

Kouzelny ptibéh lasky = reklama na damské puncochy
Jednou v king = reklama na zimni boty

Tomas Bata opét kladl velky diraz na to, aby jeho reklamni sdéleni vérné
zobrazovala aktualni situaci v tovarng, a tak zajistovala dalsi pokrok ve firmé. Tvorba
reklamy byla ve firmé Bata velmi pevné zakotvena uz od jejiho zalozeni, 1 kdyZ méla
urcitd omezeni. V roce 1918 se zaCaly vydavat noviny s nazvem ,,Sdé¢leni*, kde se pozdéji
objevovaly i ¢lanky zaméfené na zakazniky. Daéle také Bat'a zavedl reklamu sluzbou.
Jednalo se o domaci navstévy svych zakaznikli. Spravkafti a prodejci zjistovali, jak jsou

zékaznici spokojeni se sluzbami firmy, provadéli drobné opravy obuvi ¢i roznéseli

36



reklamni sdéleni. Asi nejznaméjsi Bat'ovskou formou reklamy byly ceny koncici na 9,
kdy vyrobky pro zdkazniky byly vizudlné ptijatelnéjsi. Témét 80 % veskerych reklamnich
materidlt tvotily vykladni skiin€. Byly povazovéany za zivou reklamu. Toto tvrzeni pak
Bat'ovy prodejny potvrdily, kdyz se ve vylohach zacali objevovat pracujici obuvnici a
spravkarti. Zvlastni pozornosti se dostavalo vyrobkim, které byly vystaveny bez jakékoliv
ochrany, jako je naptiklad sklo. Velkym podnikem, ktery se specializoval nejen na tisk
reklamnich materiall, ale i1 ¢asopisti nebo knih, byl Tisk s.r.o., ktery svou ¢innost zahajil

v roce 1926 (Lesingrova, 2008).
Bata drti drahotu - 1922

Jelikoz byla velkd ekonomickéd krize, ptiSel Tomd$S Bata s nekompromisni
odpovédi — akci s nazvem ,,Bata drti drahotu®. Jednalo se o zlevnéni ceny obuvi na
polovinu a vSechno ostatni doplitkové zboZi a sluzby klesly o 50 %. JelikoZ se sniZzovaly
ceny, muselo dojit i k poklesu mezd, konkrétné o 40 %. Aby Tomas Bat’a zmirnil dopad

tohoto kroku, snizil i ceny v podnikové prodejné potravin (Culik Konéitikova, G., 2015).

Timto krokem firma ziskala zpét potfebné finan¢ni prostifedky, dalsi zakazniky,
zacaly se vyprazdiiovat sklady a firma chytila druhy dech. Takto Tomas Bat’a podpofil
ménovou politiku a odvratil odbytovou krizi. Pozdé&ji se na Ceském uzemi zacaly

objevovat spravkarny obuvi (Informac¢ni centrum Bat’a, 2018).

5. 2 Aplikace soustavy Fizeni Tomase Bati

5. 2. 1 Informace o vybraném podniku

Pro aplikovani byla vybrdna firma XYZ, konkrétné ctyrhvézdickovy hotel, ktery
se nachazi v Jiznich Cechéach v historickém jadru men$iho mésta. Majitelem tohoto
hotelu je manzelsky par z Velké Britanie, ktery provozuje dalsi ubytovaci zatfizeni po
celém svété. Pro Ceskou republiku je stanoven jeden regionalni feditel, ktery as od ¢asu
hotel navstévuje. Piimo v hotelu sidli feditel ptislusného hotelu, ktery se stara o celkovy

chod ubytovaciho zaftizeni.

Hotel disponuje 22 pokoji, které jsou rozdéleny na tirovné: standard, superior a
zvlastni skupinu tvoti rodinné apartma a prezidentské apartma. Na vétSinu pokoji Ize na
prani hosta pfipravit pfistylku. Soucasti hotelu je mensi wellness centrum. Jednd se o
mensi pokoj se saunou a vifivou vanou, ke které patii i mald odpocivarna a dale je zde

moznost masazi. Masér je externi zaméstnanec, takze pokud klient pozaduje masaz,
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recepéni nejdiive ovéii termin u maséra a potom potvrdi termin hostovi. Na vybér je
napiiklad lymfodrenaz, masaz celého téla nebo jen zad a Sije. Hosté maji moznost si
Vv recepci hotelu XYZ zakoupit pohledy, sménit penize nebo koupit poukaz na hotelové

sluzby. V hotelu XYZ jsou povoleni i domaci mazlicci.

Jako samostatnd ¢ast hotelu je restaurace, kterd pfipravuje hotelovym hostim
snidang, ale je zde moznost stravovani i pro Sirokou vefejnost. Soucasti restaurace je
salonek ,,Gallery®, ktera je vybavena projek¢nim platnem s projektorem. Zde se potadaji
ruzné konference, prednasky nebo firemni vecirky. V prostorach hotelu je také tzv.
atrium, které je odd€leno od restaurace, takze je to misto pro pracovni pohovory nebo

klidné&j$i posezeni parti nad sklenickou vina.
5. 2. 2 Aplikace jednotlivych principt
1. Spokojeny zakaznik

Nejen v cestovnim ruchu je zakaznik hlavni zdroj informaci a ten nejhlavnéjsi
clanek fetézce. Od zékaznika prichdzi poptavka a hotely se snazi splnit pozadovany
standard, a jesté k tomu pfidat hodnotu navic, aby m¢l hotel jistotu, Ze se zakaznik bude
rdd vracet. V hotelu XYZ je nejhlavnéjsi komunikace se zikaznikem, nejcastéji
elektronickou formou. Pokud piijde poptavka emailem, at’ uz na sluzby wellness centra
nebo na ubytovani, do hodiny musi kompetentni ¢lovék odpovédét. Samoziejmé se
povéteny ¢lovek vzdy snazi nalézt feSeni, aby bylo klientovi vyhovéno kladné. VSechno
se fadné domluvi, aby hotel dokazal zajistit vSechny pozadavky hosta. Pokud host zavola
pfimo na recepci a poptava se po volné ubytovaci kapacité, zaméstnanec mu odpovi na
jeho dotazy, ale po telefonu se rezervace vytvaret nesmi. Vzdy musi host jesté vSechno
dalezité, véetné jeho pozadavki, napsat do emailové korespondence, aby zamé&stnanci

hotelu méli zdroj informaci k ptipadnym dopliujicim sluzbam.

Tyden pred prijezdem hosta se kazdy host kontaktuje emailem, pokud ho maji
zamé&stnanci k dispozici, kde se zaméstnanci ptaji na doplnujici otazky, aby pobyt hosta
od zacatku do konce probihal plynule. Pro hotel je pfedev§im dilezity pfiblizny cas
piijezdu hosta, zda by si host pial zarezervovat stil v restauraci nebo rezervovat termin
ve wellness centru. Dale je také potfebné védeét, zda chee host zarezervovat parkovaci
misto na monitorovaném parkovisti. Jelikoz je hotel v historickém centru mésta,

parkovaci mista jsou omezena.
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Pii prijezdu hosta se vSichni ubytovani zaregistruji na recepci hotelu svymi
obcanskymi pritkazy. Obor hotelnictvi je specificky tim, ze musi ze zdkona nahlasit na
cizineckou policii viechny cizince, ktefi travi noc na tizemi Ceské republiky. Vybrany
hotel XYZ ma klientelu ptedevSim ze zahraniCi. Potiebné udaje se napiSou na
predpfipraveny formulaf a host jej musi podepsat. Jeho udaje se pak dle zaznamenavaji
do ,,Guest history* v hotelovém systému a zmiftovany formulaf se archivuje. JelikoZz hotel
ma z velké ¢asti stalou klientelu, pomaha tato historie i v rychlejsi registraci pii ptijezdu

a také pii komunikaci s hostem a pfi vybéru pokoje.

Recepcni vzdy doprovazi hosta na pokoj a popfipadé poméha se zavazadly.
Béhem cesty do pokoje recepéni sdéluje hostim diilezité informace o celém chodu hotelu
— Cas snidani, oteviraci dobu restaurace a podobné. Na pokoji ddle pracovnik ukazuje
napiiklad minibar a trezor. Obzvlast¢ dilezita informace pro hosta je ohledné klice od
pokoje. Kli¢ je v podobé¢ plastové karty s magnetickym paskem — funguje jako kli¢ od
pokoje, od hlavniho vchodu, od parkovacich mist a spousté¢ svétel na pokoji. Tato
podoba klice ma jednu velkou nevyhodu. Pokud host ke karté ptilozi mobilni telefon,
vSechno na karté se smaze a tak uz s ni nelze nic otevfit. Host musi pfijit na recepci a
pracovnik mu tuto kartu opét naprogramuje. Tato karticka je v papirovém pouzdru
nadepsanym hostovym jménem, terminem pobytu a ¢islem pokoje. Do pouzdra se piidava
i kartiCka s heslem na hotelovou Wi-Fi. Toto pouzdro funguje i jako identifikacni
prostfedek pii stravovani v mistni restauraci. Cignici si tak zkontroluji, na jaké &islo

pokoje maji danou tutratu napsat.

Béhem pobytu hosta funguje personal hotelu hlavné jako informacni zdroj.
Napftiklad hosty informuje o mistech, ktera stoji za nav§tévu, doporucuje restaurace nebo
naviguje, kde je nejblizs§i bankomat. Dale se fesi vzniklé problémy nebo vyfizuji dalsi

pozadavky, jako napfiiklad pradelni sluzby, zajisténi taxi sluzby nebo vypijceni tabletu.

Pii odjezdu hosta dochazi k placeni vSech u¢td. Vytiskne se faktura a host
zaplati, pokud neni pobyt G€tovan firme. B€hem tohoto procesu personal hotelu zjist'uje
prvni dojmy hosta z pobytu v hotelu XYZ. Existuje zde i skupina spolupracujicich firem,
které maji riizné slevy na ¢erpani vSech sluZzeb hotelu a restaurace. Tato spoluprace musi

byt podlozena smlouvou.
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Po odjezdu hosta posila pracovnik recepce informaci pomocnému personalu, ze
pokoj je volny a tak se mlze zacit s tklidem. Asi 3 dny po odjezdu hosta posle piimo
feditel hotelu email na piislusné adresy hostti. Jedna se o pod¢kovani, a predevsim o
zpétnou vazbu, jak zlepsit hotelové sluzby a s ¢im byli hosté spokojeni nebo naopak

nespokojeni.
2. Samosprava dilen

Hotel jako celek je Clenén podle oddéleni pracovniki, ktefi maji odliSnou néapln
prace. Oddéleni pokojskych a oddé€leni drzby piijimaji pokyny od recepce, ktera funguje
jako prosttednik mezi jednotlivymi ¢astmi. Maji stejnou zékladnu i stejné vedeni. Pouze
odd¢leni recepce maji svého vlastniho vedouciho — tzv. ,,Front Office®, ktery ma za tikol
napléanovat smény na cely mésic, komunikaci s vyznamnymi klienty, pfidélovani pokojt
nebo vystavovani pro forma faktur (faktury, které se plati pfedem). V ptipadé potieby

Front Office pomaha pfi piijezdu vétSich skupin, aby se cely proces urychlil.

Jako samostatnou c¢ast hotelu lze oznalit restauraci, kterd ma za vedouciho
hlavniho kuchafte, ktery fesi vSechny pozadavky a problémy, ale stile podléha jednomu
fediteli stejné jako hotelova ¢ast. Recepce zajistuje plynulou komunikaci mezi ¢isniky a
vedenim hotelu. Na konci kazdého dne hlavni ¢iSnik pfinese na recepci trzbu spolu s klici
od celé casti restaurace a snidanovy ¢iSnik si zase kli¢e vyzvedava spolu s rannimi

novinami a pfipravenymi materialy.

Velikou vyhodou je, Ze restaurace méa propojeny ucetni program se systémem
Vv hotelu. Urychluje se tak cely proces placeni a ptipisovani utraty na hostiiv ucet. Pii
odjezdu hosta se k placeni ubytovani automaticky piipocte i utrata z restaurace a host tak

zaplati vSe najednou a ma vSechny polozky na jedné faktute.
3. Ucast na zisku

Ucast na zisku se v hotelu ned4d moc dobie aplikovat v pravé mife. Jedinym
podobnym principem se mize zdat, ze podle zisku hotelu, dostavaji pracovnici recepce
rizné finan¢ni prémie K pevné stanovené vyplaté. Je tomu tak vSak jen u hotelového
oddéleni. V restauraci tento princip nepouzivaji, i kdyz by to mohlo pfispét k motivovani
lidi a zkvalitnéni jejich prace. Také tato vyhoda mé4 omezeni — tyto prémie jsou pouze pro
zamestnance, ktefi jsou zde na hlavni pracovni pomér, ne brigddné€. Jeden Cas byla v
hotelu nouze o zameéstnance, a tak se vedeni rozhodlo, ze za kazdou sménu, kterou

zaméstnanec odslouzi nad ramec svych smén, dostane finan¢ni ohodnoceni. M¢lo to vést
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ke zvySeni spokojenosti pracovniki a také, aby védeli, Zze si vedeni uvédomuje, v jaké

tézké persondlni situaci hotel je a Ze si vazi kazdé pomocné ruky.
4. Efektivni vyuZiti dne

Jelikoz je provoz recepce nepietrzity, je rozdélen na denni a nocni smény po
dvandcti hodinach. Rozdéleni smén ma na starost Front Office, ale fidi se podle casovych

moznosti zaméstnanci, které¢ jsou pfedem znamy.

V pracovni dob¢ nejsou povoleny jakékoliv aktivity, které nesouviseji s praci pro
hotel. Pii denni smén¢ musi pracovnik recepce sedét za pultem po celou dobu smény,
popiipad¢ vykondvat doplitkové prace. Je tomu tak i 0 no¢ni sméné, avsak to neni tak
prisn¢ kontrolované. Pokud se splni vSechny piedepsané ulohy, ma pracovnik volné;si
program. O dochazku pracovniki celého hotelu se stard pfitomna recepcni. Zapisuje
pfichod i odchod vSech spolupracovnikli do ptfedpfipravené tabulky v pocitaci a po

kontrole na konci mésice odesila vedeni hotelu k dalSimu zpracovani.

Pauzy na koufeni jsou v hotelu povoleny, ale v ptimétené mite. Vzdy musi byt

recepcni piipraven hned pauzu ukoncit.
5. SluZba veiejnosti

Tento princip nelze do tohoto porovnani zahrnout v pravém slova smyslu, protoze
se jedna o princip spojeny s Zivotnim stylem a filozofii TomaSe Bati, jeho lasku pro Zivot
a zaroven pro dobro celé spole¢nosti. I hotel XYZ pfispiva ke zlepSovani Zivotni tirovné
ve mésté, jelikoz pfispiva k rozvoji cestovniho ruchu a pfivadi do mésta turisty.
Ekonomika mésta tim vzkvétd a je zde prostor i pro mozné modernizovani nebo

rekonstrukce méstskych ¢asti.
6. Vychova a vzdélani

Vedeni hotelu XYZ ma ur¢ité pozadavky na pfijimani zaméstnanct, podle kterych
vybird vhodné uchazece o pracovni misto. Kazdého novacka ceka pohovor, podle které¢ho
se vedeni hotelu rozhodne, koho pfijmou. Soucasti vstupniho pohovoru je i1 zkouSka
jazykovych dovednosti, protoZze bez znalosti ciziho jazyka by se pracovnik recepce
v tomto hotelu neobesel. Dilezita je také znalost prace s textovym editorem a rychlé a

pfesné vyhledavani informaci na internetu.
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Vychova a vzdélani zaméstnanct hotelu XYZ spociva predev§im v zaskoleni
kazdého nové ptichoziho zaméstnance. Novacek dostane tistény manudl, kde jsou
vSechny potiebné navody na kazdou ¢innost a poptipadé prostor na dopliujici poznamky,

aby bylo vSe jasné a popiipad¢€ si miize manudl aktualizovat.

Skoleni je rozdéleno na ¢ast pro denni sménu a &ast pro noéni sménu. Zau¢ovani
denni smény je zaméteno predevsim na praci v poc¢itatovém programu, kde se odehravaji
vSechny diilezité aktivity spojené s chodem hotelu, jako je naptiklad ubytovavani hosta
nebo placeni ucti. Dale se jedna o praci s mailovou schrankou, systémem hotelu a tak
podobn¢. Noc¢ni sména ma hlavni ukol - pfipravit rizné tabulky a seznamy pro
spolupracovniky na nésledujici den, napiiklad pfijezdova tabulka, uklid pokoji nebo

seznam snidani.

Vedeni hotelu si velice zaklada na etiketé¢ a chovani na urcité arovni. Naptiklad
kdyz recep¢ni osobné komunikuje s hostem pfimo na recepci, nemize sedét, protoze host
si také nemtize sednout. Recepéni maji stejnokroje — ¢erné boty na malém podpatku,
silonky, bila kosile, ¢erna sukné a sako a upravené vlasy. Je také piedepsan celkovy

vzhled emailové zpravy pro hosta véetné ustalenych slovnich spojeni.

Vzdélavani béhem pracovniho poméru uz neni tak ¢asté, coz mize byt prekazkou.
Jedna se spiSe o zmény, které se pak kazdy pracovnik individudlné douci. Jelikoz
soucasti hotelového programu je sménarna, kazdy pracovnik recepce musi absolvovat

sménarenské kurzy, které jsou pofadany Ceskou narodni bankou.
7. Vedouct pracovnici

Mezi vedouci pracovniky hotelu se tfadi feditel hotelu, sales manazer, vedouci
kuchyné a Front Office recepce. Front Office je vSak jediny pracovnik, ktery zna v§echna
uskali prace svych podfizenych. Dokéaze tak ptfesné pomoci spolupracovnikovi pfi
pfipadném problému, dokéze presné vést spolupracovniky a tak jim vytvaret spravné
pracovni prostiedi. Reditel hotelu tyto znalosti nema a tak se ob¢as stava, Ze od vedeni
pfijde nafizeni a trva del$i dobu, neZ se zjisti, ze zménu nelze zavést z mnoha divodu.
Jednim znich muze byt Casovd naroc¢nost pro pracovnika recepce nebo zbytecné
zdlouhavy proces zmény. Pak se musi toto nafizeni ¢astecné upravit, aby odpovidalo

skute€nosti, nebo se musi Uplné€ zrusit a nahradit jinym.
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8. Tydenni vyuctovani

Tydenni vyacétovani v dnesnich firmach existuje jen ziidka, vétSinou je vyplata
mésicni. Pro stanoveni vyplaty je v hotelu XYZ zaméstnan externi Gi¢etni, ktery se stara
o mzdy vSech pracovnikl hotelu, vCetné restaurace. Co se ty¢e vykazovani zisku nebo
ztraty, kazdou no¢ni sménu se dé€laji tzv. uzavérky pomoci pocitacového programu, ktery
zaznamenava vsechny pohyby jak na uctu, tak v hotovosti. Uzavérky se kazdy den
dopoledne odesilaji emailem majitelim do Velké Britanie. V pracovni smlouvé je

zakotveno, ze jednotlivi zaméstnanci si navzajem nesmi sdélovat vysi své vyplaty.

Kazdé rano se konaji vétsi porady, které se ucastni feditel hotelu, vedouci
kuchyné, vedouci recepce a pracovnik udrzby. Zde se projednéavaji riizné problémy,

vyhledy na nésledujici dny, potfebné ¢innosti nebo blizici se akce.

Zaméstnanci maji i ruzné benefity. Tim nejvétSim je stravovani v restauraci
hotelu, kde maji jidlo za zlevnéné ceny. Dale mohou pracovnici vyuzit tficetiprocentni
slevu na hotelové sluzby. Jako dal$i benefit pro zaméstnance lze oznacit proplaceni

cestovnich nakladl spojené s ucasti na dopliujicich kurzech.
9. Doprava

Doprava zde neni nijak feSena, jelikoz se nejedna o velky aredl slozeny z vice
budov. Jedina doprava, spojena s piepravou hostd, je taxi sluzba. Hotel ma smlouvu
s jednou konkrétni taxi sluzbou ve mésté svého plisobisté. Smlouva zavazuje taxi sluzbu,
ze hosté budou mit urCitou slevu na dopravu a hotel se zavazuje, Ze jako prvni bude vzdy

kontaktovat tuto taxi sluzbu.
10. Reklama

Aktivity spojené s reklamou jsou v soucasné dobé dileZitou soucasti tspéchu
kazdého podniku. Neni tomu jinak v cestovnim ruchu. U ubytovacich zafizeni hraje
velkou roli prvni dojem. Pokud se hotel nebude libit hostovi uz zvenku, s nejvétsi
pravdépodobnosti presméruje sviij zdjem ke konkurenci. Proto hotel udrzuje spolecné

prostory v Cistoté a duleZité opravy fesi bez odkladu.

Prvni velkou ¢asti reklamy jsou webové stranky hotelu XYZ. Stranky jsou ve
trech jazycich — CeStina, angliCtina, némcina. Jsou zde informace o v§em, co by mohlo

hosty zajimat, at’ uz o ubytovani, restauraci ¢i wellness centru.
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galerie fotografii z prostorii hotelu i restaurace, tipy na vylety nebo nabidka vSech
specialnich bali¢kd, které hotel nabizi — business bali¢ek, gurmansky balicek, Boutique
bali¢ek, romanticky bali¢ek nebo balicek na Velikono¢ni svatky, popiipadé Vanocni

svatky a Silvestr. Je zde 1 moznost zarezervovat pokoj ptimo na webovych strankach.

Druhou ¢asti reklamy hotelu XYZ je Facebookovy profil. Zde névstévnici mohou
sledovat aktuality z hotelu, fotografie z akci nebo hlasovat v riznych anketach. Hodné

dulezitou ¢asti Facebookového profilu jsou prostory pro recenze.

Neodmyslitelné patii k reklamé i1 propagacni letacky. Hotel je tiskne na kiidovy
papir a ma na n¢ vyhrazen specidlni regdl pied hotelovou recepci. Letacky jsou
V némcing, anglictin€ a cesting.

Dalsim zptisobem propagace je i i€ast na riznych slavnostech mésta a veletrzich.
Za zv1astni formu propagace lze povazovat darkové poukazy. Poukazy do hotelu XYZ
Ize uplatnit v restauraci, v hotelu na ubytovani nebo v hotelovém wellness centru. Dé¢laji
se 1 na pfani s vlastnim textem na vSechny mozné finan¢ni ¢astky i jen na vybrané

procedury ¢i aktivity.
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6 Vyhodnoceni informaci

Po porovnani principii TomaSe Bati se systémem fizeni v hotelu XYZ byly

zjistény tyto rozdily a nasledné doporuceny navrhy na zlepsSeni.

Stejné¢ jako u TomdaSe Bati, i v hotelu je hlavnim cilem uspokojit co nejvice
zakaznikli pomoci nejkvalitnéjsich sluzeb. Dulezitd je i zpétnd vazba, kterou Bata
provozoval v podobé domacich navstév, kde jeho spolupracovnici vyzvidali dalsi pfani
zékaznikli a popiipadé jim boty spravovali. V oblasti cestovniho ruchu je spravovani
produktu dost nerealné, protoze ubytovaci sluzby se d¢ji v jeden okamzik a zpétné je
nelze opravit ¢i vymenit. Proto se klade diraz na kvalitu vSech sluzeb v balicku, protoze
Spatnd zkuSenost s jednou casti balicku muze ovlivnit dojem z celého pobytu. Battv

seznam zakaznikli odpovida ,,Guest history* v hotelovém systému.

V hotelu XYZ se pouzivd jedna pokladna, takze penézni prostiedky se nijak
nerozliSuji mezi jednotlivé ¢asti hotelu. Funguje zde i jeden sklad materidlu, takze neni
nutné zaznamenavat prodej nebo nakup materialu jednoho oddé€leni od druhého, protoze
se nejedna o vyrobni podnik. Stejné jako u Batovskych tovaren, jednotlivé mensi

skupinky pracovniki podléhaji svym vedoucim, ktefi podléhaji fediteli hotelu.

Stejné jako firma Bat’a, i hotel XYZ poZaduje od svych zaméstnancti stoprocentni
nasazeni a tim pak pfispét k nejlepsimu vysledku celého podniku. Na rozdil od tovaren
Tomaése Bati, v hotelu jsou povoleny pauzy na koufeni. Batovi pracovnici neméli ¢as ani
na povidani si u kdvy nebo ¢aje. Snimek pracovniho dne se v hotelu neaplikuje Zadnym

zpusobem, protoze je potieba vytidit vSe, co je v moznostech kazdého pracovnika.
O pfispivani cestovniho ruchu k rozvoji ekonomiky mésta neni pochyb.

Jelikoz Tomas Bat’a Zil v dob¢, kdy nebylo tak rozvinuté Skolstvi, mohl zakladat
Skoly pro své zaméstnance. V dne$ni dob¢ je tato aktivita nerealna, jelikoz hned nékolik
Skol zaméfené na vyuku cestovniho ruchu nebo jeho ¢asti a existuji nejriizné;si kurzy. Do
Bat'ovskych skol prace chodili absolventi zakladnich Skol a tak nelze srovnavat vyuku

mladych lidi se zau¢ovanim pracovnikii hotelu.

Batv princip ohledné vedoucich pracovnika v hotelu XYZ nefunguje, protoze
tito lidé jsou dosazeni od majitelt, aniz by si ptedem prosli funkce, které by pozdéji méli
fidit. Ale 1 tak jsou zde vedouci pracovnici, ktefi dokdZou byt ucitelem, pfitelem i

vychovatelem, jako to bylo v tovarnach Tomase Bati.
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Kazdé rano se v hotelu konaji porady persondlu hotelu, které se daji pfirovnat
k sobotnim konferencim v podniku Tomase Bati. Také se zde prezentovaly vysledky za
uplynulé obdobi, ale jelikoz v hotelu se takové porady konaji Castéji nez v podniku

Tomase Bati, 1ze také projedndvat mozna rizika a pfilezitosti a operativné se rozhodovat.
Na zaklad¢ porovnani byly zjistény nasledujici nedostatky, které by mély byt co
nejdiive odstranény:
® 'V piipadé, Ze pracovnik recepce pujde doprovodit hosta na pokoj, v ten moment
nikdo na recepci nemuize obslouzit dalsi hosty.
® Nedostatek parkovacich mist pro hotelové hosty
® Nedostate¢na péce o zaméstnance

® Nadfizeni neznaji praci svych podfizenych
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7 Vlastni navrhy

Majitelé hotelu vedou sviij hotel spravnym smérem ve vztahu k zékaznikovi.
Zakladaji si predevsim na dobrém vztahu se zédkaznikem a je pro n¢ dilezité, aby se
Vv hotelu hosté citili pfijemné. Majitelé se snazi v ramci moznosti splnit svym klientim

kazdé ptani, aby se hosté v hotelu citili vitani a radi se do hotelu XYZ vraceli.

Zakladnim nedostatkem hotelu XYZ je maly pocet parkovacich mist. \VV dne$ni
centru, nelze parkovat blizko hotelového zafizeni. Soucasna parkovaci mista se nachazi
5 minut chize od hotelu a jsou hlidana kamerovym systémem, ale hosté k témto
kamerovym zaznamtim nemaji piistup. Majitel by mohl zafidit, aby si hosté mohli sami
kdykoliv sviij viiz zkontrolovat pfes webovou stranku, kam se ptihlasi pouze hotelovi
hosté ptes hotelovou Wi-Fi. Také ¢asto nastava problém, Ze karticka, kterd ma odemykat
dvefe od parkovacich mist, pfestane fungovat, protoze hosté naptiklad ptilozi kartu
k mobilnimu telefonu. V takovém ptipadé musi recepcéni odbéhnout z recepce a oteviit
parkovaci mista pomoci své karty. Dal§im ¢astym problémem je, Ze si hosté zarezervuji
parkovaci misto, recep¢ni zapomene tuto informaci zanést do pfipravené tabulky a host
se pii ptijezdu dozvi, Ze parkovaci misto K dispozici nema. Majitel by mél zvazit
spolupraci s konkurenénim hotelem v blizkém okoli, ktery ma nadbytek parkovacich mist
pro své klienty a je i v kratsi vzdalenosti od hotelu XYZ nez je soucasna parkovaci plocha.
Jelikoz je spoluprace s konkurenci obcas slozita, dal§im feSenim by mohlo byt
rezervovani jiz existujicich mist na namésti naproti hotelu a parkovaci mista ma ve své

spravé mesto a hosté by tak 1 vid€li na sva vozidla.

Majitel vyuZziva jak osobniho kontaktu tak emailové korespondence ke zjiSténi
nazort hostli na hotel a jeho zafizeni. Dale vyuZiva dotazniky, které ma kazdy host
Vv deskach na pokoji. Tyto dotazniky maji vSak nizkou ndvratnost. Majitel by mohl za
kazdy vraceny vyplnény dotaznik nabidnout hostovi napftiklad slevu na dal$i pobyt nebo
slevu, kterou miizou uplatnit jiz pfi placeni pravé ukonéené¢ho pobytu. Dalsim nédvrhem,
jak lze zvysit navratnost dotaznikl je, ze vSechny dotazniky budou mit potfadové ¢islo a
kazdy mésic se bude losovat ze vSech vracenych dotaznikl naptiklad 5 vyherct, ktefi
dostanou vécny dar nebo poukaz na dalsi pobyt v hotelu XYZ. Takto zjisténé informace

by mél feditel hotelu zpracovavat, archivovat a postupné rizné nedostatky odstraiiovat.
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Majitelé se rozhodli, ze podle poctu obslouzenych hostli, budou mit pracovnici
recepce finanéni prémie. Pro zaméstnance je to jisté piijemna zalezitost, ale na benefit
by méli mit pravo i ¢iSnici v€etné vSech brigadniki. Jenom diky vSem témto lidem dokaze
hotel obslouzit tolik hostii na pozadované urovni. Z odménovani by nem¢l byt nikdo
vyloucen, protoze vSichni, bez ohledu na druh pracovni smlouvy, maji stejné pracovni
podminky. Tento krok by mohl vice motivovat zaméstnance k jesté¢ preciznéjSim

vykonim.

Pti zaskoleni novych pracovnikli, by se vedeni m€lo zamétit také na ukdzku
zdzemi hotelu. Pii celkové prohlidce hotelu by skolitel mél ukazat novackovi hlavni
uzavér plynu, hlavni vypina¢ elektrické energie nebo hlavni nouzové vyhody. Znalost je
nutna v piipadé necekané udalosti, kdy by bylo nutné nahlasit umisténi téchto dilezitych

rozvodda.

Zameéstnanci by dale mohli mit zajisténé dalsi doplriujici vzdélani, které by mohli
zuzitkovat v pracovnim procesu. Jedna se naptiklad o zlepSeni jazykovych dovednosti
predev$im u pomocného personalu nebo zaklady sebeobrany ¢i prvni pomoci a jejich

novelizace.

Za dalsi nedostatek lze povazovat dosazeni externich pracovnikit do vedeni
hotelu bez predchoziho vybérového fizeni z fad svych zaméstnanci. Vedeni hotelu by
mélo do detailli znat préaci svych podfizenych, aby pozdéji nedochézelo k nesmyslnym
zlepSenim, které jen pfidé€laji praci podiizenym. Pfi pfijimacim pohovoru na vysoké
pozice by se méli majitelé zaméfit spise na nejlepsi pracovniky z vlastnich fad a postupné
je povysit na dal$i pozice. Tento krok by fungoval i jako motivaéni faktor pro

zaméstnance, protoze ten nejlepsi pracovnik by mél moZnost postupu.

Hotel XYZ by se mohl ukéazat v Giplné€ jiném svétle, pokud by byl pravidelnym
organizatorem hracich vecerii, popiipadé dni, jak pro hotelové hosty, tak pro Sirokou
akci a to predevSim v obdobi vanoc¢nich vecirkli. Vecer by mohl byt zaméfeny napiiklad
na hru Sachy, ddma nebo rizné karetni hry, podle z4jmu. Potiebné materialy pro hrani by
hotel mohl ziskat od mistnich obyvatel nebo poptipadé koupit. Podle prizkumu cen na
internetu Ize nakoupit jednu sadu deskovych her, ktera obsahuje Sachy, damu, domino,
poker, karty a hraci kostky, za 1.020,- K¢ vé. DPH. V piipadé, ze by hotel objednal 3 a

vice kusii této sady, m¢l by narok na dopravu zdarma. K témto nakladim by patfily i
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naklady spojené s vytiSténim pravidel kazdé z her a zajisténi Cloveka, ktery by byl
moderatorem tohoto vecera. Hotel by mohl vybirat startovné ve vysi 100 K¢ na osobu.
Timto zptisobem by se hotelu vratily pocate¢ni naklady. Pro motivaci ucastnika by hotel
mohl dat vitézi vecerniho klani cenu v podobé¢ poukazu na hotelové sluzby nebo malého

obderstveni.
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8 Zaver

Stejné jako u TomaSe Bati, 1 v hotelu je hlavnim cilem uspokojit co nejvice
zakaznikd. Dulezita je i zpétna vazba, kterou Bat'a provozoval v podob¢é domacich
navstév, kde jeho spolupracovnici vyzvidali dals$i ptani zakaznikl a poptipadé jim boty
spravovali. V oboru cestovni ruch je spravovani produktu nerealné, protoze ubytovaci
sluzby se d¢ji v jeden okamzik a zpétné jej nelze opravit ¢i vymenit. Je zde mozna pouze

kompenzace.

V hotelu XYZ se pouziva jedna pokladna a jeden et a 0 penézni prostiedky se
stard recepce a ani Si mezi sebou neprodavaji a nenakupuji material jako u Bati. Ale stejné
jako v Batovskych tovarnach, jednotlivé mensi skupinky pracovniki podléhaji svym

vedoucim, ktefi podléhaji fediteli hotelu.

Cilem bakalatské prace je porovnani minulosti se sou¢asnosti v principech fizeni
firmy Tomase Bati. Nasledné zjistit mozné odchylky mezi oborem cestovniho ruchu a
vyrobou bot. Pfestoze se tyto dva obory mohou zdat velmi odlisné, v jadru véci se

vSechny podniky fidi stejné.

Z uskute¢néného porovnani je patrné, Ze mnoho principi, které pouzival Tomas
Bat’a ve svych tovarnach, 1ze pouzit i v dne$nim svété¢ podnikani. Je patrné, ze Tomas
Bat’a mél obrovskou vyhodu, protoZze byl v mnoha oblastech prikopnikem. Budoval tak

kazdy obor od zacatku a nemél Zadné konkurenty.

Za nejvetsi nevyhodu doby Tomase Bati 1ze oznacit absenci internetu. Pomoci
tohoto nastroje v dnesni dob¢ firmy komunikuji jak se zakazniky, tak s dodavateli rychleji
a tak mohou pruzné reagovat na nedostatky a ptipadné zmény v poptavce. Maji moznost

1épe mapovat konkurenci nejen v Ceské republice, ale i po celém svété.
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l. Summary a keywords

The name od this bachelor thesis is ,,Principles of Management by Tomas Bata*®.
The aim of this bachelor thesis is to introduce all these principles created by Tomas Bata
in the past and compare them with the current management system in a selected turism
company. The thesis analyzes internal organisational structure for a factory and how to
be time effecient for profit. This thesis also explores the use of specific principles. The
thesis compared the principles and system of a hotel with the principles that Tomas Bata

used in his factories.

The work describes the individual principles and explores the use of specific
principles and compares them with current business world. The results of the comparisons
are differences between market sectors or between the use of this principles in the past
situation and in the present situation. There are some recommendations for managers for

their own companies in current business world.

| think Bata had a big advantage, because he was creating something new in his
time, like a saving bank or a newspaper, so he didn’t have any competitors. In current
time it is hard for a new saving bank, since there is a lot of savings banks already existng
on the market. On the other hand, some of the things that Bata created have no purpose
in todays‘ modern world full of advanced technologies. My bachelor thesis recommends
some improving steps for managers to use in their own companies in a current bussines
world (customer’s needs must be put first, satisfied employees work better, constant

education of employees, etc.) and how to be successful like Tomas Bata.

Key words: factory, principles, system, employees, comparing, differences
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