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1 Uvod

Na zacatku je vzdy néjaka vidina, n&jaky sen. Ne vzdy je lehké své sny pfemeénit v realitu a
uz vubec neni jisté, zda tento zhmotnény sen bude mit budoucnost. Pravdou ale ziistava, ze
kazdy ¢lovek, ktery néeho v zivoté dosahl ¢i néco zménil, mél vzdy na zacatku sen, kterému

pevné veril a Sel si za nim.

Tato prace bude pojednavat o plnéni si snu autorky, nebot’ jejim snem je mala utulnd kavarna,
kam se lidé budou vzdy radi vracet a najdou tam utocisté. Aby se sen mohl stat skutecnosti,
je potieba si nastudovat rozsahlou teorii, jelikoZ vSe se vS§im souvisi a je potieba tyto
spojitosti najit a nezapominat na n¢. Dale bude potieba se zamyslet nad lokalitou a pfesnym
konceptem podniku, od ¢ehoz se bude odvijet marketing a dalsi strategie. Nasledné budou
provedeny potiebné analyzy a sestavena kvantitativni dokumentace, ktera podlozi autoréiny

zamgery.

Cilem prace bude vytvofit podnikatelsky plan, ktery bude slouzit jako voditko pro
podnikatelku, po jeji zaméstnance ale také pro investory. Cilem bude vybudovat misto, které
bude oazou klidu v dne$nim chaotickém svéte, misto, které pohladi po dusi. Autor¢inou
ptedstava je vytvotit kavarnu spojenou s vinnym barem. Podnik bude v souladu s Zivotnim
prostfedim a zaroveii bude mit Smrnc. Prostory budou doplnény o obrovskou knihovnu plnou
knih a nadherny klavir, ktery bude vyzivat hosty ke hie. V kavarné najdou zalibeni mladi 1

stari — jednoduse vSichni, ktefi maji radi dobrou kavu, dobré vino a dobré¢ jidlo.



2 Literarni reserse

V nasledujici kapitole se autorka zabyva teoretickymi pojmy, které jsou dulezité k pochopeni
problematiky sestaveni vlastniho podnikatelského planu. Vysvétluje zde zakladni pojmy, ale

také co je podnikatelsky plan a pro¢ lidé podnikayji.

2.1 Vymezeni zakladnich pojm
K tomu, aby téma podnikatelského planu nového podniku bylo blizsi, je poticba nejprve

porozumét zakladnim pojmum podnikatelské oblasti.

Podnikatel

Podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (§ 420) je pojem podnikatel definovan
nasledné: ,,Podnikatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpovédnost vydélecnou Einnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se

zameérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.“

§ 421 dale stanovuje, ze podnikatelem je kazda osoba zapsana v obchodnim rejstiiku. Ve
stejném paragrafu se dale definuje, Ze podnikatelem je i osoba, ktery ma Zivnostenské ¢i jiné

opravnéni k podnikani.

Podnik

»Podnikem se rozumi soubor hmotnych, osobnich i nehmotnych slozek podnikani.* (Némec,
1998). Pod pojmem hmotnych slozek si Ize pifedstavit veskeré stroje firmy, dopravni
prostiedky a zatizeni, ale pochopitelné také pozemky a budovy. Mezi osobni slozky se tadi
lidé, ktefi v podniku pracuji, a to bez ohledu na to, zda se jednd o délnika ¢i samotného
podnikatele. Nehmotné slozky jsou pak vesSkeré finance ¢i prava (ochranné zndmky,

patenty...) podniku. (Némec, 1998)



Podnikani

V dnesni dobé muze ¢loveék narazit na podnikani na kazdém rohu. Pod pojem ,,podnikani‘

1ze schovat mnoho véci, zalezi jen na thlu pohledu, ze kterého je pojem vysvétlovan.

Ekonomové popisuji podnikani jako to, co podnikatelé vytvari pii svém jednani a dopad toho
na celkovy systém. Pro ekonoma je podnikani proces zvySovani trzni hodnoty oproti hodnoté

puvodni, za vyuziti vyrobnich faktor, inovaci a zmén.

Psychologové si o podnikani mysli, ze se jednd o ¢innost, kterd je motivovana lidskymi

touhami néco si splnit ¢i vyzkouset.

Sociologové pak podnikani vnimaji jako hledani cesty, jak vyuzivat zdroje pro vytvoreni

blahobytu pro vSechny zucastnéné. (Veber & Srpova, 2005)

Vykladi a definic by se dalo nalézt mnoho, avsak definice, kterou zna vétsina lidi je dle
zakona €. 455/1991 Sb., o0 zivnostenském podnikani (§ 2) a zaroven je velmi podobna definici
podnikatele z ob¢anského zakoniku: ,,Podnikdni je soustavna cCinnost provadéna
podnikatelem samostatné, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, za Gcelem dosazeni
zisku.“ Aby podnikani v o¢ich zakona bylo podnikanim, musi spliiovat vSechny nize uvedené

body.

e Musi se jednat o soustavnou ¢innost. Soustavna v tomto kontextu znamena ¢innost
vykonavanou v urcitych pravidelnych intervalech. Spada sem tedy i prodej kaprt na
Vanoce, ktery je jen jednou za rok.

e Slovo ,,samostatné* si zde lze ptedstavit jako nezavislé rozhodovani, a to z toho
davodu, Ze cela organizace i kontrola je jen na podnikateli. Je to také jedna z vyhod,
proc¢ ¢lovek zacind pracovat tak zvané ,,sam na sebe®.

e Vyznam pojmu ,,vlastnim jménem* se li§i s ohledem na typ podnikani. U podnikani
fyzickych osob se zde pouziva vlastni jméno podnikatele, u podnikani pravnické
osoby se pak hovoii o obchodni firmé. V obou ptipadech se ale jednd o jméno, pod
kterym firma vystupuje a ¢ini pravni tkony.

e Na vlastni odpovédnost — jak pravnickd, tak i fyzickd osoba odpovidaji za své

zévazky.
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e Zaucelem zisku — 0 podnikani se jednd i1 ve chvili, kdy se nedaii a firma je ve ztrate.

Dulezité zde je, ¢eho chce podnikatel dosahnout, tedy to, Ze se o zisk snaZi.

2.2 Formy podnikani
Pted samotnym zacatkem je potfeba nalézt vhodnou pravni formu podnikani a seznamit se
s predpisy, které jsou s danou formou spojené. Forma podnikani zalezi vzdy na podnikateli

a také na podnikatelském zaméru.

Podnikani jako fyzicka osoba

Jako fyzickd osoba miize podnikatel podnikat na zaklad¢é Zivnostenského opravnéni, na
zaklad¢ jiného opravnéni podle zvlastniho piedpisu, jako zemédélec samostatné hospodatici,
ktery je zapsan v evidenci nebo po zapsani do obchodnim rejstiiku. Do obchodniho rejstiiku
se osoby zapisuji na vlastni zadost nebo povinné podle podminek stanovenych zakonem.

Existuji také tzv. sdruzeni fyzickych osob neboli forma smluvni spoluprace fyzickych osob.

Podnikani jako pravnicka osoba

V piipadé podnikani pravnickych osob se jedna 0 osobni spolecnosti, kam se fadi vefejna
obchodni spole¢nost a komanditni spole¢nost a 0 kapitalové spole¢nosti, mezi které patii
spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spolec¢nost, ¢i 0 druzstvu, které je vSak v praxi

méné ¢asté. (Bednarova & Skodova — Parmova, 2010)

2.3 Zivnost

V Ceské republice je nejéastéji podnikani vykonavano na zakladé Zivnostenského opravnéni,
které potiebuje fyzicka i pravnicka osoba. Jaka ¢innost je ¢i neni zivnosti, a tedy zda k jejimu
vykonu je zapotiebi Zivnostenské opravnéni, stanovuje zivnostensky zakon.

Vseobecné podminky, které musi byt splnény u vSech zivnosti K ziskani povoleni, jsou

dosazeni véku 18 let, zpasobilost kK pravnim ukontim a beztthonnost. Pokud se zivnostenské

opravnéni vydava pravnické osob¢, musi vSeobecné podminky spliiovat odpovédna osoba.
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Mezi zvlastni podminky patii odbornad &i jina zpUsobilost. Zivnosti, u kterych jsou
pozadovany zvlastni podminky, vymezuje zdkon, jednd se hlavné¢ o pfipady, kdy je

vyzadovana odbornost z diivodu ochrany zdravi nebo ochrany majetku. (Synek, 2011)

Podle zdkona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani se dé€li Zivnosti na ohlasovaci,
které jsou provozovany na zékladé ohlaseni, a koncesované, které ke svému provozovani

pottebuji statem udélenou koncesi (povoleni).

Zivnosti ohlasovaci

Podnikatel, podnikajici na zaklad¢ ohlasovaci zivnosti, mize zacit podnikat dnem ohlaseni

zivnosti. Jeho dokladem je pak Zivnostensky list.

Ohlasovaci Zivnosti se dale dé€li na Zivnosti volné, vazané a femeslné. Pro vykon volné
Zivnosti staci splnéni vSeobecnych podminek, dalsi odbornost neni vyZadovéana. U vazanych
zivnosti je dilezité prokdzat odbornou zpusobilost podle zvlastnich ptedpisi, které jsou
specifikovany v druhé ptiloze zivnostenského zakona. K provozovani femeslnych zivnosti je

nezbytné vlastnit doklad prokazujici ziskané vzdélani v daném oboru.

Zivnosti koncesované

Tyto zivnosti jsou piesné identifikovany ve tieti piiloze zakona, zaroven jsou tam uvedeny i
pozadavky na odbornou zptisobilost. Zivnost lze zac¢it provozovat aZ na zakladé nabyti pravni

moci rozhodnuti o udéleni koncese a dokladem je koncesni listina.

2.4 Podnikani ve sluzbach

Pod pojmem ,,sluzby* se rozumi heterogenni soubor ¢innosti, ktery slouzi k uspokojeni

potteb zakaznika. (OrieSka, 2010)

Terciarni sféra neboli odvétvi sluzeb se v dnesni dobé velmi rozviji a je patrny nartst
podnikani zrovna v této oblasti. Podniky, které ptisobi v sektoru primarnim a sekundarnim,
se snazi sluzby zaclenit do své nabidky a zvysit tim svou konkurenéni vyhodu. Tento trend

»Sspolecnosti sluzeb” vede k tomu, Ze zékaznici i obchodnici si jsou plné védomi dulezitosti
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sluZzeb a na zédkladé toho také jednaji. Jiz se nejednd o pouhy prodej, ale dulezité je zde

uspokojeni zakaznika, a to co nejkomplexnéji. (Skodova — Parmova, 2004)

Vlastnosti sluzeb
Sluzby maji n€kolik charakteristickych vlastnosti, diky kterym se odlisuji od vyrobk.

e Nehmatatelnost — tato vlastnost vyjadiuje skute¢nost, ze zakaznik si nemize sluzbu
tzv. ,,osahat” pfedem. Sluzbu nelze dopfedu vnimat smysly ani ji nijak demonstrovat.
Zakaznik az po dokonceni sluzby miize posoudit jeji kvalitu.

e Neskladovatelnost — sluzby se spotfebovavaji ve chvili, kdy se vytvareji. Sluzby
nelze vytvofit ,,na sklad* a poté je distribuovat.

e Nedélitelnost — sluzby jsou komplexni. Je tedy nutné vzdy dopiedu sjednat formu
sluzby a tu pak co nejlépe dodat. K uspokojeni potieb dochazi vzdy az po dokonceni
celé sluzby.

e Neoddélitelnost od poskytovatele — pii vykonu sluzby je dulezité brat velky ohled
na lidsky kapital. Sluzby souvisi s vysokou spotiebou zivé prace a jsou zavislé na
jejim provedeni. To znamend, ze u vykonu sluzby musi byt vzdy pfitomen
poskytovatel sluzby ¢i jeho zastupce.

e Pomijivost — jak jiz je vySe zminéno, pii tvorbé sluzby dochézi i k jeji konzumaci.
Sluzba je tedy pouze kratkodoba zalezitost a uspokojeni po jejim dokonceni zase
vyprché. Tato vlastnost pfispiva k tomu, Ze je nutné sluzby neustdle vyhledavat.

(Orieska, 2010)

2.5 Cestovni ruch

Clovék ma potiebu cestovat a poznavat jiné kraje a kulturni zvyky. Je to tzv. intelektualni

ey ee

veskerd omezeni. Cestovni ruch je pak ptipadem cestovani, avSak mé sva omezeni, vlastnosti

a definice. (Chasbulatov, 2012)

Definovanim cestovniho ruchu se zabyvala Organizace spojenych narodi (OSN) a Svétova

organizace cestovniho ruchu (UNWTO) na konferenci v Ottaw¢é roku 1991. Definice podle
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UNWTO ftika, ze: ,,cestovni ruch je ¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista
mimo své obvykl¢ prostiedi, a to na dobu kratsi nez jeden uceleny rok, pti¢emz hlavni ucel

cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.* (Beranek, 2013)

Dale definuje, ze ,,cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu,
turisticka zatizeni, zafizeni poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelafi
a agentur, pruvodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dalsi sluzby cestovniho

ruchu.” (Orieska, 2010)

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu jsou velmi specificka a rozsifena skupina Sluzeb. Vztahuji se na
né obecné vlastnosti sluzeb, ale také dalsi specifické vlastnosti, jako naptiklad Casova a
mistni vazanost, komplementarita, zastupitelnost a sezonni poptavka. VSechna tato specifika
je dualezité brat v iivahu a nezapominat, ze sluzby jsou celek néjakého balicku. Byt jen jedna
sluzba, ktera bude Spatné provedena, mize V ramci celého balicku pokazit dojem z celku.
Kvalita sluzeb se posuzuje na zaklad¢ uzitnych vlastnosti neboli vlastnosti, které jim davaji
schopnost uspokojit zdkaznika a splnit jeho ocekéavani. Jelikoz je kvalita hodnocena
subjektivné, neni mozné jednoznacné za to nejlepsi povazovat to nejdrazsi ¢i nejluxusnéjsi

provedeni sluzby. (Orieska, 2010)

2.5.1 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby pfispivaji velkym dilem k uspokojeni zakladnich potieb ucastnika
cestovniho ruchu, a to jak na vychozim misté ¢i v cilové destinaci, tak i cestou. Zietelné to
je naptiklad pfi pouZiti Zelezni¢ni ¢i letecké dopravy. Jako stravovaci sluzbu lze chapat
sluZzbu poskytovani pokrmil nebo napoji k okamzité spotiebé neboli hostinskou ¢innost.

(Petri, 2007)

V této oblasti sluzeb se Ize setkat se dvéma sdruzenimi, které se snazi udrzet podminky
podnikani v daném sektoru a hgjit z4ymy svych ¢lent. Prvni z nich je Asociace hotell a
restauraénich sluzeb Ceské republiky (AHR CR). Jedn4 se o ob&anské sdruZent, které vzniklo

v roce 2006. Druha organizace je dobrovolné sdruzeni, které je znamé pod nazvem Sdruzeni
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podnikatelts v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach Ceské republiky

(UNIHOST). (Beranek, 2013)

Dulezita je také kategorizace stravovacich zafizeni. Do roku 1993 byly hostinské podniky
zatazeny do uréité kategorie podle oborové normy Ministerstva obchodu CSR z roku 1976.
Tato norma byla zruSena zacatkem roku 1994 a jako pomtucka se zac¢alo pouzivat Doporuceni
klasifikujici hostinské a ubytovaci zatizeni, které bylo vydano Ministerstvem hospodaftstvi
CR ve spolupraci s UNWTO a metodikou Evropského spole¢enstvi. Evropské spoledenstvi
ve své metodice vychazi z funkce podniku a rozd€luje je na podniky s funkci stravovaci a

podniky s funkci spole¢enskou a zabavni. Zakladni rozdé€leni je tedy nasledujici:

e Restaurace;

e Bary.

Restaurace — do této skupiny patii restaurace, jidelny, rychla obcerstveni, motoresty, stanky
prodavajici obCerstveni ¢i zelezni¢ni jidelni vozy. Dominantou téchto podnikii je prodej

pokrmt S napoji s moznosti spolecenské zabavy.

Bary — v této skupiné se nachdzi bary, no¢ni kluby, pivnice, kavarny nebo vinarny. Pro tuto
kategorii je typicky prodej napoji doplnén studenou kuchyni, cukraiskymi vyrobky nebo

minutkovou teplou kuchyni. Dilezity je zde diiraz na spolecenskou zabavu. (Petrti, 2007)

2.6 Podnikatelsky plan

Hlavni duvod k sestaveni podnikatelského planu tkvi v zhmotnéni piedstav podnikatele.
Kazdy moc dobie vi, v ¢em a jak by chtél podnikat, ale ob¢as jsou napady Vv hlavé nerealné
a podnikdni by v kone¢né fazi nebylo Zivotaschopné. Problém nastava také pfi hovorech
s investory, které miize ohromit nadSeni a vypravécska schopnost podnikatele, ale zajimat ho
budou pievazné Cisla a strategie. Zpracovani podnikatelského planu je ale také velmi
piinosné pro samotného podnikatele. Pfi postupném vypracovani se seznami s jednotlivymi
oblastmi, nad kterymi se bude muset zamyslet. Dilezité¢ je odpove&dét si zde na zékladni
otazky ,,Co? Jak? Pro koho?*. Otazka ,,Co?* zde znaci ptesné uchopeni produktu ¢i sluzby,
s kterou podnikatel hodlé jit na trh. Otazka ,,Jak?* definuje zptisoby a postupy, jakymi chce

podnikatel sviij produkt ¢i sluzbu pfiblizit potencionalnim zajemcim. V posledni fadé pak
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otazka ,,Pro koho?* definuje podnikateli segment lidi, na které se zaméfit. Zaroven je
podnikatelsky plan pomocnikem béhem celého podnikani, jelikoz podnikatel do né¢j mize
kdykoliv nahlédnout a zjistit, kde se pravé nachazi a na co by mél zaméfit svou pozornost pii

nasledujicich krocich. (Srpova, 2011)

v

»Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi i vnitini
okolnosti souvisejici s podnikatelskym zdmérem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych cila,
divodi jejich redlnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokli vedoucich k dosazeni

téchto cilé.* (Orlik, 2011)

Forma podnikatelského zaméru mize mit nékolik podob, zalezi na pozadavcich jednotlivych
lidi, kterym budete podnikatelsky plan predkladan. Dulezité je ale vzdy dodrzet zasady

srozumitelnosti, stru¢nosti, logiky a pravdivosti. (Blackwell, 2008)

V podnikatelském zaméru by podnikatel také nemél opomenout zdiraznit vyhody produktu
¢i sluzby pro zékaznika a upozornit na konkuren¢ni vyhody, silné stranky, ale zaroveii i slaba
mista projektu. Také je velmi dulezité nebyt piehnany optimista, ale zaroven neznit

pesimisticky. (Fotr, 1999)

2.7 Hodnoceni podnikatelského planu

Podnikatelsky plan je hodnocen vSeobecnymi kritérii, miiZze se vSak stat, ze dany investor

ptida néktera specificka kritéria.

VSeobecné platna kritéria

Mezi vSeobecné platnd kritéria patii hlavni kritéria, kterd jsou u podnikatelského planu

hodnocena. Radi se sem:

e Jasnost a zfetelnost napadu;

e Komplexnost informaci o oboru;
e ZkuSenosti zakladatele;

e Propracovanost strategii;

e Financni ¢ast planu;
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e Ochrana myslenky;

e Prvni kroky podnikani;

e Duvéra podnikatele v plan;
e Rizika a jejich omezeni;

e Spolecensky pifinos.

Specialni kritéria
Jelikoz hodnotitelii podnikatelské planu je nékolik, je dobré se na to podivat tedy i
ze specialnich thlt pohledu neboli z thlu pohledu lidi, kteti budou plan hodnotit. Mezi né
patfi:

e Autor;

e V¢ritel;

e Investor.

(Srpova, 2011)

2.8 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni nijak zavazné déana, lze se tedy v literatufe setkat
s mnoha variantami. Kazdy podnikatel si plan mize sestavit tak, jak mu vyhovuje, je vSak
potieba ptizplisobit prezentaci planu pozadavkim. Investofi mnohokrat pozaduji prezentaci
v MS PowerPointu, jelikoZ nemaji zbytecny ¢as na procitani mnohastrankovych dokumentd,

které naopak vyzaduji banky. (Srpova, 2011)

AC¢ je forma 1 obsah benevolentni, jsou nalezitosti, které by mél obsahovat kazdy

podnikatelsky plan. (Korab, Reznakova & Peterka, 2007)
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Nekolik struktur podnikatelského planu z literatury:

N N O kAW

o1 A~ W N

[©) W& 2 B > N CC I \S]

—

[ B S N ¢S B\

o Struktura dle Srpova J., Svobodova 1., Skopal P., Orlik T., 2011

. Titulni list

. Obsah

. Uvod a uéel dokumentu
. Shrnuti

. Podnikatelska prileZitost
. Cile

. Potencialni trhy

8. Analyza konkurence

9. Strategie

10. Realizaéni plan

11. Finan¢ni plan

12. Piedpoklady uspéchu a rizika projektu
13. Prilohy

o Struktura dle Hisrich R. D., Peters M. P., 1996

. Titulni strana

. Exekutivni souhrn
. Analyza odvétvi

. Popis podniku

. Plan vyroby

6. Marketing

7. Organizacni plan

8. Rizika a jejich hodnoceni
9. Finan¢ni plan

10. Piilohy

o Vseobecna struktura dle Skodova Parmova D., Bednafova D., 2010

. Ptehled zaméra

. Cila

. Technologického vyvoje v oblasti
. Technicky popis sluzby

. Strategie trhu

. Prodejni taktika

7. Navrhovana organizace

8. Kvantitativni dokumentace
9. Zivotni prostedi

10. Zavér

11. Prilohy

o Struktura dle Korab V., Reziiakova M., Peterka J., 2007

. Titulni strana

. Exekutivni souhrn
. Popis podniku

. Trh

. Marketingovy plan
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8. Financ¢ni plan
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2.9 Prazkum trhu

Dle Vévody z Wellingtonu je prizkum trhu ,,uméni rozpoznat, co je za zdi“. Jedna se vSak o
odborny termin, ktery popisuje sbér dat, jejich zaznamenavéni, tfidéni a ndasledné
analyzovani. Prizkum trhu musi provést pfedevsim na trh nové vstupujici podnikatel, aby se

mohl co nejvice piiblizit svym spotiebitelim. (Barrow, 1996)

Vzhledem k tomu, Ze by sluzba méla uspokojovat potieby zakaznika, je ticba se zamé&fit
predev$im na né a zjistit jejich podstatu. Dale je také dulezité brat v potaz Maslowovu

pyramidu potieb, ktera je vidét na obrazku 1. (Kotler&Keller, 2006)

Obrazek 1: Maslowova pyramida potreb

Potreba seberealizace

PotFeby uznani a ucty

Potreba sounaleZitosti

Potfeby jistoty a bezpeci

Fyziologické potifeby

Zdroj: vlastni zpracovani

Je potieba také prozkoumat konkurenci, jelikoz myslenka, ze konkurence nijak zisadné
neovliviluje podnikani, je velmi naivni. Je dobré znat dimenzi trhu neboli sluzby, které jiz

jsou nabizeny a jejich Zivotni cyklus. Zivotni cyklus sluzby lze vidét na obrazku 2.

19



Obrdzek 2: Zivotni cyklus sluzby

objem prodeje

Rust Nasyceni trhu Degenerace
Zavadéni ustup z trhu

vyrobku /—\
na trh

/

cas

Zdroj: Skodova — Parmovia (2004)

Nekteré podniky poskytuji své sluzby podle demografickych znakd. Je to z divodu, ze
poptavku ovliviiuje mnoho faktorl, mezi néz patii naptiklad vék, vzdélani, zivotni Groven ¢i

ptijem. (Skodova — Parmova, 2004)

Hlavni body pruzkumu trhu

V prvni fad¢ si kazdy podnikatel musi provést prizkum, jaké trhy se existuji a vybrat si ten,
ho pfili§ ze Siroka, ale zaméfit se na jednotlivé ¢innosti. Z velikosti trhu vsak jde urcit, jak

velka bude konkurence 1 jak velky bude odbyt.

Konkurenci lze brat jako pozitivni aspekt trhu, jelikoz znazoriuje, Ze je o dany produkt ¢i
sluzbu z4jem. Tou negativni strankou konkurence je potieba znat o ni veskeré informace, a
to vcetné slabych a silnych stranek, nabizenych sluzeb, cen, dodavatelli nebo odbérateli.

Ukolem kazdého podnikatele je nasledng, po priizkumu konkurence, stanovit si, &im se jeho
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produkt ¢i sluzba odlisi od konkurence. Tento krok je velmi dulezity, jelikoz kazdy podnik
by mél byt jedinecny.

Velké uskali ptichazi pti urceni ceny. Je velmi problematické stanovit si z pocatku cenu
nizkou a nasledné¢ ji zvySovat a zaroven mit pochopeni klienti. Je také dulezité brat v potaz
kfivku poptavky a nabidky. Podnikatel je mtize brat jako pomocny ukazatel pii stanoveni

ceny. (Barrow, 1996)

2.10 Analyza mikro a makro prostredi
Analyzy lze rozdélit podle prostiedi, které se zkoumd, na analyzu mikro prostiedi neboli
prostfedi v tésné blizkosti podniku a v podniku samotném a na analyzu makro prostiedi

neboli analyzu celé ekonomiky.

STEP analyza

K provedeni analyzy makro prostiedi je pouzivana STEP (n€kdy také znama jako PEST)
analyza. Nazev je odvozen od prvnich pismen jednotlivych oblasti, kterymi se analyza
zabyva, a to socialnimi, technologickymi, ekonomickymi a politickymi faktory. Nékdy je

rozsifena o faktory legislativni a ekologicke, analyza se pak nazyva PESTLE.

Porteruv model

Pro analyzu mikro prostfedi se pouziva Porteriv model péti sil. Porter v ném piedstavil 5 sil,
které mohou piisobit na podnik a pfedstavuji tak pro n&j hrozby ¢i ptilezitosti. Model a

piisobeni jednotlivych sil lze vidét na obrazku 3. (Skodova — Parmova, 2004)
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Obrazek 3: Porteriv model péti sil

potencialni konkurenti

L

....................................... bariéra vstupu do odvétvi

Konkurencni ring

dodavatele odbeéeratele

substituty

Zdroj: Skodovd — Parmova (2004)

SWOT analyza

DalSim néstrojem pro analyzu je SWOT analyza, ktera mapuje jak, vnitini, tak 1 vné&jsi
prostiedi. Nazev SWOT je opét zkratka jednotlivych oblasti, tentokrat v anglickém jazyce.
Z hlediska vnitiniho prostiedi zkouma silné a slabé stranky, z hlediska vnéjsiho pak

piileZitosti a hrozby firmy. (Skodova — Parmova, 2004)

2.11 Koncept a poslani

Jak koncept, tak i poslani by m¢l mit podnikatel rozmyslené a sepsané na zacatku svého
podnikani.

Koncept tesi urcity vnitini fad, dle kterého se naptiklad vystavuji a plati faktury, ziskavaji
zakazky nebo celkové tika, jak pecovat o zakazniky. Koncept obsahuje také vizualni stranku

spolecnosti neboli to, jak se maji zaméstnanci chovat a jak ma pracovni prostfedi vypadat.
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Jelikoz koncept firmy je identifikacni ndastroj pro zékaznika, je dulezité, aby se s nim

seznamili v§ichni zaméstnanci a dodrzovali ho.

Poslani vyjadiuje jasnou vizi v ¢innostech, které¢ jsou spojené s produktem ¢i sluzbou,
s nazory a hodnotami podniku a také zptisob odliSeni od konkurence. Jelikoz by poslani mélo
byt trvalé, je dobré vytvofit ho za Gi¢asti vSech zamé&stnanci. Docili se tak lepsiho souladu ve
prospech firmy. Nejéastejsi zptisoby tvorby poslani jsou rizné workshopy ¢i brainstorming.
V nékterych piipadech se poslani mohou lisit podle odd¢leni, vzdy v§ak musi byt v souladu

s celopodnikovym poslanim. (Skodova — Parmova, 2004)

2.12 Financovani
Za financovani je pozadovano ,,ziskdni (obstarani) finan¢nich zdrojii, obecné kapitalu ve
vSech jeho formach, a jejich pouziti obstarani pottebnych statki a k uhrad¢ vydaji na ¢innost

podniku.* (Synek, 2011)
Zhodnocovani je spojeno s diirazem na vliv Casu a vliv rizika.

Vliv ¢asu tikd, ze koruna, kterou podnikatel ziska dnes je cennéjsi nez koruna, kterou ziska
zitra, a to proto, ze dnes ziskanou korunu mize podnikatel hned investovat do dalsiho

projektu.

Vliv rizika upozoriiuje podnikatele, Ze kapitdl mize byt ztracen nebo ofekavané vynosy
nebudou tak velké. Pro kazdého managera je proto dilleZité znat pravidla a postupy pfi praci

s rizikem. (Veber & Srpova, 2005)

V kapitole financovani lze nalézt mnoho ¢lenéni — kratkodobé/dlouhodobé financovani,
béZné/mimoradné financovani. Nejdilezitéjsi je vSak rozdéleni zdrojl na vlastni kapital a

cizi kapital. (Synek, 2011)

Vlastni kapital

Vlastni kapital neboli kapitél, ktery patii pfimo majiteli, je nejvice zatiZen podnikatelskym
rizikem v celé spolecnosti. Jeho podil se da také popsat jako ukazatel nezavislosti podniku.

Vlastni kapital se méni v priibéhu let, a to na zaklad¢ vysledka hospodateni. Vlastni kapital
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se také 1i8i podle spolecnosti. Vlastni kapital v obchodni spolecnosti je délen na zékladni

kapital, kapitalové fondy, fondy ze zisku a nerozdéleny zisk. (Synek, 2011)

Cizi kapital

Cizi kapital je kapital, ktery si majitel podniku zapijcil a je potieba neustale brat v potaz
termin, do kdy ma byt splacen. S cizim kapitalem jsou spojeny dalsi poplatky, jako naptiklad
tiroky ¢&i bankovni poplatky. (Bednafova & Skodova — Parmova, 2010)

Cizi kapital Ize rozd¢lit dle doby, na kterou byl zaptij¢en. Kratkodoby cizi kapital je kapital,
ktery bude splacen do jednoho roku. Lze sem zaradit naptiklad dodavatelské uvéry, ptijaté
zalohy od odbérateltl ¢i dosud nevyplacené mzdy. Protipdlem je dlouhodoby cizi kapital,
ktery ma splatnost delsi jak jeden rok. Mezi dlouhodoby cizi kapital patii naptiklad dluzni

upisy, leasing, vydané obligace, hypote¢ni uvéry nebo terminované vklady. (Synek, 2011)

Cash flow

Cash flow neboli penézni tok tvoii vSechny piijmy a vydaje, které s projektem souvisi od
jeho zacatku az po likvidaci. Model cash flow 1ze vidét na obrazku 4. Obdobi zacatku provazi
spiSe investicni vydaje. Obdobi provozu je jiz spojeno s vydaji 1 pfijmy. Vydaje v tomto
obdobi je mozno rozdélit na vydaje investi¢ni, provozni a finan¢ni. V obdobi likvidace
mohou pifevazovat jak piijmy, tak v nékterych ptipadech i vydaje, vzdy v zavislosti na

situaci. (Fotr, 1999)

Cash flow Ize zjistit dvéma metodami. Prvni je metoda pfima, pti které se vychazi z rozdilu
mezi celkovymi néklady a celkovymi vynosy, které jsou splatné v daném obdobi. Druhou
metodou je metoda nepiima, pii které se vychdzi z provozniho zisku, ktery je upraven o
vynosy a nédklady, které se netykaji daného obdobi. V obou metodach jsou rozliSeny tfi casti

podniku: provoz, investice, finance. (Synek, 2011)
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Obrazek 4: Cash-flow

PENEZNI PRIUMY —J
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Zdroj: Synek (2011)

2.12.1 Finanéni analyza

Finan¢ni analyza ukazuje managerovi situaci spolecnosti, a to za pomoci pomérovych
ukazatelti. Nejcastéji se pouzivaji ukazatele rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti.
Déle je také dobré sestavit si bod zvratu spolecnosti. Pfi hodnoceni investic je také dobré znat

dobu navratnosti, ¢istou sou¢asnou hodnotu a vnitini vynosové procento. (Srpova, 2011)

Ukazatele rentability

Diky tomuto ukazateli 1ze méfit vynosnost neboli také ziskovost. Porovnava se vzdy Cisty

zisk s dalsi veli¢inou.

Cisty zisk ( 1)

rentabilita trieb = .
triby
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Cisty zisk (2)
vlastni kapital

rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) =

Cisty zisk
aktiva (3)

rentabilita celkového kapitalu (ROA) =

(Bednafova & Skodova — Parmova, 2010)

Ukazatele likvidity

Diky tomuto ukazateli 1ze urcit schopnost firmy splatit své zavazky. Ma odpovidat na otazku,
zda bude firma v budoucnosti (v terminu splaceni dluhti) schopna tyto dluhy zaplatit. Vzdy

se méfi k uréitému datu a jsou dva druhy likvidity — bézna likvidita a likvidita rychla.

Bézna likvidita ukazuje moznosti podniku pievést své kratkodobé zavazky na penize.

Vétsinou se pocita mésicné. (Synek, 2011)

obézna aktiva
bézna likvidita = 4
kratkodobé zavazky ( )

Rychla likvidita ukazuje to samé, jako likvidita bézna s tim rozdilem, Ze jsou z ob&znych
aktiv vyfazeny zésoby, ¢imz lépe vystihuje platebni schopnost spole¢nosti.

obézna aktiva—zasoby (5)

rychla likvidita =

kratkodobé zavazky

(Bednatova & Skodova — Parmova, 2010)

Ukazatele aktivity
Ukazatel¢ aktivity tikaji, jak efektivné dokaze podnik hospodafit se svymi aktivy.

Ukazatel doby obratu zasob znaci, kolikrat se zasoby oto¢i. Jinymi slovy, pokud hodnota
tohoto ukazatele je pfiliS nizkd, znamena to, Ze zasoby leZi na skladu bez vyuZiti a maji

nizkou nebo nulovou vynosnost.

doba obratu zésob za rok = —22bY (6)

triby/365
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Doba obratu pohledavky znac¢i primérné obdobi od prodeje po ziskani penéz od odbératele.

Cim vétsi hodnota ukazatele, tim vétsi je potieba tivéra a s tim 1 spojené vétsi naklady.

pohledavky
by, ()

doba obratu pohledavek = by,
365

Obrat dlouhodobého majetku a celkového kapitdlu odrazi vyuziti aktiv podniku. Pokud

hodnota ukazatel je nizka, je tfeba zvysit vyuZiti.

obrat dlouhodobého majetku = by (8)

stala aktiva

. . )
obrat celkového kapitalu = S — 9)
celkova aktiva

(Bednéiova & Skodova — Parmova, 2010)

Ukazatele zadluZenosti

Tento ukazatel znazorituje pomér mezi vlastnim a cizim kapitalem. Mira ukazatele se odviji
od odvétvi, ale vSeobecné je platné, Ze by mira ciziho kapitalu v podniku méla byt nizsi nez

50 %.

y lkovy dluh
zadluzenost = ———3 T (10)

celkové aktiva
Velmi zajimavy ukazatel, zejména pro véfitele, je ukazatel urokového kryti, ktery fika
kolikrat mtize klesnout zisk, aby podnik zistal stale schopny platit své dluhy.

zisk pred uroky a zdanénim
14 Yy (11)

urokové kryti = -
aroky

(Veber & Srpova, 2005)

2.13 Podnikatelské riziko

Riziko je nedilnou soucasti kazdého podnikani. Jako vSe, 1 riziko mé dvé stranky — pozitivni
a negativni. Pozitivni strankou rizika je nad¢je a vira v tspéch podniku. Negativni strankou
je pak mozny neptiznivy vyvoj vysledki, vznik ztraty nebo v posledni fazi krach. Obecné

1ze tedy riziko brat jako strach z nenaplnéni ocekavani podnikatele. (Fotr, 1999)
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Rizika jsou vnitini (Spatny odhad) a vnéjsi (inflace, hospodarska krize). Snizeni rizika lze
docilit napfiklad pomoci odliseni produktu.
Pti praci s rizikem jsou dulezita pravidla:
e Pokud je u dvou projektd stejné riziko, preferuje podnikatel projekt s vySSim
ocekavanym vynosem,
e Pokud je u dvou projekti stejny oéekavany piijem, preferuje podnikatel vzdy podnik
S niz8im rizikem;
e Za veétSim rizikem stoji i vét$i vynos;
e Podnikatel preferuje projekty, které jsou casové méné narocné (u kratSich projektt

muze zasdhnout méné nezndmych faktort).

(Veber & Srpova, 2005)
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3 Cile a metodika

V této kapitole se autorka zamétuje na cile prace a hypotézy, které svou praci chce potvrdit
¢i vyvratit. Dale se v této Casti také objevuje metodika, kterou autorka pro vypracovani svého

podnikatelského planu pouzila.

3.1 Cil prace

Cilem prace je zpracovat idedlni podnikatelsky zdmér pro zalozeni nové kavarny ve
mésté Ceské Budgjovice. Plan bude vypracovan na zékladé viech potiebnych podkladi od
ziskani teoretického zakladu, pies prizkum trhu az po sepsani podnikatelského planu nového
podniku. Cilem podniku bude vytvofit misto pro vSechny lidi, ktefi se chtéji zastavit a

odpocinout si v dnesnim uspéchaném sveéte.

3.2 Hypotézy
1. Mésto Ceské Budgjovice je vhodné misto pro podnikatelskou &innost.
2. Ve mésté Ceské Budgjovice neni stejny podnik, jako autoréina kavéarna.

3. Novou kavarnu budou navstévovat hlavné studenti.

3.3 Metodika prace

V bakalaiské praci se autorka zameéfuje na zanalyzovani odvétvi sluzeb a sestaveni
podnikatelského planu pro konkrétni podnik na zakladé ziskanych podkladd. V praci jsou
pouzity analytické metody historické, logické a kompara¢ni s vyuzitim analyzy statistickych

udajt. Podnikatelsky plan je doplnén kvantitativni dokumentaci.

3.3.1 Studium odborné literatury

Pro zpracovani idealniho podnikatelského planu je nejprve potiebné dostatecné si nastudovat
problematiku dané oblasti z odborné literatury. Studium se tedy tyka zakladni terminologie
Vv oblasti podnikéni, definovanim sektoru sluzeb a cestovniho ruchu. To vSe je doplnéno o

legislativu. Déle je potfebné nastudovat si riizné moznosti analyz a ukazateli, aby si
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podnikatel mohl plan sestavit ptesné podle metod, které bude potiebovat. V této Casti je také
tteba prostudovat rizné formy podnikatelského planu a vybrat si ten, ktery podnikateli

nejvice vyhovuje.

3.3.2 Prizkum trhu — anketa

V této Casti se autorka zabyva vyzkumem trhu pomoci jednoduché kratké ankety, ktera ma
ukazat, zda ma smysl otevirat v Ceskych Budg&jovicich takovy podnik, jaky autorka zamysli.
Anketa ma také identifikovat cilovou skupinu zakaznikG. Zaroven je v této oblasti

prozkoumana konkurence.

3.3.3 Pouzité analyzy
Autorka se rozhodla, Ze pro sestaveni podnikatelského planu vyuzije analyzu STEP a Portriv

model péti sil.

3.3.4 Podnikatelsky plan kavarny

Pii sestavovani podnikatelského planu autorka vychézela z vieobecné struktury dle Skodova
Parmova D., Bednafova D., 2010, poupravila si ji vsak tak, aby 1épe vyhovovala jejimu
podniku.

Plan bude obsahovat nasledujici kapitoly:
Piehled zaméri

- Pfedstaveni podnikatelskych aktivit, navrhované marketingové metody
Cile

- Formulace dlouhodobych a kratkodobych cilti podniku, popis kvalifikace
podnikatele, popis vzhledu podniku

Technologicky vyvoj v oblasti
- Popis vyvoje odvétvi, popis konkurence, zdiiraznéni jedinecnosti firmy
Technicky popis sluzby

- Popis sluzby a potiebné certifikace
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Navrhovana organizace

- Kli¢ové funkce pracovniku a jejich charakteristika, organizaéni struktura podniku
Kvantitativni dokumentace

- Kalkulace nakladu, trzby, rozvaha, vykaz zisku a ztrat a vybrané ukazatele
Zivotni prostiedi

- Vliv podniku na zivotni prostiedi

Zavér
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4 Anketa

Pro lepsi porozuméni cilové skupiné podniku se autorka podnikatelského planu rozhodla
udélat drobny vyzkum trhu pomoci kratké ankety. V anketé byl lehce nastinén podnikatel¢in
zameér a respondenti méli odpovidat, zda by danou kavarnu navstivili pfipadné zda jim takové

misto v Ceskych Bud&jovicich chybi.

Anketa, ktera je v celém svém znéni v pfiloze, se skladala ze 7 otazek, odpoveédelo nani 213

respondenttl a Setfeni probihalo béhem tnora 2019 pomoci online dotazniku.

Z ankety je patrné, ze o autor¢inu kavarnu by staly hlavné studenti. Hned za studenty o
kavarnu projevili zajem mladi pracujici lidé, ktefi by do kavarny zasli ve svém volném case,
spise tedy v odpolednich a vecernich hodinach. Z ankety dale vyplyva, ze nova kavarna si
ziskala nejvice srdce Zen. 83 % lidi pak odpovédélo, Ze jim podobné misto v Ceskych
Budéjovicich chybi, coz se dd povazovat za dobry diivod myslet si, Ze kavarna bude mit

uspech.
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5 Pouzité analyzy
V této kapitole jsou vypracovany analyzy, které si autorka zvolila pro sviij podnikatelsky

plan.

5.1 STEP analyza

Socialni faktory

Mezi socialni faktory dnesni doby patii neodmyslitelné zdravy zivotni styl, ktery nahrava
do karet autorce podnikatelského planu, jelikoz chce kavarnu timto smérem koncipovat.
Zdravy zivotni styl udava trendy v mnoha ohledech a kavarenska ¢innost, pokud chce
uspokojit své piiznivce, se mu musi také ptizptusobit. Dalsim socidlnim faktorem,
souvisejicim se zdravym Zivotnim stylem, je styl zero — waste neboli bezobalovy styl zivota.
Tento faktor se objevuje ¢im dal tim ¢astéji s ohledem na budoucnost planety Zemég. | s timto
trendem se bude kavarna snazit co nejlépe poprat. Dalsi socidlni faktor, ovliviujici
kavarenskou ¢innost, je pfistup lidi k volnému casu. Z tohoto hlediska by se dalo fici, ze lidé
jsou stéale spolecensti tvorové a dokud se jim ekonomicky dafi, radi travi ¢as spole¢n¢ i na

vetejnosti.

Technologické faktory

Technologickych faktorti by ¢loveék v kavarenské oblasti nasel nespocet. Jelikoz se hranice
stale posouvaji a vznikaji nové a nové styly jak servisu, tak i pfipravy, je tieba tyto faktory
peclivé sledovat. Velmi zajimavé je napiiklad molekularni gastronomie, kdy lze kavu
servirovat jako napfiklad kvétina¢ s kvétinou. Vzhledové Cloveék Zasne, ale chut’ zistava
stejnd. Podobné¢ je tomu i se servirovanim desertu napiiklad na ,létajicim* polStafi.
Vychytavek je opravdu spousta. Mezi technologické faktory lze zaradit také zmény
technologii, kdy dfive oblibené hutné dorty ztraci na popularité¢ a vymysli se odlehcené
varianty, které budou lakat svym novym vzhledem, leh¢i formou, ale stejnou chuti. Je dobré

o téchto trendech v&dét, nékteré se i ptiucit, ale ne vSe najde uplatnéni.
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Ekonomické faktory

Ekonomicka situace Ceské republiky je vsoutasné dob& na tom velmi dobfe.
podnikateltim, jelikoz lidem se daii, maji vSeho dostatek, a tak se snazi hledat uspokojeni 1
svych jinak tolik nevnimanych potieb. Narozdil od nezaméstnanosti primérna mzda stale
stoupd, coz je opét kladné obzvlast pro sektor sluzeb. Kavarny, jakozto soucast tercidlniho
sektoru, si drzi velmi vysokou navstévnost pravé z toho divodu, Ze lidem se ekonomicky

velmi dafi.

Politické faktory

Ne pfilis pozitivnim faktorem jsou zmény v daniovych zadkonech, které se o¢ekavaji v ¢ervnu
2019. Tyto zmény jsou ale zatim v jednani, a jes$té neni jasné, jak pfesné¢ bude takzvany
danovy balicek vypadat. Dalsi politické zmény, které se momentalné ladi, je brexit, u kterého
sice nejsou o¢ekavané dopady na kavarenskou ¢innost, ale dokud nebude jasné stanovena
dohoda, je to jen hrstka odhadl, jak pak bude probihat napiiklad obchodovéani se

zahrani¢nimi dodavateli.

5.2 Porterav model péti sil

Stavajici konkurence

Konkurence v celém odvétvi gastronomie je obrovska, ale i tak nelze porovnat kazda kavarna
s kazdou kavarnou. Je tfeba vnimat drobné rozdily mezi nimi, které jim tvofi konkurenéni
vyhodu. Dal§im vlivem, ktery v této oblasti plisobi negativné, je dynamika rastu trhu, ktera
ma vzestupnou tendenci, a to raketovou rychlosti. Na poli konkurence se odehravaji reklamni
bitvy, ale také bitvy s néklady, které pak ovliviiujyi cenu. Podnikatel se vZdy musi drZet

V cenovém souladu s ostatnimi.
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Nova konkurence

Nové piichozi na trh to maji vzdy slozité, jelikoZ musi pfijit s né¢im novym a neotfelym.
V kavarenské oblasti tomu neni tak uplné pravdou, jelikoz kavu budou lidé pit vzdy radi,
proto je toto velmi ulehcujici fakt pro nové firmy. Horsi to vSak je s loajalitou zakazniki
vzhledem K velkému mnozstvi kavaren v oblasti. Nejvétsi bariérou vstupu na trh je
pozadovand praxe ¢i vzdélani, které musi podnikatel spliiovat, aby ziskal Zivnostenské
opravnéni. Tato bariéra je vSak nepatrna pro lidi, ktefi se v tomto odvétvi pohybuji a chtéji

se mu opravdu vénovat.

Vliv odbératelu

Vyjednavaci sila odbératelli v gastronomickém odvétvi je velka. Pokud bude bran za
odbératele zdkaznik, je to pro podnikatele klicovy aspekt celého podnikéni, jelikoZ bez
zakaznik nebude podnikani fungovat. Bude — 1i se za odbératele povazovat sam podnikatel,
klicovy aspekt se posouva dal k dodavatelim, avSak princip zlstava stejny. Vyrobek je
povétsinou standardizovany, takze neni problém piejit k jinému dodavateli, ¢ehoz si je

dodavatel dobte védom.

Vliv dodavatelu

V kavarenské oblasti je vliv dodavatel minimalni. Je sice pravdou, ze bez zasob by bylo
tieba podnik zavfit, avSak neni tfeba na to brat tak velky diraz, a to z divodu, ze mezi
dodavateli panuje vysoka konkurence. Podnikatel ma obrovskou nabidku moznych
dodavatelt a v ptipadé nespokojenosti ¢i nedodani zbozi v ¢as, mize jednoduse dodavatele
vymenit. StéZejni je nabizend cena versus kvalita. Dodavatelé by se tedy méli stale snazit
nabizet co nejkvalitnéji a zaroven co nejlevnéji. Tento kontrast musi umét udrzet

V rovnovaze.
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Substitu¢ni produkty

Substitu¢nim produktem kavarny s vinnym barem mutze byt napiiklad restaurace, ktera
funguje na podobném principu s rozdilem, ze v restauraci je vétsi diraz kladen na podavané
pokrmy neZ na napoje. Substituci mize byt i obchod, kde si zakaznik koupi lahvové vino,

kavu ¢i ¢aj k domaci konzumaci.
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6 Podnikatelsky plan

V této kapitole bude vytvoren podnikatelsky plan, ktery bude autorce slouzit k zalozeni nové
kavarny spojené s vinnym barem. Kavarna bude ziizena dle zdkona o zivnostenském
podnikani. Zahajeni provozu je naplanovano na cervenec 2019. Nazev podniku bude

,,Krafarna®.

6.1 Prehled podnikatelskych zaméru

Podnikatelsky plan autorky je zpracovan se zdmérem otevieni vlastni kavarny v Ceskych
Budgjovicich. Autorka chce podnikat na zdkladé zivnostenského opravnéni. Myslenka
vlastni kavarny vznikla jiz pfed par lety poté, co se autorka zacala o tuto oblast vice zajimat.
Zamér oteviit kavarnu v Ceskych Bud&jovicich je pak reakci na podnikatelskou piileZitost.
Autorka se domniva, a z ankety vyplynulo, Ze takové misto se v Ceskych Budg&jovicich

nenachazi a obyvatelé mésta by ho uvitali.

Kavarna bude situovana do blizkosti kampusu Jiho¢eské univerzity, a to z divodu, Ze vétSina
respondenttl, ktefi projevili o kavarnu zdjem, byli studenti. Déle se zde také nachazi dvé
sidlisté, kde studenti bydli, avSak utulnych mist je zde pramalo. Dal$i vyhodou je mensi

konkurence v této oblasti a lep$i cenova dostupnost.

Podnik bude umistén do budovy, ktera ma uvniti vytvotrené klenby, ¢imz bude podtrhovat
klidnou atmosféru mista. Prostory budou vyzdobeny v lehce modernim stylu, zaroven ale
bude dbano na to, aby se v podniku zdkaznici citili utulné. Kavéarna bude mit svijj vlastni
klavir a bude se zde nachazet knihovna plné knih. Ve vecernich hodinach se zde budou konat
1 obCasné koncerty ¢i autorska ¢teni. V letnich dnech potési zdkazniky venkovni terasa, ktera

bude patfit ke kavarné.

Kavarna bude oteviena kazdy den od 9:00 do 23:00. Pies den se ocekava nejvétsi konzumace
teplych napojti a zakuski, ve ve€ernich hodinach pak konzumace vina a drobného slané¢ho
obcerstveni. Kavarna bude mit také sviij kuchynsky gril, kde bude mozné pripravit zapecené

tousty ¢i bagety, nejvétsi dlraz se vSak bude klast na studenou kuchyni.
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Navrhované marketingové metody

Vhodné zvoleny marketing je velice dulezity pro osloveni co nejvétStho mnozstvi
potenciondlnich zakaznikl. Je potifeba v nich vzbudit zajem o podnik a sluzby v ném
nabizené. Marketing je velmi dilezity jak pied zahdjenim provozu podniku, tak i v celém
prub&hu podnikani. Cilem je zakazniktim piedstavit podnik, seznamit je se sluzbami, cenami
a také s riznymi akcemi, které podnik bude poradat. Hlavnimi nastroji tedy budou webové,
ale i facebookové stranky, vizitky a letaky. Dale je v Ceskych Bud&jovicich mozna

spoluprace s novinami ¢i radiem, ale to bude spiSe sekundarnim nastrojem.

6.2 Formulace cilu
Kratkodobé cile

Kratkodobé cile jsou cile, které chce podnikatel uskutec¢nit do jednoho roku. V ptipadé
kavarny se jedna o navazani dobrych obchodnich vztahti s dodavateli. Dal§sim kratkodobym
cilem je zaméstnavat Spickovy personal, ktery bude dostatecné proskolen. Dale pak ziskat

dostatek zakazniki, aby si podnik udrZel finan¢ni stabilitu.

Dlouhodobé cile

Mezi dlouhodobé cile se fadi cile, které jsou splnény do tii let. V podnikatelském planu
kavarny se jedna o cil upevnéni pozice podniku na trhu. Dale pak o postupné zvySovani
obratu a zisku. Poslednim cilem je spokojeny zakaznik, ktery se bude do kavarny vzdy rad

vracet.

Popis kvalifikace podnikatele

Aby si podnikatel mohl otevtit kavarnu, je potfeba ziskat Zivnostensky list pro provozovani
hostinské ¢innosti, ktery spada mezi zivnost vazanou, konkrétné femeslnou. Aby podnikatel
tento zivnostensky list dostal, musi dolozit své vzdélani gastronomické oblasti nebo
minimalni Sesti letou praxi v oboru. Autorka podnikatelského planu ma vystudovanou stredni

hotelovou Skolu, tedy ziskani Zivnostenského listu neni problémem. Dale ma sedmiletou
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pracovni zkuSenost z nékolika gastronomickych pracovist’, tedy vi, do ¢eho jde a co provoz

kavarny obnasi.

Popis vzhledu podniku

Kavarna se ponese v modernim, ale zdroven romantickém stylu. Jak uz bylo uvedeno vyse,
bude provozovana V prostorach s klenbou. Interiér bude zatfizen v rtiznych odstinech hnédé.
Bar se bude nachazet naproti vstupnim dvefim. Aby zde zaméstnanci m¢li dostatek mista a
zaroven, aby byl co nejpraktictéjsi pro obsluhu celé kavarny, bude bar koncipovan do tvaru
U tak, aby se z n¢j dalo vychazet na ob¢ strany kavarny. V prostoru mezi vstupnimi dvefmi
a barem bude rozmisténo né€kolik stolku ze dieva, které v sobé budou mit zabudovanou
elektrickou zasuvku, doplnény budou o pohodlna kiesilka. U baru se pak bude nachazet
nékolik barovych zidli. Dal§i dominantou mistnosti bude knihovna, kterd bude ptes velkou
Cast levé zdi kavarny. V casti, kde jiz knihovna nebude, bude stat klavir, ktery mohou
vyuzivat zakaznici pro hru. Prot&j$i zed’ knihovny bude idedlnim mistem pro ,,lenoSeni®,
jelikoz zde bude vybudovany prostor na sezeni na parapetu, kde budou hosté sedét na
polstarich. Bar, jak uZ bylo zminéno, bude velkou dominantou kavarny. Je tedy potfeba ho
udélat v takovém stylu, aby zaujal, ale nestrhaval na sebe pozornost zakaznik, jelikoz by to
mohlo mit rusivy efekt. Bar bude doplnén o chladici vitrinu na deserty a 0 koutek na ptipravu
drobného obcerstveni dle nabidky, kde bude i gril. V prostorach kavarny se budou nachazet
1 damské a panské toalety, které budou situovany v zadni ¢asti kavarny spolu se zdzemim a
toaletami pro zaméstnance a skladem. Pfed kavarnou se bude nachazet terasa, ktera bude

V provozu pouze V teplé dny. Cely ptidorys kavarny lze vidét na obrazku 5.
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Obrdzek 5: Pudorys kavarny
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6.3 Technologicky vyvoj v oblasti

Legenda:

1) stdl

2) zidle

3) poldtare na sezeni
4) barova zidle

5) prostor baru

6) knihovna

7) klavir

8) zazemi pro personal
9) sklad

10) WC personal

11) WC Zeny

12) WC mutzi

13) terasa

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kavarny si svou oblibu drzi jiz od druhé poloviny 19. stoleti. Dfive se v nich konaly schiize

ruznych spolkd, fesily se zde kulturni a politické otdzky. Prostfedi kavaren vyhledavali i

umélci. V Ceskych Budgjovicich byly pied rokem 1900 tii kavarny z nichZ nejznamé;jsi byla
kavarna U Cerné riize v Piaristické ulici. Jiz v prvni poloving dvacatého stoleti se zvysil pocet
kavaren ze tfi na jedenact, ale politickd situace roku 1948 jim pfili§ neptdla. Né&kolik
soukromych kavaren bylo zavieno, zbytek byl pfeveden do spravy podniku Restaurace a
jidelny a byl pfejmenovéan ¢i zbouran. Kavarnam svitlo na lepsi €asy v roku 1990. Kavarny,

které pattily podniku Restaurace a jidelny, ziskaly nové provozovatele a také bylo otevieno
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né¢kolik novych soukromych kavaren. V roce 2017 bylo jen na namésti Premysla Otakara II.
ptes letni sezénu otevieno 13 kavaren. Kavarny se tési oblibé a jejich pocet stale roste.

(Encyklopedie Ceskych Budgjovic [Online])

Popis konkurence

Nova kavarna se bude nachdzet v blizkosti kampusu Jiho¢eské univerzity, kde v soucasné

dobé¢ jsou t1 kavarny. Dalsi dvé kavarny se nachézi na sidlisti M4j.

Café AK

Jedna se o kavarnu sidlici v prostorech knihovny Jihoceské univerzity. Tato kavarna se t&si
velkému zajmu studentt, jelikoz je pfimo v kampusu. Jeji velkou vyhodou je moZznost
placeni univerzitni kartou, takZe studenti, ktefi u sebe nemaji hotovost ¢i bankovni kartu,
nejsou znevyhodnéni. Nevyhodou této kavarny je vSak brzka zaviraci doba, kterd je uz
v 16:00, v patek jiz v 14:30. Dal$im problémem je kapacita pouze 60 mist, takze studenti
neustale fesi problém, kam se s kdvou posadit. Nabidka sortimentu je sice pestra, ale dala by

se pfirovnat ke klasické kantyné nikoliv ke gastronomickému zazitku.

JU café

JU café lze na internetu nalézt pod nizvem Skolni kavarna. Jedni se o nové otevienou
kavarnu v menze JihoCeské univerzity, ktera se nachazi v kampusu univerzity. Tato kavarna
ma velmi vyhodnou pozici, a to proto, Ze lidé jdouci z obéda, si mohou rovnou zaskocit na
kavu. Prostory kavarny jsou ladény barevné, takZze by uchvatily vice rodiny s détmi nez
studenty. Oteviraci doba kavarny je opét velkou nevyhodou, jelikoz kavarna zavira uz

v 15:00. Také sortiment by se dal pfirovnat spiSe k zavodni kantyné.
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Studentsky klub Kampa

Posledni kavarnou v kampusu univerzity je Studentsky klub Kampa. Jedna se o prostory, kde
se pofada mnoho piednasek, workshopt, festivali ¢i jinych akci. Program této kavarny je
opravdu velmi bohaty a na své si zde piijde kazdy, tedy kromé téch, kteti hledaji tiché misto.
Klid zde najdete pouze v dopolednich hodinach, kdy jsou studenti na vyuce. Dalsi vyhodou
je, ze kavarna ma oteviraci dobu do 23:00, coz je delsi oteviraci doba nez U vySe zminénych
kavaren, tudiz sem mohou lidé dorazit i k veCeru. Za konkurenc¢ni vyhodu by se dal
povazovat i velmi Siroky a kvalitni sortiment a Gtulné prostory. Tato kavarna si lidi také miize
ziskat pro své obcCerstveni, které je ryze domaciho charakteru a pochutnat si mtizete jak na
sladkych variantach, tak i na slanych. Kapacita kavarny je 80 mist, coz by se dalo povazovat
za dostatek, ale i tak je velmi ¢asto problém najit volné misto. Nevyhodou tohoto podniku

jsou na studentsky klub vysoké ceny.

DéKacko — pekarstvi a kavarna

Jak uZ z nazvu vyplyva, DéKacko je kavarna spojend s pekaistvim, takZe velkou vyhodou je,
ze si zde muzete ke kave dat Cerstvé upeceny kolac a cestou domu nakoupit pecivo na vecefti.
Na tkor toho se vSak musite smifit s tim, Ze zde nenajdete pfili$ utulné zazemi. Nevyhodou
také zustava fakt, ze se zde potkate hlavné s diichodkynémi, které si ptisly povédét své
zazitky — tento podnik je pro né¢ totiz jako délany. V podniku se diraz klade spiSe na
cukraiské vyrobky neZz na dodavatele kdvy, proto necekejte baristicky zazitek, 1 kdyz si
muzete vybrat z mnoha druhi kavovych napoji. Oteviraci doba podniku je do 18:00, coz se
da povazovat opét za lepSi €as nez u prvnich dvou zminovanych. Podnik je vSak Casto

poloprazdny, jelikoz o jeho existenci v ulici J. Opletala malokdo vi.

Cool Cafe

Pokud vés nevydési vzhled této kavarny, tak mate z poloviny vyhrano. Kavérna je ladéna do
ostie rudych tont a doplnéna je o ztmavena skla. Kapacita kavarny je 70 mist, ale malo kdy
ji uvidite pln¢ vyuZzitou. Vyhodou této kavarny je détsky koutek, ktery oceni hlavné

maminky, které nemaji na odpoledni kavu zajisténé hlidani. Détsky koutek je vSak
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nevyhodou pro lidi, ktefi by se rozhodli v kavarné studovat, relaxovat nebo pracovat na
notebooku, i1 pfesto, Ze kavarna ma ptipojeni na wifi zdarma a nabizi n€kolik zasuvek
zékaznikiim. Nabidka kavarny je vSak Siroka a na kvalitu kdvy je zde jiz bran vétsi zretel.
Vyhodou je také zmrzlinovy box, ktery vyuzivaji hlavné kolemjdouci. Vyhodou kavarny je

také jeji oteviraci do 22:00 a situovani do ndkupniho centra Ctyii dvory.

Podnikatelska prilezitost nového podniku

Z vyse uvedeného prizkumu konkurence vyplyva hned nékolik véci, ve kterych bude
planovana kavarna jedine¢na. Jako prvni za zminku stoji oteviraci doba, kterd presahuju
nove zamyslené kavarny je diiraz na klidné, a hlavné Gtulné prosttedi, které se bude liSit 1
svym designem a piipadnym programem. Jedine¢nost bude také v sortimentu nabizenych
sluzeb, a to pokud jde jak 0 napoje, (jelikoz diraz nebude kladen jen na kavu, ale i na vybér
¢aji a vina), tak i pokrmy. Napoje budou doplnény adekvatnim obcerstvenim. Nejvétsi
konkurenéni vyhodou nové kavarny je pak jeji zaméfeni na zivotni prostiedi a ,,zero waste*,

jelikoz tim se neprezentuje Zadna z jiz fungujicich kavaren v oblasti kampusu.

6.4 Technicky popis sluzby

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, podnikatelsky plan se tyka kavarny v kombinaci s vinnym
barem. Podnik bude tedy nabizet tu nejlepsi kavu v mnoha upravach, a to jak ke konzumaci
na misté, tak 1 s sebou. Déle si zde budou moci zakaznici pochutnat na vybérovych sypanych
¢ajich. K obojimu se bajecné hodi zakusky, které budou v kavarné podavany. Podnik bude
obohacen vinotékou plnou ¢eskych i zahrani¢nich vin. Podéavat se zde budou syry, salaty,
rizné bagety ¢i jiné drobné obcerstveni. Podnikatelka se chce zaméftit hlavné na nakup pfimo
od farmafit ve spolupraci se spole¢nosti Fair trade a podobnymi organizacemi, aby podpofila
jejich produkci a veskeré suroviny byly co nejkvalitngjsi. Zakaznici zde budou moci stravit
¢asu kolik budou chtit a uzit si klidnou atmosféru. V kavarn¢ bude wifi a nékolik zasuvek,
coz oceni hlavné studenti ¢i lidé, ktefi tam pfijdou pracovat. Na své si piijdou 1 milovnici

knih ¢i hudby. Cela kavarna bude ladéna s ohledem na zivotni prosttedi a ,,zero waste*.
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Kavarna bude oteviena celoro¢né. Planovana oteviraci doba je kazdy den v tydnu od 9:00 do

23:00 hodin.

Potiebné certifikace

K provozu kavarny je potieba ziskat n¢kolik dokumenti od Krajské hygienické stanice,

Hasiéského zachranného sboru a od stavebniho 0fadu.

Hygienickd stanice dohlizi na zdsady zasobovani pitné vody, vétrani prostorti, osvétlent,
napojeni na kanalizaci, hygienické pozadavky na pfipravu pokrmii a na zazemi pro
zaméstnance. Je tedy tfeba, aby podnik spliioval nejen predstavy podnikatele, ale také
stanovené zasady, kter¢ je tteba dolozit projektovou dokumentaci. Povinnosti majitele je také
sestavit si HACCP neboli Hazard Analysis and Critical Control Point, coz je mezinarodni
systém stanovujici kritické body. HACCP se pouziva jako nastroj k zajiSténi zdravotni
nezavadnosti potravin a je sestaven na vSechny cinnosti, které souviseji se zpracovanim,
skladovanim, manipulaci ¢i prodejem obcertveni koncovému zakaznikovi. Projektova

dokumentace spolu s HACCP jsou pak piedlozeny ke schvaleni.

Dalsi, kdo bude chtit vidét projektovou dokumentaci pied zahdjenim provozu, je Hasi¢sky

zachranny sbor, aby mohl vydat potvrzeni o prevenci bezpe¢nosti.

Poslednim mistem, kam je potieba s projektovou dokumentaci zamiftit, je stavebni Ufad. Zde
je tfeba dolozit pfesny navrh toho, k ¢emu budou prostory slouZzit. Pokud budova, ve které se
bude podnik nachézet, nebyla diive ur¢ena k ucelim gastronomie, je nutné podat Zadost o

zménu uzivani stavby. Déle se zde musi zadat o povoleni na veSkeré stavebni Upravy.

Po absolvovani vSech téchto zastavek a v ptipadé, ze bude veSkerd dokumentace v potadku,

obdrzi podnikatel potfebna potvrzeni pro podnikani.

Pro spravné provozovani kavarny je tfeba mit také dobie proskoleny personal. Kromé
proskoleni ohledné chodu kavarny, kterym projde kazdy novy zaméstnanec a které provede
provozni kavarny, budou mit zaméstnanci jesté pravidelné Skoleni od profesionalnich barist,
kde budou objevovat nové postupy a ucit se co nejlépe porozumét kave a ajam. Dalsi skoleni
budou zaméstnanci absolvovat v oblasti vin od zkusenych someliérii. Skoleni zaméstnancti

bude probihat i v oblasti potravin, a to jak jejich pfipravy, tak i servirovani.
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6.5 KIlicové funkce a jejich charakteristika

V této Casti jsou piedstavené jednotlivé pozice v kavarné, které je potieba hierarchicky
pozici obsluhy. V zac¢atku podnikani je mozné, Ze se nékteré pozice prolinaji, do budoucna
je vsak tieba pamatovat na to, Ze pozice jsou odliSné, ale dulezité a je tfeba dbat na

dodrzovani jejich funkei.

Majitelka kavarny

Aby majitel kavarny ziskal potfebnou zivnost, je pozadovana praxe ¢i vzdélani v oboru.
Majitelka vySe zminéné kavarny ma jiz oboje, tudiz splituje vSechny podminky. Povinnosti
majitele je také mit ekonomicky piehled, jelikoz dohlizi na chod finan¢ni oblasti. Vede
ucetnictvi, komunikuje s ufady, vyjednava lepsi ceny u dodavateld, uruje ceny ve své
kavarné a proplaci vyplaty. Jeji starosti jsou strategie kavarny a nejriznéjsi marketingové
tahy. Ukolem majitelky je prosperita podniku a spokojenost zakazniki i zaméstnancii. Naplni
jeji prace je také vybér zaméstnancii. Majitelka Skoli pouze provozniho kavarny, na kterého
po zaskoleni miize delegovat ¢ast svych povinnosti spojenych s chodem kavarny. Majitelka
kavarny bude stat u zrodu nového podniku, tudiz jejim tkolem je zafizeni kavarny tak, aby

prace zaméstnancii byla co nejefektivngjsi.

Provozni

Provozni je pravou rukou majitelky. Jak uz z nazvu této pozice vyplyva, ma na starosti
provoz, tedy aby vSe fungovalo. Zajistuje objednavky, aby na pracovisti bylo vzdy vieho
dostatek a nestalo se, ze uprostied smény dojde kava ¢i oblibena pochutina, zaroven v§ak ma
za ukol objednavat tak, aby zde potraviny nebyly zbyte¢né dlouho nebo se vyhazovaly. Jeho
povinnosti je proSkoleni novych zaméstnanct. DohliZi také na to, jak se zaméstnanci t€astni
externich skolenich. Provozni predava vykazy majitelce, ma tedy také nahled do financni
oblasti, avsak pouze té, ktera se tyka provozu kavarny. Majitelka vyzaduje u provozniho
minimalné pétiletou praxi v odvétvi, aby mél opravdu piehled. Dale je kladen velky diraz na

vzhled a chovani provozniho, jelikoZ musi jit vzorem ostatnim zaméstnanctim.
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Vedouci smény

Vedouci smény by se mohl zaménit se zaméstnancem na pozici obsluhy, jelikoZ jeho ¢innosti
béhem smény jsou totozné s obsluhou. Jeho povinnosti je vSak dohled na tym lidi pod sebou,
tedy na svou sménu. Na zacatku smény zodpovida za to, Ze je vSe pfichystano a na konci
opét kontroluje, Ze je vSe pfipraveno k piedani dal§i sméné. Kazda sména ma svého
vedouciho, ktery se zodpovida provoznimu. Zaméstnanci na pozici obsluhy komunikuji se
svym vedoucim v piipadé¢ nemoci ¢i jakéhokoliv jiného problému. Vedouci smény také
pocita vecerni trzbu a ptedava ji provoznimu spolu se seznamem véci, které je tieba zaridit
pro plynuly provoz. Na vedouciho smény jsou kladeny stejné ndroky na vzhled a chovani,
jako na zaméstnance na pozici obsluhy. DalSim pozadavkem pro pozici vedouciho je
perfektni znalost odvétvi, sortimentu, a pfedev§im minimalné dvouleté praxe v oboru. Byt
by obsluha méla vSe perfektné ovladat, vedouci funguje jako jejich podpora a nese za né

zodpovédnost.

Obsluha

Obsluha je velmi dulezity ¢lanek fetézce, jelikoz je pfimym spojenim mezi zakaznikem a
poskytovanou sluzbou. Provozni, ktery ma na starosti jejich zaskoleni, by toto mé&l drzet
V paméti. Pro pozici obsluhy neni vyzadovano zadné specidlni vzdélani ani praxe, avSak
jakékoliv dovednosti ¢i znalosti ¢loveéku piidavaji plusové body. Obsluha musi byt mila,
vstiicna a po zaskoleni pln€ zorientovand v daném odvétvi. Plati zde znamé pravidlo ,,N&s
zakaznik — na§ pan®, vse se v§ak musi brat s jistou mirou. Obsluha ma na starost obslouzit
vSechny zakazniky v co nejrychlej$im case k jejich co nejvétsi spokojenosti, zaroven musi
byt na této pozici odolnd osobnost, ktera nevesi hlavu po prvnim sporu se zakaznikem.
Obsluha ma ve svém popisu prace také uklid veskerych prostorti kavarny pred zacatkem
smény a po jejim konci umyva sklo a vSe uvadi do stavu, aby sména mohla byt pfedana.
Povinnosti obsluhy je perfektni vzhled. Ten se pochopitelné odviji od pracovisté. Pro
autor¢inu kavarnu bude dostacujici vzhled bez piercingu ¢i viditelnych tetovani. Déale bude
vyzadovan Cerny odeév s baristickou zastérou, ktery bude poskytovan zaméstnavatelem.
Velky diraz je kladen i na hygienu a zpiisob vyjadfovani zaméstnance. Cela organizacni

struktura podniku je zobrazena na obrazku 6.
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Obrazek 6: Organizacni struktura podniku

Majitelka kavarny

Vedouci smény

Obsluha

Zdroj: Viastni zpracovdini

6.6 Kvantitativni dokumentace

Financni plan je velmi dilezitou soucasti podnikatelského planu a to proto, aby podnikatel
zjistil, zda je jeho zamér ziskovy.

V prvni fadé je tfeba dat dohromady veskeré naklady, které podnikatel mize ocekavat.
V tabulce 1 jsou K vidéni naklady, které budou jednorazové spojené pouze se zalozenim

podniku, ale také naklady, které budou placeny neustéle.
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Tabulka 1: Prredbézna kalkulace ndakladii v K¢

Administrativni poplatky 2100
Propagace 65 000
Pronajem/mésic 13 000
Energie/mésic 10 000
Internet a telefon/meésic 720
Mzdy/mésic 105 000
Zdravotni a socidlni pojisténi zaméstnancti/mesic 35700
Udrzba/mésic 3200
Dekorace 12 000

Nabytek 442 500
Kuchynské vybaveni 206 000

Zéasoby 90 000
Drobny hmotny majetek 52 250
Zbozi 38 360

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé tabulky predbéznych nakladi je tieba sestavit pocatecni rozvahu, aby podnikatel
vedél, zda dokaze vse pokryt ze svych financi ¢i bude potieba ziskat cizi kapital. Mezi obézna
aktiva jsou zapocteny naklady z tabulky, ale také finan¢ni prostiedky, diky ¢emuz je kone¢na

suma zaokrouhlena na 1 100 000,-. Poc¢ate¢ni rozvahu lze vidét v tabulce 2.



Tabulka 2: Pocatecni rozvaha v K¢

AKTIVA PASIVA
Dlouhodoby majetek 648 500 | Vlastni kapital 770 000
ObéZna aktiva 451 500 | Cizi kapital 330 000
Celkem 1100 000 | Celkem 1100 000

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Jak z rozvahy vyplyva, bude potieba zajistit cizi kapital ve vysi 330 000,-. Tato pijcka bude
poskytnuta bankou Sherbank CZ, a.s., jelikoz jejich jednani bylo nejefektivngjsi a nabidka
byla také jednou z nejzajimavéjSich. Pti pij¢eni 330 000,- bude trok 3,9 % p. a., piij¢ka bude
na 5 let a m&si¢ni splatka bude v tu chvili 7 067,-. Tato ¢astka bude pfictena ve vykazu zisku

a ztrat K nakladtm.

Pro sestaveni vykazu zisku a ztrat je také potieba vytvofit varianty trzeb, které 1ze ocekavat.
Varianty jsou odvozeny od o¢ekavané poptavky zakaznikti béhem dne (graf 1), a i béhem

celého roku (graf 2).

Graf 1: Poptivka zdkaznikii behem dne
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 2: Poptavka zakaznikit béehem roku

Poptavka zdkaznik(l béhem roku

1400
1200
1000
800
600
400
200

Poptavka

o & Q ,
¥ S N & \2 & »
N N ‘0& » \@e J&C\ C\e (;\Q
«@
Cas
==@==Poptivka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi porovnani si autorka pfipravila trzby v pesimistické, realistické a optimistické

varianté. Trzby, které lze vidét v tabulce 3, jsou vzdy pocitany: pocet prodanych ks*cena*7

dni v tydnu, celkova suma je tedy soucet trzeb za tyden. Pokud by se autorce dafilo a trzby

by byly vysoké, je velkd pravdépodobnost, Ze celkovy obrat piesdhne stanovenou hranici a

autorka se bude muset registrovat jako platce DPH.

Tabulka 3: Trzby

Teplé napoje 10*47,5*%7 =3 325 55*47,5*7 = 18 100*47,5*7 = 33
287,5 250
Vino 20*35*7 =4900 | 100*35*7 =24 500 | 200*35*7 =49 000
Ostatni nealko | 7*42,5*7=2082,5| 30*42,5*7=8925| 50*42,5*7 = 14 875
napoje
Deserty 7*50*%7 =2 450 60*50*7 = 21 000 90*50*7 = 31 500
Tousty 5*55*7 =1 925 70*55*7 =26 950 | 125*55*7 =48 125
Slané pochutiny 13*25*7 =2 275 45*25*7 =7 875 75*25*7 =13 125

Zdroj: Vlastni zpracovani




Vykaz zisku a ztat je diilezity hlavné proto, aby autorka dokazala, Ze jeji podnik ma potencial
a presvédcila investory, Ze je ziskovy. V prvnich letech zisk neni pfilis velky a je tieba z néj
tvofit rezervu pro piipad necekanych udalosti. Zjednoduseny vykaz zisku a ztrat lze vidét

v tabulce 4.

Tabulka 4. Vykaz zisku a ztrat Vv tisicich (realistickd verze) k 31.12.2019

Trzby 2796
Néklady 1 956
Zisk pted zdanénim 840
Dan z pfijmu 126
Zisk po zdanéni 714

Zdroj: Vlastni zpracovant

Na zaklad¢ vykazu zisku a ztrat 1ze provést vypocétovou ¢ast a sestavit ukazatele rentability

a zadluzenosti.

Ukazatele rentability

. . . 714000 _
rentabilita trzeb = e 26% Q)
. . s 714 000
rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = ———— 93% 2
. , s 714000
rentabilita celkového kapitalu (ROA) = 100000 65% 3
Ukazatele zadluZenosti
y 330000
zadluzenost = 100000 = 30% (10)
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6.7 Zivotni prostredi

Autorka si dobfe uvédomuje problematiku zivotniho prostiedi, které je v posledni dob¢ ¢im
bude kavarna koncipovana s co nejvétsi Setrnosti k nému. V provozovné bude kladen diraz
na tiidéni odpadu a jeho recyklaci. Dilezité je také nakladani s potravinami, proto bude
v kavarn¢ zajisténo, aby se nakupovali pouze potraviny, jejichz produkce a zpracovani
ovlivituje Zivotni prostfedi minimaln¢. Nasledné bude dohlizeno na to, aby se s potravinami
neplytvalo, a to diky spolupraci s potravinovou bankou v Ceskych Budg&jovicich. Kavarna se
také bude snazit nahradit jednorazové plastové obaly ekologickymi. Stejné tak tomu bude i
u bréek, ktera budou k dispozici kovova a pro napoje s sebou papirova. Veskeré drogistické
zbozi bude zakoupeno pouze ekologické. Jinak tomu nebude ani u tvorby interiéru kavarny,
kde rovnéz bude dohliZzeno na to, jaky material byl pouzit a jak s nim bylo pfi vyrobé

nakladano.

6.8 Zaver

Zavérem lze fict, Ze autorka bude potfebovat pro rozjezd nové kavarny 1 100 000,- pticemz
vétsina bude pochazet z jejiho vlastniho kapitalu. Cizi kapital v podniku bude pouze
330 000,-. Lokalita, do které bude kavarna situovana, je pro podnikani piihodna a kavarna
ma redlnou Sanci se udrzet. Jeji konkurence schopnost je ziejma a stejné tak 1 vyjimecnost

podniku.
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7  Ovéreni hypotéz

1. Meésto Ceské Budéjovice je vhodné misto pro podnikatelskou ¢innost.

Tato hypotéza byla potvrzena prizkumem konkurence, kdy bylo zjisténo mnoho podnikil,

které paisobi dlouhodobé i kratkodobé v Ceskych Budgjovicich a prosperuji.

2. Ve mésté Ceské Budéjovice neni stejny podnik, jako autoréina kavarna.

Tato hypotéza byla potvrzena na zdklad¢ ankety, kdy vétSina respondenti odpovédéla, ze
podobny podnik v Ceskych Bud&jovicich neni. Sama autorka narazila na par podobnych

podnik, avSak ani jeden z nich nemél celkovy koncept stejny, jako autorcina kavarna.

3. Novou kavarnu budou navs§tévovat hlavné studenti.

Tato hypotéza byla potvrzena opét anketou. Z tohoto diivodu byla vybrana lokalita

Vv blizkosti JihocCeské univerzity.

Hypotézy jsou také potvrzeny odbornou literaturou, a to napiiklad Encyklopedii Ceskych
Budéjovice, ktera je dostupna online na webovych strankdch (viz seznam zdrojh).
V Encyklopedii je uvedeno, jak jiz bylo zminéno vySe v podnikatelském zaméru, ze pocet
kavéren v Ceskych Budé&jovicich se neustéle zvétsuje. Také je zde zminén fakt, Ze zakaznici
hledaji novy a neotfely koncept kavaren. Gastronomie se neustale vyviji. Velky duraz je
momentalné kladen na zdravy zivotni styl, o ¢emz svéd¢i i ,,Nova biokuchatka“ od Hany
Zemanové. Tuto knihu vyzdvihuje Pavel Maurer, ktery je povazovan za jednoho z nejvétsich
znalcd v oboru gastronomie a kterého mnoho lidi zna diky privodci po tuzemskych

restauracich nazvaného Maureriv vybér Grand Restaurant.
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8  Zaveér

Po vSech zménach, kterymi naSe zdkony prosly, neni obtizné se dostat na pole podnikani.
V mnoha ohledech se podnikatelim snazi vychazet vstiic, a i ekonomika je na narust
podnikatell stavéna. Jedinou komplikaci kazdého podnikatele je Celit konkurenci a udrzet si

veérné zékazniky.

Cilem této prace bylo sestavit podnikatelsky plan tak, aby si autorka mohla zalozit novy

podnik v oblasti sluzeb. Jejim cilem se stalo oteviit novou kavarnu v Ceskych Budg&jovicich.

V teoretické Casti se autorka seznamila s mnoha pojmy. Velky diraz byl kladen i na prizkum
trhu a pozorovani jeho specifikaci. Teorie byla nasledné pifevedena do praxe, a to za pomoci
kratké ankety, kterd méla odhalit pfedevsim cilovou skupinu a zdjem o podnikatelsky
koncept. Po shrnuti teoretické Casti a kratké ankety byl sestaven podnikatelsky plan na
konkrétni kavarnu snazvem Krafirna, kterd bude situovana do Ceskych Budgjovic,
konkrétné v oblasti Jihoceské univerzity. Pi sestavovani podnikatelského planu bylo vyuzito

nékolik analyz a vypoctl, které byli opét podlozeny teoretickym studiem.

Zaveérem této prace byly zodpovézeny hypotézy, které se opét priklani k budoucnosti nového

podniku.

Na zaklade¢ této prace je tedy mozné zalozit novy podnik v ¢ervenci 2019.
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9 Summary and keywords

The aim of the bachelor’s thesis is to develop a business plan for a new company in the field
of services, which will be used to obtain a loan for the project implementation. The new
company is a café in combination with a wine bar and therefore a great emphasis is placed
on market research in the field of tourism and services in general. As the company will be
located in Ceské Bud&jovice, an analysis of the conditions of the external and internal
environment of the region is very important. The work also deals with marketing processes
in order to ensure the future competitiveness of the company. The thesis is supported by
several analyses, such as The Five Forces or calculations such as profitability of the company,

overview of assets and its coverage and calculation

Key words: coffee bar, Porter’s model, market research, tourism

55



10 Seznam zdroju

1) Barrow, C. (1996). Zdklady drobného podnikani (1st ed.). Praha: Grada.

2) Bednéaiova, D., & Skodova-Parmova, D. (2010). Malé a stiedni podnikéni (2., roz3. vyd).
V Ceskych Budgjovicich: Jihodeska univerzita, Ekonomicka fakulta.

3) Beranek, J. (2013). Ekonomika cestovniho ruchu (1st ed.). Praha: Mag Consulting.

4) Blackwell, E. (2008). How to prepare a business plan (5th ed). Philadelphia: Kogan Page.

5) Encyklopedie Ceskych Budgjovic [Online]. Retrieved from http://www.encyklopedie.c-
budejovice.cz/clanek/kavarny)

6) Fotr, J. (1999). Podnikatelsky plan a investicni rozhodovani (2. pieprac. a dopl. vyd).
Praha: Grada.

7) Chasbulatov, R. I. (2012). Mezindrodni ekonomické vztahy (1st ed.). Ljubercy: Urait.

8) Korab, V., Rezniakova, M., & Peterka, J. (c2007). Podnikatelsky plan (1st ed.). Brno:
Computer Press.

9) Kotler, P., & Keller, K. L. (c2006). Marketing management (Twelfth ed). Upper Saddle
River, NJ: Pearson Prentice Hall.

10) Némec, V. (1998). Rizeni a ekonomika firmy. Praha: Grada.

11) Obcansky zdkonik: novelizované znéni: rejstiik: redakcni uzaverka ... (2012-) (1st ed.).
Ostrava: Sagit.

12) Orlik, T. Tvorba, hodnoceni a financovani podnikatelskych projekti. Pfednaska na VSE
v Praze, 2011.

13) Orieska, J. (2010). Sluzby v cestovnim ruchu. \V Praze: ldea servis.

14) Petra, Z. (2007). Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu (2., upr. vyd). Praha: Idea servis.

15) Srpova, J. (2011). Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada.

16) Synek, M. (2011). Manazerska ekonomika (5., aktualiz. a dopl. vyd). Praha: Grada.

17) Skodova-Parmova, D. (2004). Rizeni sluzeb: predndsky. V Ceskych Budgjovicich:
JihoCeska univerzita, Zemédélska fakulta.

18) Veber, J., & Srpova, J. (2005). Podnikdni malé a stiedni firmy. Praha: Grada.

19) Zivnostenské podnikani: predpisy regulujici podnikani: redakcni uzdveérka. (2018).
Ostrava: Sagit.

56



11 Seznam obrazkua, tabulek a graft

Obrazky:

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb.........cccoviiiiiiiiiiiiicic e 19
Obrazek 2: Zivotni CyKIUS SIUZDY .......cvvveieeiieeeeseeeceee ettt 20
Obrazek 3: Porteriiv model PEtL Sil ....uviiiiiiiiiiiiiiic e 22
ODbrazek 4: Cash-TIOW .......ccoiiiiiiiiie e enes 25
Obrazek 5: PUAOTYS KAVAINY .......ooiiiiiiiiciicic e 40
Obrazek 6: Organizacni struktura pOdniKu.........cccveiiiiiiiiiiiiii e 47
Tabulky:

Tabulka 1: Pfedbéznd kalkulace nakladii v KC.......c.ooovviiiiiiiiiiiice 48
Tabulka 2: PoCatecni rozvaha v KC ..o 49
TaDULKA 31 TIZDY ..t n e 50
Tabulka 4: Vykaz zisku a ztrat v tisicich (realistickd verze) k 31.12.2019 ........c.ccevvennne. 51
Grafy:

Graf 1: Poptavka zakaznikll b€hem dne ..........ccccoeiiiiiiiiii e 49
Graf 2: Poptavka zakaznikll bEhem roKuU .........cooiiiiiiiiii e 50

57



12  PFilohy

12.1 Anketa
Dobry den,

jsem studentka Ekonomické fakulty na JU a piSi bakalarskou praci na téma podnikatelsky
zamér nové kavarny/vinného baru v Ceskych Budgjovicich. Timto bych Vas chtéla poprosit

o par minutek VaSeho ¢asu a vyplnéni tohoto kratkého formulare.

V kratkosti Vam tedy predstavim svij zamér. Kavarna by méla byt takovym rajem na zemi,
oaza v pousti. V dnesnim chaotickém svéte je totiz potieba najit néjaké klidné misto, kde si
¢lovék miize odpocinout. Pfedstavovala bych si to jako tiché misto, kde se potkate s prateli

na dobrou kavu.

Studenti taktéz oceni, Ze zde budou mista s wifi a zasuvkami, kde mohou nerusené cely den
psat semindrni prace ¢i prokrastinovat. K veceru bych byla rada, kdyby se kavarna zménila
na vinny bar, kam budou lidé chodit na dobré vino s prkynkem syrii. Bude zde klavir a plna
knihovna knih. Cely den se bude podéavat drobné obcerstveni od rtiznych dortik az po
zapecené bagety. A co je na tom vSem nejlepsi? Budeme se to snazit délat ekologicky, aby

byl dopad na zivotni prostiedi co nejmensi.

Tato anketa by mi méla nastinit, zda je o typ kavarny, ktery zamyslim, zajem a jaka bude

cilova skupina, ktera bude kavarnu navstévovat.

De¢kuji Vam za Vas Cas a pieji krasny zbytek dne.
*Povinné pole
Zaujal vas muj podnikatelsky zamér? *

Oznacte jen jednu odpoved.

o Ano

o Ne
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Mate pocit, Ze takové misto v Ceskych Budéjovicich chybi? *
Oznacte jen jednu odpoved.

o Ano

o Ne

V jakém cCase byste kavarnu nejvice navs§tévoval/a? *
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

o Dopoledne

o Odpoledne

o Vecler

o Pouze o zkouskovém obdobi

o Kavarnu bych nenavstévoval/a

Znite podobné misto v Ceskych Budé&jovicich? *
Oznacte jen jednu odpovéd'.

o Ne

o Ano — napiste prosim do kolonky "jiné" nazev

Jiné:

Pohlavi? *
Oznacte jen jednu odpoved'.

o Zena

o Muz
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Jste student? *

Oznacte jen jednu odpoved.

©)

©)

ANo
Ne

Do jaké vékové kategorie patrite? *

Oznacte jen jednu odpoved.

o

Do 20 let
21 - 25 let
26 - 30 let
31- 35 let
36 - 40 let
41 - 45 let
46 - 50 let
51 - 55 let

56 let a vice
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