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1. Uvod

Cestovni ruch se stal dualezitou soucasti zivota lidi ve vétSin€é zemich svéta.
Pomoci cestovniho ruchu dochéazi k uspokojovani potieb zdkazniki, které se diive
povazovaly za méné dualezité. Lidé cestuji za poznanim nového, odpocinkem,

dobrodruzstvim, relaxaci, ale i z diivodu utéku od kazdodennich strasti hektického zivota.

Turisticka oblast Sumavsko je bohatd na pfirodni atraktivity, které kazdorocné
lakaji tisice navstévnikli. Vyznamna je zde pfedevSim letni sezona, ale diky nckolika
mensim lyzarskym stfediskim se prosazuje i zimni sezéna. Oblast Sumavsko nabizi

Sirokou $kalu sluzeb pro samotny rozvoj cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je hlavnim tématem této bakalaiské préace, ktera je konkrétné
zamétena na spokojenost t¢astnikll cestovniho ruchu se sluzbami a snazi se najit feSeni

na zvySeni spokojenosti téchto ucastnikl cestovniho ruchu.



1.1 Cil prace

Cilem prace je identifikace faktord, které ovliviiuji spokojenost navstévnik
turistické oblasti Sumavsko. Vnimani kvantity a kvality primarni a sekundarni nabidky
cestovniho ruchu ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a navrh opatieni vedoucich

ke zvySeni spokojenosti ti€astnikii cestovniho ruchu v jiznich Cechéch.



2. Prehled fesené problematiky

2.1 Cestovniruch

Cestovni ruch je velmi vyznamny celosvétovy fenomén, ktery je specificky
nejveétsim  pohybem lidi za rekreaci, dobrodruzstvim a poznavanim nového.
V ekonomicky vyspélych zemi patii ke zplsobu zivota a je neodmyslitelné¢ soucasti
spotieby. Prvopocatky jsou spojovany s obdobim priamyslové revoluce, kdy doslo
ke zlepSeni technickych, ekonomickych a také socialnich podminek. K cestovnimu ruchu
je potieba svobodny pohyb obyvatelstva, dostatecny fond volného Casu a penézni

prostiedky. (Heskova a kol., 2006)

Cestovni ruch je specificky osobami, které cestuji na pfechodnou dobu do mist
mimo trvalé bydli§t¢ a hlavnim ucelem neni vydéle¢na Cinnost. To znamena, Ze se
nejedna o trvaly ¢i piechodny pracovni pomér v navstiveném misté. Mezi hlavni specifika
cestovniho ruchu patifi naptiklad to, Ze produkt se nemiize vyrabét na sklad, je
bezprostiedné vazan na urcité misto. Dulezitou roli zde hraje také sezonnost. Samotny
rozvoj cestovniho ruchu podmifiuji politické a spravni podminky. Je zde také vysoky

podil lidské prace. (Foret, 2001)

,, Cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém, ktery tvori dva podsystémy, a to
subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu vcéetné vzdajemnych vazeb. Vazby
existuji i mezi cestovnim ruchem jako systémem a jinymi systémy, které tvori jeho okoli —
vnéjsi prostredi. Jde o ekonomické, politické, socidlni, technicko-technologické

a ekologické prostredi. ** (Heskova a kol., 2006, s.12-13)
2.1.1 Subjekt cestovniho ruchu

Z ekonomického hlediska je subjektem cestovniho ruchu kazdy, kdo uspokojuje
své potieby spotiebou riznych statkl cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo
misto trvalého bydlisté a obvykle ve volném €ase. Mezi subjekty cestovniho ruchu patii

staly obyvatel, navstévnik, turista a vyletnik. (Heskova a kol., 2006)

Navstévnikem je osoba, kterd v domacim cestovnim ruchu a v dobé kratsi nezZ Sest
mesicl, cestuje na jiné misto v zemi svého trvalého bydlisté. V zahrani¢énim cestovnim
ruchu cestuje do jiné zemé& po dobu nepiesahujici jeden rok s tim, ze hlavni tcel cesty je
V obou piipadech jiny nez vykon vydéle¢né Cinnosti. (Heskova a kol., 2006)

Turistou miiZe byt osoba, kterd v doméacim nebo zahrani€nim cestovnim ruchu
spliiuje kritéria navitévnika. Ugast turisty na cestovnim ruchu je spojena minimélng

5



S jednim prenocovanim. Z hlediska délky rozliSujeme na turistu na dovolené, ktery
pobyva na daném misté vice nez urCeny pocet noci nebo dni a turistu, ktery pobyva
kratkodobé a cestuje na dobu nepiekracujici urceny pocet noci nebo dni, ale zahrnuje

pobyt alespon s jednim pfenocovanim. (Heskova a kol., 2006)

Vyletnik je osoba, kterd cestuje na krat$i dobu nez 24 hodin a nepfenocuje

V navs$tiveném misté, jedna se tedy o jednodenni navstévu. (Beranek, 2013)
2.1.2 Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je obecné vSechno, co se mize stat cilem zmény mista
pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Objekt je tvofen cilovym mistem neboli destinaci
cestovniho ruchu (turistickd centra a oblasti zahrnujici komplex ptirodnich a kulturné-
historickych aktivit), také podniky poskytujicimi sluzby, které ucastnici cestovniho ruchu

V misté pobytu a béhem dopravy poptavaji. (Beranek, 2013)

Objekt cestovniho ruchu se sklada z cilového mista, podnik a instituci cestovniho
ruchu. Cilové misto tvoii stfedisko cestovniho ruchu, region nebo stat jako cil cestovani.
V odborné literatufe se na jeho oznaceni pouzivé i pojem destinace cestovniho ruchu,
zkracen€ 1 jen termin destinace. Cilové misto musi mit vhodny pfirodni a kulturni
potencidl pro cestovni ruch, ktery nazyvame i jako primarni nabidku, ktera poméha
naplnovat cile ucasti na cestovnim ruchu. Prostfedkem k dosazeni tohoto cile je
riiznoroda infrastrukturni vybavenost, ktera se zna¢i jako sekundarni nabidka. Jde
0 podniky, zafizeni a instituce, které umoziuji navstévnikiim cilového mista prechodné
se ubytovat, stravovat a vykonavat rizné rekreacni, sportovni, kulturni a jiné aktivity

spojené s cestovnim ruchem. (Heskova a kol., 2006)
2.1.3 Kiasifikace cestovniho ruchu

V literatufe miZeme najit rtizné druhy cestovniho ruchu, a to v zavislosti na
zvolenych kritériich. Napftiklad podle mista se muze jednat o domaci ¢i zahraniéni, podle
Casu o kratkodoby nebo dlouhodoby, podle zplisobu organizace o skupinovy nebo

individualni atd.
Za zakladni se povazuje klasifikace ticelu, a podle Foreta (2001) se d€li na:

- Rekreacni, realizuje se vétsinou v pfirodnim prostiedi za Gcelem odpocinku,
s cilem obnovy fyzické a psychické kondice. Patfi sem také piiméstska

rekreace, chatafeni a chalupaieni.



- Kulturné-poznavaci, je zaméfeny na poznavani historie, kulturniho dédictvi,

tradic a zvyku svého i jiného narodu. DilezZitou souc¢asti jsou sakralni i svétské
stavebni a architektonické pamatky, umeélecka dila, pfirodni zajimavosti
(jeskyn¢, vodopady, plaze, hory), spolecenské udalosti (hudebni a filmové
festivaly, slavnosti).

- Nabozensky (poutni turistika), jako jsou pouté na poutni posvatna mista
(Mekka, Lurdy, Fatima, Assisi, Jeruzalém, Vatikan...), cirkevnich pamatek
a ucast na cirkevnich obtadech a oslavach.

- Vzdélavaci, cilem je naucit se nové véci, dovednosti (jazyky, sporty, umélecké
a femesIné dovednosti, odborné profesni znalosti).

- Spolecensky, jednad se pfevazné o setkavani ¢lenl rodiny, tvorba novych
ptatelskych vztahil a znamosti lidi se stejnymi zajmy a zalibami.

- Zdravotni (lazensko-1é¢ebny), patii sem zdravotni prevence, rehabilitace,
rekonvalescence i lé¢eni nasledkti nemoci v laznich ¢i jinych zdravotnich
zafizenich.

- Sportovni, jedné se nejen o vykonavani urcité sportovni aktivity, ale 1 pasivni
divactvi na sportovnich akcich.

- Poznavéani piirody, (flory a fauny) navstévovani piirodnich rezervaci,

narodnich parkt. Specifickym typem je ekoturistika, ktera se snazi o co
nejmensi ohrozeni a naruSeni ptirody.

- Dobrodruzny (adrenalinové sporty), spojeny touhou po nebezpeci, po néem
neznamém, testovani fyzickych a psychickych vlastnosti ucastnikii. Mize se
jednat o sjizdéni divokych fek a vodopadu (rafting) a skakani z vysek (bungee-
jumping).

- Profesni, pfevazné se jednd o obchodni sluzebni cesty.

- Politicky cestovni ruch zahrnuje rizné sjezdy a setkani politickych stran.

- Nékupni cestovni ruch, jak uz fika nazev jde o cesty za nakupy.
- Specificky, jako je naptiklad turistika pro vozickare.

2.2 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je misto, kde se stfetdva nabidka a poptavka produkt
a sluzeb cestovniho ruchu. Na tomto trhu jsou tedy prodavajici a kupujici. Prodavajici
nabizeji rizné druhy produktd a sluzeb, které jsou potiebné pro uspokojeni rtiznych

potieb a prani zakaznikt. (Wiki Didactic, 2013)



2.2.1 Poptavka CR

Faktorem vyvolavajicim poptavku je snaha o uspokojeni potieb. Clovék
nepocituje bezprostiedné potfebu po turismu jako takovém, ale pocituje fadu zcela
konkrétnich potieb biologického i spolecenského charakteru. Nezastupitelnost turismu
vSak tkvi v uspokojeni potfeb v urCitém svazku, tedy komplexné, a to Casto na vyssi

urovni kvality. (Palatkova, 2011)

Poptavku ovlivituji rizné skupiny faktort. Jako prvni to mohou byt kulturni
faktory, které maji relativné vétsi miru setrvacnosti ve svém pilisobeni na potieby a jejich
uspokojovani. Kultura neni vrozena, je nutno si ji osvojit. Je spole¢nou zalezitosti velmi
sirokych skupin, a tedy i spottebitelti. Do oblasti socialnich faktorti 1ze zaradit ptisobeni
socialnich skupin nebo ptislusnost k urcité socidlni vrstvé. Nejvétsi vliv mé piisobeni tzv.
referencnich skupin. Tyto skupiny ptedstavuji urcité vzorce chovani, se kterymi se jeji
¢lenové ztotoznuji, a i spotfebni chovani v turismu miize byt t€émito skupinami vyrazné
ovlivnéno. Do téchto skupin patii rodina, pratelé a znamé osobnosti. Dalsi skupinou
faktorii ovliviiujici spotfebni chovani jsou faktory individualni. MiiZze se jednat o urcité
a zjevné vn&jsi charakteristiky jedince, jako jsou demografické (vek), socioekonomické
(vzdélani, majetek), geografické (podnebi, urbanizace), fyziografické (zdravotni stav),
ale 1 vnitini charakteristiky, jakymi jsou napf. zptisob vniméani a mysleni. (Palatkova,

2011)

Podle Palatkové (2011) je celkovy objem poptavky ovlivnén do zna¢né miry
fadou faktort vychazejici ze strany nabidky. Pfedevsim je to charakter produktu, slozeny
z primarni a sekundarni nabidky. Produkt musi spliiovat ur¢ita ocekavani, odpovidat
preferencim a moZznostem konkrétniho poptavajiciho v daném ¢ase. Zvlastni postaveni na
stran¢ nabidky zaujima cena. Poptavka po produktech turismu je velmi citlivd na cenu
jednotlivych produkt. Poptavka konkrétniho produktu se méni jednak v zavislosti na
zméné ceny tohoto konkrétniho produktu, jednak v zavislosti na zméné ceny produktii

ostatnich (substitu¢nich nebo komplementarnich).
2.2.2 Nabidka CR

Rozmanitost poptdvky po cestovnim ruchu ovliviiuje i rozmanitost nabidky.
Rozsah primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu zavisi do velké miry na
samotnych organizacich cestovniho ruchu. Nabidka cestovniho ruchu se vyznacuje silnou

vazanosti na misto a také pomérné vysokou kapitalovou naro¢nosti ve vztahu k zatizenim



cestovniho ruchu. Jelikoz si zdkaznik nemiiZze sluzbu pfedem vyzkouset ani ji vidét, jde
0 koupi ,,naslepo”. Neexistence pruzra¢nosti trhu, komplementdrnost produkti
cestovniho ruchu, rozsahld sezonni zavislost, nepravidelna produkce sluzeb, nemoznost
jejich skladovani a preference kupujicich, to vSechno patifi mezi Cinitele, které

znehodnocuji funkci ceny, kterou reguluje trh. (Némcansky, 1999)

Nabidka v turismu ma dvé podstatné soucdsti, a to atraktivitu cilovych mist
a vybavenost cilovych mist. Atraktivity cilovych mist jsou dominantni slozkou nabidky,
rozhoduji o vyuziti daného prostfedi pro konkrétni typ turismu z hlediska motivace
navstévnika. Atraktivity jsou deleny to téchto skupin: pfirodni atraktivity, kulturng-
historické atraktivity, organizované atraktivity, spolecenské atraktivity. Druhou soucésti
nabidky vedle atraktivit je vybavenost cilové destinace. Atraktivity pfitahuji navstévnika
do destinace, vybavenost a sluzby cilové destinace uspokojuji sekundarni potieby
ucastnikd turismu, vyplyvajici z jejich pobytu mimo jejich obvyklé prostiedi. Vybavenost
cilové destinace 1ze rozd¢lit do dvou skupin, a to na suprastrukturu a infrastrukturu. Do
suprastruktury patéi sektor ubytovacich sluzeb (hotely, penziony, chaty), sektor
stravovacich sluzeb (restaurace, bary, kavarny), bankovni sluzby, sménarenské sluzby,
pujcovani aut, zdravotnické sluzby a dalsi. Mezi infrastrukturu patii dopravni
infrastruktura (silniéni a Zelezni¢ni sit, vefejnd doprava, parkovani) a vefejna

infrastruktura (kanalizace, vodovody, osvétleni, odvozy odpadu apod.). (Palatkova, 2011)

Kdyz porovname poptavku a nabidku, ukazuje se, Ze pii ur€ovani trhu a cen ma
dominantni postaveni nabidka. Existuji i vyjimKy, jako napiiklad v lazeniském cestovnim
ruchu, kde ma uspokojovani potieb cestovniho ruchu natlakovy charakter. Jin¢ druhy
lécby jako je lazeniska a klimatickd, podstatné sniZily jakoby monopolni charakter

poptavky po lazeniském cestovnim ruchu. (Némcansky, 1999)

2.3 Sluzby v cestovnim ruchu

,,Clovek nepocituje potieby cestovniho ruchu jako takového, ale pocituje
konkrétni potieby, potrebu pozndvani, odpocinku, sportovniho nebo kulturniho vyziti,
utek pred stresem, které je mozné uspokojit prave ucasti na cestovnim ruchu. Potieby
nevznikaji jako urcity stav ve védomi, ale dostavaji se do védomi jako odraz pocitu, Ze
clovek povazuje to ¢i ono pro svuj dalsi Zivot za potiebné. Potreby jsou vymezovany
a formovany hospodarskym a kulturnim vyvojem spolecnosti, tradicemi, etickymi

a pravnimi normami. ** (Némcansky, 1995, s. 7)



Dané potteby jsou uspokojovany pomoci volnych statkli, sluzeb, zbozi

a vefejnych statki.

Volné statky jsou pfedevSim pfirodni statky, které icastnici cestovniho ruchu
vyuzivaji v rekrea¢nim prostoru. Mize se napiiklad jednat o ¢isty vzduch, dést, vodu,
moiskou vodu atd. Pfi vynalozeni dodatecné prace na upravu volnych statkli, se méni na
statky ekonomické (napf. iprava moiského pobiezi na hotelovou plaz apod.). (Orieska,

2010)

Podle Oriesky (2010) je sluzba také ekonomickym statkem, jejiz podstatou je
¢innost a jejiz hodnota je ur¢ena mirou uzitku, ktery diky této sluzbé mame. Poskytnuti
sluzby se od vyrobku lisi tim, ze jde o nematerialni ¢innost. V cestovnim ruchu je

poskytovan $iroky sortiment sluzeb.

Zbozi je vyrobek, ktery je urceny na trh, tj. na prodej. V cestovnim ruchu se mize
jednat o jidlo a napoje, automapy, turistické mapy, suvenyry, knizni privodce, ptipadné

1 dalsi zbozi. (Orieska, 2010)

Veftejny statek je statek, ktery je ureny pro kolektivni spotiebu a z kterého maji
prospéch vsichni. To znamena4, ze uzitek z takového statku je nedélitelny a nikoho nelze
vyloucéit z vyuzivani vyhod, které vychazeji ze spotieby téchto statkli. Vetejny statek byl
obvykle vytvorten lidskou praci. Jedna napiiklad o méstské prostory (namésti, chodniky),
lidmi vytvofené atraktivity cestovniho ruchu (méstské pamatkové rezervace, lidové

slavnosti apod.) a kulturni krajinu. (Orieska, 2010)

Z ekonomického hlediska tvoii spojeni volnych statkd, sluzeb, zbozi a vetejnych
statk®l produkt cestovniho ruchu. Produktem cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno na
trhu cestovniho ruchu a uspokojuje potieby tcastnikll cestovniho ruchu. Rozhodujici
soucasti produktu jsou sluzby, které produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabidka)

a podniky cestovniho ruchu (sekundarni nabidka). (Orieska, 2010)
2.3.1 Klasifikace sluzeb

Rozdé€leni sluZeb v cestovnim ruchu miizeme v literatufe najit hned nékolik, podle
druhu, casu realizace, podle vyznamu ve spotfebé, z casového hlediska, charakteru

spotteby, z ekonomického hlediska apod.

Podle Oriesky (2010) je druhové rozdé€leni sluzeb cestovniho ruchu nasledujici:

10



10.

11.

12.

Informaéni sluzby — umoziluji Sifeni objektivnich poznatkli o cilovych

mistech cestovniho ruchu, objektech cestovniho ruchu a sluzbach, ¢imz
napomahaji rozhodovani ucastnikii cestovniho ruchu a usmérnuji je.

Dopravni sluzby — umoziuji prepravu tcastnika cestovniho ruchu z mista

trvalého bydlisté do cilového mista a zpét a rovnéz pohyb v cilovém miste.

Ubytovaci sluzby — souvisi s pobytovou strankou cestovniho ruchu, jejich

poskytovani je predpokladem rozvoje zejména pobytového cestovniho
ruchu. Umoznuji pfenocovani nebo pfechodné ubytovani v cilovém misté.
Stravovaci sluzby — zajistuji uspokojovéani zékladnich potieb vyzivy,
prispivaji k zotaveni a vytvareji vétsi fond volného Casu, vyuzitelny
k uspokojovani potieb ticastnikii CR, které je cilem tcasti na cestovnim
ruchu.

Sportovné-rekreacni sluzby — mizeme z hlediska cile ucasti na cestovnim

ruchu povazovat za jedny z nejvyznamnéjsich sluzeb. Umoznuji aktivné
vyuzivat pfirodni i uméle vytvotené podminky k rozvoji sportu, rekreace
a turistiky.

Kulturné-spolecenské sluzby — jejich poskytovani je spojeno s hlavnim

motivem kulturniho a méstského cestovného ruchu.

Lazeniské sluzby — predstavuji komplex ¢innosti souvisejicich s lazeiskou

1é¢bou a pobytem v laznich.

Kongresové sluzby — jsou urceny k uspokojovani potieb ucastnikt

kongresovych akci, které maji pfedem piipraveny odborny program
kombinovany s doprovodnymi akcemi.

Sluzby venkovského cestovniho ruchu — veetné agroturistiky predstavuji

pomérné samostatny soubor sluZeb.

Privodcovské a asistenéni sluzby — jsou osobni sluzby spojené

S doprovazenim skupin nebo jednotlivych ucastniku cestovniho ruchu.

Animaéni_sluzby — jsou spojeny s péci o navstévnika CR. Animace

znamena oziveni, rozveseleni, zabavu.

Zprostiedkovatelské sluzby — souviseji se zprostiedkovanim, cCasto

I organizovanim a zajistovanim ¢innosti podminujicich a umoznujicich

ucast na CR.
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13. Pojistné sluzby — umoziiuji obstarani cestovniho pojisténi proti nasledkiim

nepredvidanych wudalosti béhem cestovani a pobytu v tuzemsku
a zahranici.

14. Sménarenské sluzby — jsou soucasti obchodu s devizovymi hodnotami,

kterym se rozumi ndkup nebo prodej devizovych hodnot a jejich smeéna
(tzv. konverze).

15. Sluzby pasovych organi — souviseji s vVydanim cestovnich doklad.

16. Obchodni sluzby — jsou piedpokladem komplexniho uspokojeni potieb
cestujicich.

17. Komunalni sluzby — pfedstavuji sortiment riznorodych sluzeb uréenych

nejen pro mistni obyvatelstvo, ale 1 pro ucastniky CR. Jedna se napiiklad
o sluzby jako kadefnictvi, manikura, taxisluzba, Cisténi ulic, vefejné
osvétleni.

18. Zdravotnické sluzby, policejni, zachranné, postovni a telekomunikaéni

sluzby — jsou soucasti komplexni vybavenosti cilovych mist.

Podle fazi realizace rozliSujeme sluzby, které tcastnik cestovniho ruchu kupuje
a spotifebovava v misté trvalého bydlisté (napf. informacéni, poradenské), béhem cesty
(dopravni, informacni, pruvodcovské), béhem pobytu (ubytovaci, stravovaci, animacni)
a dalsi sluzby v zavislosti na druhu cestovniho ruchu, napf. sportovné-rekreaéni, lazenské,

kongresové, privodcovské. (Orieska, 2010)

Casté rozdeleni sluzeb je také podle vyznamu ve spotiebe ucastnikii cestovniho

ruchu jako sluzby:

e Zékladni, to jsou sluzby spojené s premistovanim do rekreacniho mista,
sluzby spojené se samotnym pobytem (dopravni, ubytovaci a stravovaci
sluzby)

e Dopliikové sluzby jsou spojeny s vyuzZivanim atraktivit v konkrétnim

rekreacnim prostoru. (Némcansky, 1995)

Podle charakteru spotieby se sluzby déli na osobni a vécné. U osobnich sluzeb
(napt. odneseni zavazadla) se uzitny efekt dostavi pfimo, u vécnych sluzeb je

zprostfedkovan hmotnym statkem (napt. oprava lyzi). (Orieska, 2010)
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Dulezit¢ je také hledisko casové, které déli poskytované sluzby na sluzby
V sezonnim nebo mimosezénnim obdobi nebo na sluzby poskytované v letni nebo zimni

turistické sezoné. (Némcansky, 1995)

Z ekonomického hlediska se ¢leni na placené a neplacené sluzby. Zdrojem pro
uhradu nékladi placenych sluzeb je jejich cena. Cena je ekonomickd, kdyz pokryva
naklady, a pfitom zajiStuje zisk. Neplacené sluzby nevytvéieji zdroj pro uhradu s nimi
spojenych nakladii. Producent musi tyto naklady pokryt z placenych sluzeb nebo z jinych
zdroji. (Orieska, 2010)

2.3.2 Kvalita sluzeb

., Kvalita sluzeb cestovniho ruchu vyjadruje souhrn jejich uzitnych vlastnosti, tj,
Znakii, které jim davaji schopnost uspokojovat potieby a napliiovat ocekdvani ucastnikii
cestovniho ruchu. Kvalitu pritom nechdpeme jen jako néco nejlepsiho nebo nejdrazsiho,
protoze ucastnik muze byt spokojeny napr. i s jednodussim ubytovanim nebo uzsim
sortimentem jidel ¢i ndpojii, které vsak jsou chutné apod. Ucastnik cestovniho ruchu

“«“

obvykle kvalitou sluzeb rozumi soulad mezi svymi predstavami o sluzbdch a skutecnosti.

(Orieska, 2010, s. 21)

Podle Rasovské (2017) bylo na zdklad¢ rozsahlych vyzkumu kvantifikovano pét
zakladnich dimenzi kvality sluzby, které maji vliv na zdkaznikovo chépani kvality sluzeb.
Atributy jsou uvedeny v potadi podle dulezitosti a jejich platnost se teoreticky
predpokladd u vSech typl sluZzeb. Jednotlivé dimenze je nutno konkretizovat pomoci

méfitelnych proménnych, které se mohou lisit podle konkrétniho typu sluzby.

e Spolehlivost (reliability): Dostupnost a schopnost poskytnout sluzbu

piesn¢é a spolehlivé. Napiiklad je spolehlivost ofekavana u persondlu
cestovni kancelare. Pokud je zakaznikovi slibeno, Ze mu bude do 24 hodin
predlozena urcitd nabidka, musi byt ¢as dodrZen. Jinak zékaznik ztraci
diivéru nejen v pracovnika, ale i cestovni kancelaf.

e Odpovédny pfistup (responsiveness): Ochota, citlivost pfistupu

k zékaznikovi, rychlé doruceni sluzby. Naptiklad pozaduje-li klient na
konferenci ur¢itou barvu ubrusi, které odpovidaji s barvou loga firmy, tak
je povinnosti hotelu zakaznikovi vyhovét. Tato sluzba navic piinasi

I benefity hotelu, protoze klient za sluzbu ,,navic* zaplati.
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e Jistota, daveéryhodnost (assurance): Odbornost personalu, znalosti,

zdvortilost a schopnost vyvolat v zakaznikovi pocit divéry. Vlastni
zkuSenost zaméstnance cestovni kancelafe s destinaci, ubytovadnim
a s dalSimi sluzbami zvySuje profesionalitu jeho vykonu a je zdkaznikem
pozitivné cenéna.

e Empatie (empathy): Vciténi se do prani klienta, péfe a pozornost

vénovana zakaznikovi, citlivy pristup. Existuji klienti, ktefi mayji
specifické pozadavky (dovolena bez déti, gay friendly hotel apod.).
Pracovnici cestovni kancelafe by se nad témito pozadavky nemcéli
pozastavovat a m¢li by je fesit stejné jako bézné pozadavky.

e Hmatatelnost (tangibles): Materializace sluzby a vliv prostiedi.

Zhmotnéni sluzby docili hotel tieba tim, Ze bude mit host na Itzku malou

¢okoladu.

Uvedené dimenze kvality pfedstavuji tzv. funkéni kvalitu sluzby, kdy se jedna
0 subjektivni vnimani formy, jakou je samotna sluzba poskytovana. Autofi vymezuji
kvalitu sluzeb jako komponentu spotiebitelské spokojenosti. Spokojenost zdkaznika je
vnimdna jako Siroky koncept, kvalita sluzeb se soustfedi na dimenze sluzeb. (Rasovska,

2017)
2.3.3 Hodnoceni kvality

UZitné vlastnosti jsou znakem kvality. Z podstaty sluzeb vyplyva, Ze kvalitativni
znaky sluZeb lze posuzovat jak z hlediska poptavky, tak i z hlediska nabidky. Z hlediska
poptavky jde o hodnoceni téchto znakli samotnym zakaznikem, z hlediska nabidky jsou
to znaky vyjadfujici procesy poskytovani sluzeb, zakaznik je nemusi postifehnout, ale
pfimo ovliviiuji produkei sluzeb. Obé skupiny znakt kvality musi byt moZné vyhodnotit

vzhledem ke stanovenym standardim kvality pfi jejich spotiebé. (Orieska, 2010)

Znaky kvality sluzeb mohou byt méfitelné (kvantitativné) nebo porovnatelné
(kvalitativn¢). Dulezité je hodnoceni zakaznikem, jehoZ potfeby a ocekavani jsou
uspokojovany témito sluzbami a jejich uzitnymi vlastnostmi. Proto se klade diraz na
vnimani kvality zdkaznikem. Kvalita sluzeb je subjektivni kategorie, kdy zakaznik
porovnava dosazenou kvalitu s ocekdvanou. Sluzba ma i objektivni stranku kvality,
kterou lze zméfit, muze to byt napiiklad rychlost poskytnuti sluzby, pfesnost procesu
jejiho poskytovani aj. (Orieska, 2010)
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Autor dale uvadi znaky kvality sluzeb cestovniho ruchu, a to z hlediska poptavky

a z hlediska nabidky.
Znaky sluzby z pohledu poptavky:

e Spolehlivost

e Seridznost

e Dojem

e Orientace na zakaznika

e Zodpovédnost
Znaky sluzby z pohledu nabidky:

e Pracovnici

e Technicka vybavenost

e Pracovni postupy pii poskytovani sluzeb
e Marketing

e Poskytovani informaci zadkaznikiim

2.4 Spokojenost v CR

Spokojenost navstévnika je vétsinou posuzovana podle toho, jak je naplnéno jeho
ocekavani ve vztahu k obdrzené sluzbé, ziskanému produktu ¢i k hodnoté, kterou
zakaznikovi pfinasi. Neni-li jeho ocekavani naplnéno, zakaznik je nespokojen, je-li
naplnéno, je spokojen, a je-li naplnéno ve vyssi mite, zakaznik je pfijemné prekvapen.
Uspésné firmy se snazi o to, aby jejich zdkaznici byli spokojeni. Proziravé firmy
zakaznikim slibi pouze to, co mohou splnit, a posléze splni vice, nez slibily a ziskavaji
tim velmi spokojené¢ho zakaznika, ktery dostal vice, nez ocekaval. Velmi spokojeny
zékaznik vétSinou nema zdjem zaménit podnikem poskytovany vyrobek nebo sluzbu za
dokonalejs$i od jiné firmy. Pocit potéSeni vytvaii u zdkaznika emocionalni pouto

Kk produktu i k samotné firmé. (Rasovska, 2017)

Ocekavana kvalita je ovlivnéna nékolika faktory. Jednim z nich je marketingova
komunikace, kterou ptfedstavuji néstroje jako je reklama, propagacni materidly, webova
prezentace, internetova komunikace, obchodni prezentace, tiskové zpravy a dalsi. I cenu
1ze chapat jako jednim ze zptisobi komunikace firmy se zdkaznikem a jeji vyse formuje
klientovo ocekdvani turovné kvality. Nadpriméméd cena vyvolava ocekavani
nadstandardni kvality. Dal§im dilezitym faktorem je samotnd image firmy. Ta odraZzi
nejen zakaznikovi pfedstavy, ale i pfedchozi a aktualni osobni zkuSenosti. Reference také
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velmi ovliviuji ocekavani zakaznika. Patii sem nazory pratel, rodiny, zndmych, nazory
a zkuSenosti zvefejiiované na internetu, nad kterymi firma nema ptesnou kontrolu.

(Rasovska, 2017)

Ocekavani zékaznika ma tendenci rist a ménit se podle aktudlnich trendu.
Zakaznikovo ocCekavani pfi nakupu sluzby lze rozdé€lit do dvou stupiii. Prvni je
pozadovana uroven, kterd predstavuje Uroven sluzeb, které si zdkaznik pteje obdrzet.
Pozadovana uroven je ovlivilovana mimo vyse zminénych faktorti osobnimi potfebami
(psychologické, socialni, fyzické) a nakupni filozofii zakaznika. V hotelnictvi to muze
byt ofekavani cistého, prostorného a moderné¢ vybaveného pokoje s piijemnymi
zaméstnanci. Ale ve skutecnosti nas mize v pokoji také cekat jako pozornost na uvitanou
cokolada, Samparnské, rizné druhy kvalitnich pol§tait, kavovar. Na recepci si lze zaptjcit
destnik nebo mapu a radu, jak4d mista navstivit. Druhym stupném ocekdvani je tzv.
priméfend uroven sluzby, kterda vymezuje prah akceptovatelnosti sluzby, nachazi se pod
urovni zakaznikovi tolerance a vede k zdkaznikové nespokojenosti a nasledné ke ztraté
nebo poklesu loajality (v letadle neni po piedchozim letu uklizeno, stevardky se
neusmivaji, odbaveni tva dlouho). Na tuto pfiméfenou sluzbu maji vliv docasné
zesilovace sluzby, vnimani konkuren¢nich sluzeb, role zakaznika a situacni faktory.
Poskytovat zakaznikovi po celou dobu neménnou troven sluzby je vétsinou velmi obtizné
az nedosazitelné, proto byla definovana tzv. zéna tolerance, kterd se nachazi mezi
pozadovanou a piiméfenou sluZzbou. Zona tolerance urcuje miru zdkaznikovi ochoty

tolerovat odlisnosti v poskytovani sluzeb. (Rasovska, 2017)

,, Zakaznik v cestovnim ruchu se dnes pohybuje ve vysoce konkurencnim prostiedi,
kde naplneni jeho ocekdvani (tedy spokojenost) nemusi okamzité znamenat loajalitu
(zdkaznickou vernost). V cestovnim ruchu jsou lidi, kteri preferuji navstévovat stale nové
destinace, prestoze v puvodni destinaci spokojeni byli. Jina skupina zdakazniku vysoce
citlivych na cenu zase neustale vyhledava a uprednostiiuje cenové vyhodnéjsi nabidku,

bez ohledu na spokojenost. “ (RaSovska, 2017, s. 51)

2.5 Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu podle WTO je definovéana ,,jako misto s vhodnymi
atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik
cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro navstévu.” Z této definice je jasné, Ze pojem
destinace cestovniho ruchu miize ptedstavovat cilové misto cestovniho ruchu, ale

I samotny produkt cestovniho ruchu spojeny s danym mistem. Podstatné je, ze definice
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vymezuje destinaci z pohledu zakazniku. Dilezité je, jak zvoleny geograficky prostor
pfinasi celkovy uzitek navstévnikovi. Tato charakteristika destinace cestovniho ruchu
prezentuje pfistup vymezeni destinace z pohledu zdkaznika, klienta, ucastnika cestovniho

ruchu. (Heskova a kol., 2006)

Technicky nejjednodussim  zptisobem vymezeni destinace je podle
administrativnich hranic. Tento zpisob ma vyhody v podob¢ organizace a fizeni turismu,
uceleného a srovnateln¢ho statistického sledovani turismu ¢i financovéni turismu.
Administrativni rozdéleni destinaci ale nemusi byt v souladu s nabidkou a poptavkou.
Nabidka administrativniho celku mlze byt az pfili§ riiznorodd nebo naopak muze
zasahovat do dalsiho administrativniho celku. Klient se z hlediska poptavky nezajima
0 to, kde kon¢i a kde zaéina hranice kraje ¢i jiného rozdéleni tizemi, ale vnima destinaci
jako ,,soubor piilezitosti“. Z obchodniho hlediska tato moznost neni velmi vhodna.

(Palatkova, 2011)

Uzemi destinace nemusi byt vzdy totozné s administrativnim Clenénim stati,
regiond. Z hlediska planovani a realizace rozvoje cestovniho ruchu, to byva vedle
administrativniho uréeni izemi i ¢lenéni podle dalSich kritérii. Marketingové svétové

oblasti mohou byt jednim z ptikladt. (Heskova a kol., 2006)

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism rozdéluje Ceskou republiku na
urcity pocet marketingovych regioni. Jedna se o marketingové turistické regiony jako je
Praha, Praha a okoli, Jizni Cechy, Sumava, Plzefisko, Zapadoceské 1azné, Severozapadni
Cechy, Krkonose + Euroregion Nisa, Cesky raj, Vychodni Cechy, Ceskomoravska
vrchovina, Jizni Morava, Sttedni Morava (Hand), Severni Morava + Slezsko. (Heskova

a kol., 2006)

Destinacni typ je typ destinace, jehoZ hlavnim kritériem je atraktivita cestovniho
ruchu (tj. souhrn atraktivit) s nejvétsi mirou navstévnosti. Existuji rizné typologie
stiedisek cestovniho ruchu. Cestovnim cilem muze byt i stat, ktery je pro navstévnika
zajimavy jako celek. Lisi se od jinych zemi zptisobem zivota mistniho obyvatelstva, jeho

zvyklostmi, tradicemi apod. (Heskova a kol., 2006)

Podle Heskové (2006) je region cestovniho ruchu pfirozeny celek, ktery ma
Z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu spolecné vlastnosti, diky kterym se 1isi od

sousednich izemi. Také musi splnovat tii predpoklady:
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e Primarni nabidku mit v dostatecném mnozstvi a kvalité, Ze je atraktivni
a Vyvolava navstévnost,

o Komunikacni dostupnost umoznujici pfistup do uzemi a pohyb za
atraktivitami cestovniho ruchu,

e Infrastrukturni vybavenost umoziujici pobyt v uzemi a vyuzivani jeho

atraktivit.
2.5.1 Marketing a management destinace

Definice marketingu podle Kotlera, ktera formuluje marketing jako ,, spolecensky
a 7idici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji a pozaduji,

prostrednictvim tvorby, nabidky a smeény hmotnych vyrobkii s ostatnimi“.

Destina¢ni management a marketing je souborem ¢innosti na vybranych trovnich
fizeni a koordinace, strategické planovéani, rizné formy spoluprice na trovni
mikroregionli a regionid, vyuzivdni podplirnych fondld. Z pohledu destinaéniho
managementu je cestovni ruch spolecné s dalS$imi aktivitami soucasti jednoho
komplexniho produktu, tedy produktu, ktery tvoii a predstavuje celd destinace (oblast,
region). Vysledny destinaéni produkt neni finalnim dilem jednoho subjektu, ale zahrnuje

celou fadu spolupracujicich subjektt. (Heskova a kol., 2006)

Marketing destinace a management destinace jsou spolu ve velmi uzkém vztahu.
Marketing destinace piedstavuje dilezity nastroj pro pronikani destinaci na mezinarodni
trh i domaci trh turismu na regionalni, lokalni a narodni uroven. Destina¢ni marketing
v sobé skryva jednak strategickou, taktickou, ale i administrativni rovinu. (Palatkova,
2006)

., Marketing destinace byva oznacovain za dusi marketingu v turismu. Destinace je
katalyzatorem, ktery stimuluje vSechny ostatni obory — ubytovani, dopravu, atraktivity

cestovniho ruchu, stravovani, zabavu, sportovni vyziti... “ (Palatkova, 2006, s.78)

Spole¢nost destina¢niho managementu je organizace, ktera fidi destinace v oblasti
vytvareni a prosazeni destinace a jejich produktl na trhu. Je zaméfena na vyvoj a aktivni
prodej hlavnich produktl, koordinuje a fidi tvorbu produktti cestovniho ruchu, cenovou

politiku a aktivni prodej destinace. (Heskova a kol., 2006)

,Spoluprace (kooperace) v ramci destinace je v marketingu cestovniho ruchu
jednim z nastrojii spoluprace podnikatelu, mistni komunity a mistni samospravy
Vdestinaci pri vytvareni regiondlniho produktu a jeho promotion, spoluprace
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podnikatelii pri realizaci balikii sluzeb apod. Je jednim z diileZitych pristupii pri realizace
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v ramci spoluprace podnikatelii, mistni komunity,
mistni samospravy, statni administrativy, asociaci a zajmovych skupin. Spoluprace je

podminkou pro dosahovani synergickych efekti. *“ (Heskova a kol., 2006, s. 154)

Management destinaci je strategii rozvoje reagujici na pozadavky mezinarodniho
trhu, sméfuje k silnym jednotkdm, strategicky fizenym a konkurence schopnym.
Vyraznym prvkem je vysoka mira spoluprace a kooperace jednotlivych subjekta
ucastnicich se fizeni destinace. Spolupracujici partneti spolecné rozviji klicové obchody,
akceptuji formy vzajemné spoluprace a podfizuji se strategickému fizeni v ptislusné

destinaci. (Heskova a kol., 2006)
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3. Metodika

Bakalarska prace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na
teoretickou cast prace, kterou predstavuje literarni reSerSe, ktera se zamcéfuje
na vysvétleni a definovani souvisejici s tématem prace. Druha ¢ast se zabyva analyzou
soucasného stavu destinace a uskutecnénym dotaznikovym Setfenim. Ve tfeti Casti
nalezneme navrh feseni, ktery vede ke zlepSeni spokojenosti navstévniku dané turistické

oblasti.

V teoretické Casti bylo prvnim krokem vypracovani literarni reSerSe. Byly zde
feSeny pojmy jako je cestovni ruch, trh cestovniho ruchu, sluzby v cestovnim ruchu,
spokojenost a destinace cestovniho ruchu. Tyto sekundarni data byla ¢erpana zejména

z odborné literatury, zamétené na oblast cestovniho ruchu, marketingu a managementu.

V druhé ¢asti dochézi k analyze a vyhodnoceni primarni a sekundarni nabidky
oblasti. Sekundarni data pro tuto analyzu byla Cerpana zejména z webovych stranek,

odborné literatury a ze stranek CSU.

Dotaznikové Setieni se uskutecnilo po dobu dvou mésicti, a to Cervenec a srpen
v roce 2017. Samotné dotazovani se bylo provadéno v péti pfedem uréenych turistickych
oblasti, a to v Prachaticich, Vimperku, Borové Lad¢, Kvild¢ a Boubiné. Dotaznik
obsahuje oteviené i uzaviené otazky zaméiené na spokojenost navstévnikl turistické
oblasti, hodnoceni kvality nabizenych sluZzeb a jejich cenové ohodnoceni a dalsi.

Dotaznikového Setieni se ucastnilo 150 respondenti.

Ze zjisténych dat z dotaznikového Setfeni a z a analyzy soucasné situace byla
provedena syntéza vysledkd a nasledné vytvorena navrhova ¢ast. Cilem navrhové casti
bylo vytvoteni ndvrhu vedoucimu ke zlepSeni spokojenosti navstévniki turistické oblasti

Sumavsko.
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4. Reseni a vysledky

V této kapitole je vymezena turistickd oblast Sumavsko, popséana jeji primarni
i sekundarni nabidka. Druha ¢ast kapitoly je zaméfena na dotaznikové Setfeni, piesné jeho
vysledky a hodnoceni. Zavér této kapitoly je vénovan navrhové casti a konkrétnimu

navrhu gastronomické akce s podporou domacich produkti.

4.1 Vymezeni turistické oblasti Sumavsko

Turisticka oblast Sumavsko pokryva oblast Prachaticka, Vimperska, Volarska
a jihoGeskou ¢ast Sumavy. Sumavsko je novy nazev, jejiz cilem je spojit jihodeskou
Sumavu a jeji podhtifi. Lezi na izemi o rozloze 980 km? s vice nez 50 obcemi ze
Sumavského ptihrani¢i. Nazev vznikl na zaklad¢ faktu, Ze se sklada ze dvou oblasti, jimiz
jsou jihoteska Sumava a jihoteské Posumavi. Tyto oblasti jsou velmi specifické,
diametralné se li§i svou nabidkou a zaroven se dopliuji. Diky tomu m4 oblast jako celek

z pohledu turisty opravdu co nabidnout. (Jizni Cechy, 2019)

Kazdé z téchto dvou oblasti Sumavska je specificka v né¢em jiném. Jiho&eskou
Sumavu piedstavuje izemi pIné piirodnich kras Narodniho parku a Chranéné krajinné
oblasti Sumava, které nabizi aktivity pro milovniky turistiky, aktivniho pohybu
I nedotcené ptirody. JihoCeské Posumavi je tvofena venkovskym uzemim se zemédélskou
tradici, vyrobou a nabidkou mistnich produkti. Je to i misto zajimavé venkovskou
architekturou, technickymi a historickymi pamatkami a bohatou nabidkou tradi¢nich

lidovych slavnosti a zvykd. (Jizni Cechy, 2019)

Obce vuzemni pusobnosti turistické oblasti Sumavsko jsou Bohumilice,
Bohunice, Borova Lada, Bosice, Budkov, Buk, Busanovice, Ceptovice, Ckyné,
Drslavice, Dvory, Horni Vltavice, Hostice, Chlumany, Chroboly, Kubova Hut,, Kvilda,
Kratusin, Lazisté, Lcovice, Lenora, Lipovice, Litochovice, Malenice, Milejovice,
Nebahovy, Nicov, Nové Huté, Péénov, Piedslavice, Radhostice, Stachy, Svatd Mafi,
Sumavské Hostice, Tvrzice, Ujezdec, Vacov, Zablati, Zabrdi, Zalezly, Zbytiny, Zdikov,
Zarovna a Zernovice. Jako dalsi jsou méstyse jako Dub, Strazny a Strunkovice nad
Blanici. A v neposledni fadé¢ mésta Husinec, Prachatice, Vimperk, Vlachovo Btezi

a Volary. (Sumavsko, 2019)
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Obrazek 1: Mapa Sumavska
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4.2 Primarni nabidka cestovniho ruchu

Primarni nabidka cestovniho ruchu je dana ptirodnim potencidlem samotné oblasti
nebo milze byt vytvofena pomoci lidské ¢innosti, mezi které patii kulturni a historické
pamatky jako jsou zamky, hrady, muzea. Dale sem patfi technické pamatky a pro tuto

oblast dilezité rozhledny.
4.2.1 Prirodni potencial

Jednd se o oblast, kterd je velmi bohatd na pfirodni krasy. Jednou
z nejdulezitdjsich ¢asti, co se tyce piirody je Narodni park Sumava a Chranéné krajinna

oblast Sumava. Velka ¢ast oblasti je pokryta lesy, potoky, loukami, poticky. Nachéazi se

zde 1 spoustu pfirodnich pamatek.
Narodni park Sumava

Narodni park Sumava je se svou rozlohou 68 064 ha nejvétsi ze Gtyi narodnich
parktt v Ceské republice. Ochrana Sumavy zadala roku 1963 vyhlasenim Chranéné

krajinné oblasti Sumava, v roce 1991 doslo k vyhlaeni narodniho parku. Geologické,
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pedologické a geomorfologické podminky jsou zakladnimi ptfedpoklady pro rozvoj
vegetace a rezim spodnich a povrchovych vod. Mimo horskych smr¢in a pralesnich

porostl jsou nejvyznamnéjsi slaté, ragelinisté a karova jezirka. (Sumavsko, 2019)
Jezerni slat’

Mezi Horskou Kvildou a Kvildou se nachazi vrchovistni raselinisté Jezerni slat’.
Soucasti je i dvoupatrova vyhlidkova véz, ktera stoji na okraji raSelinisté a dikladné ji
maskuji vzrostlé stromy. Zajimavosti je fakt, ze se jedna o jedno z nejstudenéjSich mist
v Ceské republice. I bdhem letnich mésicii zde klesa teplota i na bod mrazu. (Sumavsko,

2019)
Chalupska slat’

Tato slat’ se nachdzi 1,5 km od obce Borovd Lada a je pfistupna pouze po
dfevéném chodnicku na jehoz konci je ploSina ze které je vyhled na nejvétsi raSelinové
jezirko v Ceské republice. Jezirko mé rozlohu 1,3 ha a ma zaroven nejvétsi hloubku
1,5 m. V jezirku se nachézi raselinové ostrivky, na kterych se vyskytuje fada vzacnych

druhti rostlin. (Sumavsko, 2019)
4.2.2 Kulturné-historicky potencial
Architektonické pamatky

Jednou z nejzajimavéjsich pamatek je zamek ve Vimperku, ktery byl ptivodné
zaloZen jako hrad ve 13.stoleti pouze jako pevnost s obytnou vézi, palacem a obvodovou
hradbou. V 15.stoleti byl rozsifen do rozsahlého hradu s dvojici vE€zi, rozvinutym
opevnénim a nékolika palaci. V 16. stoleti byl hrad postupné ptestavén do podoby zdmku.
V roce 2010 byl zdmek prohlaSen narodni kulturni pamatkou. Ve Vimperku je takeé

jednou z dominant mésta pozdné goticka stavba méstské zvonice. (Sumavsko, 2019)

V obci Dub u Prachatic se nachazi zamek v novogotickém stylu. Zamek je patrova
ctyrkiidla stavba se vstupni véZzi a malym nadvoiim, obehnand zdi s cimbufim. Pivodni
tvrz z 15. stoleti byla v 17. stoleti pfestavena na pozdné renesantni zadmek. Do
novogotické podoby byl prestavén v 19. stoleti. Nachazi se zde i né¢kolik unikatt jako
kobercova dlazba s ndmétem feckého meandru a jedinec¢ny klavir, kterych bylo vyrobeno

pouze osm. (Kudyznudy.cz, 2019)

Na namésti v Prachaticich najdeme budovu Nové radnice, kterd je postavena

V pseudorenesancnim stylu. Kromé maleb riznych lidskych cCinnosti a umélecky

23



vyobrazenych sousosi, se ve $titu domu nachazi socha Prachaticie, ochrdnkyné a patronky

Prachatic. (Sumavsko., 2019)
Rozhledny

Diky zajimavé a bohaté krajiné jsou dileZitou souéasti oblasti Sumavska také

rozhledny:

1) Rozhledna Boubin byla vystavéna v roce 2004 na vrcholu Boubinského
pralesa. Jedna se o 21 metri vysokou dievénou rozhlednu, na kterou vede 109
schodt a je ve vySce 1326 metrti nad motem. Z oteviené vyhlidkové ploSiny
Ize vidét na panorama Sumavy smérem na Libin, Klet’, Bobik, Plechy, Stozec,
Polednik, ale i na némecky Hochficht. Jelikoz se tato rozhledna nachdzi
V chranéné krajinné oblasti, material a jeji vystavbu se dopravoval pomoci
koni, ru¢né€ nebo pomoci lanovky.

2) Oficialn¢ zpfistupnéna byla rozhledna na Matském vrchu vroce 1936.
Nachazi se v nadmoiské vysce 907 metrt a jedna se o malou zdénou rozhlednu
s kapli, vysokou pouze 12 metrti. Kviili stromtiim je mozny vyhled jen smérem
na sever pres blizké kamenné mote na pfilehlou ¢ast Sumavy a Brdy. Maisky
vrch byl vroce 1989 vyhlaSen piirodni pamatkou, divodem ochrany je
kamenné mote dlouhé piiblizné 150 metri. Kolem pamatky se nachazi 50 m
ochranné pasmo.

3) Na vrcholu Libin se nachazi 27 metri vysoka rozhledna, kterd vznikla
v 80.letech 19.stoleti na zakladé navrhu videnského architekta Vyskocila
a také diky rozhodnuti Sumavského klubu turistéi. Z vysky 1096 metrii nad
mofem je vyhled na mésto Prachatice a na zna¢nou ¢ast Sumavy.

4) Rozhledna Javornik je 40 metri vysokda kamenna stavba nachazejici se
vV nadmoiské vySce 1066 metrii na mofem. Postavena byla v roce 1938. Diive
také znadma jako Klostermannova rozhledna, podle spisovatele Karla
Klostermanna. Nabizi kruhovy vyhled na Sumavu, Horazdovicko,

Strakonicko a za dobré viditelnosti i na Alpy. (Sumavsko, 2019)
Muzea

Muzeum zalozeno jiz v roce 1904 v ptizemi budovy méstské radnice. Prachatické
muzeum se nachazi od roku 1946 v domé Zdarskych na Velkém namésti. Jde

0 renesan¢ni m&Stansky diim s gotickym jadrem, renesanéni piestavba spada do r.1604.
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Muzeum nabizi n¢kolik stalych expozic. V roce 2012 se ve dvou ¢astech oteviela nova

expozice Prachatice-pohled do minulosti mésta. (Prachatické muzeum, 2019)

Posumavské hasi¢ské muzeum nachazejici se ve Stachach bylo otevieno v roce
2003. Je zde rozsahla expozice hasi¢ské techniky, ktera je rozdélena do dvou podlazi.
V ptizemi se nachazi vétsi exponaty jako naptiklad hasi¢ska auta. V patie jsou k vidéni
hasi¢ské stiikacky a ostatni hasi¢ska vyzbroj a vystroj. Stény muzea jsou zdobeny
malovanymi obrazy s hasi¢skou tématikou z 19.stoleti, a to v¢etné dobovych kostymu.

(PoSumavské hasi¢ské muzeum Stachy, 2019)
4.2.3 Kulturné-spolecenské akce

V této oblasti se kona spoustu zajimavych kulturnich akci, které lakaji

navstévniky. Nize jsou uvedeny a popsany nékteré z nich:

Slavnosti solné Zlaté stezky — Na téchto slavnostech je pfipominana historie
a rozkveét mesta Prachatice ze 14.-16. stoleti. Jsou zde ukazky dobovych femesel, kulturni
programy, trhy a privody v historickych kostymech. Slavnosti se konaji kazdoro¢né jiz
od roku 1991, jedna se o celoméstskou akci, jejiz charakter prerostl hranice mésta a je
akci regionalni i mezinarodni. Kona se na konci ¢ervna. (Slavnosti solné zlaté stezky,

2019)

Volarské slavnosti dieva — Jedna se o dvoudenni kulturni akci na namésti ve
Volarech. Slavnostmi je pfipominana davna historie mésta, a to je prace se dievem.
Nékolik femeslnikt zde pfedvadi stard a néktera téméef zapomenutd femesla. Dalsi ¢asti
programu je mezinarodni zdbavna sportovni soutéZ o putovni dievak. Pofada se

kazdorocné ptedposledni srpnovy vikend. (Oficidlni stranky Mésto Volary, 2019)

Husovy oslavy — Tradice Husovych oslav vznikla jako jeden z vysledku
narodniho obrozeni a uvédoméni a sahd az do roku 1869. Nékolika denni akce se kona
v Husinci. Je zde hudebni program, ale i sportovni akce jako fotbalovy, volejbalovy
a nohejbalovy turnaj. Dale rizné vystavy, prednasky, divadlo, ohiostroj, historicky

pruvod a spoustu dalSich. (Mésto Husinec oficialni stranky mésta, 2019)

Osvobozeni Kvildy — Pro navstévniky se jiz tradicné konaji oslavy osvobozeni
jihozapadnich Cech americkou armadou a ukonceni 2. svétové véalky. K vidéni je dobova

technika. (Jizni Cechy, 2019)

25



4.2.4 Sportovné-rekreacni aktivity

V této oblasti je v letni sezoné velmi dilezita cyklistika a p&si turistika. Sumava
a Sumavsko jsou protkany stovkami cyklostezek. Jezdi tu i mistni cyklobusy, které
navstévnika vezmou 1 s jeho kolem do vzdélenéjSich mist. Cyklotrasy jsou znaceny
symbolem cyklisty na dfevénych smérovkach, a nebo na zlutych plechovych smérovkach

podobné jako pé&si trasy. (Ptirodni rezervace Boubinsky prales, 2019)

Naopak v zimni sezéné je zde velké zastoupeni milovniku lyZovani a béhu na
lyzich. Divodem velkého zastoupeni lyzafi je pocet sjezdovek. Nejedna se sice o velka
lyzatska strediska, ale i pfesto maji u navstévnika tspéch. Mezi hlavni patii Ski aredl
Zadov, lyzatsky aredl Kvilda, Ski aredl Kubova Hut,, lyzatsky areal Nové Huté, lyzatsky

areal Churafov, Ski areal Horni Vltavice a Ski areal Strazny. (Sumavsko, 2019)

4.3 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu
Do sekundarni nabidky cestovniho ruchu patii suprastruktura (ubytovani,
stravovani) a infrastruktura (doprava), které jsou v nasledujici kapitole blize vysvétleny

pfimo pro oblast Sumavska.
4.3.1 Ubytovaci zafizeni

Jelikoz Cesky statisticky Gfad nesleduje data za turistickou oblast Sumavsko, je
velmi t€zké urcit veskera hromadnd ubytovaci zatizeni. Pro predstavu, ale byla vybrana

alespon néjaké ubytovaci zafizeni a také pouze v urcitych mistech.

V nésledujici tabulce jsou vypsany udaje o poctu hromadnych ubytovacich
zafizeni, poctu luzek, pocétu hosti ubytovanych v HUZ a také primérny pocet
prenocovani na jednoho hosta. Je patrné, ze Prachatice a Vimperk maji podobny pocet
HUZ. A ptesto, Ze se pocet ltizek 1i$i az od 200, pocet ubytovanych hostli je téméf stejny.
Zajimave je, Ze oproti témto dvou méstlim, obec Stachy ma 26 hromadnych ubytovacich
zafizeni a pocet ubytovanych v roce 2017 dosdhl na 27 000 hostl. V tomto ptipadé¢ je

dilezité upozornit, ze v této obci diky lyzarskému aredlu Zadov je dtilezita i zimni sezona.

Tabulka ¢.1: Hromadna ubytovaci zafizeni ve vybranych obcich v roce 2017

HUZ celkem Pocet lizek Pocet hosti Podet pienocovani
ubytovanych v HUZ V priméru na 1 hosta
Prachatice 12 635 11847 2,5
Kvilda 13 430 11124 3,6
Stachy 26 1061 27080 Ch

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle tdajia CSU
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Tabulka ¢.2: Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni v okr. Prachatice v r. 2017

Pocet zarizeni Luazka

Hromadna ubytovaci zarizeni celkem 179 6682

vtom Hotel, motel, botel **** 2 -
Hotel, motel, botel *** 19 1142
Hotel, motel, botel ** 6 376
Hotel, motel, botel * 1 -
Penzion 83 2487
Kemp 10 294
Chatova osada 5 479
Turisticka ubytovna 13 360
Ostatni HUZ 40 1418

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdaji CSU

Z divodu velkého mnozZstvi ubytovacich zafizeni v turistické oblasti Sumavsko
byl pro pfedstavu vytvofen seznam dvanacti vybranych HUZ. V tomto seznamu maji
velké zastoupeni hotely, jakoZto nejvétSi ubytovaci zafizeni, ale pocet penzioni
a menSich ubytovacich zafizeni je mnohem vétsi, jak lze vidét v tabulce Cislo 2. V této

tabulce je pocet ubytovacich zatfizeni v okrese Prachatice.

Seznam vybranych hromadnych ubytovacich zatizeni v oblasti Sumavska:

Hotel Bobik — Volary

Hotel Kuba — Kubova Hut’

Penzion Klose — Kubova Hut’

Dobra Chata — Stachy

Hotel Churanov — Stachy

Hotel Zamek Zdikov

Hotel a restaurace Terasa — Vimperk
Hotel Zlata hvézda — Vimperk

Hotel Alpska vyhlidka — Kvilda

10. Hotel Koruna — Prachatice

© 0 N o 0 bk~ w DN PE

11. Penzion u Blanice — Husinec
12. Penzion Bazum — Horni Vltavice (Hotely.cz, 2019)
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4.3.2 Stravovaci zarizeni

V oblasti Sumavska se nachazi mnoho restauraci, kavéren, hospod, pivnic, bart
i cukraren. V této oblasti je spoustu provozoven, jejichZ pocet se ruzné¢ méni, nékteré
ukoncuji provoz, jiné zase zac¢inaji novy. Pro lepsi predstavu byl vytvofen opét seznam
jako u ubytovacich zafizeni, a to za ucelem nékolika ptikladd, jaké mista mohou
navstévnici navstivit.
Seznam vybranych stravovacich zatizeni v oblasti Sumavska:

Vyletni restaurace Vodnik — Vimperk
Pekarna Kvilda

Restaurace u Cerného vlka — Borova Lada
Restaurace Bortivka — Borova Lada
Pivovar Prachatice

Pizzerie Marco — Prachatice a Vimperk
Hostinec Stampach — Stachy

Kristian hotel 1000 — Kubova Hut’

© 0 N o g b~ w0 DR

Kavarna ve Skale — Vimperk
. Ski Penzion Kvilda

[EEN
o

. Restaurace Sumava Inn — Kvilda

. Dobra chata — Stachy (Tripadvisor, 2019)

Y
N

4.3.3 Infrastruktura
Turisticka informac¢ni centra

V oblasti se nachazi nékolik turistickych informacnich stfedisek. Né&které jsou
oteviena pouze sezonng, jina funguji celoro¢né. Patii mezi né€ centra jako IC Javornik, IS
Idina Pila, IS Svinna Lada, IC Lenora, IC Prachatice, IS Kvilda, Méstské IC Volary, TIC
Malenice, TIS Vimperk a dalsi.

Dopravni infrastruktura

Turisticka oblast Sumavsko je propojena bohatou silniéni siti smérem z Prahy,
Strakonic, Pisku ¢i Ceskych Budgjovic. Autobusovou dopravu zde poskytuje nékolik
dopravcti napiiklad CSAD autobusy Ceské Budéjovice a.s., Stanislav Jirasek, COMETT
PLUS spol. s r.o. (Idos.cz, 2019)
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Béhem letni sezény se po Néarodnim parku a CHKO Sumava lze piepravovat
pomoci ,,Zelenych autobusti®. Nositelem projektu je Sprava NP Sumava za podpory
Jihoceského a Plzeniského kraje za piispéni nékolika Sumavskych obci. Pfepravu smluvné

zajistuje CSAD autobusy Plzeti a.s. (NP Sumava, 2019)

Oblast je také spojena ze sméru od Strakonic, Ceskych Budgjovic &i Cerné
v PoSumavi vlakovou dopravou. Zajimavosti je nejvySe polozena Zelezni¢ni stanice
v Ceské republice. Stanice se nachazi ve vyice 995 metrti nad mofem v Kubové Huti

a celoro&né je hojné vyuzivana turisty. (Sumavsko, 2019)

4.4 Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setieni probihalo béhem letni sezény Vv roce 2017, konkrétné od
9.7.2017 do 27.8.2017. Osobni dotazovani se uskute¢nilo na péti mistech, a to ve
Vimperku, Borové Ladé, Kvild€, Prachaticich a Boubing. V kazdém ze zminénych mist
bylo provadéno dotazovani ve dvou dnech, a to jednou v Cervenci a podruhé v srpnu.
V kazdém z téchto dni bylo sesbirano 15 dotaznikli. Samotny sbér dat probihal v relativné
malo dnech, coz méa za nasledek potencionalni zkresleni. Celkem bylo v oblasti

Sumavsko nasbirano a vyhodnoceno 150 dotazniki.
4.4.1 Demografické udaje o vzorku

Ze 150 respondentt bylo 85 Zen (56,7 %) a 65 muzi (43,3 %). Z 98,7 % se jednalo

o Ceské rezidenty, nerezidenti bylo pouze 1,3 %.

Graf ¢. 1: Vékova struktura respondentii

7% 5%

13%

27%

33%

= do 18 19-26 27 -40 41-55 m56-65 m66avice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V ptechozim grafu je patrné, ze respondenti byli ze vSech vékovych kategorii.
Nejvétsi skupinou jsou lidé od 41 do 55 let, a to s 33 %, druhou nejvétsi skupinou je
vékova kategorie od 27 — 40 let s 27 procenty. Vékova skupina do 18 let je zastoupena

V nejmensi mife, a to jenom s 5 %.

Z nésledujiciho grafu lze vycist, ze 71 % respondentll dotaznikového Setfeni ma
sttedoskolské vzdélani. Na druhém misté jsou lidé s vysokoskolskym vzdélanim s 24

procenty. S pouze 5 procenty je na poslednim misté vzdélani zakladni.

Graf ¢. 2: Vzdélani respondenti

71%

m zakladni = stfedni = vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢&. 3: Spole¢ensky status respondenti

zaméstnanec _ 59,33%
student [N 16.00%
osve [ 10.00%
dlchodce - 8,67%

na materské/rodi¢ovské . 6,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu ¢. 3 je jasné, jaky byl spoleCensky status respondenti. Témér 60 %
z respondentti byli zaméstnanci, 16 % bylo studentli a 10 % osob samostatn¢ vydélecné
¢innych. Ostatni skupiny byly v zastoupeni pod 10 %. Mezi tyto skupiny patii diichodci

a lidé na matetské ¢i rodicovské dovolené.
4.4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Hlavnim divodem navstévy s 38,67 % je rekreace a odpocinek, ktery je na tom
témet stejné jako druhy divod - ptiroda s 37,33 %. 12 procent dotazovanych uvedlo, ze
hlavnim divodem navs$tévy oblasti je navStéva pamatek. Navstévu piibuznych ci
znamych uvedlo 11,33 % respondentil jako hlavni diivod navstévy. Ze 150 dotazovanych

byl v této oblasti pouze jeden ¢lovek kvuli pracovnim zaleZitostem.

Graf ¢. 4: Hlavni divod navstévy turistické oblasti

rekreace a odpocinek 38,67%

navstéva pamatek _ 12,00%
navstéva pribuznych/zndmych _ 11,33%
pracovni zaleZitosti I 0,67%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢islo 5 je patrné, ze velmi diilezité zastoupeni, co se tyce délky pobytu
v turistické oblasti Sumavsko ma jednodenni navitéva (41,33 %). Jako druhé je délka
pobytu od 4 do 7 dnt (28,67 %), tteti je od 2 do 3 dnl (26,67 %). Pouze 3,33 %

respondentl zstava v oblasti déle neZ tyden.
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Graf & 5: Délka pobytu v turistické oblasti Sumavsko

4-7dnd 28,67%

2-3dny 26,67%

vice nez tyden . 3,33%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do oblasti Sumavska piijelo vice ne tiikrat, ale nepravidelnd 37,33 %
dotazovanych. Maximalné¢ tfikrat oblast navstivilo 31,33 % a jezdi sem pravidelné fadu
let 21 %. Své zastoupeni zde m¢li také lidé, kteti tuto oblast navstivili poprvé ato s 17,33

procenty.

Graf ¢. 6: Frekvence navstéy

vice nez trikrat, ale nepravidelné 37,33%

maximalné trikrat

31,33%

jezdim sem pravidelné uZ fadu let

21,00%

jsem zde poprvé 17,33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka se zabyvala, jestli maji navstévnici zajem o opétovnou navstévu
oblasti. 97 respondentl (64,67 %) odpovedélo, Ze uvazuji o stejné¢ dlouhé opétovné

navstéve. 21 dotazovanych (14 %) uvedlo, Ze o opétovné navstéve uvazuje, a to i na delsi



dobu nez aktudlni pobyt. Naopak na krat$i dobu uvazuje navrat pouze 2,67 % dotazanych.

28 1idi (18,67 %) o opétovné navstéve neuvazuje.

Nejvétsi pocet navstévnikl prijelo z hlavniho mésta Prahy (39,19 %), druhy
vyznamny kraj je Stfedocesky s 15,54 %, tieti je Plzensky kraj s 10,81 % a ctvrty s 8,11
procenty je Jihomoravsky kraj. Ostatni kraje mély zastoupeni po pét procent.

Primérné velikost skupiny je 3,6 osoby. A typickd tutrata na osobu a den je

500 K¢. Tato hodnota nezahrnuje ubytovani a dotazovani jenom odhadli vysi jejich ttraty

v oblasti.
Spokojenost

Co se tyCe celkové spokojenosti navstévnika z grafu Cislo 6 je jasné, Ze mohlo
dojit k ur¢itému zkresleni kvtli malému poctu dntl, kdy se provadélo dotazovani, a nebo
kvali malému vzorku. V disledku oblibenosti a atraktivity se ocfekavala vysoka
spokojenost. Z setteni tedy vyslo, ze kazdy ze 150 navstévniki oblasti byl zcela spokojen.

Jedna se tedy o oblast s nejvyssi spokojenosti navstévnikti v Jiho¢eském kraji.
Graf ¢. 7: Celkova spokojenost navstévniki

Hzndmkal ™ znamka?2 znamka 3 ®znamka4 Mznamka5

CESKA KANADA
CESKOBUDEJOVICKO-HLUBOCKO
KRUMLOVSKO :
LIPENSKO a
NOVOHRADSKO-DOUDLEBSKO
PISECKO 26,00% 65,33%
PODKLETI 54,00% 36,00% 3,
PRACHENSKO-POSUMAVI
SUMAVSKO
TOULAVA 48,99% 40,27% |
TREBONSKO 95,33% 4,679

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafech ¢islo 8 a 9 1ze vidét spokojenost navstévnikd s jednotlivymi sluzbami.
Zde je nutné upozornit, ze se u jednotlivych sluzeb lisi pocet respondentt. Z graft je

ovSem patrna vysoka spokojenost s rtiznymi druhy sluzeb. Jednotlivé sluzby byly
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hodnocené znamkami od 1 do 5, stejné jako ve Skole. Moznost aktivniho sportovani,
stravovani a ubytovani patii mezi nejlépe hodnocené, a to s primérem 1,04 respektive
1,05. Nejhtife hodnocenou sluzbou je moznost pasivniho sledovani sportu s primérem
2,17, ale na tuto otazku odpovedélo pouze 24 respondentl. V1iv na hodnoceni moznosti
pasivniho sledovani sportu miize mit horsi informovanost o mistech, kde jsou tyto sluzby

poskytovany.
Graf ¢. 8: Spokojenost navstévniki s jednotlivymi sluzbami

Hzndmkal ™ znamka2 znamka 3 ®zndmka4 Mznamka5s

STRAVOVANI 138 6
UBYTOVANI 91 5
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ELEKTRONICKE SLUZBY (WIFI, APLIKACE...) 4 5
MUZEA
DIVADLA A KONCERTY 33 27
MOZNOSTI AKTIVNIHO SPORTOVANT 124 5

MOZNOST PASIVNIHO SLEDOVANI SPORTU

~
[e)]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 9: Primérna znamka za spokojenost navstévniki s jednotlivymi sluzbami
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sportovani centra aplikace...) sledovani
sportu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka byla zaméfena na spokojenost navstévnikt s dopravou. V oblasti
Sumavska jsou nejlépe hodnocené cyklostezky. Ohledné spokojenosti s cyklostezkami

odpovédélo 110 respondentt a primérna znamka byla 1,03.

Autobusova doprava se umistila na druhém misté, 41 respondentd ji hodnotilo
znamkou 1, 19 respondentl znamkou 2 a pouze jeden ¢loveék znamkou 3. Zde je také
dalezité, ze pocet respondentit byl velmi nizky, protoze velké mnozstvi respondentl

pouzivalo k piepraveé osobni automobil.

Jako dalsi je Zelezni¢ni doprava, celkov€ na tuto otazku odpovédélo 37
dotdzanych. 23 z nich ji ohodnotilo zndmkou 1, 12 lidi zndmkou 2 a zndmku 3 a 4 dal

vzdy jeden respondent.

Vodni doprava ma dle vysledku primérné hodnoceni 5, ale na tuto otazku
odpovédéli pouze dva respondenti. Za tuto znamku muze fakt, Ze v této oblasti se vodni

doprava neprovozuje.
Graf ¢. 10: Primérna znamka za spokojenost dle druhu dopravy

5
4,5
4
3,5
3
2,5

2

s 134 1,46

1,03

1
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Cyklostezky Autobusova doprava Zelezni¢ni doprava MHD Vodni doprava

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 11: Hodnoceni dopravy

BMzndmkal Mzndmka2 ®Wznadamka3 M®Mznamka4 Mznamka5

DOPRAVA Z MISTA BYDLISTE 98% 2%

DOPRAVA V OBLASTI 99,33% 0,6

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z piedchoziho grafu je viditelné, Ze respondenti jsou s dopravou z mista bydlisté
i s dopravou V oblasti velmi spokojeni. Dulezité je upozornit, ze v dobé dotazovani

v oblasti nebyly zadné vétsi uzavirky ¢i objizd’ky, které by zapiicinily vétsi nespokojenost

s dopravou.

Graf ¢. 12: Spokojenost navstévnikia s mistnimi obyvateli

Bznamkal M®zndamka2 ®mzndamka3 ®znamka4 ®znamka5

JAZYKOVA VYBAVENOST 144 2
OCHOTA POMOCI, VSTRICNOST 139 6
CELKOVY DOJEM Z OBYVATEL 148 i

93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Spokojenost s mistnimi obyvateli hodnotili respondenti opét znamkami od 1 do 5.
Je zitejmé, ze vSechny hodnocené aspekty jsou nadprimérné. Jazykova vybavenost je
velmi dobte hodnocena, ale zde se musi vzit na potaz, ze vétSina navstévnikt byla z Ceské
republiky. Ochota pomoci a vstticnost je hodnocena pramérem 1,04. A celkovy dojem

Z obyvatel primérnou znamkou 1,01.

Dale se Setfeni zabyvalo spokojenosti navstévnikd S atraktivitami, presnéji
mnozstvim, stavem, informacemi a cenami za vstupenky. Vysledkem je, Ze v této oblasti
je velké mnozstvi kulturnich a pfirodnich atraktivit s primérnou znamkou 1,04, ceny za
vstupenky jsou odpovidajici, informace o atraktivitich velmi dostacujici a stav téchto

atraktivit je také v dobry.

Graf ¢. 13: Spokojenost navstévniku s atraktivitami

Hzndmkal ™ znamka2 znamka3 ®zndmka4 Mznamka5s
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Graf ¢. 14: Hodnoceni cenové arovné

Velmi nizké ceny B Nizké ceny Primérné ceny MVyssi ceny M Velmivysoké ceny

CENOVA UROVEN H
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu cislo 14 vyplyva, ze vétSina navstévniku povazuje ceny za primérné. Na

tuto otazku odpovédelo vsech 150 respondenti.

4.5 Syntéza vysledkl a poznatkt

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 150 dotazovanych z toho 85 Zen a 65 muzd.
Nejvétsi vékovou skupinou byli lidé ve véku od 41 do 55 let. Témét % dotazovanych
uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani stfedoskolské a vétSina respondentt byli

zameéstnanci.

Turisticka oblast Sumavsko je nejvice nav§tévovana z divodu rekreace
a odpocinku a také piirody. Nejcastéji lidé cestuji do oblasti na jednodenni navstévu
(41,33 %). Vice jak 1/3 byla v oblasti jiz vice nez tfikrat, ale nepravidelné. O opétovnou
navstévu ma zajem skoro 82 % respondenttl, a to na stejné dlouhy pobyt, delsi pobyt ¢i
kratsi pobyt. 39,19 % navstévnikd pfijelo z hlavniho mésta Prahy a 15,54 % ze

Stfedoceského kraje.

Primérna velikost skupiny je 3,6 osoby, a to i z divodu cestovani rodin s détmi.

Typicka utrata na osobu a den dle odhadi respondentt dosahla hodnoty 500 K¢&.

Celkova spokojenost navstévnikti byla 100 %, to znamena Ze vSech 150
respondentli bylo s navstévou oblasti spokojeno. Nejvice byli lidé spokojeni se
stravovanim, moZznostmi aktivniho sportovani a ubytovanim. Nejhife hodnocena je

mozZnost pasivniho sledovani sportu.
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Co se tyce dopravy, nejvice spokojeni byli navstévnici s cyklostezkami, kterych
je v oblasti mnoho. Spokojeni byli dotazovani i s mistnim obyvatelstvem. Z hodnoceni

cenové urovné vyslo najevo, ze 95 % dotazovanych povazuje ceny v oblasti za primérné.

4.6 Navrhova ¢ast

Vyhodnocené dotaznikové Setieni bylo podkladem pro navrzeni vhodnych navrha
pro zvySeni spokojenosti navstévnikl se sluzbami v turistické oblasti. Z divodu vysoké
sezonnosti v této oblasti, bylo zahrnuto i n€kolik navrha pro rozlozeni poptavky mimo
hlavni sezony. Dal§im kritériem bylo celkové zvysSeni poctu turistil a jejich nasledna

spokojenost se sluzbami. Navrhy byly rozdéleny do n¢kolika kategorii.

Tabulka ¢.3: Navrh na FeSeni pro elektronické sluzby

1. Rozsifeni online rezervaci ubytovacich kapacit
2. Zvyseni pokryti Wifi pfipojeni v oblasti
3. Vyuziti socidlnich siti (Facebook, Instagram...)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvnim navrhem je rozsifeni online rezervaci ubytovacich kapacit, a to z davodu
malého vyuziti této moznosti malymi podniky. Ke zvyseni spokojenosti vede i zvySeni
celkového pokryti Wifi pfipojeni. Duilezitou soucasti Zivota jsou dnes socialni sité, z toho
divodu by se mély vice vyuZzivat k propagaci podniki ¢i samotné oblasti. Tato propagace
muze probihat pomoci fotografii, at’ uz znamych mist nebo téch méné navstévovanych.
Velkym trendem na socialnich sitich jsou soutéze, které také lze vyuzit k propagaci.
Zajimavosti nemusi byt jenom samotna vyhra, ale i zapojeni do soutéZe, a to napiiklad

pomoci fotografii navstévnikl oblasti.

Tabulka ¢€.4: Navrh na FeSeni pro kulturni akce

1. Castgjsi poradani kulturnich akei
2.  Poradani vystav
3. Potadéni vanocnich trha
4.  Festivaly s podporou mistnich femesel

Zdroj: Vlastni zpracovani

V oblasti se potadaji akce, ale v mensim poctu, navrhem je tedy Castéjsi poradani

kulturnich akci. Potfadani vystav (napf. fotografii, kteti se zamétuji na Sumavu). Poradani
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vanocnich trhii i v menSich méstech. A potfadani riznych festivalll s podporou mistnich

femesel a produktt.

Tabulka ¢.5: Navrh na FeSeni pro stravovani
1.  Pofradani gastronomickych akci s vyuzitim mistnich produkti
2. | Regiondlni gastronomie
3. Zvyseni celkové kvality stravovani
4.  Prodlouzeni oteviraci doby stravovacich zatizeni
5. Potadani trhi — mistni produkty a potraviny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyssi pocet gastronomickych akci s podporou mistnich produkti (bortivky,
houby...). Stémito produkty a potravinami se podniky mohou vice zaméfit na
specifickou regionalni gastronomii. Dal§i moznosti ke zvySeni spokojenosti je zvySeni
kvality stravovani a prodlouZeni oteviraci doby nékterych stravovacich zafizeni a

obchodu.

Tabulka €.6: Navrh na FeSeni pro sportovni vyZiti
1.  Potéadani sportovnich akci
2. Promitani sportovnich zapasti (mozno propojit s gastronomickou akci)
3. Podpora systému pijcovani kol a kolobéZek (servis)
4.  Adrenalinové sporty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aktivni sportovni vyZiti bylo v dotaznikovém Setfeni hodnoceno velmi dobfe, ale
naopak pasivni sledovani sportu melo nejhorsi hodnoceni, proto bylo i zde pfipraveno
nékolik nadvrhli. Prvnim z nich je vyssi pocet pofadanych sportovnich akci. Jako dalsi je
promitani sportovnich zapast (naptiklad fotbalové ¢i hokejové vecery), které lze spojit
i s gastronomickou akci. Dale podpora systému pujcovni kol, elektrokol a kolobézek

a jejich nasledny servis. V neposledni fad¢ rozvoj adrenalinovych sportt.
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Tabulka €.7: Navrh na FeSeni pro prirodu

Priroda

Propagace poznavani ptirody — ekoturistika
Rozvoj agroturistiky a hipoturistiky (napf. zavedeni novych hipostezek)
Ptednasky na téma péce o ptirodu

Informovani ohledné ni¢ené prirody Sumavska kvili stavbam

gl & W M

Upominkové predméty, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi
6. Zavedeni vétsiho mnozstvi odpadkovych kost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiroda je jednim z diivodd navstévy této oblasti, proto je dilezité nezapomenout
i na ni. Jako prvni navrh je poznavani piirody pomoci ekoturistiky a jeji rozvoj
a propagace. Zavedeni upominkovych predmét, které jsou Setrné k Zivotnimu prostredi
a jsou recyklovatelné. Dilezitym névrhem je 1 zavedeni vét§siho mnoZstvi odpadkovych

kosii nejen v obcich, ale 1 v odlehlej$ich oblastech.

Tabulka ¢.8: Navrh na FeSeni pro dopravu

Doprava

1.  Posileni ¢etnosti dopravnich spoji
2.  Lepsiudrzba silnic v zimni sezoné
3.  Ptrehled parkovist’ na internetovych strankach obci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvnim navrhem na zvysSeni spokojenosti s dopravnimi sluzbami je posileni
¢etnosti dopravnich spoji. Dale zavedeni prehledu parkovist’ na internetovych strankach

obci.

Tabulka ¢.9: Navrh na FeSeni pro podniky
Vzdélavani zaméstnancii pomoci seminart
Vyssi jazykova vybavenost (kurzy)
Zavedeni jednotného pracovniho obleceni

Vyssi spoluprace mezi riznymi podniky (napf. spole¢né akce v jedné obci)

g B~ w e

Zavedeni dopliikovych sluzeb i v mensich obcich

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vzdélani zaméstnanci je velmi dilezité, proto zaméstnavatelé nesmi na tuto
skutecnost zapominat a déale své zaméstnance vzdelavat. S tim souvisi 1 dalsi navrh, a to
vysSi jazykova vybavenost. Hlavnim navrhem pro podniky je vyssi spoluprace mezi
riznymi podniky a potadani spolecnych akci pro piildkani vice navstévnikd.

Tabulka €.10: Navrh na feSeni pro pamatky
1 Zavedeni novych turistickych tras
2. Vyuziti iBeacon v turistickych aktivitdch
3 Geocatching
4, Propagace mén¢ navstévovanych pamatek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se ty¢e pamatek bylo navrzeno nékolik navrhi, a to na zavedeni novych
turistickych tras, vyss$i vyuziti iBeacon v turistickych aktivitach, rozvoj geocatchingu

a vetsi propagace mén¢ navstévovanych pamatek.
4.6.1 Navrh gastronomické akce s podporou mistnich produktt

Soucasti navrhové ¢asti je samotny navrh konkrétni akce, piesnéji gastronomické
akce, ktera by vyuzila mistni produkty a suroviny typické pro oblast Sumavska. Tyto
suroviny jsou vyuzity na regionalni gastronomii v mistnich restauracich. Jednad se
0 potraviny jako bortvky a houby a z nich pfipravené pokrmy. Akce tedy nese nazev
,Houbov¢é a bortivkové hody*. VSechny uvedené ceny v tabulce ¢.11 a ¢.12 jsou pouze

odhadem.

Obcerstveni: Dulezitou soucasti poradani této akce je spoluprace riiznych restauraci,
které by byly ochotné vytvofit menu s t€émito potravinami. Muize se jednat o jidla z hub
jako houbova omacka, kulajda, houbovy gulds, starocesky kuba a dalsi. Z boriivek miize
jit o bortivkové knedliky, bortivkové kolace, vdolky s bortivkami, palacinky s borGivkami,
bortivkovy €aj, bortivkova limondada a jiné. Plus je mozZnost, aby restaurace méla stanek

pfimo v prostorach akce.

Napoje: Stanek s napoji zajistén restauraci. Moznost alkoholickych 1 nealkoholickych
napoj.

Kulturni program: Dilezité je zajiSténi kulturniho programu. V tomto pfipadé dvou

kapel, divadelniho souboru a odbornika na prednasku o houbach. Bylo by nutné zajisténi
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podia, kde by se tento kulturni program odehraval. Dal§im lakadlem je pofadani tomboly

S moznosti vyhry zajimavych cen.

Propagace: Propagace akce jak pomoci plakatu v okolnich obcich, tak i na socidlnich
sitich, které v soucasné dob¢ jsou na propagaci takovych akci hojné vyuzivany. Dulezité
je vytvoreni udélosti na Facebooku, kde se tato akce mtze dostat k velkému poctu lidi.

Poradatelé: Pro poradani je nutné zajistit persondl na prodej vstupenek, prodej listki do

tomboly, uklid.

Tabulka ¢.11: Navrh na kalkulaci piredpokladanych nakladi

Kalkulace predpokladanych nakladi

Kategorie Polozky Cena

Kulturni program podium 4000 K¢
kapely 10 000 K¢
prednéska 1000 K¢
divadelni ptedstaveni 3000 K¢
vyhry 10 000 K¢

Propagace plakaty 100*7=700 K¢

Obcerstveni Zajisténo mistnimi restauracemi (vlastni menu)

Napoje Stanek zajistén jednou z restauraci

Poradatelé Prodej vstupenek, listku do 4*1200=4800 K¢

tomboly, uklid...
Celkovy soucet 33500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena vstupného je stanovena na 100 K¢ za osobu, odhadovany pocet navstévniki

je v tomto piipadé 300 osob.

V dalsim kroku byla vytvofena kalkulace na jedno menu. Menu se sklada
z polévky kulajdy, hlavni chod hovézi maso s houbovou omackou a houskovy knedlik,
jako dezert palacinky s bortivkami. V nasledujici tabulce jsou rozepsany odhadované
naklady na jedno menu. Kalkulace piedpoklada s prodanim 200 porci tohoto menu z 300
ucastnikli. Nédklady na surovina na celé menu jsou 45 K¢&. Celkové néklady na 200 porci
jsou 9100 K¢. Vynosy pii stanovené cené¢ 120 K¢ na menu jsou 24 000 K¢. Bodu zvratu

bude dosazeno pii prodeji 76 menu.
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Tabulka ¢&.12: Navrh na kalkulaci menu

Kalkulace na jedno menu ‘

) Néklady na 200
porci
Kulajda 10 K¢ 10*200= 2000 K¢
Hovézi maso s houbovou
30 K¢ 30%200= 6000 K¢&
omackou, houskovy knedlik
Naklady Palacinky s bortivkami 5K¢ 5*200= 1000 K¢
Kuchat 8% 200= 1600 K¢&
Energie 100 K¢
Soucet 9100 K¢
Vynosy Cena menu 120 K¢ 24 000 K¢
Bod
9100/120 = 76 porci
zZvratu
Zisk Vynosy - naklady 24 000 — 9100 K¢ 14 900 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Zaveér

Hlavnim cilem této bakalafské prace byla identifikace faktort, které ovliviuji
spokojenost navstévniki turistické oblasti Sumavsko. Dal§im bodem bylo vnimani
kvantity a kvality primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu

z hlediska poptavky.

Na zacatku bylo nutné vytvoteni literarni reSerSe, ve které byly vysvétleny
dilezit¢ pojmy vztahujici se ktématu. DalSim krokem bylo provedeni analyzy
soutasného stavu nabidky cestovniho ruchu v turistické oblasti Sumavsko pomoci
sekundarnich dat z internetu. Pro vlastni zhodnoceni situace nabidky bylo provedeno
dotaznikové Setfeni. Samotné Setfeni probihalo dva mésice, v Cervenci a srpnu.
Dotazovani bylo provadéno osobné na n¢kolika mistech, a to ve Vimperku, Prachaticich,

Borové Lad¢, Boubin¢ a Kvildé. Celkem na dotaznik odpovédélo 150 respondenti.

Pro naplnéni cili této bakalafské prace byly vytvofeny navrhy na zvyseni
spokojenosti navitévniki turistické oblasti Sumavsko. Navrhy jsou reakci na zjisténé
nedostatky ve vysledcich dotaznikového Setfeni, dale také vedou k celkovému zlepSeni
spokojenosti a prilakani vétsiho poctu navstévniki.

Kli¢ova slova: nabidka cestovniho ruchu, spokojenost navstévnikd, turisticka oblast

Sumavsko, navstévnici, dotaznikové Setfeni
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l. Summary and keywords

The main goal of this bachelor thesis was to identify factors influencing the level
of satisfaction of South Bohemian visitors. Specially, this work is focused on touristic
area Sumavsko. In this area it solves quantity and quality of a primary secondary supply

in the selected region in terms of demand.

In the beginning it was necessary to create literature review, which explained
important information related to the topic. The next step was to analyze the current
situation in the touristic region Sumavsko using secondary data from the internet.
A questionnaire survey was conducted to evaluate the supply situation in the region. The
survey was held in summer 2017 in July and August. Number of respondents was 150.
The questioning took place in predetermined locations, in Vimperk, Borova Lada, Kvilda,

Prachatice, Boubin.

For accomplishment of the goals of this bachelor thesis there were created suggestions
to an increase of the level of satisfaction of tourist in the destination. These proposals
respond to the negative evaluation of the services in results of the questionnaire survey.

They also lead to an overall improvement in satisfaction and attracting more visitors.

Keywords: tourism supply, touristic area Sumavsko, tourist, level of satisfaction,

questionnaire survey
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V. Prilohy
Priloha 1: Dotaznik

1. Misto dotazovani

a. Vimperk
b. Boubin
c. Kvilda

d. Borova Lada

e. Prachatice

2. Kolikrat jste uz v minulosti navstivil/a tuto oblast v jiznich Cechach?
Jsem zde poprvé

a
b. Maximalné tiikrat

134

Vice nez trikrat, ale nepravidelné

o

Jezdim sem pravideln¢ uz fadu let

3. Jaky je hlavni duvod Vasi navstévy této oblasti?

a. Pfiroda

=)

Rekreace a odpocinek

C. Navstéva pamatek

d. Navstéva ptibuznych/znamych
e. Pracovni zaleZitosti

f. Kulturni nebo spole¢enska akce
g. Nakupy

h. Jiny divod

4. Kolik dni se chystate stravit v této oblasti?
a. 1 den (bez pfenocovani)
b. 2-3dny
C. 4—7dn0
d. Vice nez tyden

5. Kolik dni se chystite stravit v jiznich Cechach?

a. 1den (bez prenocovani)



b.
C.
d.

2—-3dny
4 —7 dna

Vice nez tyden

6. Prosim ohodnot’te Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluZeb v této

oblasti, pokud jste je vyuzil/a.

a.

Stravovani

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
Ubytovani

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
Turistickd informacni centra

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
Elektronické sluzby (Wifi, aplikace, online rezervace)

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
Muzea

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
Divadla a koncerty

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
Moznosti aktivniho sportovani

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
MozZnosti pasivniho sledovani sportu

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit

7. Prosim ohodnot’te Vasi spokojenost s dopravou v této oblasti.

a.

Silni¢ni sit’ (stav silnic, znaceni)

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
Autobusova doprava (stav dopravnich prostredki, frekvence spojt,
dostupnost, cena)

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
Zeleznice (stav dopravnich prostiedki, frekvence spojil, vybavenost
vlakti, dostupnost, cena)

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit

MHD (stav dopravnich prostiedki, frekvence spojt, dostupnost, cena)

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit



e. Cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla)
1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
f.  Vodni doprava (stav dopravnich prostiedku, frekvence spoju, dostupnost,
cena)
1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
g. Celkovy dojem z dopravy z mista VaSeho bydlisté do této oblasti
1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
h. Celkovy dojem z dopravy V této oblasti
1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit

8. Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s pristupem mistnich obyvatel.
a. Jazykova vybavenost
1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
b. Ochota pomoci, vstiicnost k navstévnikim
1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
c. Celkovy dojem z obyvatel

9. Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s nabidkou destinace.

a. Mnozstvi kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
b. Informace o kulturnich a pfirodnich pamétihodnostech

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
c. Stav kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
d. Cena za vstupenky do historickych / pfirodnich pamatek

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit
e. Celkova atmosféra

1 2 3 4 5 Nevim/ nemohu posoudit

10. Jak byste zhodnotil/a cenovou trovei sluZeb v této oblasti?
a. Velmi nizké ceny
b. Nizké ceny
C. Priamérné ceny

d. Vyssi ceny



e. Velmi vysoké ceny

11. Prosim, ohodnot’te celkovou spokojenost s Vasim pobytem v této oblasti
1 2 3 4 5

12. UvaZujete o dalSi navstévé této oblasti?
a. Ano, na delsi dobu, nez je tento pobyt
b. Ano, na stejn¢ dlouho, jako tento pobyt
C. Ano, na kratsi dobu, nez tento pobyt
d. Ne, neuvazuji

13. Prosim, uved’te, s ¢im jste byl/a v této oblasti nejvice nespokojen/a:

14. Jste:
a. Muz
b. Zena

15. Kolik osob ma skupina, ve které cestujete?

16. Odkud jste?
a. Bydlim v jiznich Cechach
b. Bydlim jinde v CR
¢. Bydlim mimo CR

17. Z jakého jste kraje?

a. Hlavni mésto Praha

b. Stfedocesky

C. Plzensky

d. Karlovarsky

e. Ustecky

f. Liberecky

g. Kralovehradecky
h. Pardubicky

I. Olomoucky

J.  Moravskoslezsky

K. Jihomoravsky



I.  Zlinsky
m. Kraj Vysoc€ina

18. Z jaké jste zemé?

19. Kolik je Vam let?

a. Do18
b. 19-26
c. 27-40
d. 41-55
e. 56-65

f. 66 avice

20. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zékladni
b. Stfedni
c. Vysokoskolské

21. Jaky je Vas spolecensky status?

a. Zameéstnanec

b. OSVC

€. Na matetské/rodiCovské dovolené
d. Student

e. Dtchodce

f. Nezaméstnany/v domacnosti

22. Zkuste, prosim odhadnou, jaké jsou Vase priblizné vydaje béhem pobytu

V tomto regionu na osobu a den (nepocitejte ubytovani):



