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1 Uvod

Oblast fizeni lidskych zdroju je nepochybné jednou ze zakladnich ¢innosti kazdého pod-
niku, a prave proto je velice dilezité se na ni zaméfit a vénovat ji dostatek pozornosti. Je
ziejmé, ze bez potiebného, kvalifikovaného a motivovaného persondlu zadny podnik
efektivné fungovat nemiize. Veskeré Cinnosti s tim spojené realizuje personalni vedeni

spolu s vrcholovym managementem podniku.

Rizeni lidskych zdrojii je také diilezitou soudasti i v oblasti hotelnictvi a pro tuto kvalifi-
kaéni praci jsem zvolila wellness hotely, které jsou mi velmi blizké a jednou bych sama

jeden wellness hotel chtéla oteviit.

Tato bakalarska prace obsahuje dvé zakladni Casti, a to Cast teoretickou a praktickou.
V casti teoretické je vysvétlené pojeti hotelnictvi, jeho definovani, ¢lenéni a vymezeni
¢innosti. Dale si blize specifikujeme wellness hotely, v ¢em se 1isi a jaké jsou jejich hlavni
znaky. Jelikoz rostouci konkurence hotelnictvi nuti zakaznika vice zaujmout, je wellness
hotel vice atraktivnéj$i oproti ostatnim ubytovacim zatizenim. Nasledné si definujeme
fizeni lidskych zdrojti v hotelnictvi a podrobnéji vysvétlime jednotlivé pozice a ¢innosti
jimi spojené.

V praktické &asti se snazime o porovnani vybranych wellness hotelti po celé CR v oblasti
fizeni lidskych zdrojt, které probihalo formou dotaznikového Seteni. Po srovnani uve-

deme moZn¢ navrhy na zlepSeni a zkvalitnéni personélnich ¢innosti.



2 Literarni resSersSe

V této Casti se zamefime na teoretické charakteristiky a pojmy z dané problematiky.

2.1 Hotelnictvi

Tato kapitola je ur¢ena pro definici hotelnictvi, charakteristiku klasifikace a kategorizace
hotelt.

2.1.1 Historie hotelnictvi

Prvni zminky o priimyslu hotelnictvi pochazi jiz ze starovéku, kdy tehdy cestovali piede-
vS§im poutnici po posvatnych mistech a kupci, a vznikala potieba nékde ptfenocovat. V
prvopocatku bylo ubytovani zajistovano soukromymi osobami, jelikoz v té dobé bylo
povinnosti kazdého obcana ubytovat nakrmit unaveného poutnika. Diky rostoucimu po-
¢tu poutnikt jiz nestacily ubytovaci kapacity, a tak vznikly prvni zdjezdni hostince, kde
byla moznost ubytovani i se svymi vozy. Po prvni poloving 20. stoleti se v Cechach za-
¢alo rozvijet hotelnictvi predev§im v 1azenskych méstech, jako dnesni Karlovy Vary, Ma-
rianské Lazné apod. Ve 30. letech vznikaly moderni hotely jako hotel Alcron. Ke konci
60. let se statni cestovni kancelai CEDOK inspirovala zépadnimi zemémi a zacala vybu-

dovavat hotelové fetézce. (Beranek, 2013)

Hotelnictvi se u nas vyvijelo s celkovym hospodarskym rozmachem souvisejici s rozvo-
jem hotelit v Cechach zaznamenany na po¢atku 20. stoleti. Do roku 1990 slouZily nejvétsi
hotely zejména k zahrani¢nimu cestovnimu ruchu. Rada ubytovacich zafizeni bylo pro-
vozovano podnikem Restaurace a jidelny, spotfebnimi druzstvy a cestovnimi kancela-

femi. (Kostkova, 2010)

Od pocatku 21. stoleti vznikl problém u ¢eskych hoteliérti v podobé silné koruny, klesa-
jiciho kurzu eura, navySeni ceny energii nebo také problémy s kvalitnim personéalem.
Dale zacaly vznikat spory v oblasti nekalé soutéze s dumpingovymi cenami, predevsim

ve vétsSich meéstech. (Kostkova, 2010)
2.1.2 Vymezeni pojmu hotel

,»Slovo hotel bylo piivodné odvozeno od francouzského ndazvu ,, hote* a latinského ,, hos-
picem“, coz v prekladu znamena ,,0soba, ktera poskytuje nocleh . Dalsimi slovy, z nichz
vychazi dnesni pojmenovani pro ubytovaci zarizeni hotel, jsou latinska ,, hospitalis*“ a

,, hospitium “, ktera oznacovala misto, kde se dalo prenocovat s moznosti stravy. “ (Bera-

nek, 2013, s. 15)



Aby se ubytovaci zatizeni mohlo oznacit jako hotel, musi spliiovat nasledujici pozadavky.
Musi mit minimalné 10 pokoji,, musi mit ptesné stanovené normy (hygienické) jako pro
hosty, tak i1 pro personal, musi spliiovat minimalni standardy dle tfidy kategorizace apod.

(Kostkova, 2010)

Kitizek a Neufus (2014) definuji hotel jako misto, poskytujici za Gplatu ubytovani, zpra-
vidla na kratkou dobu.

2.1.3 Kategorizace

Kategorie hotelovych zatizeni. Kategorie znamena rozdéleni hotelti do nékolika druhi,

vychézejicich z typu sluzeb, které poskytuji.

Beranek (2013) vymezuje nasledujici druhy, jako hotel, hotel garni (hotel nabizejici
pouze snidan¢), apartmanovy hotel, boarding hotel (méstsky hotel, slouzici pro dlouho-

dobg;jsi ubytovani), motel (hotel urceny pfevazné pro motoristy), penzion, horska chata.

Mezi specificka hotelova zatizeni zafazuje lazensky/spa hotel (hotel s vlastnimi 1é¢eb-
nymi procedurami), lazenisky hotel garni, butik hotel (hotel s diirazem na design, vyzdobu
a vysokou uroven sluzeb), botel (ubytovaci zafizeni na trvale ukotvené lodi), wellness
hotel, ekohotel (hotel, kterému byl udélen certifikat ,,Ekologicky Setrna sluzba“) apod.
(Beranek, 2013)

Orieska (2010) ptidava dalsi modifikace hotelu jako baby hotel (vyhrazeny pro rodiny
s détmi), tranzitni hotel (pro hosty, které pouze ptespavaji), zamecky hotel, resort, golf
resort, rezidence (byrotel), horstel (umoziuje béhem ubytovani jizdu na koni), hotelova

depandance.
2.1.4 Klasifikace

Klasifikace specifikuje pro kazdou tfidu pozadavky, které jsou povinné volitelné a Zadatel

o certifikaci si miize vybrat dle zvolen¢ tfidy maximalné stanoveny pocet.

Pozadavky na jednotlivé tfidy jsou uvadény nasledovné:

e Tourist * (nemusi spliovat 3 povinné volitelné pozadavky)
e Economy ** (nemusi spliiovat 3 povinné volitelné pozadavky)
e Standard *** (nemusi spliiovat 6 povinn¢ volitelnych pozadavk)

e First Class **** (nemusi spliiovat 9 povinn¢ volitelnych pozadavk)



o Luxury ***** (nemusi spliiovat 9 povinné volitelnych pozadavkil) (Orieska,
2010)

Ttida Tourist nabizi zakladni vybaveni pokoji a poskytovanych sluzeb. V Economy
krom¢ zakladniho vybaveni pfibyva kazdodenni vyména rucnikii a doplnéni hygienic-
kych potieb. Standard tfida je specifikovana ptidavnymi sluzbami jako je sluzba pradelny
a zehleni nebo trezor soucasti vybaveni pokoje. Dalsi tfidou je First Classs, ktera se lisi
hotelovym vybavenim, jako je restaurace ,,a la carte®, snidané ptimo do pokoje nebo mi-
nibar na pokoji. Nejvyssi kategorie Luxury, nabizejici sluzby zehleni, ¢i ¢iSténi obuvi

nebo internet véetné pocitace na pokoji. (Beranek, 2013)

Provozovatel ubytovaciho zafizeni mize Zadat o udéleni vice tfid v rdmci jednoho ob-
jektu, av$ak jednotlivé tiidy nemusi byt po sobé jdouci. Zadatel musi jednotlivé &asti jako
patra, pokoje oznacit ptislusnou certifikaci, ale spole¢né znaky musi spliovat nejvyssi

ttidu certifikace. (Orieska, 2010)

Dle rozhodnuti Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky se problematikou Jed-
notné klasifikace zabyva Asociace hoteli a restauraci CR (AHR CR) a SdruZeni podni-
katelii v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach (UNIHOST). (Kostkova,
2010)

2.2 Wellness

Pro blizsi uptesnéni pojeti wellness slouzi tato kapitola, ktera definuje pojem wellness,
wellness hotel a jeho vyvoj v Ceské republice.

2.2.1 Pojem wellness

Pojem Wellness pochazi z angliétiny ,,well-being“ a znamena trvalé zlepSovani psy-
chické, fyzické a emociondlni pohody za Gcelem duSevniho a télesného zdravi. Mezi za-
kladni principy wellness se povazuje zdrava strava, pravidelny pohyb, odpocinek a pozi-

tivni postoj k Zivotu. Zasadou je se vyvarovat stresu, alkoholu a koufeni. (Beranek, 2013)

Jedna z definic wellness definuje wellness jako ,,$irokou $kalu ctnosti®, které ¢lovéka
meéni jak fyzicky, tak psychicky a socidlné nebo emocionalné a mentalné€. Vznika tak
novy zivotni styl, ktery predstavuje mnozstvi riznorodych ¢innosti, vystihujici poza-

davky lidi. (Pod&bradsky, 2008)
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V posledni dobg je velkym fenoménem cestovani spojené s wellness predevsim z diivodu
ptinosu radosti do zivota a také za ucelem dosazeni rtiznych zpusobl 1é¢by vedouci

k dobrému zdravotnimu stavu. (Foris, Artenie, 2014)

Tento trend dokazuje 1 pocet cest realizovanych za wellness turismem, ktery v roce 2015
¢ital pres 691 milionil cest po celém svété a vydaje na né¢j dosahovaly pies 560 miliard

americkych dolari. (Ulrych, 2018)

Pro spravné pochopeni wellness, je potieba vymezit jednotlivé rozdily oproti 1é¢ebnému
lazenstvi. Nejzasadnéjsi rozdil je, Ze klasické lazenistvi zahrnuje 1 1é¢ebnou funkci, oproti
wellness, ktery by mél zdravotnim potizim pfedchazet. Funkce wellness je tedy jakousi

prevenci a udrzeni zdravi ¢loveka. (Podébradsky, 2008)

Zdravotni a wellness cestovni ruch je velice zasadni a stava se velkym trendem u zakaz-
nikid, ktefi chtéji zlepsit své zivotni podminky a snazi se vypadat 1épe, zlepsit bolest a
nepohodli a zvladat stres. (Stanciulescu, g. C., Diaconescu, g. N., & Diaconescu, d. M.,

2015)
Beranek (2013) uvadi téchto 5 rozméra wellness:

e Fyzicky

e Spiritualni

¢ Emocionalni
e Socialni

e Mentalni
2.2.2 Wellness hotel

Diive bylo samoziejmosti, Ze minimalné¢ tfithvézdi€kovy hotel poskytoval fitness cen-
trum, v soucasné dob¢ je novym trendem nabizeni wellness v rdmci zdravého Zivotniho
stylu. Co se vSak provozovani tyCe, na tom se nic nezménilo a funguje na stejny zptisob
jako fitness centra. Vyjimkou v$ak jsou hotely, u kterych je wellness hlavnim produktem,
tak je zdsadou kvalita a rozsah sluzeb kontrolovat a navazovat na dalsi poskytované

sluzby. (Kiizek & Neufus, 2014)

Hotelovy wellness jinymi slovy znamena ptipojeni sluzeb wellness ke klasickym hotelo-
vym sluzbam. V ptipadé¢ vice specializovaného hotelu se nejedna pouze o existenci

wellness centra, ale cely hotel je situovan do toho sméru. K zdzemi wellness centra ovsem
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také patfi sportovni centrum spolu s relaxaénim a kosmetickym centrem. (Podébradsky,

2008)

Jednim z velmi zédsadnich aspekt uspéchu wellness hotelu je 1 jeho umisténi. Rusivé
venkovni prostiedi miize negativné ovlivnit celkovy dojem zakaznika z pobytu. Hotel
umistény v centru nebo v blizkosti rusné komunikace neni vhodny. Stejné tak vyhled z
okna na ruch velkomésta nenavozuje zrovna piijemny a relaxacni pocit. (Podébradsky,

2008)

Jelikoz neexistuje konkrétni seznam kritérii pro urceni kvality wellness zatfizeni, je moz-
nost se inspirovat u zahrani¢nich asociaci jako je naptiklad European Wellness Union
nebo Deutsche Wellness Verband, ktera ma tyto pozadavky k provozovani wellness ho-
telu:

e Minimalné tiihvézdickovy hotel

e Poloha hotelu v blizkosti ptirody

e Ekologicka Setrnost

e Nekutacke prostory

e Povinnost pravidelnych kontrol kvality apod. (Podébradsky, 2008)
Technické zarizeni hotelového wellness centra:

e Sportovni centrum — posilovna, plavecky bazén, golfové hiisté, tenisove kurty,

e Relaxaéni centrum — sauna, parni lazen, hydromasazni zafizeni, solarium, ma-
sazni salon,

e Kosmeticky salon,

e Wellness recepce (Beranek, 2013)
Pod¢bradsky (2008) ptidava:
e Aromaléazen

e Infrakabinu

e Solnou jeskyni

Wellness hotely nabizi svym hostiim racionalni stravu. O sluzby wellness hotelu ma za-
jem nejen spotiebitelské vefejnost, ale také lidé s profesemi souvisejicimi s vysokymi na-

roky na duSevni praci. (Orieska, 2010)
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Stravovani ve wellness hotelu

Ke standardnim wellness sluzbam patfi i specidlni nabidka stravovani, ktera klade diraz
na zdravou vyzivu, ¢erstvost, nezavadnost potravin a pestrost. Obsahem nabidky potravin
by mély byt i biopotraviny a podpora regionalni kuchyn¢ s mistnimi potravinami. Zakla-
dem je nabizet nutriné vyvazené potraviny i véetné sezénnich potravin. Moderni ku-

chyn¢ umoznuje tepelnou tipravu surovin bez velkého mnozstvi tuku. (Beranek, 2013)
2.2.3 Vyvoj wellness v Ceské republice

Wellness dorazilo do Ceské republiky az v 90. letech 20. stoleti diky nasemu odlou¢eni
od zapadu Evropy az do roku 1989. Teprve az v poslednich letech se klade vétsi diiraz na
zdravy zivotni styl a s tim ptichazi i nové koncepty jako pravé wellness. V roce 2007 byla
zalozena Ceska asociace wellness (CAW) k podporovani a rozvoji oboru wellness.
Vznikla diky ¢astym nejasnostem a chaosu, ktery kolem nazvu wellness panoval. (Pod¢-

bradsky, 2014)

vvvvvv

termalnich a mineralnich prament a sluzeb S nimi spojenymi. Z pohledu trzeb v roce

2015 Ceska republika patfila mezi prvni desitku trhd. (Ulrych, 2018)

V soucasné dobé se v Ceské republice nachazi hned nékolik wellness hoteld. Piiklady

téchto hotelil jsou:

Wellness hotel Savannah — Znojmo

Wellness hotel svata Katefina — Pocatky
Wellness hotel Diamant — Hluboka nad Vltavou

Wellness hotel Horal — Velké Karlovice
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2.3 Rizeni lidskych zdroji

.,V praxi i v literature se v souvislosti s Fizenim lidi v organizaci setkavame s pojmy per-
sonalni prace, personalistika, persondlni administrativa, personalni rizeni ¢i rizeni lid-
skych zdrojii. Tyto terminy byvaji casto povazovany za synonyma.” (Koubek, 2007, str.
14)

Koubek (2007) definuje fizeni lidskych zdroji jako nejnovéjsi koncept personalni prace,
ktera se v zahranici zacala formovat v prubéhu 50. a 60. let. Tato koncepce se stava ja-

drem fizeni organizace.

Dvotakova, Z., (2007) uvadi, ze management lidskych zdroji je soubor uréitych politik,

zasad a postupt, které se oznacuji jako ,,best practices*.

Armstrong, M., (2007) uvadi, ze fizeni lidskych zdroji je definovéano jako strategicky a

vvvvvv

nalu, ktery v organizaci pracuje a individualné i kolektivné piispiva k dosazeni cilti orga-

nizace.
Ukoly fizeni lidskych zdrojii souvisi s personalnimi ¢innostmi, které zahrnuiji:

e personalni planovani,

e ziskavani, vybér a pfijimani zaméstnanci
e hodnoceni zaméstnancu,

e odmeénovani zaméstnanca,

e rozmistovani zaméstnanci,

e vzdélavani zaméstnancii

e péci o zaméstnance,

e persondlni pracovni systém,

e prizkum trhu prace,

e zjiStovani a zpracovani informaci,

e dodrzovani zakonu v oblasti prace (Koubek, 2007)
2.3.1 Personalni planovani

Dvotékova (2007) tika, ze ,, Planovani lidskych zdrojii znamend procesné zamérené roz-
hodovani o tom, kolik dodatecnych pracovnikii organizace potiebuje a K jakému terminu.

Plany lidskych zdrojii jsou odvozovany z planii organizace a predstavuji predpovedi o
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potrebé lidi k zabezpeceni urcité produkce ¢i sluzeb. I kdyz plany v oblasti lidskych zdrojii
nemohou byt zcela presné, poskytuji v odpovidajicim vyhledu cenné indikatory pro ziska-
vani pracovnikii, vzdélavani a rozvoj, a to pro ruzné urovné organizace.“ (Dvotakova,

2007, s. 114)

Za dil¢i oblasti planovani se povazuje planovani momentalni potieby pracovnikd, pléano-
vani vybaveni personalem urenym kvalifikaci v oboru nebo stupném obratu zamést-

nancu. (Styblo, 1993)

Casovy horizont planovani pracovniki byva odlisny pro riizné profesné kvalifikaéni sku-
piny pracovniki. Naptiklad potieba délniki se obvykle planuje na dosti kratkou dobu, asi
tfi mésice, pro ostatni naptiklad jeden rok. Cim je horizont delsi, tim je planovani obec-

néjsi. Na rozdil od krat§iho horizontu jsou plany vymezeny konkrétnéji. (Koubek, 2007)

Dlouhodobé plany udéavaji potieby a rezervy lidskych zdrojii na 2, 5 a vice let doptedu a
jsou vychodiskem pro plany vzdélavani a rozvoje. Naopak kratkodobé planovani vyme-
zuje pracovni mista obsazena behem dalsiho roku. Pfedpovéd’ je mozné nékolika meto-
dami, jako naptiklad odbornymi odhady, modelovanim, indexy nebo analyzou rozpoctu.

(Dvorakova, Z., 2007)
2.3.2 Ziskavani pracovniki

Dvotéakova, (2007) definuje ziskavani pracovniki jako personalni ¢innost, jejimz cilem
je identifikovat, pfitdhnout a najmout kvalifikovanou pracovni silu. Pti danych nakladech
na ziskavani je vSak pro podnik vyhodné;si dosdhnout niz§iho poméru mezi poctem Za-

dateld a poc¢tem nabizenych mist, aby se mohla vice soustfedit na kvalitni vybér.

Vyhledéani pracovnikli a samotny nadbor miliZe probihat z vnéjsich zdrojii (napiiklad pies
Utad préace) nebo z vnitinich zdrojii (doporuéeni od stavajicich zaméstnancii). Hlavnim
ukolem ziskavéni je informovani potencialnich uchazeci, o jakou praci se uchazeji a je-
jich nasledné presvédéovani. Ziskavani spolu s vybérem je klicové pro tzv staffing!. Moz-
nosti ziskavani je hned nékolik. Radi se sem naptiklad pouzivani vyvések, letakil, inzerci
na internetu, spoluprace se Skolami a Ufady prace, personalnimi agenturami, vyuzivani

socialni sit¢ apod. (ManagementMania.com, 2016)

1 Staffing je $ir$i pojem nez rozmistovani, obvykle se preklada jako formovani pracovni sily organizace.
Zahrnuje v sobé strategicky pfistup
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,, Chceme-li S uispéchem vybirat zaméstnance z rad vlastni organizace, je bezpodminecné

nutné, abychom méli k dispozici aktualni informace o tom, co a jak prislusni lidé deélali.
Tyto zdznamy by mély byt konzistentni, presné, uplné a objektivni . (Ludlow, Panton,
1995, s. 13)

2.3.3 Vybér a prijimani pracovniki

Vybér zaméstnancu predstavuje proces sbirani a hodnoceni informaci o uchazecich po-
moci metod vybéru. Na zéklad¢ toho se jednotlivi pracovnici porovnavaji a hleda se shoda
se specifickymi pozadavky pracovniho mista a pozadovanymi schopnostmi a doved-

nostmi. (Dvorakova, 2007)

Ukolem vybéru pracovniki je rozpoznat, ktery uchaze¢, zadajici o zamé&stnani, bude prav-
dépodobné nejlépe vyhovovat pozadavkiim pracovniho mista, ale piispéje i K vytvaieni
dobrych mezilidskych vztahti v organizaci. Vybér tedy musi brat v potaz jak odborné

schopnosti, tak i urcity potencial a flexibilitu k praci. (Koubek, 2007)

Schéma 1 Jednotlivé kroky ndaboru a vybéru zaméstnancii 7 vnéjsiho prostiedi

Planovani lidskych zdroja Definovani Ziskavani uchazeci
Nabidka a poptavka Rozbor pracovni pozice Znalost trhu

Stiidani __, | Popis pracovni pozice Reklama

Sluzebni postup Specifikace osobnosti Poskytovani informaci

Organizacni opatieni

! I

Hodnoceni Administrativa Vybér uchazeca

Postupy Rozhodnuti Vybér

Dovednosti | Podani nabidky T Pohovory

Efektivita Reference Zuzeny vybér
Vyhodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ludlow, Panton, 1995, Nabor a vybér.

16



Schéma 2 Vybér zaméstnancu z vnitiniho a vnéjsiho prostiedi

Informacni analyza
Tendence a tlaky
Dopady na podnik a trh prace

!

Organizacni analyza
Lidsky faktor

Silné a slabé stranky
Pracovni vztahy

Zpracovani poZadavku
Odhad nabidky

Plén stfidani

Jednotliva mista

Administrativa
Rozhodovani
Pracovni napln
Skoleni
Ocenovani
Vyhodnoceni

Vybér lidi

Vybér

Metody rozhodovani
Pohovory

Testy

Skoleni

Specifikace
Nazor lidi
Interni a externi:
Zdroje, Povést
Reklama

Informace
Organizacni opatieni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ludlow, Panton, 1995, Vybér zaméstnanci.

Proces piijimani zahrnuje Pfedb&ézny pohovor, zZadost, pohovor a testovani. Pfedbézny
pohovor slouzi k prvotnimu vyfazeni nevhodnych uchazect, dale zadost, coz predstavuje
vyplnéni dotazniku, slouziciho k pomoci pfi rozhodovani. Po samotném pohovoru fada

podnikid vyuziva testovani k provéfeni uchazecu. (Donnelly, Gibson & lvancevich, 1997)
2.3.4 Hodnoceni pracovniki

Moderni hodnoceni pracovnikli predstavuje zjistovani, posuzovani a usili o napravu a
stanovovani cilil v pracovnim procesu. Lze rozlisit dvé podoby hodnoceni pracovniki, a
to formalni a neformdlni podobu. Neformalni hodnoceni je prubézné hodnoceni pracov-
nika jeho nadfizenym. Je dano pocitem hodnoticiho a jeho dojmem. Formalni hodnoceni
menty, které se zakladaji do spist pracovnikii. Vedle formalniho hodnoceni je vhodné
dvakrat ¢i tfikrat do roka zorganizovat neformalni hodnoceni prosttednictvim diskuzi a

porad a poskytnuti tak i zpétné vazby. (Koubek, 2007)

Ke kvalitnimu a ucelovému provadéni nékterych hodnoceni se doporucuje spoluprace
s odborniky personalniho utvaru, tzv. ,,assessment centres. Pfispiva k vyssi objektivité a

jasngj$im zavérim vedoucich pracovniki. (Vodacek , Vodackova, 1996)

Pti vhodné provadéné kontrole, pravidelné zpétné vazbé a spravné podaném hodnoceni

pracovnikiim se vypomaha k posileni motivace. Pokud je vedouci zvykly tuto kontrolu
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provadét pravideln€, vénuji ji zaméstnanci vyssi pozornost. Naopak, pokud je pravdépo-
dobngjsi, ze ji provadét nebude, vede to spise k odkladani prace zaméstnancii a Casto i

trvale. (Urban, 2017)
2.3.5 Rozmist’ovani zaméstnancu

Rozmistovani pracovnikt se uskutec¢iiuje v ramci urcité mobility pracovnik v organi-

zaci, ktera se ¢leni napiiklad takto:

e PovySovani pracovnikl

e Transfer pracovnikli na podobnou praci

e Piefazovani pracovnikl na nizsi pozici

e Propousténi

e Penzionovani (odchod do dichodu)

e Rezignace pracovnika

e Umirti pracovnika (Altaxo, 2015)
K povyseni mize dojit jak na zdklad€ rozhodnuti direktivnim ¢i administrativnim zptso-
bem nebo na zaklad¢ nabidky volné pracovni pozice vSem zajemctim v organizaci. Prici-
nou pievedeni pracovnika na jiné pracovisté mize byt naptiklad uspora pracovniki,
ukonceni ¢asti vyroby, potieba pokryti nové pracovni pozice nebo zména pozadavkii na
stavajici pozici. Naopak dlivodem pro pifefazeni na niZsi pozici mize byt naptiklad ne-
schopnost pracovnika naddle efektivné vykondvat stavajici ¢innost nebo organizaéni

zmény. (Koubek, 2007)
2.3.6 Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Jde o rozvoj ¢loveka a jeho znalosti a dovednosti, ne jaké vyzaduje zastavané pracovni
misto. V systému formovani schopnosti ¢lovéka se obvykle rozlisuji tii oblasti, a to oblast
vSeobecného vzdélavani, oblast odborného vzdélavani a oblast rozvoje. V oblasti vSeo-
becného vzdélavani se formuji zdkladni znalosti a dovednosti potiebné k Zivotu ve spo-
le¢nosti. Jde ptedevsim o socialni rozvoj ¢lovéka. Odborné vzdélani neboli ,.training®, se
orientuje na specifické znalosti formované na urcité zaméstnani jako proces doskolovani,
prohlubovani kvalifikace apod. Oblast rozvoje je orientovana na SirSi pojeti znalosti a

dovednosti, nez jsou potiebné k sou¢asnému zaméstnani. (Koubek, 2007)

Pro spravné rozhodnuti, jak Skoleni provést, je diilezité si zvolit, zda podnik vyuzije Sko-

leni v rdmeci pracovniho procesu nebo mimo pracovni proces. Toto rozhodnuti zavisi na
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velikosti organizace, vékové skuping€ nebo odbornych narocich. V ramci pracovniho pro-
cesu se osvédcuje pro mladsi pracovniky bez vétSich zkusenosti, a vytvofit jim tak lepsi
piedstavu o pracovnich procesech firmy. V ptipadé¢ skoleni mimo pracovni proces se poji
spise s dopliikovym zvySovanim kvalifikace podporujici inovovat odbornost na turoven

svétové techniky a managementu. (Vodacek, Vodackova, 1996)
Mezi metody pouzivané zpravidla pii vykonu prace na pracovisti lze zatadit:

e instruktaz pii vykonu prace,

e coaching (periodicka kontrola pracovnika nadfizenym a vzd¢lavatelem a sdélo-
vani pfipominek),

e mentoring (sam pracovnik si zvoli svého mentora, radce, ktery mu radi a stimuluje
ho),

e poveéteni ukolem,

e rotace prace (pracovnik je za urCity ¢as povéfovan tkoly z riznych ¢asti organi-
zace),

e pracovni porady (Koubek, 2007)
Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté lze zatadit:

e prednaska, pfednéaska spojend s diskusi,

e demonstrovani (zprostiedkovava znalosti a dovednosti nazornym zptisobem),
e piipadova studie,

e workshop (feSeni tymovych piipadovych studii),

e brainstorming,

e simulace,

e hrani roli (manaZerské hry),

e assessment centre,

e outdoor training,

e e-learning-vzdélavani pomoci pocitaci. (Koubek, 2007)
2.3.7 Odménovani zaméstnancu

Odmeénovani v modernim fizeni lidskych zdroji neznamena pouze mzdu nebo plat, ale
zahrnuje i povySeni, formalni uznani a vyhody pro zaméstnance. Organizace si potiebuje
vytvoftit konkuren¢ni vyhodu pro ziskavani pracovnikil, udrzet si je a dosdhnout tak for-

movani a rozvoje personalu, ktery je schopny realizovat cile organizace. Pracovnici
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potiebuji mit jistotu uspokojovani svych potieb i1 svych blizkych, mit urcitou jistotu a

zivotni stabilitu, véetné budoucich vydélkd a moznost seberealizace. (Koubek, 2007)

Podstatné u odménovani pracovnikll je stanoveni vykonovych pozadavkii a odmén pre-
dem, a aby se jejich objektivni hodnoceni opiralo o objektivné métitelna kritéria. Slozité
systémy vykonového odménovani mohou byt snadno obchazeny a budi tak nedtivéru.
Mnohdy vedou i k ristu mzdovych nakladu, aniz by se zvysila produktivita prace. (Urban,
2017)

Halik (2008) uvadi n¢kolik zptsobl nastaveni forem odménovani, a to:

e Ukolova mzda

e Hodinova mzda

e Zakladni mzda + podil na zisku
e Mzda + prémie, odmény

e Dvouslozkova mzda
2.3.8 Flexibilni formy prace

Pracovni smlouva, kterou zaméstnanec sjednal na hlavni pracovni pomér je nejcastejsi
formou pracovnépravniho vztahu. To vSak neni jedind forma préace, na kterou miize za-
meéstnanec pracovat. Jsou udany jinou podobou pracovnépravniho vztahu, rozsahem

prace nebo mistem vykonu prace. (Jouza, 2018)
Zakonik prace uvadi nasledujici flexibilni formy prace:

e PruZzné pracovni doba
e Zkracena pracovni doba

e Sdileni pracovniho mista s vice zaméstnanci

Tato v dne$ni dobé moderni forma je specifikovana organizaci prace vice pracovniki na
jednom pracovnim misté. Prace spociva v rozdéleni jednotlivych smén mezi nékolik za-
méstnanct, kteti se domluvi na pravidelném stiidani pracovni doby tak, aby spole¢né

pokryli celou pracovni dobu.
o (éstetna nebo tiplna prace z domova

Jedna se o praci konanou mimo pracovni prostiedi, tedy doma a zaméstnanec si sam sta-

novuje svou pracovni dobu. S touto formou prace nastava problém pii narokovani uhrady
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za pracovni Uraz apod, kdy neni Casto dolozeno, zda se stal uraz béhem pracovni doby

nebo v jeho volném case.
e Stlaceny pracovni tyden

Stlaceny pracovni tyden udava tydenni pracovni dobu ve ctyfech dnech, kdy pracovni
dny jsou delsi, ale zato pracovni tyden je krat$i. Nejcastéji je tato pracovni doba ujednana

na 10 hodin denné a zaméstnanec tak ziska den volna navic.
e Konto pracovni doby

Konto pracovni doby je systém reagujici na sezonni vykyvy, které dopadaji na objem

préace a pocet odpracovanych hodin se tak méni v zavislosti na sezonng.

e Volnou pracovni dobu

e Vikendovou pracovni dobu (Bic¢akova, 2008)
2.3.9 Zaméstnanecké vyhody

Diky zaméstnaneckym vyhodam je zaméstnavatel 1épe vnimén, jelikoZ mu nabizi vy-
hody, které v§ak pro n¢ nejsou natolik dilezité oproti mzde€. Nicméné z pohledu motivace
predstavuji benefity také velkou roli pti hledani prace a uchazece zajima co pro n¢ jejich

zaméstnavatel udela. (Berglova, 2017)

Zamé&stnanecké benefity jsou vyhody, které zamé&stnavatel poskytuje svému zaméstnanci

nad rdmec jeho mzdy nebo platu.

Za tyto slozky se povazuji:

e Zdravotni benefity (pfispévky na nadstandardni zdravotni péci, individualni zdra-
votni péci)

e Benefity k diichodu (penzijni ptipojisténi, zivotni pojisténi)

e Benefity na pracovisti (Oblerstveni na pracovisti, zavodni stravovani, darky od
zamg&stnavatele)

e Benefity pracovniho volna a zivotni benefity (Sportovni aktivity, fitness, sluzebni
viz 1 k soukromym uceliim, placend dovolena nad ramec legislativni povinnosti,
firemni telefon i k soukromym uc¢eltim)

e Financni benefity (13. plat, stravenky, pfispévky na bydleni, dopravu)

e Nadstandardni vzdélavani (jazykové vzdélavani, odborné kurzy)

21



e Vybaveni zaméstnanct (firemni notebook a internet pro soukromé ucely). (Ma-

nagementMania.com, 2015)
2.3.10 Péce o pracovniky
Péci o pracovniky mizeme rozdélit do 3 skupin:
e Povinna péce
e Smluvni péce (na zaklad¢ kolektivni smlouvy)

e Dobrovolna péce

V kolektivni smlouvé je nejCastéji priblizena problematika stanoveni piedpokladané po-
tteby pracovnikli na dané obdobi, odménovani zaméstnancti jako je urCeni minimalniho
vydélku, urceni primérného zvyseni mzdy a ziskavani dalsich vyhod. Dalsi soucasti ko-
lektivni smlouvy je rekvalifikace zaméstnancii, socialni sluzby jako ochrana a zajiSténi
zdravi pfi praci, upravena pracovni doba a rezZimy prace nebo U€ast zaméstnanct na fizeni

podniku. (Styblo, 1993)
2.3.11 Komunikace se zaméstnanci

Schopnost managementu a zaméstnancii spolu navzajem komunikovat patii ke kritickym
faktortim tispéchu podniku. Ukolem manaZera by mélo byt soustfedéni se na dostate¢nou
informovanost svych zaméstnanct o cilech podniku a na druhé stran¢ zamérech a per-
spektivé k dal§imu rozvoji. Zdkladem komunikace je nebat se kritiky a zpétné vazby.

(Btezinova, Holatova a kol., 2014)

Komunikace nespoc¢iva pouze zadavani ukoltl a vedeni monologt pied zaméstnanci, ko-
munikace musi byt oboustranné¢ho charakteru. Lidé oceni, kdyz vidi zajem vedoucich,

ktefi chtéji znat jejich ndzor a potieby pro praci. (Halik, 2008)
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2.4 Rizeni lidskych zdroji v hotelovych za¥izenich

V této literarni ¢asti si blize specifikujeme fizeni lidskych zdroji aplikované v hotelovych
zatizenich.

2.4.1 Hotelovy management
Top managementem se rozumi nejvyssi vedeni hotelu:

Na useku managementu: generdlni feditel hotelu, asistent feditele, sekretarka feditele,

pravnik a dale ekonomicky, obchodni, marketingovy, personalni a finan¢ni feditel.
Provoznim managementem jsou mysleny jednotlivé Giseky hotelu a jejich ¢asti:

e Ubytovaci usek (front office, housekeeping),
e Stravovaci usek (vyrobni, odbytova a skladovaci ¢ast),

e Technicky tsek (informacni technologie, pradelna, gardze apod. (Hotelovy pro-

voz, 2012)

Povinnosti vedoucich pracovniku:

e Tfidit a kontrolovat praci a pravidelné hodnotit pomér zaméstnancii k praci,

e vzhledem ke zvySovani produktivity prace co nejlépe organizovat praci a dbat,
aby jednotlivé ¢innosti odpovidaly hospodaiskym a technickym pozadavkim
technicko-ekonomického rozvoje,

e vytvaret pfiznivé pracovni podminky a zajiStovat BOZP,

e zabezpeCit spravedlivé odménovani zaméstnancti podle mzdovych piedpist a ko-
lektivnich smluv,

e vytvafet piiznivé podminky pro zvySovani odborné urovné zaméstnanctli a oceno-
vat jejich iniciativu, upeviiovat firemni kulturu,

e zabezpecCovat dodrzovani pravnich a jinych predpisti, vést zaméstnance k pracovni
kazni zabezpecovat pfijeti v€asnych a u¢innych opatieni k ochrané¢ majetku za-

méstnavatele. (Mickalova, 2012)

Hotelovy management se zabyva 5 zdkladnimi funkcemi, fesici vedouci pracovnici a patii

sem naptiklad:

e Planovani (planovani tkold, priorit vedoucich k dosazZeni cill)
e Organizovani (koordinace ¢innosti ¢lenli organizace)

e Personalistika (fizeni lidskych zdroji)
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e Vedeni lidi (tkolovani a motivace zaméstnanct)

e Kontrolovani (sbér a vyhodnocovani informaci o vysledcich organizace) (Bera-

nek, 2013)
2.4.2 Personalni usek v hotelovych zarizenich

Pojeti lidskych zdrojti je v hotelnictvi zdsadni pro klienty, jejichz jejich prvni dojem je
ovlivnén piistupem dovednostmi persondlu, a proto je dulezité brat velky dlraz na jejich
ptistup. Vesker¢ aktivity hotelu jsou realizovany prostiednictvim ¢innosti lidi. K realizaci
jakékoliv strategie jsou duleziti zaméstnanci a jejich kvalita a ochota k préci. (Kostkova,
2010)

Pokud se zamé&fime na zaméstnanost v hotelovych zatizenich nabizejici sluzby spa, nej-
vice zaméstnancl pribylo mezi lety 2013 a 2015 v Asii, kde se tento pocet navysil o
109 000 zaméstnancti. Z pohledu do budoucnosti, ma toto ¢islo nartist az na 1 milion za-

meéstnanct. (Ulrych, 2018)
Pracovnici musi mit k dispozici informace pro splnéni svych ukoll a zaroven mit i pte-
hled o podnikatelskych a marketingovych cilech hotelu. Déle je potieba vymezeni odpo-

védnosti a podporovat tak samostatnost. Pro spravné fungovani téchto zasad je provadéno

pravidelné Skoleni pro zvySovani odbornych znalosti.

Kazdy hotel by si mél prubézné klast tyto otazky:

Jsou pracovnici rozmisténi na spravnych mistech?

Jsou pracovnici dostatecné informovani o nabidce hotelu?

Jsou pracovnici dostatecné pracovné motivovani?

Jak hodnoti vystupovani personalu vi¢i hostim?

Jak reaguji pracovnici na reklamace hosti?

Jak se hotel stavi k rozvoji svych zaméstnancii?

Jaké jsou podminky a jistoty pracovnikt v praci? (Beranek, Kotek, 2003)
2.4.3 Planovani personalu

V hotelnictvi je planovani personalu celkem slozité z divodu, ze personalni feditel ne-
muze presné urcit kolik lidi se pfijede ubytovat nebo navstivit hotelovou restauraci, proto

muze pouze odhadovat kolik persondlu bude potieba. Na zacatku pldnovani je nutné
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sestaveni rozpoctu a naplanovat piedpokladané obraty penéz a na zakladé¢ téchto infor-
maci je teprve mozné naplanovat potiebny pocet zaméstnancti. Personélni planovani se
zpravidla planuje na 1 az 2 tydny doptedu. Jestlize personalni feditel nespravné naplanuje
pocet zaméstnanctl, pfinasi to jista rizika formou demotivace zaméstnancl, zvyseni na-

kladii a pokles urovné sluzeb. (Beranek, 2013)

Planovani personalu zahrnuje pocet hostl pfipadajici na jednoho zaméstnance, uréeni
pracovni doby, pozadavki pracovnikil a personalni administrativu. Personal je zajistovan

naborovymi a reklamnimi metodami. (Beranek, Kotek, 2003)
2.4.4 Hledani a vybér pracovniki

Jednim z hlavnich problémi personalniho fizeni je spravné vymezeni volnych pracovnich
pozic nejen z hlediska pracovni naplné, ale také z pohledu pozadavki na zaméstnance.

Bez spravné analyzy nelze tyto podminky splnit. (Kiizek, Neufus, 2014)

Zaméstnanci nejsou vybirani pouze na soucasnou, bere se zietel i na budoucnost. Proces
transformace bude vyhleddvat i nové typy pracovnika, ktery se dokaze ptizpisobit zmég-

nam a bude se chtit sam zdokonalovat. (Ki#izek, Neufus, 2014)
Metody personalniho vybéru:

e Vybérovy pohovor

e Reference

e Psychologické testy (Slouzi pfedevsim pro identifikovani rozdilti mezi Gcastniky.
S touto metodou se hodnoti kognitivni schopnosti, pfedev§im pro manazery, testy
mechanickych vlastnosti a testy osobnosti. Tyto testy provadi zasadné psycholog)

e (Odborné testy

e Osobni dotaznik a biodata

e Pracovni vzorky (nazorna ukazka uchazeci, jakou ¢innost bude vykonavat)

e Simulace (metoda pouzivajici pfipadovou studii)

e Assessment centra (pomérné nakladna metoda pozorovani Gi¢astnikd pfi riznych
simulacich. Nej¢astéji je tato metoda vyuzivana pro vybér manazeri). (Beranek,

2013)
2.4.5 Zaméstnanecké vyhody

Ptimo béhem prace se vyuzivaji benefity formou stravovani v hotelu, vyhodnéjsi prode;j

produktt, které hotel poskytuje nebo piispévek na vzdélavani. V hotelovych zatizenich
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je vyuzivan i tzv. cafeteria systém, ktery vyuziva formu bodovaciho systému, na zakladé¢
jemuz, si zaméstnanci mohou zvolit zptisob a dobu ¢erpani vyhod. Na zéklad¢ pracovni-
kova vykonu jsou mu piidéleny body a tim ho podnécuji k vyssim vykontim. Slouzi jako

silny motiva¢ni faktor. (Petrun¢ikova, 2017a)
Po nasbirani téchto bodli zaméstnanctim ptipadaji naptiklad tyto benefity:

e Roc¢ni permanentka do fitness centra

e Rocni ptedplatné na dopravu MHD

e Vstupenky do divadla nebo kina

e Hodnotn¢jsi darky na zaklad¢ odpracovanych let

e Piispévky na dovolenou apod. (Petrun¢ikova, 2017a)
2.4.6 Vedeni lidi

Bylo zpracovano hned n¢kolik teorii, jak by mél vypadat uspesny vedouci pracovnik, jaké
by mél mit schopnosti a vlastnosti. Teorie neni zalozena pouze na raciondlnich princi-
pech, ale také na emocionalnim principu. V dnesni dobé¢ je vedeni zalozeno z velké ¢asti
na motivovani zaméstnanct pomoci finan¢nich prostiedku, to vSak neni vSe, co by za-
méstnanci chtéli. Je pro né dilezita i emocionalni stranka jako pocit uznani a sebereali-
zace. Dobry vedouci by mél vyuzivat tzv. ,,individualni uctu®. To znamena, ze na kazdého
zaméstnance by mél pohlizet s individualnim pohledem a chovat se k nému jako k sobé&

rovnému. (Beranek, 2013)

Zaméstnancim je zapotiebi ukdzat smér, tim se jiz fidil Tomas Bata. VSe je zavislé na
dobrych manazerech, ktefi své podiizené motivuji k dosazeni jejich cilti a podporuji je
V tom. Soucasti jejich pozice je planovani, organizovani ¢i kontrola. Ke v§emu je potieba
mit urcité dovednosti, jako naptiklad divéryhodnost, komunikativnosti, schopnost dele-

govat nebo organizovat. (Petrunc¢ikova, 2017b)
2.4.7 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura hotelu vychézi z objemu a napIné hotelového provozu a bude proto

odli$nd u jednotlivych velikosti hoteld. U malych hotelt se ptedpoklada organizacni

vvvvv

Pokud mluvime o jednoduché organizac¢ni struktuie, ta je dana pfedev§im mensSim poctem

utvard v malych hotelovych zatizenich. U velkych hotell je znat vétsi pocet Gtvari a tim

26



vvvvvv

Kotek, 2003)

Generalni feditel fidi cely hotel, zabezpecuje plnéni tkolli a odpovida za fizeni hotelu.
Asistent feditele odpovida za celkovy chod sekretariatu, sjednava pracovni schiizky fedi-
tele a pfipravuje materidly a podklady pro feditele. Asistentka (sekretaika) odpovida za
administrativu a jeji vyfizeni a vede evidenci postovni zasilky. Nezbytny pro hotel je také
pravnik, ktery sleduje dodrzovani vSech nalezitych norem a ptedpisti, vypracovava jed-

notlivé smlouvy a poskytuje pravni konzultace. (Beranek, 2013)

Nasledné ubytovaci usek se d€li na dvé ¢asti, a to na ¢ast ptijmu (front office a recepce)

a ¢ast lizkovou (housekeeping).
2.4.8 Ubytovaci usek

Front office

V soucasnosti ma podstatnou roli vypocetni technika a odpovidajici software, ktery
urychluje praci recepce a snizuje ndroky na poc¢et zaméstnancii. V pfijmové ¢asti probiha
rezervace pokoju, piijem objednavek a prodej pokoji. Zuctovani s hostem a administra-

tivni prace. (Hotelovy provoz, 2012)

Hotelova recepce je v hotelech hlavnim a odpovédnym organizatorem celého ubytova-
ciho procesu a veskerych dalSich recepcnich sluzeb. Provoz recepce ve vétSing€ hotell je
organizovan 24 hodin denné. Recepce musi mit odpovidajici technické vybaveni, mize
byt spojena s vratnici. Provadi se zde opatieni k zajiSténi bezpecnosti hostil a jejich ma-
jetku, pfijimaji se objednavky na doplikové sluzby. Ve vyssich tfidach ubytovacich zafi-

zenich byva zpravidla oddélena od vratnice. (Mickalova, 2012)

Za provoz recepce odpovida vedouci recepce (Front Office Manager). Pracovnici recepce
spolu s pracovniky halovych sluzeb odpovidaji za kontrolu vetejné Casti hotelové haly.
Okoli hotelu, vstupni prostory, hotelova hala a recepc¢ni jsou nedilnou soucasti, kdy si

host vytvati sviij prvni a zaroven i zavére¢ny dojem o hotelu. (Mic¢kalova, 2012)
Dale sem patfi také hotelovy vratny, sménarnik, pracovnik rezervaci, bagazista, dveinik
nebo sekretarka.

Housekeeping

Housekeeping je dilezitou ¢asti organizace hotelu, je na ném zavislé veskeré ubytovani

hotelovych hostt a €istota hotelu viibec. Lisi se podle typu hotelu a irovné poskytovanych
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sluzeb. Cinnosti na useku housekeeping jsou napiiklad organizace uklidovych a souvise-
jicich sluzeb, kompletni péce o pokoje a ubytovaci prostory, evidence hotelového pradla,

evidence a analyza nakladt na ¢innosti odd€leni apod. (Mic¢kalova, 2012)

Veskeré tyto ¢innosti jsou vykondvany dle pfedem stanoveného casového harmono-
gramu. Za tuto ¢ast zodpovida vedouci housekeepingu spolu s hotelovou hospodyni, po-
kojskou a uklizeckou. (Beranek, Kotek, 2003)

2.4.9 Stravovaci usek

Food & Beverage management

V cele stravovaciho oddéleni hotelu stoji F&B Manager, tj. vedouci stravovaciho useku,
gastronomicky a provozni feditel. Jejich ukolem je problematika fizeni procesii v pldno-
vani vyroby a kontroly prace. Ridici pracovnik F&B je piimo podiizen TOP ma-

nagementu nebo provoznimu managementu. (Hotelovy provoz, 2012)

Food & Beverage manazer je vedouci celého hotelového stravovani. Jeho praci je dohlizet
na spravné poskytovani jidla a piti hostiim. Organizuje fungovani vSech stiedisek stravo-
vaciho tseku, zadava jim tikoly a kontroluje je. Casto také rozd&luje smény jednotlivym
pracovnikiim. M¢l by mit alesponl vyssi odborné vzdélani a znalosti z oblasti vyzivy. (Be-

ranek, 2013)

2.4.10 Technicky usek

Technicky management

Usek technickych sluzeb zahrnuje oblast kotelny, strojovny, pradelny, garazi, parkovist
apod. S timto usekem jsou spojené pozice jako vedouci technického tseku, vedouci

udrzby a technicky pracovnik. (Beranek, Kotek, 2003)

vvvvvv

nejméné vidét a jeho ¢innost se objevuje az s prichodem néjakée poruchy. Mezi jeho hlavni
¢innosti patii zajisténi bezproblémového chodu stroji a zatfizeni na dodavku vody a elek-

trické energie. (Hotelovy provoz, 2012)

Vedouci technického tuseku odpovida fediteli hotelu za pééi o materialné technickou za-
kladnu hotelu, zejména za udrzbu a chod technickych zatizeni, provadéni oprav hotelu,
fizeni ¢innosti v oblasti energetiky, dopravy a pozarni zabezpeceni a spravné pouzivani,

udrzovani a modernizaci technického zatizeni hotelu. (Mickalova, 2012)
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2.4.11 Nové pracovni profily v hotelnictvi

Pti vytvareni novych produktt cestovniho ruchu je dilezité brat v ivahu nové trendy a
technologie, ke kterym jsou potieba technicti specialisté a technologie i z jinych obord,

jako napftiklad bankovnictvi ¢i pojiStovnictvi.

Kazdy hotel se musi zaméfovat na svljj vlastni trh a rozvijet ho, S tim souvisi i nabizet
Sirsi spektrum sluzeb. Mezi nové profesni profily se povazuji napiiklad Vedouci kontro-
lor fizeni nebo manazer kvality, Yield manazer, Referent ozdravného cestovniho ruchu,

manazer pocitacovych sluzeb, organizator prace apod. (Beranek, Kotek, 2003)
2.4.12 Pozadavky na personal wellness hotelu

Na kvalifikaci personalu jsou kladeny vysoké pozadavky. Jedna se o zkusené fyziotera-
peuty, maséry, trenéry, psychoterapeuty, a kosmeti¢ky, Nutné je také nezapomenout na
kvalitni stravovani, na které by m¢l dohlizet odbornik na zdravou vyzivu. Také sétkuchat
musi mit spravné pojeti o myslence wellness, a podle toho spravné ptipravoval pokrmy.
Aby byl personal stale na kvalifikované urovni, je zapotiebi jim napomahat ¢astymi §ko-

lenimi. (Podébradsky, 2008)
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3 Metodika a cile prace

3.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat oblast fizeni lidskych zdroji ve vybranych
wellness hotelech. A na zékladé ziskanych dat navrhnout mozna zlepSeni v persondlnich

oblastech.

Hlavnim cilem této prace vsak je zjisténi vzajemné zavislosti personalnich procest se

zaméstnanci na jednotlivych pozadavcich a dovednostech zaméstnanct.
3.2 Metodika prace

Pro spravné zpracovani této bakalaiské prace bylo nezbytné nastudovat pottebné odborné
publikace a dosdhnout tak kompletni pfedstavy o dané problematice a vytvofeni pied-

stavy o fizeni lidskych zdroji a nésledné aplikace na wellness hotel.

V literarni reSersi jsme se zaméfili na definovani lidskych zdroji a vymezeni jednotlivych
procesu tykajicich se fizeni, jako napfiklad ziskavani pracovnikl, vybér zaméstnanct,
odménovani apod. V druhé ¢asti jsme se zaméfili na definovani wellness sluzeb a hotely

zamétujici se na wellness a nédsledné ptiblizit spojeni obou téchto oblasti.

V nasledné praktické casti probehl sbér dat pomoci emailové korespondence s vedenim
hotelt po celé Ceské republice. Z pohledu navratnosti vyplnénych dotazniku byl sbér dat

vvvvvv

zapotiebi kontakt po telefonu, ¢i osobné pro dosazeni potfebného poctu respondentd.

Zékladem tohoto vyzkumu bylo sestaveni strukturovaného dotazniku, obsahujici 17 ota-
zek. Z ptevazné ¢asti se jednalo o uzaviené otazky tykajici se probiranych oblasti v teo-
retické ¢asti. Dale dotaznik obsahoval oteviené otazky na pocet zameéstnancii, hodnoceni
dle Booking.com a pro upfesnéni diileZitosti jednotlivych personélnich procest byla po-
uzita matice otazek od nejméné dulezité po nejvice dulezité.

Vsichni respondenti byli informovani, ze se jedna o anonymni dotaznik, a proto jejich
vyplnéni nijak jejich hotel neohrozi. V souhrnu vSech dotaznikti bylo osloveno 90 ovéte-
nych hoteli dle Asociace hotelil a restauraci nebo portalu spa.cz. Telefonicky jsem obé
organizace kontaktovala pro poskytnuti vice informaci o hotelech s wellness sluzbami
v Ceské republice. Souhrnnych 30 zodpovézenych dotaznikil bylo pouzZito k tomuto vy-

zkumu. Pro blizsi pfedstavu je dany dotaznik k dispozici v ptiloze ¢. 1.
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4 Prakticka cast

V soucasné dob¢ je poskytovani wellness sluzeb na vzestupu. Slovo wellness vzniklo ze
slov wellbeing a fitness, jehoz pfeklad znamena byt fit, a predevsim se tak citit. Jedna se
zasadné o zvyseni kvality Zivota a pozitivni pfistup k Zivotu. Ze soucasného pohledu je
wellness spojeni relaxace a lé¢ebnych metod. V Ceské republice se wellness zacalo roz-
vijet az po 90. letech teprve v poslednich letech se nabidka wellness sluzeb rapidné zvy-

Suje, a prinasi tak dalsi pfilezitosti pro podnikatele.

Zasadnim piinosem wellness centra v hotelovém zatizeni je bezpochyby zvyseni jeho
atraktivity pro zdkaznika, a pfedevsim zvyseni konkurenceschopnosti na trhu. Vyznam-

nou roli zde také hraje prostiedi a okoli hotelu, ptsobici ukliditujicim uc¢inkem.

Kazdy wellness hotel musi spliovat uré¢ité pozadavky jako napiiklad pozadovanou kate-
gorii. Jedna se o hotely z kategorie Standard (3-hvézdi¢kové), First Class (4-hvézdic-
kové) a Luxus (5-hvézdickové). Hotely niz§ich kategorii nemohou byt povazovéany za
wellness hotel. Zaroven neni zde vazanost mista na lazeiiské misto s vyuzitim mistnich
1é¢ivych produktl jako tak ¢asto byva v lazenskych strediscich jako naptiklad na zdpadu

Cech v okoli Karlovych Varii, Marianskych Lazni apod.

Je zapotiebi brat také diiraz na fakt, Ze odvétvi wellness sluZeb je zasadni z ekonomického
pohledu, jelikoz ptispiva do HDP a k rozvoji cestovniho ruchu. Velkou ¢ést turistt 1aka
wellness turismus jen z pohledu ubytovani v daném hotelu a traveni dovolené v lokalité

dané vybranym hotelem, ktery je jejich uhlavnim zdjmem cesty.

Kvalita poskytovanych sluzeb se odrazi na celkovy dojem hotelu, a pravé proto by mél
hotel brat velky ztetel na pozadavky na chovani personalu a jejich dovednosti. Zaroven
by mél byt cely personal obeznamen s pojetim wellness, aby se udrZela kompletni idea
hotelu. Z toho divodu se vedeni hotelu musi zaméfit na jednotlivé procesy fizeni lidskych
zdrojii od vybéru a ziskdvani zaméstnanci, aZ po jejich motivaci a odménovani. Na jed-

notlivé procesy je zamétena nasledujici prakticka ¢ast.
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Pocet lizek

Tato otazka byla polozena kazdému hotelu proto, aby bylo patrné, jaké hotely z pohledu
ubytovacich kapacit se dotaznikového Setieni zacastnili. Mensi hotely maji mensi pocet
zaméstnancu, se kterymi maji majitelé da se fici blizsi vztah, a proto by zde nemusel byt
problém s velkou mirou fluktuace?, ktera se nabizi naopak u stiednich a velkych hotelt,
kde jiz v ramci hoteld pracuji desitky zaméstnancti, a vztah s vedoucimi pfipadné majiteli,

nebyva tak blizky.

Co se tyka této otazky, v ramci jejiho vyhodnoceni, jsem hotely rozdélila do tii kategorii,
a to hotel s ubytovaci kapacitou 60 Iizek a mén¢. Tento typ hotell jsem zafadila do kate-
gorie maly, nasledné hotely s kapacitou ltizek od 61 do 120, které jsem zatadila do kate-
gorie stfedni hotel, a tfeti kategorii tvofi velké hotely s ubytovaci kapacitou nad 121 1a-

v

zek.

Graf 1 Pocet liiZek

~

= 60 lizek améné¢ = 61 az 120 lizek = 121 luzek a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci mého Setfeni a nasledného rozdéleni hotell, jsem zatadila do kategorie malych
hoteli (pocet luzek 60 a méné) celkem 13 hoteltl, coz je z celkového poctu 43,3%, stejny
pocet hoteltl je také zatazen ve stiedni kategorii, kterou tvofi hotely s ubytovaci kapacitou
61 az 120 luzek, kterych je stejn€ jako malych hotelt celkem 13, v procentudlnim vyjad-

feni se jednd o 43,3% a posledni ¢ast tvoii hotely s ubytovaci kapacitou nad 120 mist,

v

2 Fluktuace je obrat pracovnikil v organizaci, jeji mira se uvadi v %
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Hodnoceni dle Booking.com

Druha otazka se tykala hodnoceni hotell, v rdmci on-line rezervacniho systému bo-
oking.com. Jedna se o jeden z nejrozsifenéjSich on-line rezerva¢nich systému, a velka
¢ast turistd, si ubytovani rezervuje prave pies tento rezervacni portal. Nasledné hodno-

ceni, které turisté vypliuji je zaméfeno na jejich spokojenost, kde je jedna otazka také

sméfovana na persondl a jeho ochotu pomoci, ptistup vici hostliim a celkovy jejich dojem.

|

Graf 2 Hodnoceni dle Booking.com

= hodnoceni do 7,6 = hodnoceni od do 7,7 do 8,8 = hodnoceni od do 8.8 do 9,9

Zdroj: vlastni zpracovani

Velmi pozitivni je ta skute¢nost, Ze vétSina oslovenych hotelll, ma velmi dobré hodnoceni
spole¢nosti booking,com, kdy hned 10 hoteld, 33,3% je hodnoceno jako vyborné, a maji
hodnoceni v rozmezi od 8,8 do 10, coz je to nejlepsi, druhou ¢ast tvoii hotely hodnoceny
od 7,7 do 8,7, kterych je 53,3% a posledni kategorii tvoii hotely s primérnym aZ podpri-

mérnym hodnocenim a to pod 7,6, které jsou celkem 4, coz je 13%.

V odpovédi na tuto otdzku je mozné usuzovat, ze hosté, kteii byli v jednotlivych hotelech
ubytovani, byli s jeho sluzbami spokojeni, protoze dosahly velmi vysokého hodnoceni, a

mezi nimi byl kladné hodnocen i personal.
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Pocet zaméstnancu

Tteti otazka byla zaméfena na zjisténi poctu zaméstnanctl, které hotel zaméstnava. I
Vv tomto ptipadé jsem hotely rozdélila do tii skupin, a to prvni skupina je pocet zameést-

nanct do 15, druhd od 16 do 29 zaméstnancii a posledni je od 30 a vice zaméstnancii.

Graf 3 Podet zaméstnancii

>

= pocet zamé&stnanci do 15 = pocet zaméstnnacii od 16 do 29 = pocet zaméstnancid nad 30

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve skupiné€ do 15 zaméstnancti a skupiné od 15 do 29 zaméstnancii, je stejny pocet hotelti
ato 7, coz je 23,3 %. Zbyla ¢ast hotelli zaméstnava vice jak 30 zaméstnanct. Pokud se
podivam na vyhodnoceni nejen teto otazky, ale vyhodnotim ji celkové i s ostatnimi, Ize
zjistit, Ze hotely, které maji vice zamé&stnanct jsou logicky také hotely, které maji vetsi
ubytovaci kapacity a poskytuji 61 ltzek a vice. Pii porovnani s hodnocenim on-line re-
zervacnim systémem booking.com, je ale patrné, ze hotely s vysokym hodnocenim maji
také vetsi mnozstvi zaméstnanc. Naopak, hotel, ktery ma hodnoceni nejhorsi, a to
znamku 4, patii do skupiny s nejmensim poctem zaméstnancti. Dle mého nazoru je proto
dilezité mit dostate€né mnoZstvi zaméstnanci, které se stara o komfort hostt, jako je vcas
uklizeny pokoj, pfipravena snidan€, zaméstnanci jsou upraveni atd. a nasledné to také

hosté hotelu kladné ohodnoti.
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Kategorie hotelovych zaftizeni

Do dotaznikového Setieni byla také zafazena otazka tykajici se kategorie hotelu z pohledu
urovné poskytovanych sluzeb. V rdmci zvolenych hoteld byly zvoleny jen hotely, které
spadaji do kategorie 3 a vice hvézd. Dluvod, pro¢ byla tato otazka zatazena do dotazniko-
vého Setfeni, je moznost porovnat, zda ¢im vyssi kvalita hoteltl, tim lepsi sluzby z pohledu
zaméstnancl, by méli hosté dostat, coZz by se mélo odrazit 1 na hodnoceni spokojenosti
v ramci celkové spokojenosti a v rdmci hodnoceni pies on-line rezervacni server bo-

oking.com.

Graf 4 Kategorie hotelovych zaiizeni

N

= kategorie 3 hvézdy = kategorie 4 hvézdy = kategorie 5 hvézdy

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 12 hotelt, 40 % ma hodnoceni 4 hvézdy. Pfi porovnani s pfedchozimi otdzkami,
jsou tyto hotely pfevazné v kategorii do 60, a nebo 120 lizek, ale z pohledu mnozstvi
zameéstnanci, se pohybuji vétSinou v rozmezi od 16 do 29 zaméstnanci, celkem se jedna
o 6 hotelil, nebo 30 a vice zaméstnanctl, také 6 hotell, coZ je také nasledné promitnuto
V hodnoceni spokojenosti hostl, ktefi hodnotili hotel a jeho Groven poskytovanych sluzeb
jako velmi dobré a primérné hodnoceni prostiednictvim spole¢nosti booking.com téchto

hoteld je 8,8, coz je na hranici nejvyssi kategorie hodnoceni v mém prizkumu.

Nejvetsi cast hotell je v kategorii 3hvez a to celkem 17, coz je 56,6 %. VétSina téchto
hotelll m& maximalné do 29 zamé&stnanct. Primérné hodnocené hostii, pomoci hodnoceni
booking.com je 8, coz je druha polovina hodnoceni v ramci stfedni kategorie. Jen dva

hotely spadaji do kategorie 5 hvézd.

35



Diilezitost jednotlivych procesii Fizeni lidskych zdroji

Tato otdzka byla formovana pomoci Skéalovacich otazek na jednotlivé procesy fizeni lid-
skych zdrojt, jako je planovani, ziskavani apod. Otazka byla ¢lenéna dle dilezitosti na 1
bod (nejméné dilezité) po 5 (nejvice dilezité). Vysledné odpoveédi jsem rozdélila do dvou

skal na mén¢ a vice dulezité pro lepsi prehlednost.

Tabulka 1 Cetnosti jednotlivich odpovédi

méné dilezity | podil v % vice dilezity | podil v %
Planovani 11 37 19 63
Ziskavani 9 30 21 70
Rozvoj 16 53 14 47
Odmeénovani 6 20 24 80
Hodnoceni 10 33 20 67
Komunikace 4 13 26 87

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka nam znazornuje jednotlivé ¢etnosti odpovédi hoteld, které procesy jsou pro né
mén¢ a vice dalezité. Je evidentni, Ze nejvice dulezité je pro hotely komunikace se za-
meéstnanci, coz mé osobné velice piekvapilo. V souhrnu lze fici, ze 87 % hoteli fadi ko-

munikaci mezi vice dillezité procesy.

Forma komunikace se zaméstnanci

V dnes$ni dobé modernich technologii a mobilnich aplikaci, se tato skute¢nost za¢ina pro-

mitat také v oblasti komunikaci se zaméstnanci. A pravé na tento bod byla zaméfena

otazka tykajici se komunikace se zaméstnanci z pohledu hoteli.

Graf 5 Forma komunikace

= Elektronicka = Ustni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tti ¢tvrtiny hoteld, celkem 23 uptfednostiiuji komunikaci se zaméstnanci predevs§im pro-
stiednictvim Ustni formy, a jen 7 hotell naopak pouziva spiSe elektronickou komunikaci.
Jedna se o hotely, které maji kromé jednoho 40 a vice zaméstnanct, a spadaji do kategorie
hodnoceni sluzeb Ctyii a vice hvézd. Jelikoz tyto hotely maji vice zaméstnancu, je také
nictvim elektronické komunikace. Dle zjisténych informaci se jedna pfedevsim o servisni
informace, jako je tydenni/mésicni rozpis sluzeb, které pokoje ma dany zaméstnanec ukli-
dit, potvrzeni o jejich uklidu pomoci aplikace nebo také objednavani potfebnych surovin
V ramci zajisténi chodu restaura¢niho zatizeni pomoci objednavkového systému. Diky
témto novinkam je chod hotelu vice sofistikovany a dochazi k menSimu mnozstvi chybo-
vosti. Tyto hotely ovSem také kladou diraz i na komunikaci se zaméstnanci, a to z po-
hledu komunikace s nimi, a zjistovani jejich pozadavku, piipominek, aby piedesly pii-
padnym komplikacim, protoze si uvédomuji, Ze osobni komunikace se zaméstnanci, a

utuzeni sounalezitosti a piijemného pracovniho prostiedi je velmi dtlezita.

Ostatni hotely zatim upfednostiiuji Gstni komunikaci, ale postupné jednotlivé ikony také
nahrazuji formou elektronickych aplikaci. Hlavni divod, pro¢ dochézi k postupnému za-

vadéni je predevsim financni stranka.
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Ziskavani zaméstnancu

U této otazky jednotlivé hotely odpovidaly, jakou formou ziskavaji nové zaméstnance.
Jednalo se o otazku, kde mohlo byt vybrano vice odpovédi, a vV rdmcei vyhodnoceni jsem
se zaméfila na vice bodi, a to prave jaka forma inzerce je hotely nejvice vyuzivana a

kolik zptlisobii inzerce nejvice vyuzivaji.

Graf 6 Ziskavani zaméstnancii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji hotely voli formu inzerce prostfednictvim internetu, a to celkem 23 hotelti, coz
je 76 %. Nejcastéji inzeruji na svych internetovych strankach, riznych portalech, které
jsou zaméfeny na nabidku volnych pracovnich mist, piipadné brigdd. Soubézné s tim,
celkem 21 hoteli se také snazi vyuZzivat své stavajici zaméstnance a moznosti doporuéeni
volnych pracovnich mist rodinnym pfisluSniklim nebo zndmym. V tomto piipadé nékteré
hotely jsou ochotny vyplatit zaméstnanci, ktery takto doporu¢i vhodného uchazece na
volnou pozici, ktery se v ramci pracovni doby osvéd¢i také finanéni odménu. Treti nej-
Cast¢jsi formou inzerce je inzerce na socidlnich sitich, jako je facebook, linkedIn atd.
Jedna se o oblast, kterd ma stale vétsi vyznam a velkou efektivitu v obsazovani volnych

pozic.

Za zminku také stoji snaha, zachytit si a vychovat své potencionalni zaméstnance jiz na
sttednich Skoléach, kdy hotely poskytuji studentiim stiednich skol praxi, a studentiim, kteti
jsou z vétsi vzdalenosti poskytuji ubytovani, stravu a mimo to také finan¢ni ohodnoceni,

které je umérné vici pozici a hodnoceni odvedené prace.
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Jen v malé mife poté hotely vyuzivaji persondlni agentury, jelikoz se jednd o pomérné
drahou sluzbu, a vyuzivaji to jen v ptipad¢ obsazeni kvalifikovanéjSich pozic, jako je fe-

ditel hotelt, provozni atd. nebo ufad prace, jehoz sluzby vyuziva jen jeden hotel.

Jelikoz na poloZenou otazku, mél hotel moZznost odpovédét vice variant, zvolily hotely
VvV pruméru 2,82 odpovédi, coz znamena, ze pouzivaji kombinace 2-3 kanall, pro ziskani

nového zamésthance.

Pozadavky na nového zaméstnance

Tato otazka byla zaméfena na zjisténi skutecnosti, jak dilezité je pro hotely, zda je za-
meéstnanec vyucen v oboru, pracovni zkuSenosti, tymovy duch, znalost jazyki, zodpovéd-
nost a prace vedle bydlisté. Hotely ¢islovaly odpovédi od 1 (nejvice dillezitd) aZ po 6
(nejméné dilezita).

Graf 7 PoZadavky na nového zaméstnance
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Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci otazky tykajici se vzdélavani, nejcastéji volily hotely ¢islo 3 a to ve 40 %. Na
pozice, kterou potiebovali obsadit novym zaméstnancem, nebylo tak dillezité, aby mél
zamé&stnanec odpovidajici vzdélani ale spiSe, jak vyplyva z odpovédi na dalsi otazku, aby
m¢él zkuSenosti s danou praci. Kdy byla nej¢astéji volena odpovéd’ na otazku o vaze €. 6,
a to ve 26 %. Stejn¢ tak byla od zaméstnavatell na nejvyssi pozici pozadovana zodpo-
védnost, kdy ji fadily na nejvyssi pozici celkem 12 hotelll. Jen velmi malou ztetel braly
hotely na otdzku tykajici se vzdalenosti bydliste, kdy nepozaduji, aby byl zaméstnanec

z blizkého okoli, protoze mu mtizou nabidnout k ubytovani personalni pokoj.
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Postradané dovednosti u potencialnich zaméstnanct

Oproti ptedchozi otdzce byla tato zamétena na zjisténi, jaké dovednosti by hotely u svych
zaméstnanctl uvitaly. Tato otazka byla sestavena formou sefazeni dle dulezitosti, kde nej-

mén¢ dilezité bylo hodnoceno ¢islem 1 a naopak nejvice dilezité hodnotou 6.
Graf 8 Postradané dovednosti u potencidlnich zaméstnancii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyka jazykové vybavenosti, nejcastéji volily hodnotu odpovédi 4 a to 33 % hoteld.
Da se tedy od toho odvodit, zZe postac¢i zdkladni jazykové znalost u zamé&stnanct, ktera
jim postaci s komunikaci s hostem v oblasti pohostinstvi. Pro hotely je dilezité, aby byli
zameéstnanci komunikativni, coz hosté oceni a na tuto otdzku byla nejcastéjsi odpoveéd’ 6,
coz je druhd nejvyssi a odpovédeélo tak 8 hotelt 26 %. Naopak nejméné hotely ocekavaji

od zaméstnancii schopnost pfizpisobit se a kreativitu.

Flexibilni formy prace

Otazku zamétenou na flexibilitu pracovni doby, jsem vyhodnotila jen slovné. Otazka byla
zamétena na vyuzivani flexibility pracovni doby. Zde odpovédélo celkem 12 hotelt tj. 40
%, Ze nabizi flexibilni pracovni dobu manaZerskym pozicim, a 14 hotelt ji nabizi 1 niz§im
pozicim, ptipadné vSem, bez rozdili. Dvé tfetiny hotell také nabizi zaméstnanclim moz-
nost zkraceného tivazku, aby vysli svym zaméstnanciim vstfic, v ramci jejich osobniho
zivota. Naopak, i vzhledem k pracovnim pozicim hotely neumoziuji, aZ na vyjimky praci

z domu, stejné jako zkraceny tyden nebo konto pracovni doby.
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Nabizené benefity

Pro kazdého zaméstnance, je dilezité, jak bude za svou praci krom¢ mzdy navic odmé-
nén. Abych zjistila, jak zaméstnavatelé motivuji nové zameéstnance, aby se rozhodli pra-
covat praveé pro né, zaradila jsem jako posledni otadzku, do svého dotazniku, otazku za-

méienou praveé na zamestnanecké benefity.

Graf 9 Nabizené benefity
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji hotely motivuji své zaméstnance slevami na ubytovani v hotelu a vyuZzivani
hotelovych sluzeb, ptipadné jim nabidnou moznost ob&asného ubytovani v personalnich
pokojich. S timto je spojend také moznost vyuziti stravovani v hotelu, kdy mé zaméstna-
nec zdarma stravovani, ¢i urCitou ¢ast denni spotieby. Jiz méné zaméstnavatelti nabizi
moznost ptispévku na penzijni piipojisténi, a to celkem 26 %, n¢které hotely také nabizi
moznost zamé&stnancim vyzkouset si i1 jinou pozici, néZ na kterou byli primarné zameést-
nani, jako je napf. pokojska. Ta mize vykonavat praci na recepci, piipadné obsluhu nebo
pomahat v kuchyni. U vybranych pozic nabizeji hotely také moznost vyuzivani sluzeb-
niho automobilu, jedna se ptedevsim o pozice provoznich nebo vedouciho hotelu. Pomalu
se také za¢ina rozvijet moznost vyuZzivat v ptipadé nevolnosti sick days, aby si zaméstna-
nec nemusel ¢erpat dovolenou nebo brat nemocenskou. Jen malé procento hoteld (3 %),

nabizi svym zaméstnancim moznost flexibilniho planovani smén nebo firemnich akei.
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Zavislost jednotlivych odpovédi

Pti zjistovani zavislosti mezi jednotlivymi odpovéd’mi bylo zjisténo nékolik zavislosti.
V otazkach ¢islo 5 a 10 byla prokdzana zavislost mezi odpovédi tykajici se dulezitosti
komunikace se zaméstnanci spolu s postradanim prozakaznického ptistupu u zamést-
nanct. Zde nam pomoci Pearsonova chi-kvadratu vysla p-hodnota nizsi nez 0,05, kon-
krétn€ 0,01756. Nasledujici graf nam tika, ze pokud respondent uvedl komunikaci jako
mén¢ dulezitou, piifazoval k dilezitosti prozédkaznického ptistupu hodnoty 2,6 a 7. V pfi-
padé povazované komunikace jako vice dulezitou nejvice respondentt urcilo prozakaz-

nicky pfistup hodnotou 6.

Co je ptekvapivé, je odpovéd’ respondentli hodnotici komunikaci jako vice dilezZitou, Ze
jako druhou nejéastéjsi odpoveéd’ volili opaéné hodnoty a tol a 7. To ukazuje na nesoulad
mezi preferencemi jednotlivych hoteld, kde dulezitost spravného chovani k zékaznikiim
neni vzdy zaloZen na dostatecné komunikaci vedeni s persondlem a divodem komuni-

kace jsou casto jiné aspekty krom ptistupu k zdkaznikiim.

Graf 10 Zavislost prozdakaznického pFistupu na Komunikaci se zaméstnanci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Naslednym porovnanim diilezitosti komunikace se zaméstnanci bylo prokazano v zavis-
losti na schopnosti pfizplsobit se zménam. Kde graf znazoriuje jednotlivé odpovédi, kde,
pokud respondent uvedl komunikaci se zaméstnanci jako méné diilezitou, méné dulezity

pro néj byla 1 schopnost pfizplisobit se zménam, a to konkrétné¢ ve dvou piipadech
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hodnotou 1 a hodnotou 4 téZ u dvou respondentli. Mén¢ dulezitym se prozakaznicky pfii-
stup, uvedeny hodnotou 2, stal u 12 respondentti uvadéjici komunikaci jako vice dilezi-
tou. Co se konkrétniho ¢iselného vyjadieni tyka, p-hodnota Pearsonova chi-kvadratu vy-
kazuje hodnoty 0,04819.

Vysledny graf dokazuje, Ze ani schopnost pfizptisobit se zménam neni zasadnim divodem
pro komunikaci se zaméstnanci, ba naopak se fadi mezi ty dovednosti, které hotely nej-
mén¢ postradaji.

Graf 11 Zavislost Schopnosti pFizpiisobit se zménam na Komunikaci se zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi zavislost vznikla mezi dilezitosti rozvoje zaméstnancii na jejich odménovani. Po-
moci Pearsonova chi-kvadratu s p-hodnotou 0,0141 a Fisherova piesného dvoustranného
testu 0 p-hodnoté 0,01854, je prokazana zavislost mezi témito dvéma procesy. Graf uka-
zuje, ze pokud respondent uvedl, Ze je pro n¢j vice dulezity rozvoj, soucasn¢ uvedl jako
vice dulezité odménovani zaméstnanci. V souhrnu se s timto tvrzenim shoduje 14 re-
spondentd, tj. 46,67 % vSech dotazovanych hotelii. Coz je necela polovina vzorku, a da
se tedy tvrdit, Ze rozvoj zaméstnanci mé podstatny vliv na odméiovani zaméstnanct.

Existuje zde urcitd vyznamna slozka motivace podporujici rozvoj zaméestnanct.
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Graf 12 Zavislost rozvoje zaméstnancii na jejich odmérniovani

Zdroj: vlastni zpracovani

5 Navrh

V ramci vyhodnoceni zjisténych otazek, bych hotelim doporucila vice vyuzivat spolu-
praci se stfednimi skolami a moznost realizovat studentim praxi v jednotlivych hotelech,
jelikoz pouze 7 hoteld z celkového poctu oslovenych tuto moznost nyni vyuziva. Tento
fakt je zapotiebi zménit, uz jen z diivodu mnoha zvyhodnéni pro hotely spolupracujici se
Skolami. Mezi tyto vyhody se fadi naptiklad Glevy na danich. V roce 2014 vyslo v plat-
nost zakonné opatfeni vydané MSMT upravujici dafiovou uznatelnost motiva¢niho pii-
spévku 5 000 K¢ za stiedoskolaka a 10 000 za vysokoskoléka, kterému podnik poskytne
odborny vycvik. Vyuziti zaki a studentl na odbornou praxi je vyhodou pro jejich poten-
cidlni zaméstnani, kde je velikou vyhodou znalost pracovniho prostiedi hotelu a soucasné

pro hotel je vyhodné povédomi o dovednostech zaméstnance z predeslého vycviku.

V nasledujici ¢asti dotaznikového Setfeni jsme se dozveédéli, ze je pro vétsinu hotelll ve-
lice dtilezitd komunikace se zaméstnanci, a proto je dulezité se ji vice vénovat a zaméfit
se na ni. Forma komunikace je zavisla na velikosti a moznostech hotelu, jelikoz napiiklad

feditel mensiho hotelu je schopny se se zaméstnanci osobné podélit o své postiehy z prace
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a podrobnéji zhodnotit chovani jednotlivych zaméstnanct. Naopak u vétSich hotell je

tézké osobné oslovit vétsi pocet lidi, a tak je casto vyhodné&jsi komunikace elektronicky.

V tomto piipad¢ jsem se rozhodla navrhnout jednotny, a predevs§im zjednoduseny zptsob,
jak se svymi zaméstnanci komunikovat, aby to vSem stranam vyhovovalo jak po ¢asové,
tak komfortni strance. V prvni fad¢ navrhuji ur¢eni takzvaného ,,feedback coache*, neboli
osoby urcené pro sdélovani pozadavkl od zaméstnanct. Jedna se predevSim o systém
komunikace zaméstnanci pouze s jednou osobou, kterd je odpovédna za konzultovani
urcitych problému, stiznosti a pozadavkl zaméstnancti s vedenim hotelu o zvazeni zlep-

Seni persondlnich procest.

Zavedeni feedback coache slouzi predevsim pro ty zaméstnance, ktefi neradi komunikuji
se svym vedenim z diivodu urcitého strachu z nasledki, ¢i rizik, kterd mohou ze strany
vedeni nastat. Cela tato funkce funguje formou takzvaného mluvc¢iho personalu. Samo-
ziejme osobni kontakt nese jista rizika, ale také vyhody formou uznani za projeveni na-
zoru. Moznou vyhodou pro podnik je fakt, ze zadné vysoké naklady hotel nenese, jelikoz
se timto ukolem povéii jiz stdvajici zaméestnanec. Neni zapotiebi nabirat nikoho nového.
Mezi mozné ndklady lze zahrnout urcité finanéni ohodnoceni k ¢astce k vyplaté v fadu

sta korun, poptipad¢ 1 000 K¢.

Rada podnikil vyuziva ke komunikaci s persondlem emailovou korespondenci, to viak
nemusi byt nejvhodnéjsi zptsob. S piichodem novych technologii ma podnik tolik moz-
nosti co vyuzit pro nejvice efektivni komunikaci s personalem. V soucasnosti se stava
velkym trendem vyuZivani webovych aplikaci, diky nimZ mohou hotely vést databaze

ubytovacich kapacit a informaci o klientech.

Mym navrhem je zavedeni webového portalu pfidruzeny webovym strankdm hotelu.
Slouzi predevsim pro snazsi komunikaci mezi personalem napti¢ vSemi oddélenimi ho-
telu. Kazdé oddé€leni zde ma prostor k rozvrhu smén a informace o smérnicich a normach,
aby vsichni méli kdykoliv a kdekoli moznost k nahlédnuti. Nechybi ani planova¢ vy-
znamnych udalosti v hotelu jako je pofadani spolecenskych akci pro hosty nebo konéni

zamé&stnaneckych schiizi apod.

Ubytovaci usek bude mit ptehled o jednotlivych pokojich s podrobnym piehledem doby
ubytovani hosttli, aby bylo jasné, kdy mohou pokoje uklidit a do jaké doby pokoj zase
predat dalsSimu hostu. Stravovaci i1 technicky tsek ma moznosti na podobny princip, ako-

rat z oblasti stravovani a technickych zaleZitosti.
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Cely portal vsak ma zasadnéjsi ukol, a to snazsi komunikaci mezi vedenim a personéalem.
Jedna z hlavnich funkci by byla hromadna konverzace mezi v§emi zaméstnanci. Kazdé
oddéleni ma oddéleny piistup, vSak hlavni je konverzace napii¢ vSemi oddélenim a ma-
nagementem. Jsou zde sdélovany veskeré vnitropodnikové informace ohledné vedeni ho-
telu. Pravidelné sem jsou ukladany zaznamy ze schizi managementu, aby méli zamést-
nanci piehled o ¢em se jednalo a méli zde prostor se k tomu vefejné vyjadtit a ptipadné

vznést nové napady a pozadavky.

Do portalu maji vSichni zaméstnanci své vlastni ptihlasovaci tdaje se jmény, aby bylo
jasné, kdo se konverzace ucastni. Souc¢asti portalu vsak je také anonymni ,,schranka stiz-
nosti“, ktera je pro spoustu smelych zaméstnanci lepSim zptisobem, jak vyjadrit sviij né-
zor. Tyto odpovédi jsou ihned odesilany na vedeni, aby mély prostor se s timto problé-
mem bliZze zabyvat a fesit ho. Co se anonymnich zprav tyka, kazdy rok timto zplisobem

muze byt realizovan dotaznik spokojenosti zaméstnanci.

Tento dotaznik by obsahoval otazky jako naptiklad:

e (o se Vam na této praci libi?

e (o se Vam na této praci nelibi?

e Jaké benefity byste radi vyuzili v rdmci naSich sluzeb? (ubytovani, wellness
sluzby, masaze...)

e Jaké benefity byste radi vyuzili mimo nase poskytované sluzby? (sportovni a Kul-
turni aktivity...)

e Co byste zménili Vv fizeni naseho hotelu?

e Jaka je obecna atmosféra, kterou na pracovisti pocitujete?

e Vykonavaji Vasi kolegové jejich praci dostatecné?

Aby dochézelo k bezproblémovému fungovani, je zapotiebi urcit spravce portalu, ktery
dohlizi nad zabezpecenim pied vetejnosti a pravidelné ho aktualizuje pro snazsi pristup.
Timto spravcem by byl povéfen stavajici zaméstnanec z technického useku, kterému by

bylo zvyseno finanéni ohodnoceni na &astku kolem 34 000 K¢&2.

3 Castka je inspirovana dle webové stranky platy.cz
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Vvhody zavedeni zaméstnaneckého portalu:

e Zvyseni produktivity prace
e Lepsi vztahy na pracovisti
e Snazsi administrativa

e V¢asna informovanost o zménach V fizeni

Pti zjistovani informaci ohledné piedpokladané ceny, kolik by stal vyvoj takového por-
talu jsem Cerpala z webové stranky Software 21. stoleti (2019), kde uvadi ¢astku kolem
50 000 K¢&. Findlni ¢astka zalezi na konkrétnich pozadavcich. Dle mého nazoru tato

¢astka neni nikterak pfevratnd a nemusela by pro hotel nést vysoké finan¢ni riziko.

Pro dalsi zlepSeni bych rada uvedla konani firemnich vecirkli nebo tzv. teambuildingii
pro upevnéni dobrych vztahli mezi vedenim a zaméstnanci, jelikoz pfi takovych udalos-
tech Casto dochazi k navazani lepsich vztahti a odlehCeni napéti z prace. Pfiblizné ceny
t&chto vedirkd, poradanych externi firmou, se pohybuji v rozmezi 8 000 — 18 000 K&*.
Zalezi na poctu zucastnénych osob a pestrosti programu. V souhrnu vSak lze fici, Ze na-
klady catering na jednoho zaméstnance se pohybuji od 300 do 1 000 K¢&. Potadani tako-
vého vecirku piinasi pro hotel investici, pfedevsim v podobé zvysené motivace zamest-
nanct, zvyseni produktivity prace vedouci k vy$sim ziskim plynouci ze spokojenosti za-

kaznikd na zakladé kvalitnich poskytovanych sluzeb.

4 Castka byla porovnana s nékolika nabidkami firem, zabyvajicich se pofadanim firemnich akei.
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6 Zavér
Cilem této bakalatrské prace bylo analyzovat oblast fizeni lidskych zdrojii ve vybranych

wellness hotelech. A na zékladé ziskanych dat navrhnout mozna zlepSeni v persondlnich

oblastech.

V ramci praktické ¢asti bylo provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setieni, kdy jednot-
livé otazky byly zaméteny na zjiSténi zakladnich informaci o hotelu, jako je jeho velikost,
hodnoceni v ramci on-line rezerva¢niho systému booking.com, a dal$i nalezitosti, tykajici
se zékladnich informaci o hotelu. Zbylé otazky poté byly zaméfeny na personalni zalezi-
tosti hotelu, tykajici se vybéru zaméstnancii, pozadavki na jejich piijeti a ndsledné ohod-

noceni.

Celkové bylo zodpovézeno 30 odpovédi z fad wellness hotelt, jejichz nejhorsi kvalifi-
kace, tykajici se ocenéni urovné kvality byly 3 hvézdy, a primérné hodnoceni hostt, po-

moci on-line rezerva¢niho systému booking.com bylo 8,38.

V ramci otazek tykajicich se personalnich zalezitosti, bylo zjisténo, ze hotely nekladou
velky dtraz na tu skute¢nost, zda je uchaze¢ o zaméstnani vystudovan v oboru, protoze
si ho dokazi na danou pozici zaSkolit, ale je vyhodou, pokud jiz ma s podobnou praci
néjaké zkuSenosti. Stejné tak kladou velky diraz u zaméstnancli na zodpovédnost, aby
provedl sveéfenou praci kvalitné. Dale byla prokdzana zavislost mezi komunikaci a schop-
nosti pfizpasobit se zmé€nam nebo prozakaznickym pristupem. Dale byla zjisténa vysoka
zavislost mezi rozvojem zaméstnancii a odménovanim.

Pfi vybéru novych zaméstnancti vyuZivaji hotely ve velké mife inzerci prostiednictvim
internetu, socidlnich siti a doporuceni prostfednictvim stavajicich zaméstnanct.

vvvvv

fadi komunikaci. Z toho diivodu jsem se v ¢asti navrhu zaméfila na zlepseni komunikace
pomoci zavedeni interniho komunikaéniho portalu, odpovédného pracovnika za zp&tnou

vazbu nebo naptiklad potadani firemnich akci.
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I. Summary and keywords

The aim of this thesis was to analyse human resource management in selected wellness

hotels. Based on the data obtained, suggest possible improvements in personal areas.

In the practical part, was a questionnaire survey done, where the individual questions
were focused on finding basic information about the hotel, such as its size, rating on the
online booking system booking.com and other essentials related to the basic hotel infor-
mation. The rest of the questions was focused on hotel staffing issues regarding staff se-

lection, recruitment and evaluation.

In total 30 wellness hotel, were answered, with the worst qualifications of 3- star rating

and average guest ratings of 8.38 on the booking.com online booking system.

As regards personal processes, it has been found that hotels do not put much emphasis on
whether an applicant is trained in the field because they are able to train him for the job,
but it is an advantage if he already has some experience with such work. Employees have
a great deal of responsibility to carry out the work in the best quality. Furthermore, the
dependence between communication and ability to adapt to changes or a customer ap-
proach has been proved. A high dependence was found between employee development

and remuneration.

In selecting new employees, hotels use the internet advertising, social networking and

referrals through existing employees.

The largest number of respondents reported that they ranked among communication the
most important process. For this reason, in the part of the proposal, | focused on improv-
ing communication through the introduction of an internal communication portal and a

responsible feedback officer or for example organizing corporate events.

Key words: Recruitment and selection of employees, staff development, remuneration,

wellness hotel.
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