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1. Uvod

Pojem technické pamatky se zacal objevovat az v novodobych dé&jinach s porovnanim
diivejsimi historickymi slohy a uménim. Nejdiive tomu bylo ve 20. stoleti, kdy mnoho
podnikl a firem zaméfenych nejen na tézky prumysl se zacaly rusit a zavirat a zacalo
se poukazovat na historickou hodnotu téchto objektli a pamatek. Béhem této doby
se hledalo nové feSeni vyuziti téchto objekti. Az diky n€kolika architektli a studenti

se podatilo prvnim objektim vdechnout novy Zivot.

VétSina technickych pamatek patii pod pamatkovou ochranu kviili svému originadlnimu
a vyjimeénému technickému slozeni a stavbé, ale také pro svij historicky vyznam
pro danou oblast. Bohuzel, spousta pamatek nebyla zachranéna a byla zbouréna,
nahrazena jinymi objekty, nebo ponechdna vlastnimu osudu. To se pravé v poslednich
20 letech zacalo ménit a objekty se opét oteviely vefejnosti a pfipominaji své ptivodni
Vyuziti.

Nektera mésta vznikla a ziskala slavu pravé diky technickym objekttim. Dal§i mésta byla
zalozena kvuli objevu nerostnych surovin a ndsledného vzniku a vyvoje naptiklad

hutnictvi, tézkého pramyslu atd.

Hlavnim cilem prace je navrhnout vyuziti technickych pamatek Vv cestovnim ruchu.
Tim bude zvySen vyznam technickych pamatek v cestovnim ruchu, ale také atraktivita
regionu, ve kterém se nachazi. Dil¢imi cili je charakterizovani technickych pamatek
ajejich souCasny stav a zjistit moznosti pro dalsSi vyuziti technickych pamaétek

V cestovnim ruchu ve vybraném regionu, piesnéji ve mesté Ostrava.



2. Literarni prehled

Cestovni ruch, jak uvadi Heskova (2011), je spolecensko — ekonomicky jev nejen
z pohledu jednotlivce, ale celé spole¢nosti. Jinymi slovy, ukazuje pohyb lidské populace
za predpokladu poznavani, rekreaci a splnéni svych sni z krasné dovolené. Cestovni ruch

je soucast stylu zivota ptevazné obyvatel z ekonomicky vyspélejsich zemi.

S timto nazorem se také shoduje jiz Mala (1999) a navic uvadi, Zze se cestovni ruch

postupem casu stal nedilnou ¢asti sou¢asné moderni spole¢nosti.

Ptesna definice cestovniho ruchu, zaznéla pti mezinarodnim kongresu organizace UNWTO

jiz v roce 1991. Definice této organizace vypada nasledovneé:

»Cestovni ruch zahrnuje ¢innosti osob, které cestuji na misto mimo jejich trvalé bydliste
a pobyvaji zde nejvyse do jednoho roku pro rekreacni, obchodni a jiné ucely, které
nesouviseji s vykonavanim vydelecné cinnosti v navstiveném misté* (World Tourism

Organisation, 2011).
2.1. Produkt cestovniho ruchu

Za produkt cestovniho ruchu lze povazovat veskerou nabidku, kterd se na trhu cestovniho
ruchu vyskytuje a dokaze potfeby ucastnikli cestovniho ruchu uspokojit. Ma také
vlastnost vytvofit komplexni balicek zazitk. Jde pirevazené o balicek sluzeb, které nabizi
zvolena destinace, cemuz se fika primarni nabidka, a také o firmy a organizace cestovniho
ruchu, coz je sekundarni nabidka. Z ekonomického pohledu lze ftici, Zze produkt
cestovniho ruchu je balicek volnych statkli, zbozi, sluzeb a vefejnych statkd, které
navstévnik béhem své cesty vyuziva a spotfebovava (Heskova, 2011).

Trochu jednoduSeji popisuji produkt cestovniho ruchu Péaskovd & Zelenka (2002)
a Jakubikova (2012). Shoduji se na ndzoru, Ze se jedna o veskerou nabidku jak privatniho,
tak vefejného subjektu, ktery podnika v oboru cestovniho ruchu nebo ho koordinuje.
Jakubikova (2012) dale na produkt ovS§em nahliZi i z marketingového pohledu, kde mimo
jiné uvadi, Ze produkt nemusi byt chapan pouze jako fyzicky uchopitelné zbozi, ale miize

vyjadiovat ur¢itou hodnotu pro zakaznika.



2.2. Atraktivity cestovniho ruchu

V ramci cestovniho ruchu mizeme rozlisovat atraktivity, kvili kterym lidé cestuji a diky
kterym cestovni ruch existuje. Podle Galvasové & kolektivu (2008) se jedna o velice
dilezitou slozku, ktera tvofi primarni nabidku cestovniho ruchu. Jedna se o cilova mista
bez ohledu na to, zda jsou vytvofena ptirodou ¢i lidskou Cinnosti. Atraktivity cestovniho
ruchu také prispivaji k rozvoji cestovniho ruchu, diky vytvareni prostfedi, kde dochazi

Kk urCovani vlastnosti a schopnosti se prosadit jakoz to cil i¢astnikti cestovniho ruchu.

Na druhou stranu Goeldner & Ritchie (2014) hovoii nikoliv o atraktivitach cestovniho
ruchu, ale o atrakcich. OvSem svym pohledem na danou problematiku se shoduji
s predchozimi autory, a navic doplituji ndzorem, Ze bez téchto atrakci by nebylo mozné
rozvijet primarni sluzby cestovniho ruchu jako jsou doprava, ubytovani, stravovani,
a tak dale. Mimo jiné, také by to zapii¢inilo malou poptavku po téchto sluzbach. Také
se zamé&fuji na ekonomickou stranku atrakci cestovniho ruchu. Uvadi, Ze v atrakcich
cestovniho ruchu nezlstava takové mnozstvi penéz, jako praveé v primarnich sluzbach
cestovniho ruchu. Pfi zajezdu jde pravé velky tok penéz napt. do dopravy a opravdu
jen minimalni ¢ast rozpoc¢tu na zajezd jde do atraktivit jako jsou hrady, zamky, zabavni

parky atd.

Jiz Mala (1999) pohliZi na atraktivity cestovniho ruchu stejnym zpiisobem jako ostatni
autofi. Uvadi, Ze se jednd o hlavni ¢ast nabidky cestovniho ruchu bez ohledu na to,
zda dana atraktivita byla vytvoiena ¢lovékem, nebo piirodou. Atraktivity cestovniho
ruchu také uspokojuji potieby ucastniki a jsou schopné se prosadit na trhu a zaujmout

ucastnika, tak aby navstivil danou atraktivitu.

Middleton, Fyall, & Morgan (2009) uvadi navic k tvrzenim piedchozich autoru,
7e atraktivity pomahaji vytvofit v Gc€astnicich cestovniho ruchu pozitivni ¢i negativni
pocit navstiveného mista. Pomahaji také k tvorb¢ zazitkli a tim si jednotlivd mista také

zvyS$uji svou konkurence schopnost.

Podle Malé (1999) a Galvasové & kolektivu (2008) mizeme rozdé€lit atraktivity
do nekolika skupin. V dané skupiné jsou vzdy atraktivity, které maji stejné nebo podobné
vlastnosti, charakteristiku, vzhled apod. Jedna se o skupiny ptirodnich atraktivit, kulturné

historickych atraktivit, organizovanych atraktivit a socialnich atraktivit.



2.2.1. Pfirodni atraktivity

Jednd se o atraktivity, jak uz vyplyva z nazvu, které vytvofila piiroda a nevznikly
v disledku lidské ¢innosti. Paskova & Zelenka (2002) hovoii o ptirodnich atraktivitach

jako o motivaci k cestovani pti orientaci cestovniho ruchu na ptirodu.

Jak uvadi Mala (1999) jde o atraktivity, které jsou vétSinou ¢asti uréitého Sir§iho prostoru
a jde o nejvlivnéjsi podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu. Do téchto atraktivit,

Ize zafadit:

e Vodni plochy a toky — zde mizeme zatadit feky, jezera, rybniky, mofe apod.,
které jsou dileZité pro rekreacni oblasti.

e Terén a jeho riuznorodost—do této skupiny patii napt. roviny a hory.

e Klimatické podminky—jsou z4sadni podminkou pro navstévu nékterych jinych
prirodnich atraktivit, které 1ze vidét pouze v dané dob¢ a béhem sezony.

e Faunu a floru—dilezitym faktorem v této skupiné jsou porosty, vétSinou lesy.
Velice oblibenou atrakci je pozorovani divoké zvéfe ve svém piirozeném
prostiedi. I tyto faktory dotvari obraz a atmosféru dané¢ho prostredi.

e Piirodni zajimavosti— jsou to pfirodni zvlastnosti, mezi které patii jeskyné,
ponorné feky, vodopady, gejziry apod. Jsou to velice vyhledavané atraktivity
nejen pii poznavacich zajezdech, ale také ve vyletnim cestovnim ruchu.

e Lécivé prameny — bez téchto pfedpokladii a zdroji by nebylo mozné rozvoje

lazenského cestovniho ruchu.

Galvasova & kolektiv (2008) pfipomind, Ze je potieba se o tyto piirodni atraktivity,
pfi Castych a poéetnych navstévach ucastnikl cestovniho ruchu, starat a chranit je, a nejen
on¢, aleo celou ptfirodu. Turisté pravé pii svych navstévach takovychto atraktivit
poskozuji pfirodu at’ uz Gmyslné ¢i neimysiné. Mohou trhat rostliny a svou chuzi
poskozovat piirodni vegetaci a niCit tak i vzacné druhy rostlin nebo mohou po sobé

zanechavat odpad, ktery ptirod¢ svym rozkladem neprospiva.

Nejen samotné chozeni po ptfirodé a zanechavani odpadkt, trhani rostlin a udusdvani
vegetace $kodi ptirod&. Zivotni prostiedi poskozuje i zptisob dopravy na dovolenou.
Jenom pii zamySleni nad otdzkou, kolik lidi je pfevezeno pomoci letecké dopravy
na dovolenou a zpét, je to obrovské mnozstvi. I samotné chovani lidi na dovolené mize
zivotni prostiedi ovlivnit, a to nemusi viibec chodit do lesa nebo se vzdalovat od hotelu.

Negativni vliv ma tieba vétsi produkce odpadu a spotieba energii a vody (Erhlich, 2013).
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Jako piiklad dopadu cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi si lze uvést nasledujici priklad
s vodou. V roce 2017 v Pafizi bylo natizeno zajistit Cistou vodu a zaroven vycistit odpady
nejen pro 12 milioni obyvatel tohoto mésta, ale také pro 34 milioni navstévniki, ktefi
jsou zde na dovolené. Jen pro zajimavost, turisté tvoii 9 % z celkové spotieby vody
v Evropé. Je potieba se také podivat do Barcelony. Toto mésto ma piirozen¢ nedostatek
vody a s rostoucim cestovnim ruchem je vody stale ¢im dal tim vice potieba. V Barceloné
je 1,6 milionti obyvatel a podle mistnich ufadii toto mésto navstivilo v roce 2017
14,5 miliond navstévnikti. Velky rist navstévnikt pred par lety, presnéji v roce 2008,
zpusobil velkou letni vodni krizi. Jen pted létem byla mistni vodni nadrZ napIlnéna pouze
zhruba do 25 % celkového objemu. Timto nedostatkem vody byla Barcelona nucena
dovazet vodu z jinych ¢asti Spanélska nebo dokonce az z Francie, a to za pomoci lodnich
tankerd. OvSem ani velké mnozstvi vody neni dobré. Jelikoz stale dochazi k likvidovani
piirody a vystavby novych komunikaci nebo ubytovacich zafizeni, tak neni ptiroda
schopna absorbovat véts§i mnozstvi vody pti povodnich. Pro ptiklad 1ze uvést na Praze.
Hlavni mésto Ceské republiky v roce 2002 zasihla velka povodei pii které zemielo
17 lidi a dalsich 40 000 muselo byt evakuovano. Celkova Skoda byla vycislena
na 1 miliardu EUR. A toto povodnové nebezpeci hrozi bezmala 20 % evropskych mést

(Evropska agentura pro zivotni prostiedi, c2018).
2.2.2. Organizované atraktivity

Galvasova & kolektiv (2008) popisuje organizované atraktivity jako projekty
nebo produkty, které jsou vytvofené a zorganizované ¢lovékem. Mezi jejich piedni
vlastnosti patfi to, Ze nejsou materialné uzce spjaté s danou destinaci. Diky této vlastnosti
je mozné rozvijet tento druh cestovniho ruchu i v jinak nevyznamnych a ni¢im
zajimavych mistech. OvSem jsou také organizované atraktivity, které jsou véazané
na danou oblast. Jako piiklad takovych atraktivit muzeme uvést folklorni slavnosti

a tradi¢ni spolecenské akce.

Opét je potieba si vymezit, které atrakce do této skupiny patii. Mala (1999) sem tadi
filmové festivaly, veletrhy, hudebni a divadelni festivaly, vystavy, jiz zmifované

folklorni slavnosti, ale také kongresy, piehlidky, sportovni soutéze a akce apod.

Galvasova & kolektiv (2008) se zamétuje i1 na vyhody a nevyhody téchto atraktivit.
Mezi vyhody fadi rovnomérné rozlozeni, a hlavné zvyseni navstévnosti dané oblasti.

Tim nardZi nanevyhody, coZ jsou zekonomického hlediska velké naklady
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na zorganizovani a potadani akci. Dalsi a velkou nevyhodou je ¢asova omezenost dané
akce. Vétsinou potradané festivaly, vystavy atd. trvaji n€kolik dni, nikdy ne vSak delsi
dobu.

Potadani vefejnych akci, jako jsou festivaly, sportovni udalosti, vystavy atd. jsou velice
priznivou atrakci pro rozvoj cestovniho ruchu. Tyto vetejné akce velice ¢asto slouzi jako
zajimavé lakadlo pro navstiveni mimo sezénu dané destinace, které mimo jiné piizniveé
pusobi na celkovy vzhled destinace. Podle statistik navstivi vikendovou akci primérné
222 000 osob. Takova velka ucast navstévnikli vyzaduje také pomoc 2 000 dobrovolnik,
diky kterym mtize viibec takova akce probchnout. KdyZz rostou festivaly a vetejné akce,
tak roste také zaméstnanost, protoZe se vytvaii nova pracovni mista tteba v managementu
festivall. Vetejné akce jsou velkym pifijmovym zdrojem nejen pro ekonomiku,

ale i cestovni ruch (Goeldner & Ritchie, 2014).
2.2.3. Socialni atraktivity

Pfi vysloveni tohoto terminu si malokdo dokaze ptedstavit, jaké atraktivity by sem mohly
patfit. Galvasova & kolektiv (2008) vysvétluji, Ze se jedna o atraktivity, které jsou spjaty
se stylem a zplisobem zivota obyvatelstva v dan¢é destinaci. Také ptedvida, ze u tcastnik
cestovniho ruchu bude ¢im dél, tim vic vyhledavanéjsi cestovani s poznavanim prave

odlisnych kultur a stylu zivota.

Mala (1999) zafazuje do socialnich atraktivit tradice a zvyky obyvatel dané destinace,

Velka navstévnost danych destinaci miize vyvolat nepokoje a nespokojenost mistnich
obyvatel. Takova velkd nespokojenost se zacala projevovat v roce 2017 ve velkych
evropskych méstech jako je Barcelona, Benatky, Rim nebo Dubrovnik. Velkym
ohniskem téchto problémii je Spanélsko, kde béhem roku 2017 piijelo okolo 75,6 miliont
turistli. Velky nekontrolovany pfiliv turisti napt. zplsobil velky nardst pouZzivani
aplikace Airbnb a tim tak doslo k nepfirozenému ristu cen nemovitosti na trhu.
V Barceloné dokonce roziezavali mistni ob¢ané pneumatiky autokaru. V Benatkach, kde
je 55 tisic obyvatel a ro¢né toto mésto navstivi 20 miliond turistd, vypukli nepokoje.
Demonstrovalo okolo 2 000 obyvatel kvuli stejnému divodu jako v Barcelong,
a to vysoké ceny za nemovitosti a také veliké turistické lod¢, kterd neprospiva Zivotnimu
prostiedi. Problém s vyletnimi lodémi ma také mésto Dubrovnik, kde mistni starosta

nechal umistit kamery pro pfipad zpomaleni nebo zastaveni ptichazejiciho davu turisti.
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Dubrovniku mimo jiné hrozi kvtili témto problémim vySkrtnuti ze seznamu UNESCO.
UNWTO se snazi t¢émto oblastem pomoct a dava jim doporuceni, jak zamezit a korigovat

velky ptiliv turistd na jedno misto (Halamka & kolektiv, 2017).
2.2.4. Kulturné — historické atraktivity

Paskova & Zelenka (2002) tikaji, ze jako kulturni atraktivitu povazujeme atraktivitu,
ktera je ztizena na tradicich a historickych udéalostech dané destinace. Miize se jednat také
oblibenéjsim motivem k cestovani. I zde miizeme atraktivity rozdélit do nékolika skupin.

Jsou to:

e Lidova uméni — zde mizeme zatadit lidova tradi¢ni femesla, umélecka vyroba
apod.

e Kulturni ustavy — touto skupinou jsou mysSlené muzea, galerie, archivy,
obrazarny atd.

e Historicky a kulturné dilezita mista — jednd se o mista, kterd jsou spjata
s dilezitymi historickymi udalostmi v dané¢ destinaci (napf. pamatniky
vyznamnych osobnosti a udalosti, rodi§té znamé osobnosti, bojiste)

e Architektonické dédictvi — do této skupiny je zarazeno vSe co si jako prvni
piedstavime pod terminem kulturné — historické atraktivity. Patii zde tvrze, hrady,
hradisté, zamky, ziiceniny, cirkevni stavby, lidové stavby, pohiebisté apod.

e Technické pamatky — zde se fadi technické zatizeni, jako jsou mosty, vodarny,

mlyny, doly oteviené pro vefejnost a dalsi.
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2.3. Technické pamatky

Na zéklad¢ ptredchoziho rozboru atraktivit cestovniho ruchu lze zatfadit technické
pamatky do kulturné — historickych atraktivit. Je tedy dulezité se nejprve na tento pojem
vice zaméfit Podle zakona § 2 ¢islo 20/1987 se rozumi kulturnimi pamatkami véci
movitého ¢i nemovitého charakteru, ptipadné¢ jejich soubory, které jsou dukazem
zivotniho stylu, historického vyvoje a prostiedi spole¢nosti od pocate¢nich dob
az potudobu dnes$ni. Jednd se o vé&ci, které¢ byly vytvofeny lidskou c¢innosti,
ato vnejriznéjSich oborech s hodnotou revolu¢ni, historickou, uméleckou,
ale i védeckou a technickou. Kulturni pamatky maji velice tizky vztah k historickym

udalostem a dilezitym osobnostem (Zakon o statni pamatkové péci, 1987).

V zakonu se lze setkat pravé s pojmem technika, z toho divodu lze fici, Ze i technické

objekty, stavby apod. mtZzou byt bezpe¢né nazyvany jako technické pamatky.

Paskova & Zelenka (2002) se zminuji o technickych atraktivitach cestovniho ruchu a jako
podobny nazev uvade¢ji technické pamatky. Dle jejich nazoru se jedna o technické
aparatury, stavby, neobvyklé technické feSeni nebo stavby, které jsou vzhledem
k ostatnim stavbam svym charakterem nezvyklé. Tyto technické atraktivity cestovniho
ruchu se pak stavaji cilem navstév ucastniki. Dodavaji také, Ze technicka pamatka
je konstrukce, neobvyklé technické feSeni nebo technické zafizeni, které neni jiz dale
vyuzivano ke svému ucelu a je velice zajimavé svym vzhledem, dochovanym stavem,

umisténim apod.

Na druhou stranu Narodni pamatkovy tstav (n.d.) uvadi, Ze technické pamatky jsou
pamatky neobvyklého druhu, které maji sviij specialni charakter a hodnotu. Jedna
se 0 dochované €asti nejen vyrobnich strojl, zafizeni nebo budov, u kterych je potieba
zvlastni pozornosti a péci. P¥i obnové téchto pamatek je také potieba brat ohled

na specifickou péci.
2.3.1. Klasifikace technickych pamatek

Pti samotnych zacatcich snahy o ochranu technickych pamatek po druhé svétové vélce
se zacal sepisovat seznam pamatek, kde byly pamatky rozdéleny podle dulezitosti jejich
ochrany a podle jejich dokladajicich hodnot (Maza¢, 2003).
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V té dobé $lo o skupiny:

I. Kategorie: tadily se sem stavby, které se dochovaly jako originalni celek

technického objektu a byly diilezitym prosttedkem pro dalsi technicky vyvoj.

Il. Kategorie: zafazovaly se sem objekty, které dokumentovaly technicky proces

a vyvoj vyroby v ur¢itém ¢asovém useku.

I11. Kategorie: vpisovalo se sem vse ostatni, co nebylo zapsano do predchozich dvou
kategorii, vétSinou se jednalo o objekty, které¢ se nedochovaly Vv uplné origindlni

podobé¢, nebo byly postupem Casu modernizovany.

Je velice pochopitelné, ze nejvice pamatek bylo zatazeno ve tfeti kategorii a to dokonce
45 %. Na druhou stranu, nejméné pamatek bylo zafazeno do prvni kategorie (pouhych

15 %), a ptitom se jedna o nejsilnéjsi skupinu pamatek.

Maza¢ (2003) dale popisuje moznost fazeni technickych pamatek do skupin podle
védniho oboru. Jelikoz se technické pamatky postupem Casu bouraly a uvoliovaly
se tak prostory pro vybudovani novych objektd, nebo byly pamatky pozménény
a dochazelo ke zménam zarazeni do kategorii, pfestalo se toto zatazeni pouzivat. Jelikoz
Vv soucasnosti je velké mnozstvi dochovanych technickych pamatek, Ize je rozdélovat
0 néco detailnéji, a to praveé podle védniho oboru. Takovéto skupiny jsou napt. doprava,
hornictvi, chemicky primysl, keramika a porcelan, sklenafstvi, papirenstvi, lazenstvi,

architektura priimyslovych staveb, textilnictvi a spousta dalSich.

Lednicky (2004) upozoriiuje na fakt, Ze technické pamatky jsou riznorodé a lze u nich
rozliSovat vyrobni zamér, ktery rozliSuje specifické rysy a povahu kazdého druhu. Tento

autor rozdéluje technické pamatky do nésledujicich skupin:

e Hornictvi a hutnictvi — autor zde uvadi pamatky, které patii k jednomu
Z nejstarSich obort. Diky témto pamatkam mohlo dochazet ke geologickému
vyvoji, tvorbé vyznamnych lozisek nerostnych surovin nebo drahych kament.
Zde patti doly, hamry a vlastné vSe, co souvisi s hornictvim a hutnictvim. Patfi
sem 1 kovarny, které souvisi pravé se zpracovanim Zeleza.

e Zpracovani zemédélskych produktii — jedna se o nejvétsi skupinu, a to z toho
diivodu, protoze se zde fadi vodni a vétrné mlyny, které se dochovaly v lidovych
formach na mnoha mistech. Dale zde patii pamatky vinafstvi, jejichz zaklady
pochazi z dob stiedovéku, nebo S o néco mladsi tradici pivovarské pamatky,
u kterych bylo potfeba mit pravo vare¢né.
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e Pamatky textilni vyroby — pamatek tohoto druhu se mnoho nezachovalo
z divodu velice rychlého ptestupu z manufakturni vyroby na pramyslovou
vyrobu. Dochézelo také k nepietrzité modernizaci a prestavbam a kvali tomu
se dochovaly pouze torza nebo rizné ¢asti pivodnich textilnich stroju.

e Pamitky vyroby sklarské, keramické a meltovin — nejstarsi zminky o keramice
a sklafstvi pochazi z dob hlubokého stiedoveku. | v tomto oboru nastala prudka
modernizace a moc dochovanych pamatek neni. Sklarny byly piedélany
na pamatniky nebo stoji v dezolatnim stavu zcela bez povSimnuti. S keramickymi
pamatkami to bohuzel neni jiné. Keramickou ¢innost reprezentuje na ptiklad pec
Z Thunovské porcelanky z konce 18. stoleti v Klasterci.

e Vodarenstvi — do této skupiny lze zahrnout vodni stavby od gotického slohu
az po soucasnost. Radi se sem napf. vodni kasny, akvadukty, vodni rozvody
po méstech, a to nejrazn€jSiho architektonického slohu. Autor upozornuje
na vodarenské véze, které v mnoha méstech dotvari vzhled mésta.

e Komunika¢ni a vodni stavitelstvi — zde se fadi mosty, jak kamenné,
tak i dievéné, dale komunikace nebo rybniky a ptehrady. Autor uvadi jako piiklad
fetézovy most u obce Stadlec pies feku Luznici. Jedna o se most, ktery je jediny
svého druhu v Evropé. Upozoriiuje také na oblast Strazného na Prachaticku. Prave
zde se nachazi sypana predhradni hrdz, ktera pamatuje spolecné¢ s hrazi
na Machové jezefe samotného Karla I'V.

e Pevnostni stavby — tato skupina zahrnuje opeviovaci systémy nejen mést,
ale i celé oblasti. Velice velkou ¢asti této skupiny tvofi stavby, které vznikly
béhem valek v minulém stoleti. Tyto stavby se vétSinou nachazeji na pohrani¢nich
mistech. Je potieba, ale také myslet na dochované ¢ésti hradeb mést z minulych

dob, které jsou patrné do dnes.
2.3.2. Ochrana technickych pamatek

V diivéjSich dobach nebyl bran velky ohled na technické objekty a ¢asto nebyly ani brany
jako pamatky. Dochazelo k velkému bourani a ni¢eni téchto objektii, ale postupem Casu
zacala spolecnost tyto objekty zachranovat, chranit, peCovat o né¢ a prohlasovat

za technické pamatky.

Dvorakova (2001) ftika, ze dulezitym aspektem pro dalsi vyvoj civilizace
je dokumentovani, archivace a zachrana hmotnych pamatek, a pravé v minulych letech

nebyl bran az tak velky ohled na pamatky technického charakteru. Pravé tato autorka
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upozoriuje na chovani spole¢nosti vii¢i technickym objekttiim. Diive se spiSe zaméfovala
pamatkova ochrana na svétské a sakralni stavby, ale jakmile zacala byt brana pamatkova
péce jako odborny obor, zacalo se zvySovat i povédomi o technickych pamatkach.
Na tizemi Ceské republiky se tyto pamatky zaGaly brat v potaz az v dobé prvni republiky,
kdy byl rozvoj ¢eského prumyslu. Jako zajimavost autorka uvadi fakt, ze den 19.10.1924
byla zvefejnéna vyzva na ochranu technickych pamatek v Narodnich listech. V roce 1958
na vétsi a dalS$i podporu ochrany technickych pamatek vySel zdkon ¢. 22/58 Sb.
0 kulturnich pamatkach. Tento zakon vymezoval pojem pamatka, ur¢oval mimo jiné, jak

se 0 objekty prohlasené za pamatku ma pecovat a starat.

Lednicky (2004) upozoriuje, Zze snaha o ochranu technickych pamatek zacala daleko
dfive, nez viibec zakon o kulturnich pamatkach vysel, a to v letech 1903-1908, kdy byla
oteviena muzea zaméfena na techniku v Praze, Mnichové a ve Vidni. Upozoriuje,
Ze jiz po 2. svétové valce byla snaha o zachovani nemovitych véci, na zakladé cemuz
vznikl novy védni obor, a to prumyslova archeologie. Tento obor Ize podle Hefmanova
& Sommer (2012-2018) nazvat také archeologii industrialni. Jedna se o obor, ktery
se soustiedi na popis a prizkum jednotlivych technickych pamatek. Zkouma jednotlivé
kategorie strojl, nastrojii, tovaren, celé¢ primyslové aredly a tak dale, v niz probihala

vyroba jakéhokoliv druhu, napf. textilni vyroba, hutnictvi a doprava.

,, Industrialni archeologie je mezioborové zkoumdani veskerych dokladu hmotnych
I nehmotnych, dokumenti, artefakti, stratigrafii a struktur, lidskych sidel a krajin, jez
vznikly pro priomyslove procesy ci jako jejich dusledek. Prave to umoziuje uziti takovych
metod pruzkumu, které jsou nejvhodnéjsi pro porozumeéni priumyslové minulosti

| pritomnosti. *“ Takto zni definice industrialni archeologie podle Charta primyslového

dédictvi TICCIH (2013).

Pfi pohledu zpét ke Dvotakové (2001) lze zjistit, Ze v poloviné minulého stoleti byly
sepsany pro statni seznam nemovitych kulturnich pamatek, seznamy technickych
pamatek. Do té€chto seznamili vSak byly vpisovany jen nemovité technické pamatky.
Dlvod tohoto vybéru bylo pravé hodnoceni jednotlivych technickych pamatek.
Hodnotilo se podle staii pamatky, jedine¢nost objektu nebo architektonické hodnoty.
Dal§im vydanym zdkonem, ktery ukladal povinnost a zpusob ochrany technickych
pamatek a udaval povinnost takovéto predméty sbirat, byl zakon ¢. 54/59 Sbh. 0 muzeich

a galeriich.
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Postupem casu, vznikala spousta programi a pravnich uprav tykajicich se ochrany
technickych pamatek. Naptiklad zakon €. €. 22/58 Sb. o kulturnich pamatkach, nahradil
dne 1. 1. 1988 zakon €. 20/87 Sb. o statni pamatkové péci, ktery pfinesl zmeény hlavné

V ochran¢ pamatek.

Podle Dvotakové (2001) se muze zvysit ochrana objektu prohlasenim pravé za pamatku,
pamatkovou zonu, rezervaci apod., nebo vyzdvihnuti jejich historické a kulturni
dulezitosti. Praveé diky novému zakonu se zacali postupné i technické objekty prohlasovat
za pamatky. Mezi prvni prohlasené technické pamatky byl Karliv most v Praze roku
1962. Za zminku urcité stoji, ze hned poté byla za pamatku prohlaSend konéspiezna
Zeleznice z Ceskych Budgjovic do Lince, respektive jeji pozistatky Geské &asti roku 1971.
Postupné se zacali nejriznéjsi technické poziistalosti prohlasovat za technické pamatky

a zacalo se dbat o jejich stav a ochranu.

Pro upfesnéni je potieba definovat si terminy kulturni pamatka, narodni kulturni pamatka,
pamatkovd zona a pamatkova rezervace. Kulturni pamatku lze definovat jako véc
(movitou ¢i nemovitou), piipadné soubor téchto véci, které slouzi prevazné jako ditkkaz
vyvoje spolecnosti. Za ndrodni kulturni pamdatku lze prohlasit pamatku, kterd je
nejdilezitéjsi ¢asti kulturniho jméni naroda. ProhldSeni na narodni kulturni pamatku
udéluje vlada Ceské republiky. Pfi prohlaseni jsou také uréeny podminky pro jejich
ochranu a zabezpedeni. Uzemi, které je charakteristické sidelnim Gtvarem a nachazi
se zde mensi podil kulturnich pamatek, historické prostfedi nebo podil krajiny se nazyva
pamatkova zéna. Pokud takovato pamatka prokazuje zminéné podminky, Ministerstvo
kultury muze, po projednani s krajskym ufadem, prohlasit dané tzemi za pamatkovou
zonu. Prohldseni miize probéhnout az na zdklad¢ opatieni obecné povahy. Pti prohlaseni
je nutné stanovit podminky na jeji ochranu a zabezpeceni. Pamatkova rezervace je izem,
jehoz vlastnosti a atmosféra jsou dany souborem nemovitych kulturnich pamatek, v jiném
ptipadé se miize jednat o archeologické nalezy. Opét vlada Ceské republiky je povéfena
prohlasenim takového tzemi za pamatkovou rezervaci a zadroveil vymezenim podminek

jejich ochrany (Zakon o statni pamatkové péci, 1987).

Lednicky (2004) dodava, ze vyznamnym meznikem v historii o ochrané technickych
pamatek byla devadesatd 1éta minulého stoleti, protoZze v té dob¢ si spolecnost zacala
uvédomovat opravdovou hodnotu technickych pamatek. Nicméné v této dobé dochdzelo
k demolicim riznych pamatek, jelikoz Siroké vefejnosti nebyla znama dilezitost

zachovani téchto technickych dikazl spolecenského vyvoje. OvSem v téchto letech doslo

18



K nejvétsSimu poctu prohlaseni tohoto druhu pamatek za narodni kulturni pamatky

nebo jen kulturni pamatky.

V dnesni dobé spada ochrana technickych pamatek, do jiz vySe zminovaného zdkona
¢. 20/87 Sb. o statni pamatkové péci. Lednicky (2004) zminuje, Ze je velice dulezité
technické pamatky chranit a starat se o n¢ pro budouci generace. Jsou to jakési dikazy
0 lidskych vyrobnich ¢innostech a maji nejen architektonickou hodnotu. V dnesni dobé
uz se ¢asto hleda zptisob, jak ptivodni objekt zachovat a za¢it vyuzivat v jinych ¢innostech

nebo oborech, jako napft. v cestovnim ruchu.
2.3.3. Péce o technické pamatky

Podle zdkona o pamatkové péci je majitel pamdtky povinen na vlastni naklady
se 0 pamatku starat, peCovat o jeji zachovalost, dbat o dobry stav pamatky. Vlastnik musi
pamatku také ochranovat pred poSkozenim, ohrozenim, odcizenim a znehodnocenim.
Zakon se také zminuje o chovani se vlastniki k pamatce. Vlastnik musi pouzivat pamatku
stylem, ktery odpovida jejimu politickému i kulturnimu vyznamu, technickému stavu
a celkové pamatkové hodnoté. O pamatku se musi stejnym zpisobem starat i ten, kdo
neni pfimym vlastnikem pamatky, ale pamatku uziva (Zakon o statni pamatkové péci,

1987).

Hefmanova (2014) uvadi, Ze v realité péce o technické pamatky nemusi byt tolik idylicka.
Organy pamatkové pécCe se snazi o zachovani co nejvétsiho ptivodniho vzhledu a ¢innosti
pamatek, ale to mize zpusobit konflikt mezi developery, vlastniky pamatek a organtu
pamatkové péce. Autorka zde uvadi dva nové pojmy, které se velice hojn¢ vyuzivaji.
Jedné se o fasddismus a neekonomickou konverzi. Tyto pojmy se vdzou na pfeménu
pamatky. V souvislosti s témito pojmy a pfeménou pamatek nelze opomenout demolici
pamatek, kterd je velice hojna. Fasadismus je oblibou developerti v dnes$ni dobé. Jedna
se o pristup 1 vlastnikil a investord, ktefi rekonstruuji pamatku. Je to zpisob rekonstrukce,
kdy je zanechdna ptvodni pfedni faséda, jinak feceno obvodové zdi, a vnitiek je zcela
zdemolovan a nahrazen novym, modernim interiérem a celkovym uspofadanim. Jedna
se o drsny zasah do objektu. Tato metoda ma také pozitivum a to takové, ze neni ovlivnén
vzhled exteriéru a neméni se tak lokalni vzhled. Touto metodou lze také zachranit
pamatky, u kterych se interiér nedochoval. Neekonomicka konverze je jakysi druh
fasddismu predstavujici vztah k industridlnim pamatkdm. Jde o zplsob rekonstrukce,

kdy neni zni¢ena pouze ¢elni dominantni ¢ast budovy, ale také cela hmotna ¢ast budovy,
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do nichz je postavena zcela nova budova. Novy objekt vSak neni spjat s vyuzitim
a uzptsobenim ptuvodni budovy a ob¢as s ni mize byt v neustalém konfliktu. Posledni
zminény zpusob je demolice, budovy zanechané vlastnimu osudu a mozna demolice.
Nejhorsi zpusob chovani k objektu je demolice, kdy dojde k uplnému zni¢eni. Muze dojit
k demolici z divodu nedostatku financi k rekonstrukci nebo udrzbé objektu, neni mozné
pamatku zrekonstruovat nebo piestavit. K demolici mize dojit z pokynd investora,
nebo muize jit o predem naplanovany akt z divodu Spatného technického stavu. Budovy,
které jsou ponechdn vlastnimu osudu se postupem c¢asu stavaji ,,sidlem™ bezdomovci

a dalSich, kde nemusi vZdy dochazet k legalni aktivité a chovani.
2.3.4. Vyuziti technickych pamatek v cestovnim ruchu

Technické pamatky jsou dileZitou €asti historického prostfedi a jsou diileZitou slozkou
zivotniho stylu mistniho obyvatelstva, kterd slouzila k vyvoji danych oblasti. Tyto
pamatky jsou dulezitou a hodnotnou slozkou vzdélanosti, a to je jeden z hlavnich divodu,
proc by se technické pamatky mély znovu otevirat a pribliZit se lidem. Nejvice a nejcastéji
se zptistupiiuji a oteviraji movité technické pamatky. Jednd se o dopravni prostiedky,
u kterych jsou oblibené historické jizdy, nebo oteviené historické vozy k nahlédnuti.
Déle se také jedna o nejrtiznéjSi srazy veteranti, kde se schazeji majitelé jiz starych
motorovych vozidel, které jsou stale funkéni a lakaji vefejnost k nahlédnuti do téchto
vozidel. Ovsem muze se také jednat o historické tramvajové vozy, které jsou obcas

spustény k historickym jizddm po méstech (Lednicky, 2004).

U nemovitych pamatek je nékolik zpiisobu, jak se daji vyuzit. Prvni moznosti pro jejich
vyuziti je oprava daného objektu a zména jejich piivodniho technického a vyrobniho
vybaveni na soucasnou uroveni. Tim by se dosahlo obnovy vyroby a piivodni uspotadani
a vzhled objektu by zlstal zachovan. Muselo by také dochazet k fadné udrzbé a péci,
atovse pod dohledem organti pamatkové péce. Dalsi moznosti je objekt opravit
a pozménit jejich ptivodni Gcel na jiny, jako napf. na muzea, zabavni stfediska, hotely
a restaurace. Tyto znovu oteviené objekty jsou pro lidi velice pfitazlivé. MlzZe také dojit
vystavbé industridlnich skanzend, kde jsou muzea zaméfena na primyslové expozice
nebo na jednotlivé vyrobni podniky. Jako posledni zpiisob je uvadéna moznost uchovani
puvodni vyroby historickych vozii a moznost prohlidek po téchto pamatkach (Kudela
& Lednicky, 2002).
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V soucasné dob¢ se navstévnost klasickych kulturnich pamatek, jako jsou hrady, zamky
a popiipadé muzea, neméni. Posledni dobou vSak roste zdjem o neobvyklé atraktivity,
které jsou nejlépe k dispozici cely rok a které maji doprovodné aktivity. Proto zacaly byt
velice oblibené primyslové objekty pochazejici vétsinou z 19. stoleti. Casto se jedna
0 zelezarny, spalovny, cisticky odpadnich vod, diilni prostory, rozhledny a spoustu
dalsich. Velkym lakadlem byvaji zachovalé a fungujici technické stroje a obzvlast
dobové jizdy v zachovalych dopravnich prostfedcich. OvSem ne vSechny technické
pamatky se dochovaly ve funkénim a ptivodnim stavu. Proto spousta takovych pamatek
byva pfetvofena na prostory, kde se potfadaji vefejné akce napt. vystavy, koncerty
a prednasky. Navstévnici projevuji velky zajem o prohlidky, kde mohou vse vidét
za chodu a vidét vSe zblizka. Takovou oblibenou atrakci je vodni precerpavaci elektrarna
Dlouhé Strané, kde si mohou navstévnici projit elektrarnu a podivat se, jak vSe funguje,
a také mohou navstivit jednotlivé vodni nadrze. Do poptedi se také dostavaji vojenské
pamatky pochazejici z let 1935-1938. Jedna se o muzea, ktera jsou oteviena a vystavena

pod Sirym nebem (Hetfmanova, 2011).

Tabulka 1: Navs§tévnost vybranych technickych pamatek v obdobi 2007-2009 (v tis.

nav§tévniki)
Pamatka 2009 2008 2007
Pettinské rozhledna 326 308 349
Plzensky Prazdroj 217 188 185
TV v&z Zizkov * 145 146
Skoda auto muzeum 113 112 117
Hornické muzeum Ptibram 115 116 112
Iggégtge muzeum OKD 99 84 80
Batiiv kanal 70 65 *
Papirna Velké Losiny 49 50 *

Zdroj: Heimanova, E. 2011

Pfi¢inou nardstu zajmu o taktovy druh pamatek je piesycenost navstévnikl tradi€nimi
kulturnimi pamatkami. Také Castym divodem, pro¢ navstévnici voli radéji technické
pamatky je, Ze zde neni tak velka koncentrace turistli a nemusi se mackat na malém misté

nebo cekat dlouhé fronty. Dal§i diivod je modernizace spolecnosti, které se meni
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preference a nazory a poptavka. OvSem dal$i pfi¢inou nartstu navstévnosti mize byt
zvédavost lidi, kterou vyvolaly média, a nesmi se také zapominat na priimyslovou tradici,

ktera v Ceské republice je a miizeme ji vnimat. (Hefmanova, 2011)

Na samotny zavér této Casti je uvedena tabulka s navstévnosti pamatek se zaméfenim
na védu a techniku, které se nachazi v Ceské republice. Z této tabulky, lze porovnat

navstévnosti mezi jednotlivymi objekty.

Tabulka 2: Nav§tévnost pamatek Védy a techniky (v tis. nav§tévnicich)

Pamatky 2017 Kraj
Lanova draha na Petfin 2066,0 Praha
iQlandia science center 421,2 Liberecky
Narodni technické muzeum 272,3 Praha
SKODA muzeum v Mladé Boleslavi 254,1 Stredocesky
Techmania Science Center 189,3 Plzensky
Néarodni zemédélské muzeum 148,0 Praha
Pivovar Velkopopovicky Kozel 107,7 Stiedocesky
Technické muzeum v Brn€ — hlavni 107,5 Jihomoravsky
budova

iQpark science center 103,6 Liberecky
Hrédek a stfedoveéky dil, Kutna Hora 101,3 StiedocCesky

Zdroj: Navstévnost turistickych cilit 2017, 2018
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3. Cile a Metody

Kapitola se zaméfuje na predstaveni cilil této bakalatské prace. Je zde zaroven popsan
metodicky postup zpracovavani a jednotlivé metody, které jsou pouzity pro splnéni

stanoveného cile.
Cile

Hlavnim cilem prace je navrhnout moznosti vyuzivani technickych pamatek ve vybraném
regionu. Tento cil je zalozen na zpracovani né€kolika dil¢ich cilti, mezi které patii
charakterizovani technickych pamatek jako atraktivity cestovniho ruchu a analyzovani
jejich soucasného vyuzivani Gcastniky cestovniho ruchu, a to na zakladé fizenych
rozhovori se zastupci vybranych atraktivit. Zvolenym regionem je Ostravsko, zejména
samotné mésto Ostrava, které byvalo samotnym ,,ocelovym srdcem‘ nasich zemi ve své

dobeé.

Metodika

Nejprve je zkoumana odborna literatura, a to zejména z oblasti cestovniho ruchu a jeho
atraktivit, dale je identifikovan pojem technické pamatky a jejich vyuziti v cestovnim
ruchu. Pfi tématu o technickych pamatkach je potieba zminit a charakterizovat péci

0 tento druh kulturniho dédictvi a také jak je chréanit pro budouci generace.

Vymezeni vyznamnych historickych a spolecenskych meznikli ve vybraném regionu
se zaméfrenim predevSim na mésto Ostrava. Ziskani informaci prostiednictvim

sekundarnich zdroju a nasledna analyza zjisténych dat.

Analyza souCasného stavu vyuziti technickych pamatek — charakteristika péti
nejvyznamnégjSich, sestaveni seznamu dalSich technickych pamatek vyskytujicich
se ve vybraném regionu a sestaveni piehledného souhrnu charakteristik tfi vybranych
technickych pamatek, které budou soucasti vlastniho navrhu. Piehled je sestaven
na zéklad¢ analyzy kliCovych informaci z jednotlivych charakteristik, a to dle pfedem
stanovenych atributl. K této analyze jsou vyuzity zejména sekundarni zdroje, jakoz

to odborna literatura a oficiadlni webové stranky jednotlivych technickych pamatek.

Dalsi ¢ast prace je zamétfena na identifikovani moZnosti vyuziti vybranych pamatek,
ato na zdklad¢é primarniho vyzkumu, ktery je realizovan pomoci fizenych rozhovort.

Se zastupci vybranych technickych pamatek budou vedeny rozhovory dle predem
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stanovenych okruht. Ziskana data jsou zpracovana do tabulky obsahujici klic¢ové

informace z téchto rozhovoru.

V posledni fazi je provedena syntéza dat jak z analyzy soucasného stavu, tak z analyzy
vyuzivani technickych pamatek, a na jejich zéklad¢ je navrzen produkt cestovniho ruchu
reflektujici moznosti jejich vyuzivani.

Pouzité metody

Béhem zpracovani bakalaiské praci byly pouzity nasledujici metody:

Literarni pfehled

Prostudovani dostupné odborné literatury, popisujici teoretické vysvétleni cestovniho
ruchu, pfedevSim atraktivity cestovniho ruchu. Hlavni ¢ast, na které bylo potieba
se zamé&fit bylo vymezeni pojmu technické pamatky a definovat jejich vyuziti
ve spojitosti s cestovnim ruchem. S timto také souvisi marketing a marketingova
komunikace. Na zakladné ziskanych informacich byl vytvofen piehled informaci dané

problematiky.

Analvza technickych pamatek a jejich sou¢asného stavu

Na zéklad¢ sekundarnich zdroji bude provedena podrobnéjsi analyza tfi vybranych
technickych pamatek v Ostravé. Budou zde v piehledné tabulce identifikovany vyznamné
historické mezniky, charakteristika pamatky a také vyznamnost pamatky pro meésto

Ostrava. Mimo jiné bude analyzovana soucasna situace a zachazeni s pamatkami.

Rizené rozhovory

Rizené rozhovory patii do metod sbirani dat marketingového vyzkumu. Dle &lanku
“Rizeny strukturovany rozhovor” (2015) si tazatel pfedem piipravi okruhy a témata
rozhovoru na které mu respondent bude odpovidat. Tazatel odpovédi zaznamenava a poté
zpracovava pro svij vyzkum. Pro potteby prace jsou vybrani jako respondenti zastupci
jednotlivych technickych pamatek, ktefi odpovidali na pfedem stanovené okruhy
tykajicich se nejprve navstévnosti dané pamatky a celkovému zjiStovani segmentu
navstévnikli. Posléze se zjiStuje moZnost, za jakych podminek lze pamatku navstivit
a jaké jsou silné a slabé stranky. Béhem rozhovoru je také potieba zjistit, zda pamatka

pouziva marketingovou komunikaci a ptipadné, ktery nastroj a jakym zplisobem.

Informace ziskané z fizenych rozhovori byly pouZzity pro nasledny navrh pro dal$i vyuziti

technickych pamatek v cestovnim ruchu. Jako névrh pro dalsi pouziti byl pouZzit zajezd,
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ktery zahrnuje vSechny tfi vybrané technické pamatky a snazi se podpofit silné stranky
a vyhnout se slabym strankam pamatek a také zvysit nadvstévnost a znalosti o jednotlivych

pamatkach u navstévniki.
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4. Analyza a syntéza poznatkt z vlastniho zkoumani

Kapitola predstavuje mésto Ostravu a technické pamatky, které se zde nachazeji. Zejména
se zde zaméfuje na popis a charakteristiku vybranych technickych pamatek v Ostrave,
a to na Dal Michal, Landek Park a Dolni oblast Vitkovic. Tyto pamatky jsou dale vyuzity

pti samotném navrhu v dalsi ¢asti prace.

4.1. Ostrava jako region cestovniho ruchu
Ostrava se nachazi v Moravskoslezském kraji a na hranici Moravy a Slezska a pouhych
50 kilometrti od statnich hranic s Polskem. Svou rozlohou 214 km? a poétem obyvatel,
&itajici cca 290 000 je teti nejvétsi mésto v Ceské republice. Ostrava je mimo jiné
i klicovym ekonomickym centrem, ve kterém vzniklo v minulych deseti letech mnoho
novych pracovnich mist. Ve meésté je 1 fada kulturnich zatizeni a nejraznéjSiho
spolecenského vyziti. Nachazi se zde velky pocet velice uznavanych divadel, Galerie
vytvarnych uméni Ostrava a galerie Plato, kde se potadd vystavy. V Ostravé se také

pofada nespocet i1 svétoznamych festivalli, koncertii apod. (“O Ostrave”, n.d.).

Historie Ostravy

Nize jsou v jednotlivych bodech uvedeny ty nejvyznamné;jsi historické mezniky mésta

Ostravy (dle Havranka (2016)):

e pred 25 tisici lety — osidleni izemi vrchu Landek (tabofisté loveli mamutt), také
prvni zminky o pouzivani uhli jako paliva

e 1953 — nalezend Pettkovicka (Landeckd) VenuSe, znazornujici torzo Zenské
postavy o velikosti 48 mm a je vyrobena z krevele

e §. stoleti — slovansky kmen Holasict vytvofil hradisté

o 1229 — prvni zminka o Polské (dnes Slezské) Ostravé (nejstarsi ostravskd ves)
v dokumentech papeZe Rehote IX.

e 1297 — prvni zminka o Slezskoostravském hradu — funkce hlidat hranice mezi
Polskem a Ceskem

e 1267 — poprvé uzit ndzev Moravska Ostrava a roku 1279 dostala status mésta

e 1362 — Karel IV udélil pravo uskutecnit vyro¢ni trh — diky tomuto se stalo mésto
ve 14. stoleti vyznamnym mistem pro stiedovéké trhovce

e 1437 — Moravska Ostrava byla zaclenéna do hukvaldského panstvi az do roku
1848

e 1533 — mésto zakoupilo ves Certova Lhota (dnes Marianské Hory)
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polovina 16. stoleti — vzriist postaveni mésta = rozvoj femeslné vyroby
(soukenictvi, krejcovstvi a tkalcovstvi a zejména rybnikaistvi)

1555 — mésto zakoupilo ¢ast Piivoz

1556 — obrovsky pozar mésta — témet vSechny domy na nameésti shotely

1625 — velka morova epidemie, téméf polovina obyvatel zahynula

30leta valka — Moravska Ostrava byla nejvice trpicim méstem v ¢eskych zemich
1763 — zasadni objev pro Ostravu, objev uhli

1787 — zacatek tézby — majitel panstvi FrantiSek Josef hrabé Wilczek

polovina 19. stoleti — Ostrava = nejvyznamnéjs$i primyslové centrum Rakousko —
Uherska

1918 — vybudovany nové veiejné budovy s dominantni Novou radnici

1945 a béhem padesatych let 20. stoleti — rozvoj hornictvi, ocelaistvi a dalsich
obort tézkého primyslu = samotny stied byla Ostrava (,,mésto uhli a zeleza*
nebo ,,ocelové srdce republiky*)

1949 — stavba Nové huti = ptiliv novych pracovnich sil = stavba novych sidlist’
1989 — Ostrava se stala statutarnim méstem; tlum dalni ¢innosti

30. ¢ervna 1994 — ukoncena dualni ¢innost po 200 letech

1998 — vyhasly vysoké pece ve Vitkovickych zelezarnach

od roku 2000 — hlavni sidelni mésto Moravskoslezského kraje
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4.2. Technické pamatky Ostravy
V Ostravé se nachdzi velky pocet pamatek, které ma pod svou ochranou Narodni
pamatkovy tstav. Celkové se nachazi v Ostraveé ke dni 2. dubna 2019, 517 objektq, arealt
apod., které jsou prohlaseny za kulturni pamatku, narodni kulturni paméatku, pamatkove
chranénym uzemim, ochrannym pasmem nebo dal$im hodnotnym objektem, na které
se pamatkova péce vztahuje. Z tohoto poctu pak 450 ma pravni ochranu. Objektt, které
spadaji pod pravni ochranu a jsou v katalogu pamatek vedeny jako stavby tézby surovin
je 23. V Ostravé se nachazi pouze jedina stavba fazena jako stavba pro femeslo a dilnu
S pravni ochranou, a to vétrny mlyn v Ostravé — Porubé. Co se tyce energetickych staveb,
tak ve mésté se jich s pravni ochranou nachazi 9. Dopravni stavby s pravni ochranou

Ize nalézt hned 4. Nejznaméjsi technické pamatky v Ostravé jsou (zpracovano podle

“Ostravalnfo” (2019)):
1. Dil Michal

Narodni kulturni pamatka, kterou tvoii jedine¢na atmosféra. Navstévnici zde poznaji
rutinu, kterou museli hornici vykonat pied pfipusténim do dolu. Areal nabizi moZnost
navstévy oblibené fetizkové Satny, cechovni lampovny, sprchy atd. Zakladnim
konceptem Vv prostorach dolu je zachovani takové atmosféry, aby to vypadalo,
ze zamestnanci praveé odesli a vSe nechali na svych mistech. Nize je ptilozen obrazek

dolu.

Obrazek 1: Dul Michal

Zdroj: Dasikova, 2016
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2. Landek Park

Jedna se o sportovné — rekreaéni areal s nejvétsim hornickym muzeum v Ceské republice.
Nachazi se na upati kopce Landek, kde byla nalezena Landeckda VenuSe. V aredlu
je mozné sfarat téznikleci do dilni sloje byvalého a nejstar§iho dolu Anselm, prohlédnout
si expozici banského zachranaistvi, anebo si i zasportovat ¢i kempovat. Pro predstavu je

nize ptilozen obrazek.

Obrazek 2: Dil Anselm

Zdroj: vlastni fotografie
3. Dolni oblast Vitkovice

Podle nize ptilozené fotografie je poznat, Ze se jedna o svétoznamy a jedine¢ny areal, kde
se puvodné¢ tézilo uhli a surové Zelezo od roku 1828 az do roku 1998. Béhem poslednich
par let se aredl zménil na spole€ensko — kulturni centrum celé Ostravy. Nachazi se zde
multifunkéni aula Gong, kde se pravidelné pofadaji koncerty a vystavy, Svéty techniky
(Maly svét techniky U6 a Velky svét techniky) a je také mozné v arealu podstoupit

vysokopecni prohlidku s navstévou Bolt tower, kde je kavarna.
Obrazek 3: Dolni oblast Vitkovice
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4. Trojhali Karolina

Haly, které byly vyuzivany v minulosti K primyslovym c¢innostem, prevazné
ke koksovani uhli pro koksovnu Karolina a lilo surové Zelezo pro Zofinskou hut’, se méni
v moderni centrum. V dne$ni dobé je mozné si v ,,Trojhali* zajit na koncert, zasportovat,

nebo navstivit jednu z vystav, které se zde potadaji. Ilustracni fotografie je nize.

Obrazek 4: Trojhali Karolina

Zdj: “otogalerz'e Trojhali Karolina”, 2019
5. Most Milose Sykory

Nytovany obloukovy most Milose Sykory, nize na obrazku, byl vyroben v roce 1913 na
misto ptivodniho fetézového mostu, ktery se zfitil pti prichodu vojska v 19.stoleti. Most
je vyroben z ocele, ktera pochazi z Vitkovickych Zelezaren. U mostu je umistén pamatnik
na pocest MiloSe Sykory, ktery obétoval sviij zivot pro zachranu mostu. Timto ¢inem

mohlo byt mésto v roce 1945 osvobozeno.
Obrazek 5: Most MiloSe Sykory

Zdroj: “Ostrava musi odlozit nasvétleni Mostu MiloSe Sykory”, 2017

6. Dul Hlubina — byvaly ¢ernouhelny hlubinny dul, ktery po svém uzavieni byl
Vv roce 2002 prohlasen za narodni kulturni pamatku.
7. Most Pionyrii — na vystavbu tohoto mostu ptispé€li pionyti penézi ziskané sbérem

zeleza.
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8. Expozice historickych motocykli — vystava motocyklti z obdobi 20. — 70. let

minulého stoleti.

9. Babylon — byvala budova odkyselovaci stanice, kde se nyni nachazi expozice

predstavujici historii dodavky vody po Ostravé. Lezi v pamatkoveé chranéném

arealu.

10. BrickHouse — Staré koupelny — nejcennéj$i a nejstar$i budova v arealu

kamenouhelném dolu.

4.3.

Technické pamatky vyuzivané v cestovnim ruchu

Nize uvedena tabulka obsahuje charakteristiku tfi vybranych technickych pamatek

v Ostravé. Lze zde porovnat rozdily mezi jednotlivymi charakteristikami pamatek a také

poméfit vyznamnosti pamatek pro mésto Ostrava nejen v soucasné dobg, ale 1 pied lety,

kdy byly plné€ v provozu.

Tabulka 3: Charakteristika vybranych technickych pamatek

zalozeni na zakladée
propujcovaci listiny

hlubinny dul v ostravsko
— karvinském reviru

Atributy Dil Michal Landek Park Dolni oblast Vitkovice
Ostrava —
. Michalkovice, Ostrava — Petikovice, 5 | Ostrava — Vitkovice,
lokalita 6 km od centra km od centra Ostra centrum Ostra
Ostravy a 2 km od vy vy
Zoo Ostrava
dostupnost 9 km od sjezdu z cca 1,5 km od sjezdu z 7 km od sjezdu z dalnice
P dalnice D1 dalnice D1 D1
1767 - prvni myslenka
1842 - pokusné kutaci | 1782 - zahajena tézba vyuzivat ostravské uhli
prace Stolami pro vyrobu Zeleza od
vznik 1849 - oficialni 1835 - zalozeny prvni barona Locella

1828 - zalozeni zavodu,
pozdéji Vitkovické
zelezarny

charakteristika

kamenouhelny
hlubinny dil = velky
Ostravsky dil

nejvetsi hornicke
muzeum v Ceské
republice, jedind moznost
sfarat v Ostrave v
byvalém dolu Anselm

areal v kterém se v
obdobi od roku 1828 az
1998 tézilo uhli a
vyrabélo surové zelezo
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vyznamné
historické
mezniky

1851 - zacatek
pravidelné tézby
1862 - dul ptipojen k
banské draze -
expedice vytézeného
uhli

21. biezna 1871 -
havarie; vrchni ¢ast
vyzdivané jamy se
zbortila do 13 m po
zemi

1912 - 1915 - nejveétsi
rekonstrukce - nova
koncepce staveb a
arealu

1917 - konec prace
koni v dole

1918 - zacatek
pouzivani ndzvu
Michal z Michael
1946 - zaclenény do
narodniho podniku
Ostravsko - karvinské
kamenouhelné doly v
Ostrave; zména nazvu
na dul Petr Cingr
1989 - do oficialniho
nazvu Petr Cingr se
vratilo Michal

1993 - skoncena
téZba uhli

1994 - poledni
slavnostni farani
1995 - ukonceno
zasypavani jamy;
prohlaseni za Narodni
kulturni pamatku
2001 - zarazeni do
Industrialniho
souboru v Ostravé do
Indikativniho
seznamu pamatek v
CR, ktery byl predany
Centru svétového
dédictvi (UNESCO)

od 1843 - dil vlastnilo
Olomoucké
arcibiskupstvi; nasledné
koupil dal S. M.
Rottschild - pojmenoval
dil po svém synovi
Anselm

1901 - 1919 - rozsahla
rekonstrukce - zaklad
dnesni podoby

1914 - 1915 - nova
strojovna; nova tézni véz
ovysce 39 m

5.1.1924 - vybuch ve
skladé trhavin - 4 hornici
zahynuli

1945 - dil znarodnén a
zaClenén do narodniho
podniku Ostravsko -
karvinské kamenouhelné
doly Ostrava

7.1.1963 - doslo k pritrzi
vody a sirovodiku se
statin, zahynulo 9
hornika

1973 - t&zba pievedena
podzemni cestou do
Ptivozu

1987 - zalozeno
podnikové Hornické
muzeum Ostrava (béhem
provozu)

1991 - skoncena tézba v
dilnim poli

1992 - jama zasypana
kromé ¢asti tésné€ pod
povrchem; muzeum
zptistupnéno vetejnosti
2010 - areal zménén na
rekreacné odpocinkové
centrum s hornickym
muzeem Landek Park

16. zati 1830 - slavnostni
zahdjeni provozu 1.
pudlovaci pece (prvni
svého druhu v
habsburské monarchii)
1831 - stavba 1. vysoké
pece belgického typu
1836 a 1838 - postaveny
dvé prvni koksové
vysoké pece a ziskani
rudnych a uhelnych dold
1837 - zahajeni vyroby
kolejnic, 1. kolejnice
vyrobeny v habsburské
monarchii

1843 - skute¢ny rozmach
podniku, podnik ziskal
Salomon Meyer,
svobodny pan Rothschild
poslana fada hutnickych
odborniki - kapitalové
investice - nejmodernéjsi
zelezatsky podnik v
tehdejsi Evropé

1871 - 1872 -
rekonstrukce a
modernizace na vysoké
pece skotského typu
1890 - nejvétsi produkcee
svarkového Zeleza; rast
zelezaren nové prostory
srpen 1914 - témér
ptreruseni vyroby -
odchod ufedniki a
délnikd na frontu,
prerusena dodavka rudy
1989 - vrchol expresniho
rozvoje

1989 - razantni omezeni
hutni vyroby v
Ceskoslovensku

1992 - akciova
spole¢nost Vitkovice
1998 - ukonceni Vysoké
pece €. 1 - jako posedni;
po 162 letech konec
vyroby surového zeleza
ve Vitkovicich

2003 - privatizace -
soucast Vitkovice
holding
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specificky vyznam —
v letech 1912-1915
byl na povrchu znovu
postaven a vybaven
jakoz to vzorovy plné
elektrifikovany dul s

"Kdo minul Landek,
minul Ostravu."

1884 - postavena prvni
lanovka v Ostravé,
dlouha 1500 m

1794 - Vitkovice ¢italy
157 obyvatel (28 rodin)
Vitkovické zelezarny =
ocelatské centrum

1910 - 23 151 obyvatel
ve Vitkovicich

1839 - kolejnice obdrzely
stiibrnou medaili na 2.

iy . modernim provoznim | 1953 - na kopci Landek | v§eobecné rakouské
zajimavosti v 1ss . . f v N
usporadanim a nalezena 46 mm velka zivnostenské vystave ve
kvalitnim soska zeny z krevele Vidni
architektonickym (Landecka Venuse, nebo | 1880 — 57 % produkce
feSenim, diky svym | Pettkovicka Venuse) Zeleza na Morave a
organizacnim, 1993 - sem pfemisténa Rakouském Slezsku
stavebnim a kaple sv. Barbory diky zelezarnam
technickym vyvojem vytvoreno stovky tisice
novych pracovnich
prilezitosti
forma piispévkova
V|8.,Stn}ctVl / organizace MK CR patii pod DOV — spolek | spolek
pravni forma
4,5 ha + ochranna
velikost pamatkova zona
objektu (park, louka, to¢na 35 ha 150 ha

atd.)

vyuzivani v CR

zachovani koncepce,
autenticka podoba -
zachovat v aktuélni
podobé podle teorie
"posledniho
pracovniho dne" -
jako by lidé prave
odesli a nechali v§e
na svych mistech
vybudovano socidlni
zafizeni, zajiSténi
bezpecnosti na
prohlidkovych
trasach, uprava
povrchi

konzervace
jednotlivych objektt,
zajisténi bezpecnosti
navstévnikl - zdmer
NPU zpiistupnit
povrch dolu
vetejnosti

zakladni princip -
zastaveni ¢asu
tetizkové Satny -
zanechani obleceni po
posledni smén¢ na

sportovné rekreacéni areal
vé. kempu, vniténich a
vnéjsich sportovist’ a
stravovaci zatizeni

fadu let — pfiméstska
rekreacni zéna

dilni expozice = zaziti
pocitu hornika od
prichodu na Sachtu
(fetizkové Satny apod.)
az do sfarani do dolu a
praci v dole, jediné misto
v Ostrave, kde se da
sfarat tézni kleci do dtlni
sloje, mozZnost
vyzkouseni dilniho
vlacku

expozice banského
zachranaistvi = vyvoj
dychacich zatizeni od
roku 1883 do
soucasnosti, provazi
zkuSeni bansti zachranafi
povrchova expozice
banské razici a dobyvaci
techniky - volné
dostupna expozice

architekt Josef Pleskot -
plynojem Dolni oblasti
Vitkovic - pfeména na
kongresové, konferencni
a spolecensko kulturni
centrum (Multifunkéni
hala Gong);
dmychadlova ustfedna -
pretvoiena na Maly svét
techniky; Vysoka pec €.
1 - zptistupnéna
vetejnosti

nekolik prohlidkovych
okruhii - Vysokopecni
prohlidka (vyroba
surového Zeleza);,
Prohlidka Multifunk¢ni
haly Gong (pfeména
staré¢ho arealu na
Kulturni, spolecenské a
konferen¢ni centrum);
Maly okruh (navstéva
pouze Bolt Tower s
konzumaci)

Maly svét techniky U6 -
interaktivni expozice,
vyvoj techniky od
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hacich

prohlidkova trasa -
skutecné pracovni
prostiedi na povrchu
dolu, stejna trasa,
kterou prochazeli
hornici

provazi byvali hornici

techniky (dobyvaci a
razici kombajny, vrtaci
vozy, dilni lokomotivy,
apod.)

expozice historie dilni
dopravy - vyvoj dalni
dopravy od dopravy

konmi az po soucasnost

primyslové revoluce az
po soucasnost

Velky svét techniky -
zajimavosti védy a
techniky; stalé expozice -
Détsky svét, Svét védy a
objevi, Svét civilizace a
Svét piirody; 3D kino,

expozice historie osidleni
- ukazka historickych
obydli s ohni§tém z Cast
lovelt mamutd

docasné vystavy, Divad
veédy

lo

Zdroj: Viastni zpracovani. *

Analyza souc¢asného stavu

Informace béhem fizeného rozhovoru mi velice ochotné a s laskavosti poskytoval za Dl

Michal pan Ing. Miloslav Rucki dne 18. ledna 2019, ktery je privodcem dolu Michal.

Dopliujici dotazy ohledné marketingové komunikace zodpovédéla prostiednictvim

emailové komunikace pani Mgr. Tereza Capandova. Dale na otazky béhem rozhovoru

v Dolni oblasti Vitkovic odpovidala pani Hana Placha dne 18. ledna 2019, z pozice

recepcni a zaméstnance privodcovského servisu a za Landek Park mi odpovidal pan

Ing. Lumir Plac dne 21. ledna 2019, ktery je feditelem Landek Parku.

Tabulka 4: Analyza soucasného stavu technickych pamatek

OKkruhy témat Landek Park Dl Michal Dolni oblast Vitkovic
navstévnost okolo 410 000 6708 1600000

podil JihoCechii v 20 % neeviduji neevidui
navstévnosti

segment zakazniki nezametuji se nezamétuji se

nezamétuji se

40 osob v dole i

Rozdéleni — viz

Ly, 100 osob pii
. - V expozici bafiského s rozhovor

kapacita objektu . e prohlidkach (pouze .

zachranafrstvi ovrchové) Pohyb v objektu —

Limit pro prohlidky p nelimitovan
vlastni rezervacni
. ano ne ano

systém

Individualni Individualni Individualni

rezervace piedem

navstévnik — neni
nutna rezervace
Skupina — nutno
objednat

navstévnik — neni
nutna rezervace
Skupina — nutno
objednat

navstévnik — neni
nutna rezervace
Skupina — nutno
objednat

min. pocet
navstévnika pro
realizaci prohlidky

neuvedeno

5 navstévniku

1 navstévnik

! Tabulka je zpracovana na zakladé zdrojii (Klat & Matgj, 2006), (Matg&j, Korbelaiova, & Tejzr, 2014),
(“Landek Park”, n.d.), (“Dtl Anselm/Eduard Urx v Ostravé-Pettkovicich”, 2009) a (“Dal Anselm”, n.d.)

a doplityjicich informaci od zastupcti pamatek.
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hlavni sezona

Letni mésice

Duben az tijen

Btezen az listopad

ziskavani zpétné

vazby

Anketa spokojenosti
v arealu (odpoveédni
bedna)
vyhodnocovana
mesicné

Bez evidence, pouze
kniha navstév

Hodnoceni na portalu
www.tripadvisor.cz,
spontanni reakce
navstévnikl po
absolvovani prohlidky
pies e-mailovou
komunikaci a anketa
spokojenosti ptimo
v arealu (odpovédni
bedna)

silné stranky

historie hornictvi,
relaxace, sport

Prohlidka povrchové
prace hornikt, vlastni
restaurace

Industriilni vzhled

Slabé stranky

Pfili§ odborné

poloha ve stinu Zoo
Ostrava, nefarani do

Placené toalety,

prohlidky dolu kolotoce
. . e prohlidky, Svéty
i . nepravidelné nocni . e
vlastni produkt nezodpovézeno , techniky, Vano¢ni
prohlidky -
balicky
Colours of Ostrava,
e . Beats for love,
Janackiv maj, firemni .
akce Pronajimaji prostory | Ostrava v plamenech,
akce . - )
Oldies festival, Hip
Hop Zije apod.
spolupréce s iinvmi Plzensky prazdroj, Mgstsky Urad Orion, Plzensky
% dniI|)<y jmy Radegast, Ceské Michalkovice, prazdroj, Auto Heler
P drahy, atd. Ostravska univerzita apod.
spoluprace s CK ne Ne ne, zavadi se

vyuZivané nastroje
marketingové
komunikace

Reklama v radiu a
TV, socialni sité
(Facebook a
Instagram), webové
stranky

webové stranky,
socialni sité
(Facebook), placena
reklama na webu a
vefejnych prostorech,
prostiednictvim
partnerti

Reklama v radiu
Orion, veSkeré
socialni sité
(Facebook a
Instagram), webové
stranky

rozpocet na
marketingovou
komunikaci

Resi samostatné
oddéleni

20 000,- K¢ / rok

Resi samostatné
oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5. Vlastni navrhy

Jako navrh pro dal$i moznosti vyuziti vybranych technickych pamatek v Ostravé bude
vytvoren zajezd, béhem kterého navstévnici Ostravy a klienti cestovni kancelare, navstivi
vSechny tyto vybrané pamatky a jejich zazitek bude doplnén tematickym programem.
Béhem zajezdu poznaji navstévnici i dalsi atraktivity, které se v tomto mésté nachazi.
Jsou zde popsany vSechny vyuzité atributy pro zajezd a také kalkulace zajezdu a moznou

kone¢nou cenu zajezdu.

Charakteristika zajezdu

Jedna se o poznavaci zajezd, ktery je zamefeny na pramysl a hornictvi v Ostravé. Klienti
béhem zdjezdu poznaji klasické a velice vyznamné technické pamatky v Ostravé a mimo
jiné jim bude predstaveno i samotné centrum tietiho nejvétsiho mésta v Ceské republice.
V programu zajezdu jsou také zahrnutd méné zndma mista v Ostrave, které urCité stoji

za to je navstivit.

Cilovy zakaznik

Zajezd je urCen pro Sirokou skupinu zakaznikli pochdzejicich z JihoCeského kraje.
Zajezdu se mohou zucCastnit jak rodiny s détmi, tak jednotlivci star$i 18 let. Zakaznik
by mél mit dobry zdravotni stav a nemél by mit Zadna zasadni zdravotni omezeni. Ur¢ité
by zakaznik mél byt spolecensky, mél by mit chut’ poznavat nové véci, prostiedi a lidi.
Nemél by mit strach vyzkouset nevSedni véci a atrakce, které jsou béhem zajezdu
pro klienta piipraveny. Oslovit klienta lze prostfednictvim marketingové komunikace
cestovni kancelafe (napt. na webovych strankach, katalogu, socialnich sitich, letacich
apod.).

Konkurence

Z analyzy nabidky cestovnich kancelati v Ceskych Bud&jovicich vyplivé, Ze neni zadna
cestovni kancelaf, ktera by nabizela zajezd do Ostravy. Ani V jinych oblastech neni
podobny z4jezd nabizen. V piedchozich letech nabizela cestovni kancelat Roslo zéjezd
do Ostravy, ten vSak pro rok 2019 jiz neni v prodeji.

Doprava

Doprava pro zajezd je poskytovand autodopravcem CK M4j. Jedna se o cestovni kancelat
z Ceskych Budgjovic, ktera nabizi i autodopravu nejen po Ceské republice,

ale i do zahrani¢i. CK M4j vyuziva autobusy znacky Bova, VW LT nebo Otokar Navigo.
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Pro zéjezd do Ostravy je vybran autobus typu Bova s kapacitou 53 mist pro klienty
+ misto pro fidiCe + misto pro privodce. Autobusy tohoto typu jsou vybaveny
polohovacimi sedadly, klimatizaci, monitory a CD ptehravacem, lednici a kdvovarem,

WC a motory euro IV a euro (“Autodoprava”, n.d.).

Ubytovani

Ubytovani pro klienty je zajisténo v hotelu Veronika, ktery se nachazi v samotném centru
meéstského obvodu Ostrava — Vitkovice. Hotel se nachazi v ojedinélé historické cihlové
zéastavbe pochdzejici z 19. stoleti. Do hotelu je dobrd dostupnost mestské hromadné
dopravy, kde hned u hotelu se nachazi tramvajove i1 autobusové zastavky. Do samotného
centra Ostravy to trva pouze 10 minut za pomoci MHD. U hotelu se také nachazi

bezplatné parkovisté, kde Ize zaparkovat i s autobusem.

Hotel Veronika je mimo jiné nabizi nepfetrzitou provozni dobu a ubytovaci kapacitu
125 lazek v 57 pokojich u kterych je moznost vyhledu na namésti. Hotel ma nékolik typy
pokoji Lux ¢i Standard s 1 az 4 liZky. Pokoje maji vlastni socialni zafizeni, moznost
piistylky, LCD televizor a v urcitych pokojich typu Standard je moZzZnost kuchynky
(“O nas”, n.d.).
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Program

1. Den — odjezd v rannich hodindch z Ceskych Budgjovic a piejezd do Ostravy.
Po pfijezdu prohlidka Dolu Michal, ktery prezentuje povrchové prace hornika a rutinu,
kterou museli vykonavat, nez byli ptipusténi do dolu. Obéd bude nabizen v restauraci
patfici pfimo Dolu Michal, ktera se specializuje na hornicka jidla. Ob&d neni zahrnuty
v cené zajezdu. Po ob&dé piejezd k Haldé Ema a nasleduje lehka prochazka na vrchol
Haldy vznikla kvtli dalni ¢innosti v oblasti a je z ni krasny vyhled na celou Ostravu.
V odpolednich hodinach prohlidka centra mésta Ostravy (Masarykovo namésti, Sykorav
most, Katedrala BoZského spasitele, kostel sv. Véaclava, Nova radnice). Nasleduje prejezd
do ubytovani a vecefe, ktera bude zajisténa v hotelu.

2. Den — po snidani odjezd do Landek Parku, kde se nachdzi nejvétsi hornické
muzeum v Ceské republice. Soucasti parku je Dl Anselm, kde je moZnost farani do dolu
a prohlédnuti podzemni techniky. Obéd fakultativné v restauraci, ktera se nachazi také
varedlu Landek Parku. Odpoledne nasleduje navstéva vojenského opevnéni
v Darkovickach, kde mnoho hornikii a délniki z Ostravy odeslo na frontu béhem valky
a branilo tak svou vlast. Cesta bude pokracovat nasledné az do Bél¢, kde se nachazi
malebnd pstruzi farma, kde si kazdy miize chytit svého pstruha a mtze si ho nechat
piipravit na grilu. Na pstruzi farmé bude také probihat animacni program v podobé kurzu
,Ostravstiny*.

3. Den — po snidani odchod do Dolni oblasti Vitkovic, kde je moZnost prohlidky
Vysokych peci a Bolt tower s kavarnou, nebo Velkého ¢i Malého svéta techniky. Zajemci
si mohou prohlédnout vystavu umélecky dél v Gongu, kde vystavy probihaji po cely rok.
Obéd bude nabizeny v rdmci hotelové poledni nabidky, opét neni zahrnut v cené zéjezdu.
Cesta zpét do Ceskych Budéjovic bude s pauzou ve mésté Kopfivnice, kde se nachazi
velice zname technické muzeum Tatra. Po vecefi v mistni restauraci nasleduje odjezd

do Ceskych Budgjovic. Navrat je po&itan v no¢nich hodinach.
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Program — ¢asovy harmonogram

1. Den

Datum: 24. kvétna 2019

Svatek: Jana/Vanesa

4:45

5:00 — 10:00

10:30 — 12:00

12:00 — 14:00

14:00 — 14:05

14:05 — 15:05

15:05 - 15:15

15:15-17:15

17:15-17:30

17:30

18:00

2. Den

sraz ucastnikll zajezdu na parkovisti u Peugeotu — naproti Vystaviste

Ceské Budgjovice

pfejezd do Ostravy

prohlidka dolu Michal

fakultativni obéd v restauraci dolu Michal
vyjezd k Haldé Ema

prochazka na Haldu Emu

ptejezd k Vystavisti Ostrava

prohlidka centra Ostravy

piejezd na ubytovani v hotelu Veronika
ubytovani v hotelu Veronika

vedéete v hotelu Veronika

Datum: 25. kvétna 2019

Svatek: Viola
7:30 - 8:30
8:30 — 8:45
8:45-11:00
11:00 — 13:00
13:00 — 13:15
13:15 - 14:15

14:15-14:30

snidané v hotelu Veronika

odjezd do Landek Parku

prohlidka Landek Parku

fakultativni obéd v Landek Parku

piejezd do Darkovicek

prohlidka vojenského opevnéni v Darkovickach

piejezd do B¢lé
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14:30 — 18:00

prohlidka pstruzi farmy a chytani ryb spojené s vecefi, Animacni

program — kurz Ostravstiny

18:00 — 18:30

18:30

3. Den

odjezd na ubytovani v hotelu Veronika

ubytovani v hotelu Veronika

Datum: 26. kvétna 2019

Svatek: Filip
7:30 — 8:45
8:45-9:00
9:00 - 12:00
12:00 — 13:00
13:00 — 13:45
14:00 — 16:00
16:00 — 17:00
17:00 — 21:30

snidané v hotelu Veronika

ptechod do Dolni oblasti Vitkovic

prohlidka Dolni oblasti Vitkovic

alternativni obéd v restauraci hotelu Veronika

piejezd od Kopftivnice

prohlidka Muzea Tatra

veCefe v restauraci Muj svét Restaurant & Coffee v Kopiivnici

piejezd do Ceskych Budgjovic

*Poznamka: U vSech cast prohlidek a obédu, je také zapocitano osobni volno a ¢as na

toaletu piipadné nakup suvenyrt.
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Kalkulace

Neprimé naklady

Naklady na dopravu

Tabulka 5: Vypoé¢et nakladi na dopravu

Ng(‘)‘;ﬁ‘;f’/:a Dny |Mnozstvi| jggggtku Zaklad dané | DPH219% | Celkem

kilometrovné 860 31,00 K&| 26 660,00 K& | 5 598,60 K& | 32 258,60 K¢
tekaci doba 29 160,00 K& | 4 640,00 K&| 974,40 K&| 5 614,40 K&
Zﬁf@iggﬁ‘f 342,00 K& . K&| 342,00 K&

195-25% | patek 1 146,00 K&

195-50 % |sobota 1 98,00 K¢

19550 % |nedéle| 1 98,00 K&
mytné 1 690,00 K&| 690,00 K& - K&| 690,00 K&
celkem 32 332,00 K& | 6 573,00 K& | 38 905,00 K&
Zdroj: Vlastni zpracovdni.?
Tabulka 6: Vypoé¢et nakladi na Fidice
Naklady Fidite | Dny Cena za Z4klad dan& | DPH 15 % Celkem

jednotky

velefe patek 140,00 K| 121,74 K&| 18,26 K& 140,00 K&
snidané, vecefe | sobota 110+200 K&| 269,57 K&| 40,43 K& 310,00 K&
snidané, vecefe | nedéle 110+200 K&| 269,57 K&| 40,43 K& 310,00 K&
stravné 660,87 K&| 99,13 K& 760,00 K&
ubytovani 2x850,00 K&| 147826 K&| 221,74 K& 1700,00 K&
celkem 213913 K&| 420,00 K& 2 460,00 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Néklady na pravodce

Priivodce pro tento z4jezd bude zajiStén externé a nebude tedy pfimym zaméstnancem

cestovni kancelafe. Béhem zdjezdu bude priivodce také obstaravat roli animéatora béhem

druhého vecera zdjezdu, kdy pro klienty jako zpiijemnéni vecera bude pfichystany

animacni program ve formé kurzu ,,Ostravstiny*. Klienti po dobu kurzu se seznami

S mistnim nafecim a ke konci kurzu bude mensi kviz. Po skonceni zdjezdu bude sluzba

privodce vyfakturovana na pfedem dohodnutém dennim pausalu ve vysi 1 500,- K¢ / den.

2 Tabulka je zpracovana na zdkladé cenové nabidky CK M4j.
% Tabulka je zpracovana na zklad& cenové nabidky hotelu Veronika a cenové nabidky restauraci.
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Tabulka 7: Vypocet nakladi na privodce

Naklady priavodce Dny |Cena za jednotku | Zaklad dané DP;;:) 15 Celkem

velefe patek 140,00 K¢ 121,74 K¢ | 18,26 K&| 140,00 K¢
snidané, vecete sobota 110+200 K¢ 269,57 K¢ | 40,43 Ké| 310,00 K¢
snidang, vedefe nedéle 110+200 K¢ 269,57 K¢ | 40,43 KE| 310,00 K¢
stravné 660,87 K&¢| 99,13 K¢| 760,00 K¢
ubytovani 2x850,00 K¢ | 1478,26 K& | 221,74 K& | 1 700,00 K¢
denni pausal 3x1500,00 K& | 4 500,00 K¢ - K¢&| 4500,00 K¢
celkem 6 639,13 K¢ | 420,00 K& | 6 960,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani.*

Primé naklady

Naklady na ubytovani

Hotel Veronika, vkterém budou klienti ubytovani, nema vefejné dostupny cenik

za ubytovani. Proto bylo nutné vyzadat si od hotelu kalkulaci pro skupinu velkou 50 osob.

Pti takto velké skupiné hotel nabidla celkovou kalkulaci za ubytovani se snidani

Vv celkoveé vysi 28 120,- K¢ / noc. Z této Castky pii vypoctu, lze zjistit Ze cena za osobu

se snidani ¢ini v tomto hotelu 562,4 K¢ / noc. Tato ¢astka byla porovnana s ¢astkou, ktera

je nabizena na portalu www.booking.com, kde hotel nabizi cenu za ubytovani na jednu

noc ve stejném terminu jako je planovany zajezd za 927,- K¢ / noc se snidani. Lze tedy

fici, Ze hotel pro tak velké skupiny nabizi slevu.

Vypocet:

Cena nabidnuta hotelem za skupinu 50 0sob na jednu noc: 28 120,- K¢ / 50 = 562,4 K¢

Cena za osobu na 2 noci se snidani: 562,4 x 2 =1 124,8 K¢

Dle vypoctu je cena za ubytovani se snidani pro jednoho castnika 1 124,8 K¢

Tabulka 8: Vypocet nakladi na ubytovani

Ubytovani hotel | Potetdnd | CoN32% | 74klad dané | DPH 15% | Celkem
jednotku
ubytovani se snidani 2 1 124,80 K& | 1956,17K&| 293,43 K& |2 249,60 K&
vedefe hotel 1 140,00Ke|  121,74K&|  1826K&|  140,00K&
celkem 207791 K&| 311,69 K&| 2 389,60 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani.

5

* Tabulka je zpracovana na zdkladé cenové nabidky hotelu Veronika a cenové nabidky restauraci.
® Tabulka je zpracovana na zékladé cenové nabidky hotelu Veronika
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Naklady na stravovani

V cené zajezdu bude zahrnutd cena se snidani a vecefi, tedy s polopenzi. Snidan¢ bude
zajisténa v hotelu Veronika, kde budou klienti ubytovani. Kazda vecete bude zajisténa
V jiném stravovacim zafizeni. Prvni den bude vecete zafizena v hotelu Veronika,
ktery nabizi vecete za priplatek 140,- K& / osoba. Druhy den bude vecefe zajiSténa
na pstruzi farme¢, kde se bude odehravat program a posledni den klienti budou vecefet
v restauraci Muj svét Restaurant & Coffee v Koptivnici, ktera se nachazi v blizkosti
technického muzea Tatry, kde budou klienti absolvovat prohlidku. Kazda vecefe mimo
hotel je vycislena na 200,- K¢ / osoba, kde budou mit klienti zajisténo jidlo a jeden napoj
v dané zafizeni. Pro zjednoduseni pocitani bylo jidlo 1 piti zahrnuto to jedné sazby DPH

15 %.

Vypocet:

Vecefe mimo hotel: 2x 200,00 K& = 400,00 K¢ cena s DPH (347,83 K¢ cena bez DPH)
Naklady nezahrnuté v cené zajezdu

Nékteré naklady, které souvisi se zajezdem, nebudou zahrnuty v cené zajezdu, jako
vstupy a obédy. A to z divodu, aby klienti méli vétsi moznost volby pokrmu, které
si budou chtit objednat, a také aby se mohli rozhodnout, zda chtéji na prohlidku dané
atraktivity, protoZze mnozi klienti se muzou bat napiiklad sfarat do dolu. Pro jiné klienty
dany objekt nemusi byt zajimavy, a proto nebude nucen jit dovnitt a platit si vstup. Proto
na nasledujicich stranach jsou popsan piiblizné ceny jak v doporucenych restauraci,

tak také vstupt do jednotlivych objektu.
Niéklady na stravovani

Jak bylo psano vySe s ubytovanim bude zajiSténa i snidané a vecefe, ovSem obédy
si budou muset klienti kupovat sami béhem zajezdu a budou mit moznost si sami vybrat
druh pokrmu. Ceny za poledni menu se pohybuji ve vSech restauracich v rozmezi 100—

120 K¢ za porci.
Vstupné

Vstupné v cené zajezdu zahrnuto nebude z diivodu, aby klienti méli moZnost si sami
vybrat, zda se chtéji prohlidky daného objektu zicastnit ¢i nikoliv, anebo aby si sami
mohli urcit, kterou ¢ast objektu chtéji vidét. Jedna se tedy o finan¢ni prostiedky, které

bude potieba mit pfipraveno s sebou béhem zajezdu. Nize v tabulce jsou uvedeny
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orientacni ceny vstupného do jednotlivych atraktivit a klienti s témito cenami budou pred

zahajenim zéjezdu seznameni.

Tabulka 9: Orienta¢ni ceny vstupného

Vstupy Dospéli Déti Déti SeniofFi | Studenti

Dul Michal — cesta
100 K¢ | 70 K¢ (6-18 let) | Zdarma (0-6 let) | 70 K¢ -
havife do prace
Landek Park — Velky
okruh

Darkovi¢ky 40 K¢ 20 K¢ (6-18 let) | zdarma (0-6 let) | 20 K¢ 20 K¢

Dolni oblast Vitkovice

170 K¢ | 110 K¢ (6-15 let) | Zdarma (0-6 let) [ 110 K¢ | 110 K¢

180 K¢ | 120 K¢ (6-15 let) | zdarma (0-6 let) | 120 K¢ | 120 K¢
— Vysokopecni okruh

Muzeum Tatra 130 K& | 90 K¢ (6-15 let) | zdarma (0-6 let) | 90 K¢ | -90 K¢&
6

Zdroj: Viastni zpracovani.
Riziko neobsazenosti

Pro vypocet ceny zdjezdu na jednu osobu je diilezité si stanovit riziko neobsazenosti, tedy
minimalni pocet klientl, kteti si zajezd zakoupi, aby se zajezd konal. Stanovuje se vzdy
niz$i pocet klientli, nez je celkova kapacita zajezdu. Je dilezité si tento pocet stanovit,

tak aby tento minimalni pocet ¢astnikti zajezdu pokryl veskeré naklady.
Vypocet rizika neobsazenosti je zaloZzen na vypoctu bodu zvratu:

PN = pfim¢é néklady
NN = nepiimé néklady
q = minimdlni pocet Gcastniki zajezdu

PC = cena zéjezdu

PN*g+NN=PC*q
1664,80 * g + 48 325 = 3000 * q
g = 36,19~ 36 ucastnikt

Pti prodejni cené 3000 K¢ za osobu lze predpokladat, Ze by ndklady byly pokryty jiz
ptiobsazenosti 36 ucastnikii, coz je zcelkové kapacity obsazeni na 68 %. Riziko

neobsazenosti by tedy mohlo byt ve vysi 32 %.

® Tabulka byla zpracovéana na zakladé dostupnych cen jednotlivych atraktivit.
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Kalkulace — Shrnuti

Tabulka 10: Shrnuti celkové kalkulace zajezdu

Rekapitulace Zaklad dané DPH Celkem
Neprimeé naklady

Doprava + ridic¢

Mytné 690,00 K¢ - K¢ 690,00 K¢
Kilometrovné 30 990,00 K¢ 6 507,90 K¢ 37 497,90 K¢
Ubytovani 1 478,26 K¢ 221,74 K¢ 1 700,00 K¢
Stravné 660,87 K¢ 99,13 K¢ 760,00 K¢
Privodce

mzda 4 500,00 K¢ - K¢ 4 500,00 K¢
Ubytovani 1478,26 K¢ 221,74 K¢ 1 700,00 K¢
Stravné 660,87 K¢ 99,13 K¢ 760,00 K¢
Neptimé naklady celkem 40 458,26 K¢ 7 149,64 K¢ 47 607,90 K¢
NN na 1 osobu (riziko 1444,94 K& 255,34 K& 1700,28 K&
neobsazenosti 28 osob)

Primeé naklady

Ubytovdni (snidané + 1x 1099,83 K& 164,97 K& 1 264,80 K¢
vecere)

Strava mimo hotel 347,83 K¢& 52,17 K¢& 400,00 K¢&
PN na 1 osobu 1 447,65 K¢ 217,15 K¢ 1 664,80 K¢
Soucet nakladi na 1 osobu 2 589,60 K¢ 417,56 K¢ 3007,16 K¢
Hruba cena 3007,16 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pii zapocitani predpokladané marze 24 % by byla prodejni cena 3211 K¢, cena s DPH (21 %) pro

zakaznika poté tedy 3900 K¢ za osobu.
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Navrh informac¢niho letaku k zajezdu

Po stopach hornika

Termin: 24. — 26. kvétna 2019 //

P

Cena: 3.900,- K¢ / osoba

1. den - odjezd zCeskych Budé&ovic
aprejezd do Ostravy. Prohlidka Dolu
Michal, kde si projdeme cestu, kterou musel
kazdy hornik denné absolvovat, nez byl
viibec pripustén do dolu. Nasledné kratka
prochazka na Haldu Ema, ktera vznikla kvili
dolovani, a zkteré je prekrasny vyhled
na Ostravu. Na zavér prohlidka historického
centra Ostravy (Masarykovo namésti,
Sykortiv most, Katedrala Bozského spasitele,
Nova radnice, kostel sv. Vaclava). Ubytovani.

2. den - prohlidka Landek Parku,
nejvétstho hornického muzea v Ceské
republice, které nabizi farani do dolu.
Prejezd k bunkrim v Darkovickach,
kde hornici bréanili svou vlast, a nésledné
navstéva pstruzi farmy v Bélé, kde je moznost
si chytit vlastniho pstruha a nésledné
si ho nechat ugrilovat. Ubytovani.

3. den — navstéva Dolni oblasti Vitkovic,
byvalé  Zelezdrny, znamé predevsSim
z festivalu Colours of Ostrava. Odpoledne
odjezd do Muzea Tatry v Koprivnici. Navrat
do Ceskych Bud&jovic v noénich hodinach.

Cena zahrnuje: 2x ubytovani s polopenzi, dopravu, sluzby privodce

Cena nezahrnuje: vstupy do jednotlivych objekti, obédy

Doporucena ¢astka na vstupy: 500,- Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani.’

" Pti tvorbé letdku byly pouzity vlastni fotografie.
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6. Zaver

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo charakterizovat technické pamatky jako atraktivity
cestovniho ruchu, nasledné analyzovat jejich soucasné vyuzivani v cestovnim ruchu
a na zaklad¢ této analyzy vytvofit moznosti jejich vyuziti v budoucnu. Mezi dil¢i cile
patfilo zaméteni na pojem cestovni ruchu, a to prevazné na atraktivity cestovniho ruchu,

technické pamatky a jejich péce a ochrana.

Prvni ¢ast prace byla vénovana charakterizovani cestovniho ruchu, atraktivitam
cestovniho ruchu a ptrevazné technickym pamatkam. Byla zde uvedena charakteristika
technickych pamatek a klasifikace, podle které mizeme technické pamatky tiidit

do riznych skupin se spole¢nou charakteristikou a ptivodnim vyuzitim.

Dalsi ¢ast prace je zaméfena na praktickou ¢ast. V ivodu této Casti bylo potieba
analyzovat vybranou oblast, tedy mésto Ostrava, a vymezit vyznamné historické mezniky
vyvoje tohoto mésta, které mimo jiné souvisi pravé se vznikem technickych pamatek.
Nasledné byly vybrany tii nejznaméjsi technické pamatky v Ostravée, jakoz to nejstarsi
anejmladsi dal v Ostravé a nejvyznamnéjsi podnik Ostravy ve své dobé. Vybrané
pamatky byly podrobnéji charakterizovany podle piedem stanovenych okruht. Tyto
informace byly ziskany ze sekundarnich dat, piipadné doplnény o informace poskytnuté
zastupci jednotlivych pamatek. Pro ziskani validnich dat bylo potieba provést fizené
rozhovory s jednotlivymi zastupci vybranych technickych pamatek, kdy b&hem
rozhovoru bylo potieba analyzovat soucasny stav a vyuziti pamatek v cestovnim ruchu.
Na zakladé tohoto sbéru dat, bylo mozné definovat, ze zajem 0 technické pamatky

se zveda, ale jen v urcité oblasti mésta Ostravy.

V posledni ¢asti je jako navrh pro budouci vyuziti pamatek produkt cestovniho ruchu
ve form¢ zdjezdu do Ostravy, se zaméfenim na jihocCeskou klientelu. Produkt tvoii
vSechny tfi vybrané technické pamatky, ¢imz dojde k upozornéni na vybrané technické
pamatky a predstaveni pravé t€astnikiim cestovniho ruchu.

Béhem tvorby navrhu bylo cileno na silné stranky jednotlivych pamatek, avSak
se zohlednénim stranek slabsich. DalSim dil¢im cilem navrhu bylo co nejvice predstavit
technické pamatky ucastnikiim cestovniho ruchu a presvédCit je k navstéveé téchto

pamatek, ¢imz jednotlivym pamatkam vzroste navstévnost, vynosy a také popularita.
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/. Summary

The aim of this bachelor thesis was to characterize technical monuments as visitor
attractions, analyze their present usage in tourism, and based on the results, optimize
the options of the future utilization. Within the thesis, there are discussed tourism

attractions, technical monuments, and their preservation.

The theoretical part of the thesis characterized tourism and focused on technical
monuments. Also, it was explained how to classify technical monuments based

on the common characteristics and their former purpose.

In the next (practical) part, Ostrava city was analyzed, and the main historical moments
of the city were presented. These historical moments are very often bounded
to the creation of technical monuments. Three most interesting monuments in Ostrava
were thoroughly described. Those were the eldest and the most recent mines, and the most
famous company in Ostrava. These monuments were characterized based on the prepared
criteria. The data were obtained from literature with contribution from representatives
of the monuments. To obtain valid data, semi-structured interview technique was used.
Based on the data, it was concluded that the interest in technical monuments grows,

but only in specific regions of Ostrava city.

In the last part of the thesis, a tour to Ostrava, focusing on the South Bohemia clients, was
proposed. During the tour, the clients will see the selected monuments, which helps

to widen the common knowledge of the technical monuments.

The design of the tour emphasizes the strengths of the monuments, but it also deals with
the known drawbacks. Main purpose of the tour is to introduce technical monuments
to new clients in an interesting way, which results in growth of the popularity and money

earnings for the technical monuments.

Keywords: technical monuments, tour, tourism, region Ostrava, future utilization

of technical monuments
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Priloha ¢. 1

Rozhovor Dil Michal

1, Navs§tévnost — tabulka zaslana emailem.

2, Vite, jaky podil v navs§tévnosti maji JihoceS$i?

Ne. I kdyz se navstévnikti dotazujeme odkud k nadm zavitali, pfipadné ndm to uz sami
hlasi, z jaké dalky piijeli.

3, Zamérujete se na konkrétni segment navstévniki? Zda dil navStévuji vice Skoly,
seniofi, rodiny s détma apod.

Ne.

4, Jaka je kapacita objektu?

Na jednoho pritivodce pocitame 25 navstévnikli. Najednou mohou jit 3-4 pravodci

z riznych mist.

5, Maté néjaky rezervacni systém?

Ne nemdm, navstévnici se mohou objedndvat bud’ telefonicky, nebo ptes email. Neni
takova navstévnost, abychom mohli platit firmédm za systém.

6, Je poti‘eba je dopiedu na prohlidku objednavat, nebo navs§tévnik muZe prijit
kdykoliv?

Navstévnik mize pfijit kdykoliv, neni potfeba se pfedem objednavat. Pfedem mame
stanoven¢ ¢asy prohlidek, takze navstévnik mize kdykoliv pfijit a pfidat se do prohlidky.
Netykd se hromadnych navstev, zdjezdy, skupin s vice jak 15 osobami.

7, Jaky je minimalni pocet navStévniki, aby se uskutecnila prohlidka?

Podle navstévniho fadt musi byt minimaln€ 5 osoba na prohlidku, ale kdyz ptijde jeden
¢lovek, tak ho neposleme domi, ale prohlidku s nim uskute¢nime.

8, Mate néjakou sezonnost? Pocit'ujete, kdy je sezona?

Ano, mame otevieno oficidln€ od 1. dubna do 31. fijna, ale neni problém si kdykoliv jindy
zavolat nebo se objednat a my vas tady provedeme. Je vSak lepsi, kdyz piijede skupinka
minimalné 10 lidi neZ jeden Cloveék. Zvlast€é mimo sezonu davame piednost vétSim

skupindm (hlavné€ na soboty a ned¢le).
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9, Maté néjakou zpétnou vazbu od navstévniki, nap¥. co jim chybi v objektu?
Nemame. Mame pouze knihu navstév pti vychodu a tam je vétSinou jen sama chvala.
10, Vite nejvétsi motivaci, proc¢ se navstévnici jezdi?

Spise pocitujeme, Ze navstévniky odrazuje, ze nefarame do dolu. Je to obtiznéjsi pak
navstévnikim vysvétlovat co tady vsechno je. Nejvétsi reklama je ale ustni, kdy
navstévnici, co uz u nas byli feknou ostatnim, jaké to tady bylo. Nemame takovou

reklamu jako napt. Landek nebo Dovlni oblast Vitkovic. Jsme vyjimecny areal.

11, Ted mam takovou citlivéjsi otazku, pokud nechcete nemusite odpovidat a klidné
nemusite Fikat ani presné C¢Cislo staci zaokrouhlit. Jaky mate rozpocet

na marketingovou komunikaci (nap¥. PR, propagace atd.)?

Mame webové stranky, Facebook, pofadame vystavy, které jsou zdarma, plati se pouze
vstup do aredlu, koncerty na ur€enych mistech. Rozpocet pak v minulém roce jsme meli

20 000,- K¢ / rok.
12, Maté néjaké spoluprace s CK nebo s CA?
Nemame. Cestovky se ozyvaji samy. KdyZ se jim to u nas osvédci, tak se sem vraci.

13, Mate spoluprace s néjakym poskytovatelem sluzeb, nebo s nékym jinym? (napfr.
restaurace)

Mame vlastni restauraci, kde varime typické haviiské jidlo. Potradné tézké jidlo, Zadné
zeleninové salaty. Jinak uzce spolupracujeme s Méstskym urfadem Michalkovice. Oni
nam pomahaji dotatn¢ a my jim zase na oplatku poskytujeme prostory na riizné akce.
Dale také spolupracujeme s Ostravskou univerzitou, kde naptiklad umélciim zajiStujeme
prostory pro vystavy.

14, Maté néjaky vlastni produkt?

Nase navstévnost neni moc velika. Lezime ve stinu Zoo Ostrava, kde navstévnici béhem
cesty sem zastavi a uz v Zoo ziistanou a k ndm nepfiijedou.

Maéme. Pokud jste myslela vlastni vyrobek, tak mame — medaile s nasim dolem.

Pokud néjakou extra trasu, tak nabizime nocni prohlidku bud’ na objednavku nebo

oznamime termin, kdy bude uskute¢néna. Akce neni pravidelna.
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Dopliujici informace:

vvvvv

Hodné sem jezdi navstévnici z Prahy a Vychodnich Cech.
Privodce se vypujcujeme s Landekem.

Je zde také industrialni stezka, kterou propaguje a vytvofil kraj. Jedna se o regionalni

rozvoj. Privodné tato stezka zahrnovala 12 zastavek a objektli a nyni je tam 15.

Navstévnikiim vzdy doporucujeme absolvovat takovy trojihelnik, kde poznaji celou praci
hornika. Tady na Dolu Michal se navstévnici dozvi, co vS§echno musel hornik udélat, nez
viibec Sel do dolu. V Landek Parku se zase miizou podivat pfimo do dolu a jak vypadala
prace pod povrchem a v Dolni oblasti Vitkovic poznaji, jak se dal uhli zpracovavalo

a co vSe se z n¢j dalo d¢lat.

Kolem Dolu Michal a Michalkovicemi probiha nau¢na Permonikova stezka. ZaGatek

i konec je na to¢né trolejbusi.
Dopliujici otazky:

Chci se jesté zeptat, zda navstévnost za minulé 1éta obsahuje 1 navstévnost na akcich,

které se v aredlu poradaly?

MEéli jsme, ale od poloviny roku 2017 uz je neuvadime.

Otazky zodpovidal pan Ing. Miloslav Rucki, privodce a pracovnik navstévnického centra

Dolu Michal.
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Priloha ¢. 2

Rozhovor Dolni oblast Vitkovice

1, Jakou jste méli navStévnost v minulém roce a v roce 2017?

1 600 000 navstévnika. A v roce 2017 byla navstévnosti okolo 1,5 mil. Navstévnik.
2, Vite, jaky je podil Jiho¢echii v navstévnosti?

Nesegmentujeme. My od letosniho roku si vedeme evidenci cizinct, ale kviili GDPR
nemuzeme evidovat odkud pfesné jsou navstévnici z tuzemska. Kdysi jsme si to vedli,

ale bohuzel nyni uz to nelze.

3, Zamérujete se na konkrétni skupinu navstévniki?
NefteSime to.

4, Vite, jakou ma kapacitu objektu?

Na Colours of Ostrava 40 tis. navstévnikl. Kapacitu vi kolegové na recepci jednotlivych
svétl techniky. Vim, Ze na Bolt tower na nastavbé mtze byt max. 100 lidi, ale svéty

techniky jsou samostatné jednotky, takze to bohuzel nevim.
5, Jaky mate systém navStév? Musi se objednat navStévnici?

Rezervace 1ze provést emailem, na nasich strankach je rezervacni online systém nebo
telefonicky. Vétsi skupiny vzdy pozadujeme rezervaci, kdyz uz nam zavolaji, tak aby

nam to napsali 1 emailem at’ mame néjakou komunikaci, aby to bylo dohledatelné.
6, Kdyz tedy prijde individualni navs§tévnik, tak miZe jit na prohlidku?

Ano, pokud je volno tak miize jit na prohlidku, jsou dané Casy prohlidek, ale v lété

doporucujeme rezervaci, protoze byva plno a kapacita prohlidek je omezena.
7, Neni tedy problém provést vétsi skupinu?

Nikdy nejdou prohlidky naraz s takhle velkou skupinou. Vétsi skupina se rozdéli na dvé

mensi skupiny. Musi se ovSem objednat skupina ptedem aby se zajistil priivodce.
8, Kdy mate hlavni sezonu?

Leden a unor je u nas slabsi, ale jinak u nas sezéna nekonci. Jakmile se otepli, tak

navstévnost se zvysi. Od biezna do listopadu, bych fekla, Ze tak nase sezona trva.
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9, Mate zpétnou vazbu od navstévnika?

Pres internet je mozné davat recenzi pres portal Tripadvisor, nebo ndm navstévnici
posilaji email, pokud s ndmi komunikovali pfes email, nebo mame tady bedynku, kde

mohou navstévnici vhazovat své podnéty.
10, Vite i co tady navstévnikiim chybi?

Neplacené zachody, to je nejvétsi problém. Pak samoziejmé jsou i skupiny, napf.

z Polska, kde se navstévnici divi, Ze zde nejsou kolotoce apod.
11, Vite, jaka je nejvétsi motivace navStévniki navstivit tuto pamatku?

ProtoZe je zde Unikatni areal. Lidé, co nejsou tknuti technikou nebo vyrobou Zeleza, tak
se zhrozi, ale poté vejdou dovniti a zasnou. Ti, co maji radi industrial, tak jsou hodné
nadS$eni naSim aredlem. Samoziejmé se najdou 1 jedinci, ktefi si feknou pro¢ by se méli
divat na rezavé Zelezo. Je hodné lidi, co pfijede z druhé strany republiky a Zasnou nad

tim, jak je Ostrava hezka a ze netusili, Ze zde néco takového je.

12, Jaky mate rozpocet na marketingovou komunikaci?

Netusim. Méame samostatné marketingové oddéleni.

13, Jaké metody marketingové komunikace pouZivate k propagaci?
Facebook, Instagram a vSechny socialni sit¢, webovky a radio Orion atd.
14, Spolupracujete s néjakou firmou piipadné poskytovateli sluzeb?

DOV ma spoustu partnerskych firem, ktefi nam déavaji ptispévky a za to maji napt. ulevy
na vstupném. Nejvétsim nasim partnerem je Plzenisky prazdroj, Auto Heler atd. Piimo

na nasich strankach jsou tyto firmy vypsané.
15, Spolupracujete s néjakou cestovni kancelari?

To teprve zacind. Od ledna bylo vytvofené nové oddéleni, které bude spolupracovat
s cestovnim kancelafemi a oslovovat je, ale to je momentaln€ ve formé vyvoje. Budeme

nabizet motiva¢ni bonusy pro cestovky jako napf. slevy a procenta atd.
16, Mate néjaky vlastni produkt?

Produkt jsou prohlidky a samostatné svéty techniky. Jesté se také fesi samostatné akce

a vanoc¢ni balicky apod.
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17, Poradate néjaké akce?

Beats for love, Ostrava v Plamenech Oldies festival, Hip hop zije atd. Ptes celé 1éto jsou

zde festivaly. Jsou zde také kulturni akce v multifunkéni aule Gong, ale to pouze

pronajimame prostor a nepofadame to. Vystavy mame v Gongu, které se obméiuji.
18, Jaky po minimalni pocet navstévniki, aby se uskutecnila prohlidka?

Co se tyce prohlidky vysoké pece, tak staci jeden navstévnik a jdeme.

19, Vydavate roc¢enky?

Vydavame pouze tiskové zpravy, které jsou na webovych strankéch.

Na otazky odpovidala Hana Plachd, recepcni a zaméstnanec privodcovského servisu.
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Priloha ¢. 3
Rozhovor Landek Park
1, Vite, kolik lidi navstivilo v minulém roce Landek Park?

Celkoveé Dolni oblast Vitkovice navstivilo 1 600 000 navstévnikt. Samostatné Landek

Park navstivilo cca 410 000 navstévnik.
2, Vite, jaky podil maji jihoCeSti turisté na navs§tévnosti v parku?

Pfesné to nepocitdm a nesledujeme, ale fekl bych Ze zhruba 20 % navstévnosti tvofi
Jihocesi. Co se tyce narodu, tak nas nejvice navstévuji Polaci, Litevei nebo Ukrajinci. Je

to pifevazné z divodu, ze lezime v blizkosti dalnice, takze je k nam snadna dostupnost.
3, Zamérujete se na urcity segment navstévnikua?

Nejvice k nam jezdi skupiny ze zakladnich Skol, pfevdzné pfed hlavnimi prazdninami,
kdy ve skolach uz byva volné;si program. Za posledni dobu se také zvySila navstévnost
seniortl, ktefi zde chodi kviili nostalgii. Byla doba, kdy jsme méli opravdu navstévnost
nizkou, protoze si hodné byvalych zaméstnancu feklo ,,Pro¢ bychom tam lezli, kdyz jsme

tam tolik let pracovali.®, ale postupem Casu se zacali vracet a vzpominat na diivéjsi Casy.
4, Vite, jaka je kapacita objektu?

V dole nesmi byt najednou vice nez 40 lidi. Takze jedna skupina prohlidky tvofi 20 lidi.
5, Jaky mate systém navStév? Musi se navstévnici predem objednat na prohlidku?

Bez ohlaseni muze piijit 1 jednotlivec. Urcit¢ ho vezmeme na prohlidku, ale tieba
si hodinu pocka, nez za¢ne dalsi prohlidka. Ur¢ité vSak neni problém provést jen jednoho
navstévnika.

6, Mate rezervaéni systém?

Ano, rezervacni systém mame a stale ho zdokonalujeme. Mame také nové webové

stranky.
7, Mate sezéonu?

Ano mame. V lednu a v tnoru je navstévnost mensi. Od biezna pak navstévnost roste

a nejvetsi navstévnost je v letnich mésicich a poté opét navstévnost klesa.
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8, Mate néjakou zpétnou vazbu od navstévniki? Napfr. co se jim tady nelibi?

Ano. Casto si st&Zuji na zachody nebo na to, Ze prohlidky jsou moc odborné. Na recepci
mame listy, kde miizou navstévnici napsat co se jim tady libilo nebo nelibilo. My pak

kazdy mésic vyhodnocujeme a délame prizkum spokojenosti.
9, Vite, jaka je motivace turisti navstivit pravé Landek?

Jezdi sem kvuli historii hornictvi, protoze se jedna o tézkou praci. Taky zde jezdi kvuli
sportu, relaxaci, kterou na$ aredl nabizi. Mame tady také viceucelovou halu, restaurace,

celkove jsme piiméstska rekreacni zona.

10, Mam nyni takovou citlivéjsi otazku, pokud nechcete nemusite odpovidat anebo
nemusite Fikat presnou cifru, ale jaky mate rozpofet na marketingovou

komunikaci?

Ptesné jaky mame rozpocet nevim. To ma na starosti jedno z oddéleni, které tady mame.

Ale jen tieba tidrzba webovych stranek stoji ptl milionu korun.
11, Spolupracujete s néjakou cestovni kancelari?

Kdysi jsme zkouSeli nabidnout na$ produkt cestovnim kancelafim, ale vSechny nds
odmitly. Jezdili jsme i na veletrhy, kde jsme se nabizeli a méli jsme opravdu hezky stanek,

kde jsme méli i dilni vozik a cely takovy stanek nas stal 400 tis. K¢.
12, Mate vlastni produkt? (nap¥. zajezd, nabidku vyleta apod.)
Nezodpovézeno.

13, Spolupracujete s nékym? Napi. s. restauracemi nebo jinymi poskytovateli

sluzeb?

Spolupracujeme s velkyma firmami jako je napf. Plzefisky prazdroj, Radegast, Ceské
drahy apod.

14, Poradate néjaké akce?
Mame tady akce jako Janackliv mdj a pak tady pronajimame prostory a jsou tady
nejruznéjsi firemni akce.

Dopliujici informace:

Plvodné Landek patiil OKD, ale pak pfijeli Americani, ktefi uz se rozkoukavali, Ze by

tady cely aredl koupili a pfedélali, protoze uz jsme nemeli dostatek financi na dalsi
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provoz. Ti by ov§em tady nezachovali pivodni nastroje a zafizeni a celou mistni tradici.
Ovsem diiv sem pfijel pan Svétlik a ten si nas vzal pod sebe a diky nému patiime pod

Dolni oblast Vitkovic a mizeme fungovat, tak jak bychom cht¢li.

Hodné taky vdécime panu architektovi Josefu Pleskotovi, ktery tvrdi, ze pamatka musi

byt vyuzivana. Pomohl postavit tieba Gong z byvalého plynojemu.
Nas aredl se sklada ze 3 ¢asti — historicka ¢ast (kolem ptijezdové cesty)
Stred (sportovné-relaxacni Cast aredlu)

Klidova zona (az k fece Odie — ke koridoru)

Po prohlidce v nasem aredlu je moZnost relaxace.

V aredlu se nachazi 15 budov, které jsou prohlasené za kulturni paméatky a vSechny tyto

budovy jsou vyuzivany k prezentaci.
Ve vilce planujeme, Ze bude 17 apartmanu, aby se zde mohli navstévnici i ubytovat.

Uspéch pamatky stoji na tiech pilifich — musi tam byt gastronomie, aby se méli kde
navstévnici najist, potom musi mit historii a taky ubytovani, aby meli navstévnici kde

slozit hlavu a my tady vSechny tyto véci mame.

Probiha tady stabilizace objektl snazime se tady vytvoftit nabidku pro lidi, ale snazime
se to udrZet v néjaké mezi a neudélat z toho tady lunapark. Chceme tady zachovat ¢istou

piirodu a nestavét tady zadné skluzavky a kolotoce atd.
Kdo minul Landek, minul Ostravu.

Na otazky odpovidal Ing. Lumir Plac, feditel Landek Parku.
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