Posudek oponenta diplomoveé prace

Jméno a pfijmeni

David PEROUTKA
studenta

Nazev prace Analyza pozadavku na helpdeskovy systém ve spole€nosti zabyvajici se
vyvojem informacénich systému a outsourcingem mezd a personalistiky

Nazev a typ

studijniho Systémové inZzenyrstvi a informatika / Navazujici

programu
Fakulta / katedra Ekonomicka fakulta / KMI
Vedouciprace Hanzal Petr, Ing. Ph.D.
Oponent Ing. Jifi Cenek

Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.5

Poznamka:Zvolené téma je aktudlni a zajimavé, ma obecnéjsi vyuziti.

2. Logicka struktura prace 2.0

Poznamka:Logicka struktura prace je v poradku.

3. Naplnéni cile prace 2.0

Poznamka:Cil prace byl napInén.

4. Metodicky postup 2.5

Poznamka:Metodicky postup je odpovidajici. Chybi detailn&jsi zdlvodnéni volby kritérii a
nastaveni jejich vahy. Vhodné by bylo uvést hodnoceni vech systému v jedné tabulce.
5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 2.5

Poznamka:Jedna se o feSeni situace v konkrétni firmé.

6. Prace s literaturou 2.5

Poznamka:V praci jsou vyuzivany odkazy na literaturu, citace a poznamky jen velmi
omezene.

7. Formalni stranka 2.5

Poznamka:V praci se vyskytuji gramatické chyby.

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): velmi dobre
Doporuduiji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace

Prace se zabyva feSenim konkrétniho problému s nasazenim helpdeskového systému v konkrétni
spole¢nosti. Na zakladé analyzy ve firmé k realnému rozhodnuti o vybéru a implementaci

helpdeskového systému.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi



Na jakém zakladé byli vybrani prave ti konkrétni ¢tyfi dodavatelé helpdeskového systému? Bylo
provedeno Sirsi zjisténi nabidky na trhu tohoto SW?

Datum: 02.05.2019 Podpis oponenta



