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Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.0

2. Logicka struktura prace 1.0

3. Naplnéni cile prace 2.0

4. Metodicky postup 2.0

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 2.0
6. Prace s literaturou 1.0

7. Formalni stranka 1.0

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Diplomové prace je zpracovana na standardni Urovni. Po formalni strance je vyborna. Citacni
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prace zpracovana dobfe. Studentka se snazila o velmi hlubokou analyzu, pfipravila plan vyzkumu
a hypotézy podlozila reflexi dosavadnich zjisténi. Potvrzeni prvni hypotézy je vSak diskutabilni.
Respondenti dotaznikového Setfeni tézko mohou posuzovat dodrZzovani zakonnych podminek.
Casto je to nezajima nebo si je neuvédomuji. Také bych v dotazniku vynechala nebo pfinejmensim
prfesunula z ivodu dotazniku otazky tykajici se znalosti respondenti na maximalni lhatu vyfizeni
reklamace nebo nutnost informovat o ADR. V navrzich bych ocenila pfedevsim finanéni
zhodnoceni a diskuzi téchto navrha z riznych uhli pohledu.

Otazky nebo témata pro diskusi pfed komisi

Pokuste se podrobné rozebrat kritéria vybéru sledovanych e-shopu. Pro€ zrovna tyto e-shopy mély
byt sledovany s ohledem na téma?
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