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1 Uvod

Projektové fizeni je obecné vnimano jako nastroj pro ucelné tizeni zdroji smérem
k dosazeni konkrétnich vytyéenych cili. Otazka smysluplnosti projektového fizeni je nej-
Cast¢ji diskutovana v souvislosti s odvétvim informacnich technologii, stavebnictvi a pra-
myslovych podnikii obecné. Své misto vSak projektové fizeni ma i ve specifickych pro-
stiedich, jakym bezesporu je prostiedi sportovnich organizaci. Zamérem autorky této di-
plomové prace je poukazat na moznost vyuziti nastroju projektového fizeni i v neprofe-

sionalni sportovni organizaci.

Popisu praktické realizace projektu predchazi literarni reSerSe, ktera ctenare pro-
vadi vSemi znalostnimi oblastmi a procesy projektového fizeni. Jsou zde popsany na-

stroje, které je mozné vyuzit v rdmci projektového tizeni sportovnich organizaci.

Pro praktickou ¢ast této diplomové prace byla zvolena sportovni organizace Flor-
balovy klub TJ Spartak Pelhfimov. Autorka této prace je ¢lenem této sportovni organizace
a ve sledovaném obdobi (srpen 2017—anor 2018) zde puisobila jako sekretat oddilu. Rea-
lizovany projekt mél za cil aspésné splnéni podminek danych reglementem 1. ligy — druhé
nejvyssi muzské florbalové soutéze, které se ve sledovaném obdobi ucastnil prvni muz-
sky tym oddilu. Soucasti tohoto projektu byla i participace na Projektu 1. ligy muzi —
projektu vypsaném Ceskym florbalem — ktery ma za cil pozvednout potadatelskou tiroveti
této soutéZe. Motivace pro realizaci samotného projektu spocivala ve finanéni odméné za
splnéni podminek Projektu 1. ligy, zabranéni sankcim za nedostatky v plnéni podminek
soutéze, ale také ziskani zkuSenosti a upevnéni organizatorského tymu, coZ by mélo pfi-
spet k profesionalnéjsi organizaci podobnych akci i v budoucnosti. Tato ¢ast provede Cte-
nare vSemi fazemi realizovaného projektu, soucasti je i prakticka ukazka vyuZitych na-
strojii projektového fizeni. Po vyhodnoceni projektu néasleduje navrh opatfeni, které by

mohly zmirnit dopad zjisténych nedostatki pii realizaci podobnych projekt v budoucnu.

Je nutné zminit, Ze si autorka této prace neptisuzuje veskeré zasluhy za uspéSnou realizaci
projektu, ktera je vysledkem prace celého projektového tymu a vedeni organizace. Hlavni
pfinos spatfuje v iniciaci vyuZiti projektového fizeni v organizaci a v praktické ukazce
moznosti uplatnéni vybranych nastrojii. Pfinosem je také tzv. zhmotnéni zkuSenosti na-

bytych realizaci tohoto projektu.



2 Literarni reserse

V literarni resersi této prace bude podrobné ptedstavena podstata projektového
managementu, jeho znalostni oblasti, procesy a nastroje, které je mozné pouzit pfi fizeni

sportovni organizace.

2.1 Projektovy management
Pted tim, nez bude v dal§im textu rozebran projektovy management, je tfeba
vymezit mangement jako takovy. NiZe jsou vybrany definice z tradi¢nich publikaci, které

se managementem dopodrobna zabyvaji.

~Management je proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spo-

lecné ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych cilii.* (Weihrich & Koontz, 1993)

Dle Donnelly, Gibson, & lvancevich (1997) 1ze management chapat jako proces
koordinovani ¢innosti skupiny pracovniki, realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi

za uCelem dosazeni urcitych vysledk, které nelze dosahnout individualni praci.

Project Management Institut definuje projektovy management jako zptisob vyuziti
znalosti, dovednosti, ndstroji a technik na projektové aktivity za ucelem dosazeni
stanovenych cilu (PMBok, 2013). Dolansky, M¢kota, & Némec (2002) si v§imaji
drobnych nuanci v piekladu anglického terminu ,,Project management.* Zatimco pojem
management projektu chapou jako specifickou metodiku pro planovani projektu a tizeni
jeho realizace, projektovému managementu piikladaji $ir§i vyznam. Vedle managementu
jednotlivych projektli zahrnuje i jejich organizovéani a koordinovani. Vzajemny vztah
téchto dvou pojmu je znazornén na Obrazku 1.

Obrazek 1: Schéma projektového managementu

Projektovy
management

Organizovani a
koordinovani
projektu

Management
projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dolansky, Mé&kota, & Némec (2002)



V nasledujicich bodech je stru¢né shrnut historicky vyvoj projektového managementu:

Od starovéku
do 18. stoleti

19. stoleti

1900-1950

1950-1980

1980-2000

Za prvni projekty je mozné povazovat jiz stavbu starovékych pyra-
mid, Velké ¢inské zdi, Kolosea i tehdy bylo nutné koordinovat velké
mnozstvi zdrojii za i€elem splnéni komplexnich cili v rdmci urce-
ného Casu a rozpoctu.

Vystavba transkontinentalni Zeleznice v USA, kterd je povazovéana za
prvni rozsahly projekt

Zrod moderniho projektového managementu, za jehoz zakladatele je
povazovan Henry Gantt, znamy predevSim vyvojem kontrolnich a
planovacich technik, jejichz nejznaméjsim ptikladem je tzv. Ganttim
diagram slouzici pro sledovani dodrzovani planu projektu.

Pro potieby dvou zcela odlisnych oborti — ndmotnictva a che-
mického primyslu vyvinuty metoda kritické cesty a metoda
PERT.

Vyuziti Work breakdown structure pro fizeni rozsédhlych pro-
jektt

Pocatek institucionalizace projektového fizeni — zrod Mezina-
rodni projektové asociace IPMA, Institutu projektového ma-
nagementu IPM

Rozsiteni vyuziti informacnich technologi, softwarova pod-
pora procest projektového managementu
Vystavba Eurotunelu mezi Velkou Britanii a Francii
Projekt raketoplanu Challanger — pozornost na fizeni rizik
Projektovy event management — Zimni olympijské hry v Cal-
gary

(Seymour & Hussein, 2014; Collins, 2015)

Jesté na konci dvacatého stoleti si organizace mohly vybrat, zda zavést projektové

fizeni nebo ne. I dnes si to nékteré z nich mysli, avSak nic nemuize byt vice vzdaleno od

pravdy. Uspéch v konkurenénim prostfedi zavisi na tom, jak dobfe a jak rychle je projek-

tové fizeni implementovano. (Kerzner, 2017).

2.1.1 Projekt

Autorl a publikaci, které se projektovym managementem, a tedy i projekty zabyvaji, je

nespocet. Proto se i1 definice toho, co projekt znamend, v mnohém rizni. V ¢em se ale

shoduji, je jedinecnost projektu a jeho omezeni ¢asem, naklady a zdroji. Pro ilustraci je

nize uvedeno nékolik definic.



Definice dle PRINCE 2: ,,Docasné prostredi, které bylo vytvorené za ucelem re-
alizace jednoho nebo vice produktii tak, jak je definovano v Business Case. Pro-
jekt je charakteristicky tim, Ze ma zacatek, konec a jasné definované parametry:
harmonogram, rozpocet, kvalitu, vystup* (Taylorcox, 2018).

e Definice dle normy ISO 10 006: ,,Projekt je jedinecny proces sestavajici z rady
koordinovanych a vizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadeny pro
dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, véetné omezeni danych ca-
sem, ndklady a zdroji.” (Jarolimek & Polasek, 2013)

e Definice dle PMI: ,,Projekt je docasné usili s cilem vytvorit unikatni produkt nebo
sluzbu” (PMBok, 2013).

e Projekt, jako zakladni prvek projektového tizeni definuje Kerzner (2017) jako
., ...jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma dany specificky cil, jenz ma byt jeho
realizaci splnén, definované datum zacatku a konce uskutecneéni a stanoveny ra-
mec pro cerpani zdrojii potiebnych pro jeho realizaci. *

o Projekt je posloupnosti na sobé zavislych cinnosti, jejichz uspésné dokonceni

vede k doddni ocekdavané hodnoty, kvili které byl projekt realizovan.* (WysocKi,

2007)

Projekt je povazovan za jedine¢ny a neopakovatelny zejména kviili specifickym
potfebam a ciliim, jejichz naplnéni je ti¢elem projektu, dale z dlivodu docasné existence

projektového tymu a pro neopakovatelné dopady projektovych rizik (Svozilova, 2011).
Trojimperativ

Obrazek 2 zobrazuje tfi hlavni charakteristiky — zakladny — projektového ma-
nagementu a vztah mezi nimi. Tento trojimperativ dle Dolezal, Machal, & Branislav
(2009) definuje prostor, ve kterém se podle stanovenych cilti vytvaii nova hodnota — vy-
stup nebo vysledek projektu. Cas limitujici planovéani sledu dil¢ich aktivit projektu, do-
stupnost ptidélenych zdroji a naklady ptredstavujici finanéni projev ¢erpani zdrojii musi
byt pro uspé$né ukonceni projektu udrzovany v rovnovaze (Svozilova, 2011).

Rossenau (2010) dale zminuje, Ze je mimoiadné dilezité, aby tento trojrozmérny
cil byl konkrétni, ovéetitelny a dosazitelny, jedin€ tak mohou lidé, ktefi na projektu pracuji

vedeét, jak ho splnit.



Obrazek 2: Trojimperativ

NAKLADY

»CO nejnizsi”

KVALITA

»CO nejuyssi”

Naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SportGo (2016)

Kromé téchto tfech omezeni se v kazdém projektu objevuji jesté dalsi dvé: rozsah (scope
projektu) a kvalita (Wysocki, 2007).

Formy Fizeni projekti

Kazdy z projektl zapada do jedné z kategorii zobrazenych v Obrazku 3, ktery roz-

déluje fizeni projekti do Ctyi forem.

Nejjednodussi situaci, avsak dnes také nejméné pravdépodobnou pii projektovém
fizeni, je ta, kdy je dobfe a detailn€¢ znadm cil i zplsob, jakym je ho mozné dosahnout.
Tento stav je oznacovan za tradi¢ni pfistup k fizeni projekt. Agilni fizeni projektd, jako
jeden z nejmodernéjsich ptistupti, vzniklo z dtivodu stale vétsi komplexity projektl a zvy-
Sujici se nejistoty. Extrémni fizeni projektli se svym zptisobem odklani od vSech dostup-
nych zasad a postupti projektového fizeni, zavrhuje dlouhodobé planovani, planuje se
vzdy pouze nejblizsi etapa, pracuje se na feSenich, o kterych se pfedem nevi, zda budou
kone¢na. Zvlastni formou fizeni projektid je pak tzv. obracené projektové fizeni, kdy je

znamy postup feseni, av§ak ani po jeho dokonceni neni zcela znamo uplatnéni v praxi.

Od dimenze, do které¢ konkrétni projekt spadd, se odviji nastroje a procesy vhodné pro

jeho tizeni (Wysocki, 2007).



Obrazek 3: Formy fizeni projektu

Jasné Fefeni Nejasné irefeni
Nejasny cil | Obracené extrémni fizeni L
. Extrémni fizeni projektn
projektn
Jasny cil Tradiéni fizeni projekti Agilni fizeni projektt

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Wysocki (2007)
Zivotni cyklus projektu

PMBok (2013) definuje 4 zakladni faze zivotniho cyklu projektu, kterymi musi
projekt projit nezavisle na jeho slozitosti. Jsou jimi faze zahajeni projektu, piipravna faze,

realizacni faze a ukonceni projektu.

Dolansky, Mékota, & Némec (2000) charakterizuji Zivotni cyklus projektu tfemi
fazemi: fazi predinvesti¢ni, investi¢ni a fazi provozu a vyhodnoceni. (Dolezal, Machal
& Lacko, 2009) d¢li zivotni cyklus shodné do tfech fazi nazyvaji je piedprojektovou,
projektovou a poprojektovou. V dalsi charakteristice se vSak oba kolektivy autort
shoduji. V prvni (pfedinvesti¢ni, ptedprojektové) fazi, kterou autoii povazuji za
nejdulezitéjsi, dochazi k predbéznému planovani a piipravé projektu, stanovuji se cile
a definuje strategie projektu vedouci k dosazeni stanovenych cilii. Hlavni oblasti této faze

je ovéfeni, zda jsou jednotlivé faze projektu proveditelné.

V investi¢ni (projektové) fazi je jmenovan hlavni manazer projektu, ktery je
zodpovédny za fizeni projektu, a projektovy tym, jsou zpracovavany podrobné plany
a definovana projektova organizace, Casové parametry, zdroje a naklady. Realizuji se
vybérova fizeni a uzaviraji smlouvy s dodavateli. V zavislosti na podobé konkrétniho
projektu se pouZiva roz¢lenéni do realizacnich etap — skupiny logicky spolu souvisejicich
¢innosti. Etapy mimo jiné slouZi k fizeni hlavnich rizik projketu jako body kontroly
souladu skute¢nych vystupti s planovanymi. Pro oddé€leni fazi nebo dil¢ich etap se
pouzivaji takzvané milniky, zpravidla Cinnosti s nulovou dobou trvani, slouzici jako

oddélenti dil¢ich cilu.



V posledni (vyhodnocovaci, poprojektové) fazi jsou vysledky projektt predavany
do uzivani a provadi se zavére¢né celkové vyhodnoceni projektu. Ziskané poznatky jsou
uchovavany pro budouci pottebu. Autoii dale dodavaji, ze v kazdé¢ z téchto fazi je mozné
nalézt dalsi podrobnéjsi dil¢i faze, kazda z nich je samostatnym cyklem, ktery ma sviij

zacatek a konec.

Uvedené zakladni faze fizeni projektu se narozdil od procest popsanych
Vv nasledujici kapitole nepiekryvaji, 1ze je realizovat 1 s urCitym Casovym odstupem.
Integrujicimi soucastmi celého zivotniho cyklu projektu jsou kvalita, naklady a Cas, které

se jim spolu se stanovenymi cili prolinaji.

Sasal (2017) zdlraziuje, Ze zivotni cyklus je vzdy unikatni a plné zavisly na

konkrétni organizaci a daném projektu.

Vétsina definic Zivotniho cyklu projektu se shoduje v nasledujicich bodech:

e Urovei ¢erpani nakladii a vyuziti lidskych zdrojii je zpo&atku nizka, s postupem
Casu se zvysuje a rapidné klesa s tim, jak projekt spéje k zavéru.

e Pravdépodobnost tspésného dokonceni projektu je nejnizsi a mira rizika a nejis-
toty nejvyssi na pocatku projektu.

e Schopnost zdjmovych skupin ovlivnit kone¢nou cenu a findlni charakteristiky
produktu je nejvyssi v prvotnich fazich projektu a progresivné klesa s postupuji-

cim casem. Naklady na provedeni zmén a napravu chyb se totiz v pritbéhu pro-
jektu zvysuji (PMBok, 2013).

2.2 Znalostni oblasti projektového managementu
Metodika PMBok (2013) déli projektovy management do deviti znalostnich oblasti,
Z nichZ ma kazda své unikatni vlastnosti a frekvenci pouziti a je realizovana za pomoci

nejriznéjSich procest nastroju a technik:

Project integration management — fizeni integrace projektu
Project scope management — fizeni rozsahu projektu
Project time management — fizeni ¢asu projektu

Project cost management — fizeni naklada projektu

Project quality management — fizeni kvality projektu

Project human resource management — fizeni lidskych zdroji

N o g bk~ wDd e

Project communication management — fizeni projektové komunikace



8. Project risk management — fizeni rizik

9. Project procurement management — fizeni dodavek

V této kapitole budou jednotlivé oblasti pouze stru¢né piedstaveny tak, jak je popisuje
PMBok (2013), (Dolezal, Machal & Lacko, 2009) a (Westland, 2018), dil¢i procesy jsou

detailné rozebrany v nasledujici kapitole.

Prvni znalostni oblasti je fizeni integrace projektu, ktera prostupuje celym jeho
zivotnim cyklem. Zajist'uje sjednoceni projektovych praci a také jejich navaznost a koor-
dinaci s ostatnimi projekty. Zahrnuje vytvofeni charty projektu, planu fizeni projektu, fi-
zeni projektovych praci a jejich monitorovani a kontrolu, fizeni zmén. Tato oblast je také

soucasti procest pfi ukonceni projektu.

Rizeni rozsahu projektu znamena shromazd’ovani podrobnych pozadavki na ko-
necny produkt nebo sluzbu, fizeni planu projektu, definovéani rozsahu projektu. Dalsi sou-
Casti této oblasti je dekompozice projektové prace na jednotlivé soucasti, které se daji
rozpoctovat, naplanovat a ptidélit jim lidské zdroje, znamé jako work breakdown
structure (WBS). V prubéhu projektu je také nutné zajistovat pravidelné schvaleni pro-

duktu zadavatelem nebo né€kterou ze zajmovych skupin projektu.

Oblast fizeni Casu se zabyva predev§im planovanim ¢asovych aspektt projektu
(harmonogramil) ve vztahu k ostatnim atributiim, jako jsou lidské zdroje, rozpocet, na-
Klady a jiné. Je sem mozné zatadit také efektivni fizeni Casu samotného manazera a pro-

jektového tymu.

Oblast zaméfend na planovani a fizeni naklada se zabyva nutnosti disponovat do-
stateCnymi nastroji pro odhad potfeby zdrojl, tak aby bylo zajiSténo, Ze financni pro-
sttedky pokryji rozsah projektu. Cerpani zdrojii je pravidelnd monitorovano a informace
o ném jsou pieddvany zainteresovanym strandm. Kazdému pracovnimu baliku definova-
nému ve WBS jsou odhadnuty néklady zahrnujici v§echny zdroje — praci, material, vyba-
veni a v§e ostatni potfebné pro dokonceni ukolu. Soucet téchto naklad dava dohromady
rozpocet projektu, ktery je dale fizeny a kontrolovany analyzou dosazené hodnoty tak,

aby bylo zajisténo, ze odhadované naklady jsou v souladu s témi skute¢nymi.

I kdyZ fizeni casu a nakladi funguje bezchybné, pokud kvalita neodpovida stan-
dardtim nebo pozadavkim zakaznika, projekt nemize skon¢it uspéchem. Rizeni kvality

probiha na zéklad¢ planu kvality, ktery muze byt soucasti celkového projektového planu
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nebo miize figurovat jako samostatny dokument. Kromé pldnovani a kontroly kvality tato
oblast zahrnuje i procesy zajisténi kvality.

vvvvvv

lostni oblast fizeni lidskych zdroji zaslouzi zvySenou pozornost projektovych manazert.
Dle planu fizeni lidskych zdrojl je ¢lentim tymu urcena jejich role a pozadavky na jeji
plnéni, jednotliveiim urcuje i jejich pozici v organizacni struktuie. Tato oblast se zabyva
i samotnym ziskavanim ¢lent projektového tymu z internich nebo externich zdroju, jejich
Skolenim a dal$im vzdélavanim, projektovy manazer musi dbat o jejich spokojenost,

vnitini integritu a proaktivitu.

Stejné tak fizeni projektové komunikace miize byt pro uspéch projektu zdsadni.
Definuje a popisuje procesy, které se tykaji zejména integrace informaci a jejich efektiv-
niho Sifeni a zajiSténi kvalitniho reportovani (podévani zprav o stavu projektu). Neni zde
fe¢ pouze o komunikaci mezi ¢leny tymu, ale i za jeho hranice mezi vSechny zaintereso-
vané strany. Je nezbytné stanovit pro kazdy projekt zvlastni standard komunikace, ale

také postup archivace informaci o vysledcich a pribehu projektu pro budouci potieby.

Oblast fizeni projektovych rizik zahrnuje identifikaci rizik, jejich rozttidéni do kategorii
a vytvoreni jejich registru, je tfeba také vytvoifeni postupu pro jejich sledovani, kontrolu

a eliminaci.

Znalostni oblast fizeni zakazek se tyka produktu, ktery je v ramci projektu vytvaten. Jsou
zde popisovany zejména obchodni postupy a techniky spolu s definovanim pravidel k
udrZovani vztahu s dodavateli. Obsahuje napf. procesy: fizeni dodavky, vybér dodavatele

a vybéroveé fizeni, administrace smluv a uzavirani smluv.

2.3 Procesy v projektovém managementu

Procesy v projektovém managementu mohou byt rozfazeny do péti skupin. Prvni
z procest je iniciace zahrnujici autorizaci projektu nebo projektové faze, béhem planova-
cich procesti pak dochazi k definici a dalSimu upfesiiovani projektovych cilii a vybéru
nejlepSiho zpusobu, jakym téchto cilli mize byt dosaZzeno. V rdmci vlastniho fizeni pro-
jektu jsou koordinovany vsechny zdroje tak, aby projekt probihal podle stanoveného
planu, ulohou kontrolnich procesti je pak pomoci monitorovani a méfeni vcas zjistit od-
klony od planu a umoznit tak tyto odchylky napravit. Uzavieni projektu znamena ak-

ceptaci vysledki projektu zakaznikem (PMBok, 2013).
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Tyto skupiny procest jsou vzajemné propojeny S jejich vysledky, to znamena, ze
vystup jedné skupiny procesti je zaroven vstupem nasledujici. Pokud se zaméfime na toto
propojeni, mizeme kazdy z procesti popsat z hlediska jeho vstupt, nastroji a technik
a jeho vystupti. Na jednotlivé procesy (jak naznacuje Obrazek 4) vSak nelze nahlizet jako
na diskrétni jednorazové aktivity. Charakteristickym znakem pribehu projektu je podle
Svozilové (2011) soubézné piisobeni, vzajemnd spoluprace a navaznost celé fady pro-
cestl. Jednotlivé ¢innosti se vzajemné piekryvaji a jsou s ménici se intenzitou vykonavany

behem ruznych projektovych fazi.

Obrazek 4: Procesy v projektovém managementu

Koordinace

. Planovani
Intenzita

cinnosti

Uzavreni
projektu

Iniciace

Kontrola

v

Zdroj: Vlastni zpracovani dle PMBok (2013)

2.3.1 Iniciace

V pribéhu inicia¢nich procest jsou zvazeny strategické potieby organizace a vy-
tyCeny konkrétni cile, kterych ma byt dosazeno. Dale je rozhodnuto o zpisobu a zajisténi
téchto cild, jsou vymezeny podminky a ptedpoklady realizace projektu, je pfidélena od-
povédnost konkrétnim osobam v prubéhu zivotniho cyklu projektu, jsou identifikovany
zajmové skupiny projektu, dochazi k sestaveni dokumentu specifikujiciho zaméry reali-
zace projektu a dokumentu, ktery piiblizuje vlastnosti a funkce budouciho produktu.
dvou dokumentti: Zakladaci listina projektu a Pfedbézna definice pfedmétu projektu (Wy-
socki, 2007).
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Dokument Zakladaci listina (Project charter) projektu formaln¢ zahajuje prace na
projektu z pohledu podnikového tizeni, jeji struktura dle Svozilové (2011) muze byt na-

sledujici:

e nazev projektu,

e piehled vychozich podminek,

e cile projektu a ucel, ktery ma byt jeho realizaci naplnén,

e organizacni vztahy a pfidéleni odpovédnosti vzhledem k projektu,
e zékladni vymezeni finan¢nich nebo jinych zdroji kryti,

o zakladni ¢asovy ramec, napt. datum ukonceni projektu,

e zavereCna ustanoveni a prohlaSeni managementu o schvaleni tohoto dokumentu.

Zakladem pro Definici pfedmétu projektu (Project Scope) je specificky cil, ktery
ma byt realizaci projektu splnén. Scope projektu srozumitelné a jednoznacné definuje
projekt ve vSech fazich zivotniho cyklu, podle n€j se v zavéru posuzuje, zda bylo cili
dosazeno, ¢i nikoliv. Pfedbézna definice pfedmétu projektu odpovida pfechozimu, a to
Vv piedbézné podobé. Popisuje budouci pfedmét projektu v zdsadnich znacich, formalné
zahajuje prace na projektu z pohledu fizeni pfedmétu projektu (Portny, 2013). Svozilova
(2011) definuje tento dokument takto: ,, Dokument, ktery srozumitelné a jednoznacné de-
finuje vSechny pozadované cile projektu, a to ve stavu aktuadlniho poznadni vzhledem k vy-

vojovému stupni projektu.

Pro spravnou formulaci cilt je hojné vyuzivana metoda SMART, kterou poprvé
definoval Doran (1981) ve svém ¢lanku s nazvem s nazvem ,, There isa S.M.A.R.T. Way
to Write Management’s Goals and Objectives®, piipadné rozsifena varianta SMARTER,
kterou pojmenoval Gallingan (2000) jako zkratku anglickych vyrazi oznacujicich vlast-
nosti stanoveného cile. Ne vSechny zdroje se vSak ve vSech vyrazech shoduji. Co se v de-
finicich ale neméni, je to, ze cil by mél byt vzdy piesné definovany a méfitelny. V Tabulce
1 niZe je popsana metoda SMARTER, pfi¢emz prvni vyraz je vzdy ten béZn€ uvadény,

nasleduji dalsi mozné vyklady.
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Tabulka 1: Metoda SMARTER

Vyraz

Vysvétleni

DalSi mozné vyznamy

Specific
- konkrétni

Cil by mél obsahovat tfi slozky:
mnozstvi, jakost a ¢as

Simple — jednoduchy, srozumitelny
Stretching — umoziujici dosdhnout
néceho nového

Measurable
-méfritelny

Cil by mél mit jasné a dopredu
stanovené parametry.

Motivated — motivujici
Meaningful — smysluplny
Manageable - uriditelny

Attaina-
ble/Achievable
-dosazitelny

Cil by nemél byt ani nedosazi-
telny, ale ani dosazitelny pfilis
snadno.

Appropriatte/ Aligned — odpovidajici
zkusenostem, org. kulture, strategii
Action oriented — vedouci ke konkrét-
nim zlepsenim

Ambitious — splnitelny, ale ne pfilis
snadno

Agreed — odsouhlaseny

Relevant
-odpovidajici

Cil by mél odpovidat schopnos-
tem jak pracovnika, tak organi-
zace

Realistic — realisticky
Resourced — zajistény zdroji
Result oriented — orientovany na cile

Time bound
- ohraniceny v
Case

Mélo by byt v absolutnich jed-

notkach uréeno, v jakém kon-

krétnim ¢ase se ma cile dosah-
nout.

Tangible — hmatatelny
Trackable — dohledatelny

Evaluate
-hodnotitelny

Nestaci pouze cil méfit, je
nutné ho na konci byt schopen
vyhodnotit. At se cile doséhlo,
nebo ne, je nutné védét proc.

Excitable/Enjoyable — strhuijici, za-
bavny

Ecological — ekologicky

Ethical — eticky

Reevaluate

Cil by mél byt hodnotitelny pra-
béZné, nejen az na konci.

Recordable — Stanovené ukazatele
musi byt zjistitelné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gallingan (2000), Dolezal, Machal & Lacko (2009), Management.cz (2014)

Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti na projekt nahlizi z trzniho, technického, finan¢niho a or-
ganiza¢niho hlediska. Zkouma soucasny a budouci trzni potencial, konkurenci a potenci-
alni zakazniky. Ve studii jsou dale stanoveny detaily, jakymi bude vysledny produkt zho-
toven a dopraven kone¢nym zakaznikim, pfedpoklady potiebnych zdroja kapitalu a or-
ganizace projektu. Dulezitost studie proveditelnosti spo¢iva v tom, Ze pomahé odhalit
mozné zdroje problému a rizik, jesté pfed tim, nez maji Sanci se projevit, spolecné s moz-
nymi zpusoby jejich feSeni. Je dllezita pro budouci investory, pfi jejich rozhodnuti, zda

je pro né investovani do daného projektu spravna volba (Bristoll, 2013).
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Identifikace zainteresovanych stran

Za zainteresovanou stranu Vv projektu mtze byt oznacen kdokoliv, kdo je ovlivnén tim,
co se projektem realizuje. Dolezal & Kratky (2017) dé€li zainteresované strany do dvou
kategorii. Mezi primarni fadi sponzora projektu, zadavatele, manaZera projektu
a kone¢ného uzivatele vystupti. K sekundarnim pak vrcholovy management organizace,
sttedni management organizace, konkurenci a dal$i dot¢ené strany. Pro zmapovani vSech
zainteresovanych stran navrhuji Dolezal, Machal & Lacko (2009) zodpovézeni

nasledujicich otazek:

e Kdo chce, aby projekt uspél, nebo neuspél;

e Kdo sazi na uspéch nebo neuspéch projektu;

e Kdo projekt podporuje;

e Kdo bude z pfipadnych zmén tézit a komu to naopak neprospéje;

e S kym a bez koho tyto zmény nebudou mozné?

Dle toho jaké maji jednotlivé subjekty ofekavani a jak moc mohou ovlivnit uspéch ¢i
neuspéch projektu, je s nimi béhem projektu zachazeno. K rozélenéni zainteresovanych

stran je mozné vyuzit matici zjmu, ktera je zobrazena na Obrazku 5.

Obrazek 5: Matice z4jmu

Vysoka
. . Intenzivné komuniko-
UdrZovat spokojenost .
vat a fidit vztahy
Moc ovlivnit
projekt UdrZovat informova-
Sledovat
nost
Nizka

Nizky Zajem o projekt Vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Portny (2013)

2.3.2 Planovani
Béhem procesti planovani je hleddna odpovéd’ na otazky: ,,Co hodlame délat? Jak
to hodlame délat? A jak pozname, Ze je projekt hotovy?* Vstupem pro tyto procesy jsou

vysledky ptfedchozich procesti iniciace, které¢ formuji do podoby taktického planu pro re-
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alizaci projektu. Schvaleny projektovy zdmeér je rozebran z hlediska ¢asu, nakladi, tech-
nologii, metodologii a pracovnich zdroji. Vystupem téchto ¢innosti jsou podrobné a za-

vazné dokumenty — definice pfedmétu projektu a plan projektu (Rosenau, 2010).

Definice pfedmétu projektu (Project Scope) je zdkladem komunikace mezi ¢leny pro-
jektového tymu a zakaznikem projektu, ale také v ramci projektového tymu. Popisuje
cile projektu a odpovidajici vystupy, které maji byt vytvoreny v podobé konkrétniho
predmétu nebo sluzby. Tento dokument je vytvofen na zéklad¢ projektového zdmeéru,
slouzi jako podklad pro detailni rozpracovani celkového cile projektu do jeho dilcich
¢asti, jako souhrn vSech konkrétnich znak, vlastnosti a jinych parametri predmétu pro-
jektu (Svozilova, 2011). Plan projektu je potom dokument, ve kterém je konstatovano,
jaké prace budou vykonavany k tomu, aby bylo dosazeno cile projektu, je sestaven na

zaklade predchoziho dokumentu. Obsahuje:

e Plan fizeni projektu se seznamem hlavnich milnikt, harmonogramem, dle které¢ho
bude realizace projektu probihat a s planem fizeni zmén harmonogramu projektu.

e Plan fizeni pfedmétu projektu s podrobnym seznamem praci;

e Plan fizeni nakladd, jehoz zakladem je rozpocet projektu, ktery vychazi z podrob-
ného rozpisu praci, odhadi nakladii na ¢innosti a detailniho rozpisu a kalkulaci
nakladl na zdroje projektu.

e Plan obsazeni projektu, ktery popisuje organizac¢ni strukturu projektu, popis roli
a odpovédnosti v organizacni struktufe a rozpis zapojeni lidskych zdrojt, ktery
propojuje podrobny rozpis praci a harmonogram projektu.

e Plan fizeni rizik, ktery shrnuje strategie pro vylouceni rizikovych vlivi.

e Plan fizeni kvality (Rosenau, 2010).
Metodika PRINCE2 d¢li planovaci proces do tfech zékladnich sloZek, jsou jimi:
e Product breakdown structure (PBS)

Produkt projektu je v PBS podrobné popsan a rozdélen na subprodukty a dale na
dil¢i vystupy. Toto déleni probihd, dokud neni nemoZné nebo prakticky nepotiebné jed-
notlivé ¢asti na nejnizsi urovni déale délit. Ve své grafické podobé znazormuje hierarchické

vztahy mezi finalnim produktem a jeho subprodukty (PBS, 2018).
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e Work breakdown structure (WBS)

WBS predstavuje metodu pro rozd€leni projektu do jednotlivych pracovnich
ukold, ¢innosti. Snizuje riziko, Ze bude néktera z podstatnych aktivit opomenuta, u¢elem
této metody je tedy zajistit, aby byly vSechny projektové ¢innosti logicky identifikovany
rozpocCtovat, naplanovat a piidé¢lit jim lidské zdroje (WBS, 2018). Rosenau (2010) dopo-
rucuje vytvaret WBS na zékladé hmotnych a smluvné specifikovanych polozek vystupu
auvazen¢ volit jeji velikost. Dle Berg (in Davis 2010) je vhodné do prace na WBS zapojit
tym, sponzory projektu i dalsi zainteresované strany. Jen tak bude definice prace na pro-
jektu uplna a bude odrazet potieby vsech ucastnikti. Oznacuje WBS za patet planovani,
implementace, monitorovani a kontroly realizace projektu, precizni komunikacni nastroj
internim 1 externim stranam projektu. WBS muize byt také jedine¢nym nastrojem brain-

stormingu pii snaze odhalit opomenuti, nadbytecnosti a potencial projektové prace.

Dle nékterych piirucek véetné IPMA a PMBok ob€ vyse zminéné struktury sply-
vaji a jsou nazyvany souhrnn¢ work breakdown structure. WBS pak pokryva 100 % véc-
ného rozsahu projektu. (Dolezal, Méchal & Lacko, 2009)

¢ Organizational breakdown structure (OBS)

Na stejném principu funguje i posledni slozka planovaciho procesu. OBS znazor-
fiuje hierarchii v projektovém tymu, popisuje ale také, jaké ¢innosti bude konkrétni ¢len
vykonavat. Z tohoto modelu poté vychazi matice odpovédnosti, kterd bude popsana nize

(Taylorcox, 2018).

Pti planovani projektu je tteba rozdélit praci na projektu mezi projektovy tym tak,
aby za kazdou c¢ast projektu byla zodpovédna pravé jedna osoba, a bylo tak jasné, kdo
préci provadi, s kym ma byt konzultovana a kdo ma byt o této ¢innosti informovan. Ma-
tice odpovédnosti (Responsibility matrix) je nastroj pro formalizaci jednoznac¢ného piira-
zeni pravomoci a zodpovédnosti jednotlivym ¢lentim, ktefi jsou do projektovych praci
zapojeni. V cizojazy¢né literatufe je mozné tento nastroj najit pod nazvem RAM, RACI
¢1 RASCI matrix. Jeho pfednosti je, ze dava do souvislosti ¢innosti a jejich nositele, €ini
vztahy v projektovém tymu piehlednymi a dava kazdému ¢lenu tymu ptedstavu o jeho
roli a podilu na kone¢ném splnéni stanoveného cile (Portny, 2013). Kazdému vystupu
a pracovnimu baliku z WBS pfislusi pét zakladnich roli, které se v matici odpoveédnosti

rozlisuji:
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e Schvalovatel — akceptuje, schvaluje, zodpovida. Pravé jedna osoba, ktera ma
pravo schvalit dany pracovni balik.

e Realizator — Clen piipadné ¢lenové tymu povéfeni provedenim &innosti potieb-
nych k realizaci daného pracovniho baliku. Zodpovidaji se schvalovateli, ktery
muze byt zaroven jednim z realizatort.

e Spolupracovnik — spolupracuje, podporuje. Role, kterd nemusi byt vzdy nutn¢ za-
vedena, pro osoby podfizené realizatorim.

e Konzultant — Osoba, se kterou ma byt dil¢i postup praci konzultovan. Zpravidla
se jedna o odbornika na danou problematiku, ktery mtize byt ptizvan pro poraden-
stvi v kardinalnich aspektech.

e Informovany — Osoba, kterd ma byt informovana o pribézném stavu a vystupech
Z dané oblasti. Jednd se hlavné o ¢leny tymu, ktefi potiebuji znat stav praci. Zpu-
sob informovani by mél byt nastaven v rdmci komunika¢niho planu projektu (Do-

lezal, Kratky, & Cingl, 2013).
Planovani ¢asu v projektu

Definovanym ¢innostem uréenym k realizaci projektu jsou pfifazeny logické vazby —
musi byt realizovany v ur€itém potadi a musi néjakym zplsobem navazovat, aby poté
bylo mozno sestavit ¢asovy harmonogram. Tyto vazby mohou byt dany technologickym
postupem, ale také vné&j$imi vlivy, jejich stanoveni vychazi i ze zkusenosti. NejcastejSim
typem vazby mezi ¢innostmi je konec — zacdtek, kdy predchazejici ¢innosti musi skoncit,

aby nasledujici mohly zacit. Dal$im typem jsou vazby konec — konec, zacdtek — zacatek,

zacatek — konec.

Po dokonceni procesu fazeni ¢innosti 1ze zavislosti mezi ¢innostmi zobrazit pomoci sit'o-
vého grafu, pficemz lze rozliSovat tzv. uzlové definovany sitovy graf, ve kterém jsou
¢innosti znazornény ohodnocenymi uzly a orientované hrany pfedstavuji zavislosti mezi
nimi a tzv. hranové orientovany graf, kde jsou ¢innosti znazornény pomoci ohodnoceny
orientovanych hran a uzly predstavuji okamzik zac¢atku a konce ¢innosti. V dnesni dobé

se pracuje se zobrazenim pomoci tzv. Ganttova diagramu.

V dalsi fazi je nutné ¢innostem odhadnout dobu trvani, tedy stanovit ¢as potiebny pro

vykonani jednotlivych ¢innosti. Musi byt zvaZzeno mnozstvi zdroji, které jsou potiebné,
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jejich produktivitu a dostupnost. Pfi tvorbé téchto odhadd byvaji vyuzivany techniky od-
borného tsudku, odhadnu na zakladé podobnosti, odhadu na zékladé simulace, skupinové

techniky apod.

Jednou z moznosti, jak ziskat nejpravdépodobnéjsi dobu trvani ¢innosti, je vypocet doby
trvani metodou PERT (Program Evaluation and Review Technique). Postup metody je
nasledujici. Cinnosti p¥ifadime tfi odhady délky trvani: optimistickou(t0) normalni (tn) a
pesimistickou (tp). Vypocet poté vychazi ze vzorce:

to + 4t, + t,,
B 6

T zde ptedstavuje oekavanou dobu trvani ¢innosti.

Pro vlastni sestaveni casového harmonogramu lze vyuzit metodu kritické cesty (CPM —
Critical Path Method), ktera umoziuje najit nejkratsi trvani projektu pfi zachovani stava-
jicich vazeb mezi ¢innostmi. UmoZiuje stanovit nejdiivéjsi a nejpozdéjsi zacatek a konec
konkrétnich ¢innosti a determinovat tzv. kritickou cestu, tedy sled Cinnosti, které urcuji
finalni trvani projektu. Cinnosti leZici na kritické cesté jsou témi, na které by béla byt

pozornost projektového manazera zaméiena nejvice.

(Dolezal, Machal & Lacko, 2009, Tonchia, 2018)

2.3.3 Koordinace (Rizeni projektovych praci)

Tato skupina procesti je souborem vSech aktivit zaméfenych na vykon a sladéni
vzajemného pusobeni planovanych praci v projektu a jejich integraci do podoby piede-
psané Definici pfedmétu projektu. Patii sem také projektova komunikace, motivace ¢lenti
tymu, fizeni kvality a realizace vSech zmén, které jsou béhem projektu navrzeny a schva-

leny k zapracovani (Svozilova, 2011).
Komunikace

Mezilidska komunikace je v projektovém fizeni mimotfadné dilezita, PMBok
(2013) déli tizeni komunikace do 5 procesii — identifikaci zainteresovanych stran,
planovani komunikace, distribuce informaci, fizeni ocekavani zainteresovanych stran

a reporting.

Komunikace se zainteresovanymi stranami probiha na zakladé¢ komunika¢niho planu,

ktery by dle Dolzal, Kratky & Cingl (2013) mél odpovidat na nasledujici otadzky:
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e Kdo je ptijemce informaci?

e Jaky je cil komunikace?

e (o je klicovym sdélenim?

e Jaky je format komunikace?

e Jak zm¢éfit uspésnost, zpétnou vazbu?

e Kdo je spravce komunikace?

Kazda ze zainteresovanych stran projektu ma své priority a o¢ekavani, pro kazdou
Z nich je také vhodny jiny zptsob komunikace. Cile komunikace se odvijeji od piijemce
komunikace a také od toho, v jaké fazi se projekt nachazi. Jiné divody komunikace se
prirozen¢ objevuji zpocatku pii prezentovani vize a cile projketu, pii vysvétlovani piinosu
uzivatelim, v kritickych momentech a pfi komunikace zmén. Je nutné zavést si
jednoduché nastroje, podle kterych bude mozné posoudit i¢innost komunikace, mize se
jednat o neformalni zpétnou vazbu, nebo sofistikované sledovéani dopadi sdé€leni jako
naptiklad pocet zminek v tisku piipadné sdileni na internetu. Je nutné také stanovit
konkrétni osobu zodpovédou za to, ze se informace ke svym piijemcim vcas dostanou

(Portny, 2013).
Komunika¢ni nastroje dle Bristoll (2013):

e Vztahy smédii — pressroom, tiskové zpravy, tiskova konference, monitoring
a analyza médii, exkurze na misto

e Komunikace s odbornou vetejnosti — webova prezentace, newsletter

e Vztahy se Sirokou vefejnosti — vefejné setkani, sponzoring

e Interni komunikace uvniti projektu — intranet, extranet, setkani s partnery

a dodavateli
Budovani tymu

Dle Dolezal, Méchal & Lacko (2009) je pti formovani projektového tymu nutné nejdiive
identifikovat potfebné znalosti a dovednosti a az poté hledat vhodné pracovniky, ktefi
tyto pozadavky splituji. Ulohou projektového manazera je vytvioit v projektovém tymu
takové klima, kdy jsou vsichni ¢lenové presvédceni, ze lze vytyéenych cilt uspésné
dosahnout, vSichni vzajemné spolupracuji a jsou schopni si naslouchat, dobie vedi, co se
od nich pozaduje, maji své projektové cinnosti dobfe naplanované, organizované
a koordinované, jsou schopni predvidat vznik potencidlnich problémt. Pro projektovy

tym je typické, Ze zahrnuje ¢leny s riiznymi zkusenostmi, schopnostmi a zptsoby jednani.
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Je dulezité, aby se ¢lenové tymu shodli na tom, jak budou vzajemné spolupracovat a jak
kazdy z nich bude pfispivat k maximalné efektivnimu plnéni stanovenych cili — musi
pochopit a byt Ztotozneni se svymi tymovymi rolemi. Hojné vyuzivané clenéni tymovych
roli dle Belbina je zobrazeno na Obrazku 6

Obrazek 6: Tymové role

MONITOR VYHODNOCOVAC
Nestranné posuzuje

INOVATOR

Teoretizuje

USMERNOVAC /

Zene k vykonu

KOORDINATOR

Zobecriuje

Vo

/

KOMPLETOVAC FINISER
Zdokonaluje zavedené

systémy

o

VYHLEDAVAC ZDROJU TYMOVY PRACOVNIK
Odhaluje prilezitosti Podporuje

REALIZATOR
//‘/

Zabyva se nélim

SPECIALISTA
Specifikuje

a aplikuje to

Zdroj: http://www.institutps.cz/belbinovy-tymove-role

Dle (Dolezal, Kratky & Cingl, 2013) je ukolem projektového manazera budovat a rozvijet

nasledujici charakteristiky tymu:

e Spolecny cil,

e vzijemnd odpovédnost,

e spolecné akceschopnost,

e konstruktivni konflikty,

e vzijemnd diivéra a spolecnd sebedlivéra,
e vzijemnd otevienost a informovanost,

e spolecné sebeuvédomeni.
Motivace a stimulace ¢leni projektového tymu

Schopnost motivovat predpoklada zpusobilost projektového manazera vytvaret a podné-
covat zajem ¢lent projektového tymu na dosahovanych vysledcich provadénych projek-
tovych ¢innosti. Toto je mozné pouze pokud dokaze rozpoznat motivacni profil ¢loveéka,
ktery v sobé spojuje minulé zkuSenosti, soucasné situace a ocekavani budouciho déni,

predstavuje pomérné stalou motivacéni orientaci, ktera se projevuje v celkovém zaméieni
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clovéka. Souvislost mezi motivaci a vykonem clenii projektového tymu znézoriuje
schéma na Obrazku 7. Lze fici, ze velka touha po vykonu je neucinna, chybi-li pfislusné
schopnosti pro provedeni této ¢innosti a naopak, mimotadné schopnosti nevedou k vy-
soké urovni vykonu, pokud jedinci chybi pro tento vykon motivace. Vykon je ale urcen
I objektivnimi moznostmi (pracovni podminky, technika a technologie apod.) (Dolezal,

Michal & Lacko, 2009).

Obrazek 7: Definice vykonu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dolezal, Machal & Lacko (2009)

Stimulace, podnécovani motivace k pracovnimu jednani zvnéjSku, vede vzdy k né&jaké
reakci, nékdy i neuvédomélé, nemusi ale vést k zasadni a trvalé zméné chovani, pokud
nema pro ¢loveéka hlubsi motivaéni vyznam. Ve stimulovani ¢lenti projektového tymu je
proto vhodné snazit se nabidnout vyznamné hodnoty, které tyto lidi v maximalni mite
uspokoji. Typickym stimulem je hmotné hodnoceni vykonu ¢lenti tymu mzdou, prémi-
emi, odménami, poskytovanim riznych benefitli nebo naopak postih. Vzhledem k tomu,
ze prace v projektovém tymu napliiuje potiebu socidlniho kontaktu jeho ¢lend, plisobi na
jejich motivaci 1 jejich hodnoceni v projektovém tymu, samotné provadéni projektovych
praci, ale i porovnani vykonu jednotlivcd s vykony ostatnich. Nezanedbatelny vliv ma

i osobnost a jednani projektového manazera (Portny, 2013).
Rizeni kvality

PMBok (2013) definuje fizeni kvality jako soubor planovanych a systematickych ¢innosti

zavedenych tak, aby bylo zajisténo, Ze projekt uspokoji pozadované standardy kvality.

PficemZ podle fady norem ISO 9000 je kvalita vymezena jako souhrn vSech znakt pro-
duktu nebo sluzby, které ovliviuji jejich schopnost uspokojit stanovené a predpokladané

potieby.
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(Dolezal, Machal & Lacko, 2009) definuji Sest zakladnich oblasti, které by projektovému

manazerovi mély pomoci fidit kvalitu:

e Politika fizeni kvality — pisemny dokument vytvofeni expertem na fizeni kvality
a plné podporovany managementem trvalé organizace. M¢l by obsahovat cile fi-
zeni kvality, stupen pfijatelnosti kvality pro organizaci a zodpovédnost pracov-
nik® organizace smérem k vykonavani této politiky.

e Koyvalitativni cile — jsou souc¢asti firemni politiky kvality, zahrnuji konkrétni cile a
casovy ramec pro jejich splnéni.

e Méfeni kvality — formalni ¢innosti a fidici procesy, které zajistuji pozadovanou
kvalitu vyrobkt nebo sluzeb. Projektovy manazer musi definovat administrativni
procesy a postupy nezbytné pro zajisténi a ovéteni, Ze plisobnost a rozsah projektu
odpovida pozadavkiim zakaznika.

e Kontrola kvality — ¢innosti a techniky, které zajist'uji neustalé monitorovani, iden-
tifikaci a eliminaci problémovych mist, vyuziti statistickych postupti k omezeni
variability a k nartstu efektivity jednotlivych procest.

e Audit kvality — nezavislé vyhodnocovani kvality provadéné kvalifikovanymi sub-
jekty.

e Plan fizeni kvality — dilo projektového manazera a projektového tymu, ktery po-
pisuje, jak bude kvalita daného projektu dosazena. M¢l by identifikovat vSechny
zakazniky, regulovat prubéh procest, navrhovat vstup dodavatelti do procesu,
kontrolovat pribéh jednotlivych €innosti a splnéni cill a zajist'ovat, aby byla or-

ganizace schopna pfedvidat zmény pozadavkl zakaznika.

Systém fizeni kvality musi byt nastaven tak, aby vhodné vybiral, co bude kontrolovéno,
definoval standardy, které poskytuji zaklad pro rozhodovani o provedeni ptipadnych ko-
rekci, popisoval metody méteni kvality a obsahoval detailni dokumentaci pro vSechny

procesy (Turner & Ledwith, 2018).
Rizeni zmén

Zmeéna je ptirozenou soucasti projektového fizeni, pficemz plati, ze ¢im detailngji
je realizace projektu planovana, tim vétsi je pravdépodobnost, ze béhem ni bude nutné

V piivodnim planu né¢jakou zménu provést. Dle Jarolimek & Polasek (2013) se nejcasteji

jedna o zmény v harmonogramu projektu, ¢asto dochazi ke zménam také v rozpoctech
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mén¢ Casto poté dochdzi ke zménam ve slozeni realizacnich tymu, planovanych zptiso-
bech realizace nebo hodnotach indikatort pro vysledky projektu.

Rizeni rizik

Dle PMBok (2013) rizikem rozumime neurcity jev, jehoz vyskyt ma pozitivni nebo ne-
gativni efekt na cile projektu. Jeho mira Gzce souvisi s kvalitou a mnozstvim informact,

které ma projektovy manazer k dispozici. Proces fizeni rizik trva po celou dobu exis-

tence projektu a sklada se ze tii hlavnich casti:

e Planovani fizeni rizik projektu — zahrnuje zejména definici zdrojt potencialnich
rizik, jejich popis a strategie pro jejich fizeni

e Identifikace a analyza rizik, hodnoceni potencidlnich rizik a stanoveni priorit

e Monitorovani identifikovanych rizik v prib&hu projektu a piipadné zavedeni ob-

rannych strategii

2.3.4 Monitorovani a kontrola

Proces monitorovani a kontroly je souhrnem ¢innosti zabyvajicich se zjisStovanim
shody realizace projektu s projektovym planem z pohledu ¢asu, nakladd, kvality a rizik
projektu. Soustfedi se na sbér informaci o stavu projektu, sledovani jeho postupu, porov-
nani s pivodnim planem a nasledny pienos poznatkli vSem zajmovym skupindm v ramci
trojimperativu — WBS, sitovy graf a odhad nakladi pro kazdou ¢innost. Jakakoli od-

chylka od tohoto planu vyZaduje népravu (Svozilova, 2011).

Aby mohlo byt zaru¢eno uc¢inné monitorovani projektu, je nutné zajistit metitelné
hodnoceni spottebovaného ¢asu na vykon ¢innosti, spotiebovanych nékladl na ¢innosti,
pouzitého mnozstvi zdrojl, méteni kvality provedenych ¢innosti, spotfebovanych surovin
a podobné&. Toto sledovani musi byt provadéno ve stejnych jednotkach, struktufe a inter-
valech, jak je stanoveno v planu tak, aby mohl byt skute¢ny stav s timto planem porov-
navan (Dolezal, Machal & Lacko, 2009).

Podle typu a rozsahu projektu Ize zvolit jednu z nasledujicich metod kontroly, v praxi si
ale organizace bézné vyvinou vlastni postup pro monitorovani a kontrolu projektovych

praci.
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Metoda procentualniho pInéni

Jednoducha a efektivni metoda, jejiz nevyhodou je vSak nizkéd vypovidaci schop-
nost, spociva v indikovani procentualniho plnéni planovanych tkolt, které se zobrazuje
Vv Ganttové diagramu nebo jen Ciselné. Toto procentudlni plnéni by ale mélo byt blize
specifikované podle obsahu svého vyznamu — zda ptedstavuje procento vykonané prace
ze zadaného ukolu, nebo procento vycerpanych nakladi na ¢innost nebo objem spotiebo-
vaného Casu proti planu. Tato metoda se pouziva jen u projektti s poctem Cinnosti do 50

a tam, kde je sledovéna jen jedna slozka plnéni (Dolzal & Kratky 2017).
Metoda SSD

Pro stfedné rozsahly projekt, u kterého prevladaji spise kratsi ¢innosti, 1ze vyuzit me-
todu SSD (Structure-Status-Deviation). Jejim zakladem je piesné definovany plan pro-
jektu (structure), ke dni kontroly je vyhodnocovano, jaky ma kazda z ¢innosti stav (sta-

tus):

e Cinnost doposud nezacala

e Cinnost pravé probiha

o Cinnost jiz skonéila

Stav ¢innosti je porovnavan s pldnovanym pribéhem ¢innosti pro ziskéani piipadnych
odchylek (deviation). Pokud ¢innost probiha podle planu, ma nulovou odchylku, v ostat-

nich pfipadech odchylky nabyvaji nasledujicich hodnot:

e -2:zpozdéni druhého fadu, kdy ¢innost jesté nezacala, avSak podle planu jiz méla
skoncit

e -1: Zpozdéni prvniho fadu, pokud ¢innost jesté nezacala, ale podle planu jiz ma
probihat, nebo probiha, ale podle planu jiz mé¢la skoncit.

e +1: Pfedstih prvniho fadu, pokud c¢innost jiz skoncila, ale podle planu by méla
jesté probihat, nebo uZ probiha, ale podle planu jesté¢ neméla zacit.

e +2: Predstih druhého fadu, pokud ¢innost jiz skoncila, ale podle planu jesté ani

neméla zacit.
(Dolezal, Méchal & Lacko, 2009)
Metoda Fizeni dosaZené hodnoty (EVM)

Metoda fizeni dosazené hodnoty je vyuZzivana pro fizeni rozsahlych projekt

zejména investiéniho charakteru, jejim cilem je vyhodnoceni hodnoty vykonaného usili

25



na projektu v okamziku kontroly, aby bylo mozné vyhodnotit postup projektu v navaz-

nosti na vynalozené naklady. Vychazi z definovanych hodnot uvedenych nize:

e EAC Estimate at Completion Odhad celkovych nakladt projektu pfi jeho dokon-
¢eni

e ETC  Estimate to Completion Odhad nakladt do dokonceni

e BAC Budgetat Completion Celkové rozpoctované naklady

e PV Planned Value Planované naklady

e EV Earned Value Hodnota rozpracovanosti

e AC Actual Costs Skute¢né naklady

V idedlnim ptipad¢ by mélo platit, Ze se planované naklady rovnaji hodnoté rozpracova-

nosti a skutecnym nakladiim.

Na zaklad¢ ptedchozich hodnot jsou poté definovany dalsi veli¢iny s postupem jejich vy-

poctu:
e CPI Cost Performance Index vykont podle na- PV/AC
Index klada
SPI Shedule Perfor- Index vykonu podle caso- EV/PV
mance Index vého rozvrhu
Cv  Cost Variance Nakladova odchylka EV-AC
sV Shedule Variance Odchylka od ¢asového EV-PV
planu
VAC Variance at Com- Odchylka nakladi pii do- BAC-EAC
pletion konceni
TCPI To-Complete Per- Odchylka nakladi pro do- (BAC-EV)/ETC
formance Index konceni
(Dwivedi, 2014)
Milnikova metoda MTA

Milnikova metoda spociva v ur€eni vétsiho poctu milnikl projektu, neZ by bylo pti
podobném projektu obvyklé. Pro vyhodnoceni stavu projektu v milniku je konstatovdna
dosaZena hodnota a déle se vyzaduje i zpracovani zpravy, kterd se zpracovava na zaklade
hlaseni o pribchu ¢innosti a zpravach o ptipadnych problémech pfi jejich prubéhu. Ob-

sahuje vétSinou:

e Konstatovani postupu projektu oproti posledni kontrole,
e celkovy ptehled plnéni ¢innosti,
e vycet hlavnich problému,

e navrhy na opatfeni a konkrétni ukoly,
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e dalsi dulezité skutecnosti, na kter¢é je tieba upozornit.

V kontrolni den je tfeba vénovat vyhodnoceni projektu rozsdhlou poradu, je tedy
tteba ho naplanovat jako kazdou jinou ¢innost projektu. Zde je tedy odchylka od bézného
chapani milniku, ktery v obvyklych ptipadech znamena jen udalost v projektu, kterd neni

zatizena spotiebou ¢asu ani naklady (Komzék, 2013).

2.3.5 Uzavrieni projektu

Ugelem procest uzavieni projektu je ukondeni viech béZicich procesii projekto-
vého managementu, piedani vystupt projektu a oficialni uzavieni vztahti mezi dodavate-
lem a zékaznikem z pohledu pfedmétu projektu. Clenové projektového tymu jsou uvol-
néni a provadi se zavérecné hodnoceni jejich vykonu v ramci projektu. Je ukoncéeno vy-
uzivani i dalSich — materidlnich a finan¢nich — zdroji. Nedilnou soucésti je zpracovani
nabytych zkuSenosti a vysledki fizeni projektu do hodnoticich dokumentii a archivace
dokumentace projektu. Zcela posledni fazi projektu je jeho administrativni uzavieni, ob-
sahuje vSechny ukony a ¢innosti spojené s vyhotovenim, kontrolou a uloZzenim doku-
mentd, které se vztahuji k danému projektu, souc¢astmi této faze jsou ovéteni dokumen-
tace vystupl projektu, uzavieni interni administrativy, ucetni vyporadani zdrojl projektu,
zavérecné usporadani a archivace projektové dokumentace (Dolansky, Mékota & Némec,

2002).

Portny (2013) povazuje za dilezité, aby se uplnym uzavienim projektu projektovy
tym zabyval jesté pted jeho Uplnym koncem, mimo jiné doporucuje ujistit se, Ze jsou
procesy uzavieni projektu zahrnuty do projektového planu — do work breakdown
structure. Pfed Gplnym uzavienim projektu by dle néj mély byt dokonceny vSechny pro-
jektové ¢innosti a vSechny poZadované vystupy, ziskdna vSechna nezbytna schvéleni vy-
sledkt projektu, posouzeno, do jaké miry vysledky projektu splnily ocekavani zaintere-
sovanych stran, splnény v§echny poZadované administrativni zaleZitosti, mé¢la by byt také

zajisténa archivace projektové dokumentace.

Svozilova (2011) stejné jako Portny (2013) a Dolezal, Kratky & Cingl (2013) do-
porucuji z pohledu vlastniho rozvoje projektového managementu vytvotreni dokumentu
Pouceni z realizace projektu, ktery by mél obsahovat fakta a komentaie z oblasti hodno-
ceni naplnéni cilii projektu, porovnani planovanych a skutecné dosazenych vysledk, re-

kapitulace zmén predmétu projektu, naplnéni planu kvality, zvladnutych rizik projektu,
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efektivity procedur projektového managementu, vysledkt kontrolnich méfeni a individu-

alni vyjadieni sponzora a nadfizeného managementu.

2.4 Projektovy management ve sportovnich organizacich

2.4.1 Sportovni prostredi v Ceské republice

Ceska unie sportu, z. s. je oznadovana za nejvétsi stiesni a servisni sportovni or-
ganizaci v Ceské republice, v soucasnosti (16.1.2018) eviduje 7 263 T&lovychovnych jed-
not a klubit, 14 661 sportovnich oddilti a 999 733 evidovanych &lent (CUS, 2018).

Ve své rotence pro rok 2017se CUS vénovala mimo jiné i problémiim sportovniho
prostiedi v Ceské republice. Z jejich vyzkumu vyplynulo, Ze sportovni organizace nejvice
trapi nedostatek zdroji pro ohodnoceni kvalifikovanych trenért stejn€ jako nedostatek
trenéri mladeZe. Je moZzné se domnivat, Ze tyto dva problémy spolu vzajemné mohou
souviset. Dal§im vyznamnym problémem je nedostatek prostfedkti pro ¢innost organi-
zaci, nedostatek prostfedkt pro nabor mladeze a nespokojenost se statni podporou v ob-

lasti sportu (viz Obrazek ¢. 8).
Obrazek 8 Problémy sportovniho prostiedi v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CUS (2017)
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2.4.2 Specifika projektového managementu ve sportovnich organizacich
Aicher (2016) vyzdvihuje vyznam néstroji projektového managementu pii orga-
nizaci sportovnich eventli zejména proto, ze pomahaji zamezit casovym zpozdénim, které
maji samoziejme nezanedbatelny vliv na vysi naklada a také kvalitu organizovanych akeci.
Hlavnim specifikem takovych akci je to, Ze musi byt bezchybné hned napoprvé, nelze
zde cekat na zpétnou vazbu spotiebiteld a vysledny produkt v zavislosti na ni vylepSovat,
nastroje projektového managementu, které umozni efektivné alokovat zdroje a koordino-

vat je tak, aby bylo dosazeno stanovenych cili, jsou k tomu vice nez napomocné.

Specifiky projektového managementu ve sportovnim odvétvi se ve své praci za-
byval Muntelau (2014), ktery mimo jiné poukazuje i na vliv, které ma poradani sportov-
nich akci nejen na samotné sportovni organizace, ale na celou spole¢nost. Ackoliv se
zabyval spiSe globalnimi udalostmi, jako jsou Olympijské hry, jeho Givahy 1ze vztadhnout
1 na sportovni akce pofadané v mnohem mensim méfitku. Upozoriuje, Ze duraz je kladen
na fizeni konkrétnich udalosti, nikoliv na fizeni organizace jako takové, coz je dilezity

rozdil, protoZe 1 kdyz se mohou jednotlivé udalosti v ase opakovat, jsou pokazdé novym

samostatnym projektem.

Za dodavatele miizeme oznacit nejenom vyrobce sportovniho vybaveni, sponzory,
ale také zastupce médii, které poskytuji nejriiznéjsi informace a sportovni kluby jako ,,do-
davatele elitnich sportovnich vykont.“ Zajmovymi skupinami ve sportovnim odvétvi mo-
hou byt sponzofi sportovnich akci, PR agentury, individualni navstévnici v neposledni
fad¢ samotni sportovci, €lenové realizacnich tymili a rozhod¢i nebo sportovni kluby

(Dugali¢, 2013).

Organizacni struktura a fizeni lidskych zdrojii ve sportovnich organizacich ma
také sva specifika, je tfeba najit spravnou kombinaci placenych zaméstnanci a dobrovol-
nikl a vyvazit miru jejich kontroly a formalizovani postupli tak, aby nebyla negativné
ovlivnéna jejich motivace a postoj k praci. V malych neprofesionalnich sportovnich or-
ganizacich mnohdy chybi kapacita a zkuSenosti na to, aby se o jakémkoliv fizeni lidskych
zdroji dalo viibec hovotit. Hlavni vyzvou je vyrovnat se s klesajici angazovanosti ¢lent
vénovat svij volny ¢as pro potieby organizace. Ocekavani zakaznikt se vsak i ve spor-
tovnim odvétvi stale zvySuji, a tak v budoucnosti bude nutné 1 pro tyto organizace vyhra-
dit ¢ast zdrojl na profesionalni zaméstnance, ktefi budou schopni tyto pozadavky splnit.

(Hoye, Westerbeck, Stevart & Nicolson, 2006). V neprofesionalnich organizacich se pfi
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realizovani projektu nardzi nejen na nedostatek lidskych zdroja, finanénimi zdroji jsou

projekty omezeny jesté vice, a to zejména ve fazich iniciace a planovani (Aicher, 2016).
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace
Cilem této diplomové prace je analyzovat projektové fizeni ve vybrané sportovni

organizaci a jeho aplikace pfi realizaci konkrétniho projektu.

3.2 Metodika prace

K dosazeni daného cile vedl nasledujici postup:

1. Studium a komparace odborné ceské i zahranicni literatury
Teoretické poznatky potiebné pro vypracovani literarni reserSe byly ziskany ze
zdroji dostupnych v Akademické knihovné Jihoceské univerzity, dale z voln¢ pti-
stupnych online publikaci a databazi védeckych ¢lankd. Aktualni data byla Cer-

péna z databaze Ceské unie sportu.

2. Provedeni analyzy soucasného stavu ve vybrané organizaci
Analyza soucasného stavu byla provedena na zaklad¢ osobnich zkuSenosti au-

torky a internich material zvolené sportovni organizace.

3. Porovnani teoreticky nabytych védomosti se ziskanymi informacemi z praxe a je-
Jjich aplikace pri realizaci konkrétniho projektu
Prakticka cast této diplomové prace zaznamenava prubeh projektu realizovaného
ve zvolené sportovni organizaci od srpna 2017 do Uinora 2018. Majoritni soucasti
tohoto projektu je Projekt 1. Ligy (Projekt Ceského florbalu majici za cil pozved-
nout pofadatelskou uroven druhé nejvyssi florbalové soutéze v CR). Data zpraco-
vavana v této Casti prace byla ziskana prostfednictvim osobni zkuSenosti autorky
plynouci z psobnosti v projektovém tymu a ve vedeni samotné sportovni orga-

nizace a ze souvisejicich internich materiali.
Po vyhodnoceni realizace projektu doslo k navrhu dil¢ich opatteni, ktera mohou

byt pouZzita k napraveé vyvstalych nedostatkl projektového fizeni ve zvolené or-

ganizaci.
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4 Vlastni prace

Prakticka cast této diplomové prace ma za cil vyuzit teoretické poznatky pro realizaci

projektu ve vybrané sportovni organizaci.

4.1 Charakteristika projektového fizeni v organizace
V nasledujicich podkapitolach dojde k predstaveni zvolené sportovni organizace
a jejiho projektového tizeni, nasledné bude podrobné popsana realizace konkrétniho pro-

jektu.

4.1.1 Predstaveni sportovni organizace

Pro ucely této diplomové prace byl zvolen florbalovy oddil T€lovychovné jednoty
Spartak Pelhfimov z. S., ta je dobrovolnym sdruzenim ob¢anii provozujicich télovychovu,
sport, organiza¢ni a hospodatkou ¢innost. T€lovychovnou jednotu v souc¢asné dobé (spor-
tovni sezona 2017/2018) tvoti 864 ¢lent organizovanych ve 12 oddilech (TJ Spartak Pe-
lhfimov, 2017).

Florbal ma na Pelhfimovsku tradici shodné dlouhou s historii tohoto sportu v Ceské
republice obecné (pocatky se datuji do roku 1995). Florbalovy oddil vznikl o ¢tyfi roky
pozd¢ji, v roce 1999. Ve sledované sezoné (zati 2017—anor 2018) mél 203 aktivnich re-
gistrovanych ¢lent zatazenych do celkem 13 druzstev. VSechna druzstva hrala dlouho-
dobé soutéze na regionalni trovni svych kategorii. Vyjimku tvofil muzsky A-tym, ktery

Vv sezong 2017/2018 nastupoval v druhé nejvyssi celostatni soutézi — 1. lize muZza.

|Va|né hromadal
Sekretar oddilu

| Vykonny vybor | | Revizni komise |

Obrazek 9 Organiza¢ni schéma florbalového oddilu

Predseda oddilu

| | | |
Manazer oddilu Odpovédny okladnik oddil éftrenér
zastupce oddilu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci
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Obrazek €. 9 naznacuje hierarchii vedeni florbalového oddilu Spartak Pelhfimov.
Jak je patrné, vrcholnym orgénem je valna hromada tvofena vSemi aktivnimi Cleny star-
Simi 18 let a zdkonnymi zastupci nezletilych ¢lent. Funkci kontrolniho organu vykonava
revizni komise, za administrativu a externi 1 interni komunikaci odpovida sekretat oddilu.
Faktickym vedenim organizace se zabyva vykonny vybor, v jehoz ele stoji pfedseda od-
dilu, dal$imi ¢leny vykonného vyboru jsou manazer oddilu, odpovédny zastupce oddilu,

pokladnik oddilu a $éftrenér.

0ddil pravideln¢ pracuje s rozpoctem pohybujicim se v fadech stovek tisic K¢. Ve
sledované sezoné rozpocet mirné presahoval ¢astku 2 100 000 K¢. Zdroje financovani
zobrazuje obrazek ¢. 10. Je zfejmé, ze majoritni podil zaujimaji obecni ¢i krajské dotace.
Secteme-li podil vSech forem dotaci na ¢innost oddilu, dostavdme se na 69% podil na
financovani chodu oddilu. Zde je vSak nutné podotknout, Ze tento druh financovani je
pevné vazan na konkrétni druh ¢innosti a nelze ho pouzit na pokryti libovolnych aktivit.
Dotace pfijaté oddilem byly sméfovany zejména na ¢innost mladeze. Dalsi vyznamnou
polozkou jsou pfispévky vSech cClenti oddilu, z téchto penéz jsou kryty zbylé provozni
naklady. Clenské ptispévky ve florbalovém oddilu Spartak Pelhfimov jsou v ramci regi-
onu Vysoéina a Jizni Cechy vyrazné nadpraimérné, a to zejména v mladeznickych kate-

goriich. Dary a ptijmy z prodeje reklamy tvoii 6 % podil na financovani ¢innosti oddilu.

Obrazek 10 Zdroje financovani ¢innosti organizace

44%

= Clenské prispévky = Dary Dotace - obecni, krajské

= Dotace - statni = Dotace - ostatni Reklama

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci
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4.1.2 Projektové rizeni ve florbalovém oddilu Spartak Pelhfimov

V rozporu snazvem kapitoly a sodkazem na terminologii dle Dolansky,
M¢kota, & Némec (2002) na str. 3, nelze ve florbalovém oddilu Spartak Pelhfimov ho-
vofit o projektovém fizeni ¢1 managementu. Ackoliv v oddilové historii nalezneme ne-
spocet uspésnych projektli, neni mozné pocinani v oddilu oznacit za koordinované a or-
ganizované fizeni soub&hu projekti. Naznaky projektového pristupu je mozné pozorovat

vyjimecné, a to pouze u vyznamnych celorepublikovych nebo regionalnich akci.

Tabulka ¢. 2 shrnuje uspé$né organizované akce v oddilové historii. Nelze si ne-
v§imnout, ze posledni akce probé&hla 3 roky pied zacatkem sledované sezony. Je nutné
podotknout, ze usporadanim téchto akci si oddil Spartak Pelhfimov vydobyl povést tspes-

ného a schopného organizatora.

Tabulka 2 Organizované udalosti

Rok Akce

2004 | Mistrovstvi CR mladsich zaka

2005 Regiondlni vybéry mladsich zaki

2006 Regiondlni vybéry mladsich, starSich zakt a dorostencli

2007 Mistrovstvi CR star§ich zaku

2014 Mistrovstvi CR starich zaki

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci

Pro organizovani akci regionalniho ¢i dokonce celorepublikového rozsahu bylo
zcela jisté zapotiebi vyuzit nastroji projektového managementu tykajicich se zejména
fizeni ¢asu a rozsahu projektu. Rizeni lidskych zdroji, a to hlavng jejich motivace, bylo
Vv té dob€ usnadnéno mimotradnym zapalenim a entusiasmem tehdejsi generace ¢lend od-
dilu, ktefi se v ramci dobrovolnické ¢innosti témét automaticky zapojovali do organizace
pofadanych akci. S genera¢ni obménou, kterd nastala v obdobi mezi rokem 2007 a sou-
casnosti, doslo k situaci, kdy zkuSenosti a praktické schopnosti vyuziti néstrojii projekto-
vého fizeni jsou ulozeny pouze v tzv. tacitnich znalostech ¢lent vedeni, které se v posled-

nich letech nezménilo.

Zaznamenani realizace projektu, kterd je ndplni nasledujici kapitoly, za vyuziti

metod a nastroji projektového managementu, by tak mélo pfispét ke zhmotnéni téchto
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zkuSenosti a slouzit pro navazani na diive nabytou povést uspésného poradatele vyznam-

nych florbalovych akci.

4.2 Realizace konkrétniho projektu

4.2.1 Predstaveni projektu: Projekt 1. ligy muzui

Jedna se o projekt vypsany Ceskym Florbalem (unie zastiesujici celorepublikové
florbalové soutéze). Jeho zamérem je pozitivni formou motivovat Gcastniky 1. ligy muzt
(druha nejvyssi florbalova soutéz) k pozvednuti poradatelské urovné organizovani doma-
cich utkani. Projekt by m¢l oddily pfipravovat na postup do nejvyssi ligy — zejména s oh-

ledem na plnéni potadatelskych a propagacnich povinnosti.

Zapojeni oddilt do tohoto projektu je zcela dobrovolné, povinnym se vSak stava,
pokud oddil pomysli na postup do jiz zminéné nejvyssi soutéze. Usp&iné absolvovani
projektu tedy znamena splnéni stanovenych podminek alespoit v 10 ze 13 domacich
utkani v zékladni Casti soutéze. Motivaci oddild, kterych se postup netyka, pro zapojeni
do projektu je finanéni odména vazana na splnéni podminek danych soutéznim fadem
a podminek Projektu 1. ligy muzi nad rdmec predpisu soutéze. Zapojenim do projektu se
tedy oddil zavazuje usporadat vytipovand utkani na nadstandardni urovni. Finan¢ni od-

meéna je spojena s dosazenim ndsledujicich divackych limiti v jednotlivych domécich

utkénich:
150-199 divaki: 6 000 K¢
200299 divakd: 9 000 K¢
300 a vice divaka: 13 000 K¢

Nize jsou uvedeny zakladni podminky stanovené predpisem soutéZe a zaroven

rozsifujici podminky Projektu 1. ligy muzi pro pfiznani finanéni odmeény:
Obecné povinnosti (Podrobné viz Priloha ¢.1)

e Zajistit halu na izemi CR Vv terminu dle rozpisu utkani a pofadat utkani na hiisti
schvaleném fidicim organem soutéZze;

e Minimaln€ 60 minut pied za¢atkem kazdého domaciho utkani uspofadat technic-
kou schiizku za ucasti hlavniho potadatele, vedoucich obou druzstev, delegata
utkani a obou rozhodéich;

e Minimaln¢ 45 minut pfed za¢atkem utkani musi byt hiisté¢ vyznaceno podle pra-

videl florbalu;
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e Dodrzet oficidln€ stanoveny zacatek utkani;

e Piizpracovani zapisu o utkani, online pfenosu a video online pienosu postupovat
dle danych ptedpist;

e Nahrat 5 fotografii vhodnych pro zpravodajstvi do 1 hodiny od skon¢eni kazdého
domaéciho utkani na spolec¢né datové uloziste v tiskové kvalit¢;

e Udrzovat aktualni udaje o druzstvu na spole¢ném datovém ulozisti.
Marketingové povinnosti

e Vhodnou formou informovat vefejnost a média o konani utkani — zajistit, aby di-
vaci byli informovéni o druzstvech, o soutézi— povinny pln¢ barevny program k
utkani minimalniho rozsahu list A4;

e Umistit tfi reklamni plochy generalniho partnera o zadaném rozméru ve formé
samolepky na mantinely pfi vS§ech domaécich utkanich,;

e Poskytnout Ceskému Florbalu v programu K utkani prostor pro prezentaci part-
nerd soutéze;

e Sdilet na svych webovych strankach a socialnich sitich informace prezentované
na oficialnich kanalech Ceského Florbalu;

e Vytvorit na Facebooku ke kazdému domacimu utkéni 1. ligy muza udalost v za-
daném formatu;

e Sdilet na oficialni Facebookové strance galerii fotografii z doméacich utkani;

e Sdilet na svych komunika¢nich kandlech, zejména facebookové a instagramové
strance piispevky spojené s propagaci Mistrovstvi svéta ve Florbale 2018 alespoii

dvanactkrat rocné.
Podminky Projektu 1. ligy muzi

e ZajiSténi odvysilani video online pfenosu pies uréenou spole¢nou internetovou
platformu;

e Dosazeni stanovené hranice divacké navstévy (viz vyse);

e Zajisténi propagace zvolenych akci Ceského Florbalu, vyuzitim dodaného re-
klamniho banneru a dalSich propaga¢nich materiali;

e Zajisténi propagace vybrané akce CF prezentaci na webovych strankach a sociél-
nich sitich oddilu

e Zajisténi doprovodného programu pro divaky

(Cesky Florbal, 2017)
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4.2.2 Predprojektova faze

V ramci predprojektové faze doslo v prvni fad€ k samotnému rozhodnuti vedeni
oddilu se projektu vypsaného Ceskym Florbalem v sezoné 2017/2018 zG&astnit. Vzhle-
dem k tomu, Ze nesplnéni podminek samotného projektu nevede k zadnym sankcim, od-
dil tak mutze ztratit pouze Sanci ziskat stanovenou finan¢ni odménu, nebyl pojmenovan
jediny diivod, ktery by zapojeni oddilu do Projektu 1. ligy muzi mohl brénit. Soustfedéni
usili na splnéni pozadavk projektu vSak pomuze ke splnéni podminek samotné soutéze,
za jejichz nesplnéni jsou jiz sankce vyméfovany. Nasledujici Tabulka ¢. 3 shrnuje zva-
zované klady a zépory realizace tohoto projektu.

Tabulka 3 Zvazované klady a zapory projektu

e 74dné sankce pii nesplnéni podminek

e Ocekavany financni piinos 78 000 K¢ pfi vynalozeni 20 000 nad ramec
povinnosti

+ e Zaméteni pozornosti na splnéni podminek danych ptedpisem soutéze

e Zvyseni potadatelskych zkusSenosti

e Navazani spoluprace s partnery

e Zlepsené vztahy s verejnosti

e Zvysena pozornost kontrolnich organti Ceského florbalu
= e Nutnost externi spoluprace

e Zvyseni marketingovych nakladi

Zdroj: Vlastni zpracovéni

Vedenim oddilu byl tedy definovan projekt Domaci utkani 1. ligy muzt v sezoné
2017/2018 zaméteny na splnéni potadatelskych povinnosti organizovani domacich utkani
Vv kvalit€ presahujici standardni podminky. Rozklad projektu na jednotlivé soucasti zna-

zoriiuje obrazek €. 11.
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Obrazek 11 PBS: Domaci utkani 1. ligy muzi

osazeni stanovené hranic
divacké navstévy

_|>

Podminky Projektu 1. ligy I

I Propagace akci Ceského

_|

muzi

v o

Doprovodny porgam

Podminky stanovené
soutéznim fadem

IDoméci utkani 1. ligy muzuI

=1

béhem utkani

Obecné povinnosti
poradatell 1. ligy

I florbalu

Na zakladé¢ podminek danych zvnéjsku (Projekt 1. ligy muzi a soutézni predpis), roz-

kladu projektu na jeho soucasti a moznosti zvazenych vedenim oddilu byl definovan na-

—I Marketingova propagace I—

oo T

UZiti propagacnich
materialQ

Prezentace akci na
socialnich médiich a webu

Vhodna hala pro odehrani
utkani

Organizace utkani za
podminek soutézniho radu

Informovani vefejnosti o
déniv 1. lize muzd

Prezentace genredlniho
partnera soutézé

—y el

Propagace Mistrovstvi
svéta ve florbale 2018 na
socidlnich sitich oddilu

Tvorba udalosti k utkdnim

sledujici cil, dalsi dil¢i cile a indikatory jejich splnéni:

Cil projektu:

téznim fadem a Projektem 1. ligy muzt a oddilu byla pfiznana finan¢ni odména

alesponl ve vysi 6 000 K¢ za kazdé utkani.

Diléi cile:
C1:

C2:
jici 150 divakua
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na oddilovém Facebooku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uspotadani 13 domacich utkani tak, aby byly splnény podminky stanovené sou-

Vytvoteni stalého potadatelského tymu sloZzeného ze 7 ¢lenti do 1. 9. 2017

Divacka navstéva na 13 domacich utkanich v sezoné 2017/2018 presahu -



e C3:

o C4:
e C5:
e C(C6:

Naplanovani a realizace 13 doprovodnych programti v rdmeci jednotlivych

utkani
Zajisténi 13 video online pienost z jednotlivych utkani
Splnéni marketingovych povinnosti danych Projektem 1. ligy muzt

13 domécich utkéani uspotadanych v souladu se souté¢znim fadem

Indikatory dil€ich cilt:

o |[1:
o [2:
o |3:
o |4:
o |5:
e |6:

7 dohod o poradatelské Cinnosti se Cleny oddilu

Ve 13 utkanich delegatem utkani potvrzeny pocet divaka piesahujici 150
divaka

Nejpozdéji dva tydny pied kazdym domacim utkanim nahlasen a vede -
nim schvalen doprovodny program

13 zaznamt z video online pfenosii jednotlivych utkéni

13 vytvorenych udélosti na oddilovém Facebooku; 13 programu k utkéni;
vyvésené bannery dodané Ceskym Florbalem na kazdém ze 13 domacich

utkani

K z4dnému z domacich utkani nebude obdrzena vytka ze strany Ceského

Florbalu; praimérné hodnoceni ve zpravach delegata = 1,00

Definovany cil byl nasledné rozpracovan do dil¢ich aktivit a ukolu tak, aby byla zobra-

zena jejich vzéjemna zavislost a ndvaznost a Zadna podstatna ¢innost nebyla vynechéana.

Work breakdown structure projektu Domaci utkani 1. ligy muzi je zobrazena na nasle-

dujicim Obrazku ¢. 12.
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Obrazek 12 WBS: Domaci utkani 1.ligy muzi

PFihlaseni utkdni do projektu
(01A)

Spoluprace s externimi
partnery (O1B)

4 Pribézné aktivity(O1) F

Vytvoreni stalého
poradatelského tymu (01C)

i Organizacni aktivity (O) F

Technické zajisténi (O2A)

4 Aktivity v ramci utkdni (02) P

Organizacni zajisténi (02B)

_I__I__I__I__I_

Komunikace na Facebooku
(M1A)

i Online komunikace (M1)
Komunikace na webovych
strankach (M1B)

4 Marketingové aktivity (M) F Propagace v tisku (M2A) I

IDoma’ci utkani 1. ligy muiGI

Tisténa média (M2)

—I Venkovni propagace (M3) I

Informacni letdky (M2B) I

Zdroj: Vlastni zpracovani
Jednotlivé ¢innosti na tieti trovni hierarchického rozkladu projektovych aktivit jsou blize
popsany v nasledujicim seznamu projektovych praci:
e Ol1A
Kazdé domaci utkani musi byt tyden pfedem ptihlasSeno jako projektové utkani prostied-
nictvim e-mailové komunikace se zastupcem Ceského Florbalu. Rozhodnutim vedeni od-

dilu budou vSechna domaci utkéani hlaSena jako projektova.

o 7 dni pfed kazdym utkanim zaslat ptihlasku na zadany e-mail

o Ptijmout potvrzeni o ptihlaSeni utkani
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e (OI1B

Pro organizaci utkani v pozadované kvalité je nutné zajistit profesionalni zdravotnicky

dohled a osobu, kterd na fotografiich zaznamena kompletni pribéh utkéani.

o Uzavieni dohody se &leny Cerveného kiize Pelhiimov do 1. 9.
2017, rezervace konkrétnich termint

o Uzavieni dohody s fotografem do 1.9. 2017, rezervace konkrétnich
termintl

o Prabézna komunikace s témito partnery, provedeni vyuctovani od-

men

e 0OIC

Pro zajiSténi profesiondlni irovné potrddanych utkani je nutné vytvofit sedmiclenny po-
radatelsky tym, ktery po zaskoleni bude schopny samostatn¢ a spolehlivé plnit svétené

ukoly. Slozeni tymu je nasledujici: Hlavni potadatel, casoméfic, tvlirce online zapisu o

utkani, hlasatel, zapisovatel, tviirce video online pfenosu, kameraman.

o Zaskoleni potadatelského tymu
o Pribézna komunikace pred jednotlivymi utkanimi
o Stimulace ¢lenti potfadatelského tymu

e 0O2A

Jelikoz sportovni hala slouzi jako multifunkéni hala pro vice sportovnich klubti a zejména
jako Skolni télocvi€na, je nutné pred kazdym utkanim pfipravit florbalové hiisté a celé

potadatelské zazemi.

o Stavba tribun a ptiprava hiisté
o Zapojeni techniky, pfiprava poradatelského zdzemi

e 0O2B

Pro koordinaci vSech ucastnikli utkani je tfeba zorganizovat spole¢né setkdni tak, aby
byly sjednoceny vSechny jejich pozadavky a ocekavani. 1 hodinu pfed za¢atkem kazdého
utkani je provedena schiizka potfadatelského tymu. 45 minut pted za¢atkem utkéni je pro-
vedena tzv. technicka schiizka, vyzadovana predpisem soutéze, se ¢leny vedeni zc¢astné-
nych tyma, rozhod¢imi a delegatem utkani. Potadatelsky tym vykonava své ukoly dle

zaSkoleni.
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e Mi1A

Dle piedpisu soutéze je tieba tyden pied kazdym domacim utkdnim na oddilové facebo-
okové strance vytvorit tzv. udalost v pfedepsaném formétu. Z vlastni iniciativy oddilu
vyplyvaji jesté tyto dalsi Cinnosti:

o Pozapasova grafika s vysledky jednotlivych utkani

o Vysledkovy servis — priubéh kompletni soutéze

o Pribézné informace o déni v oddilu — novinky, rozhovory s hraci

apod.

e MI1B

Ve spolupraci s trenérem ¢i vedoucim A-tymu muzi musi dojit do 24 h po kazdém do-

macim utkani ke zvetejnéni podrobnych informaci o jeho priibéhu na oddilovém webu.
e M2A

Pro propagaci oddilu s ohledem na 1. ligu muz, je nutné zajistit komunikaci se zastupci
mistnich médii:
o Pelhfimovsky denik

o Tyden na Pelhfimovsku

Dale je nutné poskytnout sou¢innost redakci webu Cesky Florbal. Po skonéeni kazdého
utkani poskytnout do 1 h na sdilené ulozisté 5 fotografii, které zaznamenavaji prib¢h
utkani, do 24 h poskytnout dalSich 15 fotografii. Je nutné udrzovat ve sdilen¢ databazi

aktualni informace o hragich druzstva, které pro tisk vyzaduje Cesky Florbal.
e M2B

Piedpis soutéZe vyzaduje tvorbu programi k utkani v ur€eném formatu a s danym obsa-

hem (viz niZe).

o Povinné plné€ barevny, minimalni rozsah A4

o Obsahuje sestavy obou druzstev, slozeni realiza¢nich tymi
o Loga obou hrajicich druzstev

o Aktudlni tabulku soutéze

o Kompletni vysledky posledniho kola soutéze

o Logo medialniho partnera ligy, logo Ceského florbalu

o Logo Podpoteno rozvojovym fondem Mésta Pelhfimova
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e M3

Zajisténi informovanosti Siroké vetfejnosti probéhne formou tvorby a vylepu plakéati na

plakatovacich plochach v Pelhifimové.

o Tvorba plakati dle zadané¢ho forméatu
o Zajisténi vylepu technickymi sluzbami 2 dny pfed kazdym domacim

utkanim

Po rozkladu projektu na konkrétni ¢innosti jiz bylo mozné pfistoupit k tvorbé projekto-
vého tymu tak, aby byly vSechny aktivity pokryty a Zadny z ¢lend projektového tymu
nebyl pretizen vzhledem ke svym béznym povinnostem pii kazdodennim chodu oddilu.
Dale bylo rozhodnuto o svéteni ¢asti marketingovych aktivit do odpovédnosti externimu
¢lenu projektového tymu. Hierarchie projektového tymu je zobrazena na nasledujicim

obrazku ¢&. 13.

Obrazek 13 Projektovy tym

Koordinator
projektu

Asistent v
organizacni ¢asti

|
Asistent pro
komunikaci s

Marketingovy
specialista

Asistent v
marketingové
Casti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Konkrétnim ¢leniim tymu bylo poté mozné pfifadit konkrétni odpovédnost a role ve
vztahu K realizaci dil¢ich projektovych aktivit, které byly definovany vyse. Tyto role jsou
znazornény V matici odpovédnosti (Tabulka €. 4), kde je ke kazdé z ¢innosti piifazena

jednotlivym ¢lentim projektového tymu jedna nebo vice ze 4 roli:

o R —je odpovédny za realizaci dané ¢innosti
o S —spolupracuje na realizaci dané ¢innosti
o | —musi byt o pribehu realizace dané ¢innosti informovan

o K —konzultuje pritbéh realizace dané ¢innosti
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Tabulka 4Matice odpovédnosti

KP AO MS AK AM
Ol1A I, K R
o1B I, K R
0O1C K
O2A S R
02B K I, K
M1A S R S
M1B I R
M2A I R S
M2B I R
M3 I S R

Zdroj: Vlastni zpracovani

Realizaci kazdé z projektovych ¢innosti byl povéien jeden ze ¢lent projektového

tymu. Koordinator projektu musel byt o kazdé z ¢innosti, kterou sdm nerealizoval nebo

na ni nespolupracoval, alespon informovan.

Obrazek ¢. 14 zobrazuje harmonogram projektu Domaci utkani 1. ligy muza.

Modrou barvou je naznacena piedprojektova faze, zlutou barvou projektova faze a Sedou

barvou zavérecnd, poprojektova faze. Kalendarni mésice jsou rozdéleny na poloviny. Je

Z n¢j patrné ¢asové ohraniceni projektu, ktery trval od srpna 2017 do bfezna 2018. Kon-

krétni terminy domacich utkani, které jsou potfebné pro zajisténi pronadjmu hraci plochy

a ustanoveni termintl s externimi partnery byly stanoveny rozpisem soutéze na zacatku

meésice srpna 2017.

Obrazek 14 Casovy harmonogram projektu

Doméci utkdani 1. ligy muzd Srpen 1/2

Srpen 2/2

2 |zEE22

Riien1/2 [Rijen 2/2

Listopad 1/2]

Listopad 2/2

Prosinec 1/2

Prosinec 2/2|Leden 1/2 |Leden2/2

Unor1/2 |Unor2/2 |Bfezen 1/2 [BFezen2f2

hodnuti o projektu

Plénovani projektu |

Osloveni externich partnerd

Tvorba a zaskoleni poradatelského tymu

1. utkdni

2. utkéni

3. utkdni

4. utkdni

5. utkdni

6. utkani

7. utkdni

8. utkdni

9. utkdni

10. utkdni

11, utkdni

12. utkani

13. utkdni

Vyhodnoceni projektu
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Na zaklad¢ definovanych cilti, ¢innosti, sestaveni projektového tymu a casového

harmonogramu byl sestaven planovany rozpocet projektu Domaci utkéni 1.ligy muzi (viz

Tabulka ¢.5). Néklady byly roz¢lenény na polozky, které jsou vyZadany samotnym piiso-

benim v druhé nejvyssi florbalové soutézi v CR a naklady, které budou vyvolany partici-

paci v Projektu 1. ligy muzd. Celkové predpokladané naklady projektu byly vycisleny
na 75 370 K¢.

Tabulka 5 Planovany rozpocet

Polozka Castvka Komentar
K¢
1 Naklady vyzadané predpi-
sem soutéze
Prondjem télocvi¢ny + $aten: 600 K¢/hodina
N ) (3h-1800K¢)
1.1 | Ndjemné 25350 Prondjem ozvucovaciho zafizeni a ¢asomiry: 150 K¢
13 utkani: 13*1950 K¢
Dano smérnici oddilu, odmény pofadatelskému
1.2 | Odmény poradateliim 23400 | tymu na 1 utkani celkem: 1 800 K¢
13 utkani: 13*1800
Odmény zdravotnikim (DPC), 120 K¢&/h; 1 utkani —
13 Odmény externim partneraim | 3120 2 h (240 K¢)
13 utkani: 13*240K¢
1.1. — || Naklady yvyzadane predpi- 51 870
13 sem soutéze celkem
2 Néklady vyzadané Projektem
1. ligy muzi
ROV 2 _ Vedenim vy¢lenéno na realizaci
21 Zajisténi doprovodného pro 13 000 Y
gramu
29 Marketing 5000 Vyr’o‘t?a a vylep propagacnich plakatd, programt k
utkani
23 Odmeény externim ¢lenim 5500 Odmény marketingovému specialistovi (DPC)
' tymu 1 000 K¢/ mésic; 5,5 mésice
2.1- | Naklady vyzadané Projektem
] oo 23 500
2.3 1. ligy muzti celkem
Niklady celkem 75 370

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zajmové skupiny
1) Vedeni oddilu

Vedeni oddilu ocekava od realizace projektu nejen financni pfinos, ktery by mél pokryt
naklady na potadatelskou Cinnost v ramci poradani doméacich zapasu 1. ligy muza, ale
také zkvalitnéni potadatelské ¢innosti, ktera bude pfinosem pro budouci aktivity. Dale
oc¢ekava prilakani vétsiho mnozstvi divaka a ptiznivel pelhiimovského florbalu, ptipadné
dal$ich partneru, ktefi by mohli oddilu pomoci i v budoucnosti. Nabytym zkuSenostem
a schopnostem ¢lenti poradatelského tymu a dalSich ¢lend oddilu a prezentaci oddilu

vzhledem k vetejnosti ptiklada vyssi vyznam nez oekavanému finannimu piinosu.
2) Cesky Florbal

Diive Ceské florbalova unie, organ, ktery je ¢lenem Mezinarodni florbalové federace,
zastieujici florbalové soutéze v Ceské republice. Ptihlasenim utkani do Projektu 1. ligy
se oddil zavazuje plnit podminky stanovené timto projektem. Cesky florbal ma pravomoc
splnéni téchto povinnosti kontrolovat, hodnotit a odménovat, dal§i pravomoci je udélo-
vani sankci za nedodrZeni podminek stanovenych soutéznim fadem 1. ligy muza bez oh-

ledu na zapojeni oddilu do Projektu 1. ligy.
3) Vefiejnost

Vefejnost tvofend zejména navstévniky jednotlivych utkani, ptipadné¢ sponzory a dalsimi
partnery. JelikoZ je finanéni odmeéna plynouci z Projektu 1. ligy vazana na dosazeni da-

vvvvvv

¢innosti v tomto projektu.
4) Konkurence

Za konkurenci Ize v tomto projektu povazovat dalsi kulturni ¢i sportovni akce konané ve
mésté Ci okrese, a to zejména s ohledem na vySe zminénou divackou navstévnost. Tyto
kulturni akce je tfeba monitorovat a brat v potaz zejména vzhledem k planovanym dopro-
vodnym programim, které¢ by mé&ly nové navstévniky oslovit a pozvat k navstéve 1 dalsich

utkani.
5) Dodavatelé

Dodavateli tohoto projektu jsou &lenové Ceského Eerveného kiize vykonavajici povinny
zdravotnicky dozor a dale fotograf, jehoz ukolem je zaznamenat cely zaznam utkani a po-

skytnout fotografie, které oddil musi sdilet s Ceskym florbalem.
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6) Poradatelsky tym

Tym potadatelll tvofeny ¢leny oddilu, jejich prace a angazovanost ma velky vliv na Gro-
ven poradatelské ¢innosti a splnéni samotnych podminek stanovenych predpisem soutéze

1 Projektem 1. ligy muzi.

Obrazek 15 Matice zajmu

100% VeF%'nost

0% Poradatelsky tym

80% Konkurence Py
£ 70% o ) o
9 Dodavatelé Vedeni oddilu
S 60% * °
S 50%
2 40%
3
s 30%

20% Cesky Florbal

10% “

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zajem o projekt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze subjektivniho ohodnoceni z4jmu a moci z4jmovych skupin (viz matice zajmu na Ob-
razku €. 15) vyplynula jasna potieba intenzivné komunikovat s vetejnosti, jelikoz pravé
jeji zajem je klicovym hlediskem toho, zda projekt nakonec bude ¢i nebude tGspésny.
S vedenim oddilu bylo tieba komunikovat o néco mén¢ intenzivnéji, za to vSak bylo du-
lezité stale udrzovat jeho informovanost o vSech podstatnych zalezitostech tykajicich se
projektu. Dodavatele a poradatelsky tym bylo nutné udrzovat spokojené tak, aby svym

vykonem pfispéli k zddanému vysledku projektu.
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Komunikace

Komunikace s kazdou ze zajmovych skupin ma odlisny cil i komunika¢ni kanal, kterym

se K ni potiebna sd€leni dostanou. Cil komunikace, komunika¢ni kanaly a zptisob ovéfeni

zpétné vazby, byly ve fazi planovani nastaveny takto:

1) Vedeni oddilu

Cil komunikace:

Komunika¢ni kanaly:

Zpétnd vazba:

Spravce komunikace:

2) Cesky florbal

Cil komunikace:

Komunikacni kanaly:

Zpétna vazba:

Spravce komunikace:

3) Verejnost

Cil komunikace:

Komunikacni kanaly:

Zpétna vazba:

Spravce komunikace:

Informovat o priibéhu projektu, plnéni cila

Osobni komunikace
Schtize vykonného vyboru
E-mailova komunikace

Vedeni informovano o podstatnych zélezitostech tykaji-
cich se projektu.

Koordinator projektu

Dolozit a stvrdit splnéni podminek danych ptedpisem sou-
téze nebo podminkami Projektu 1. ligy muzi

E-mailova komunikace s koordinatorem soutéze, koordi-
natorem projektu

Osobni komunikace s delegatem pfitomnym na domécich
utkanich

Cesky Florbal obdrzel vechny podstatné diikazy o splnéni
pozadavka, neud€lena sankce, ptiznana finan¢ni odména.

Asistent v organizacni ¢asti

Informovat o domdcich utkanich, pfip. specidlnim dopro-
vodném programu

Facebookova stranka oddilu
Webové stranky oddilu
Plakatovaci plochy

Dosah facebookovych ptispevkl
Néavstévnost ¢lankt na webu
Divacka navstéva na florbalovych utkanich

Marketingovy specialista
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4) Dodavatelé

Cil komunikace: Informovat o terminech utkani, pozadovanych sluzbach
Komunika¢ni kanaly: e E-mailova komunikace
Zpétna vazba: Dodavatel¢ informovani o podstatnych zalezitostech, pii-
tomni na utkéanich
Spravce komunikace: Asistent pro komunikaci se tietimi stranami
5) Poradatelsky tym
Cil komunikace: Informovat o terminech utkéni, pozadavcich na odvedenou

préci, ptipadnych zménach

Komunika¢ni kanaly: e Technické schizky pied utkanim
e Online komunikace

Zpétna vazba: Potvrzeni Gcasti ze strany Clenil
Prace potadatell bez pfipominek ze strany delegata utkani

Sprévce komunikace: Koordinator projektu

Rizika

Dale byla v této predprojektové fazi definovana a popsana rizika a byl navrhnut postup,
jak by jejich dopad mohl byt zmirnén.

1) Divdcky nezajem

Riziko, Ze nebude splnéna hranice poc¢tu 150 divaki na jednotlivych utkanich. I pii spl-
néni vSech ostatnich pozadavki Projektu 1. ligy nedojde k pfiznani finan¢ni odmeény. Pro
eliminaci tohoto rizika je tfeba klast velky diraz na marketingové aktivity a vytvoreni
atraktivniho doprovodného programu k jednotlivym utkdnim. I pfes veskerou snahu pro-
jektového tymu je vSak zajem divakl zavisly predev§im na hernich vysledcich muzského

A-tymu, tedy z tohoto pohledu neovlivnitelny.
2) Nesplnéni prezentacnich povinnosti

Ptedpis soutéze 1 Projekt 1. ligy muzi definuje povinnost prezentovat generalniho part-
nera soutéze a dalsi akce pofadané Ceskym Florbalem. V sezoné 2017/2018 se jedna pri-
marné o Mistrovstvi svéta 2018. I toto riziko vede k nepfizndni finan¢ni odmény, je tedy
nutné i sem zaméfit pozornost projektového tymu. Reklama, kterd musi byt umisténa na

florbalovych mantinelech, bude umisténa ihned v okamZziku doru€eni polept, reklamni
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bannery budou pfipevnény k sérii reklam, které se na kazd¢ utkani ve sportovni hale vy-
vesuji tak, aby nemohly byt opomenuty. Prezentaéni povinnost na socialnich sitich, webu,

a v programech k utkani bude kontrolovana koordinatorem projektu.
3) Nesplnéni organizacnich povinnosti

Jediné z rizik, které by mohlo mit dopad v podobé udé€leni sankci oddilu. Je tfeba vyskolit

poradatelsky tym v souladu s ptedpisem 1. ligy muza.
4) Prekroceni rozpoctu

I toto standardni riziko je nutné vzit v uvahu v tomto projektu. Rozpocet pro uspotradani
vSech 13 domacich utkani je pevné zaclenén do oddilového rozpoc¢tu na sezénu
2017/2018. Nadstandardni vydaje by poté ptipadné méla pokryt finanéni odména z Pro-
jektu 1. ligy. Dalsi vydaje nad stanoveny rdmec by mély byt pokryty jinou formou finan-

covani, pt. sponzorskym darem ¢i ziskdnim ucelové dotace.
5) Dodavatelska rizika

Za dodavatele jsou v tomto projektu oznageni &lenové Ceského Eerveného kifze vykona-
vajici zdravotnicky dozor na jednotlivych domacich utkanich a externi fotograf. Riziko
V tomto ptipadé spociva predevs§im v jejich nepfitomnosti. Toto riziko by mélo byt elimi-
novano peclivou komunikaci a véasnym dohodnutim danych termini, piipadn¢ musi byt

ptipraven nahradnik.

Obrazek €. 16 zobrazuje matici rizik projektu Domdci utkéani 1. ligy muzi. Jak jiz
bylo zminéno, ma divacka podpora nejvyznamnégjsi vliv na pfiznani finan¢ni odmeény,
bohuzel toto riziko miiZze byt eliminovano jen z¢asti, a to naplanovanim a realizaci atrak-

tivnich doprovodnych programi.
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Obrazek 16 Matice rizik
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Projektova faze

Zacatek této faze je spojen s prvnim domacim utkanim v sezoné€ 2017/2018, toto
se odehralo 16. 9. 2017, projektové prace spojené s timto utkanim mély sviij pocatek o ty-

den diive, 9.9. 2017. Zavér této projektové faze opét koresponduje s poslednim domacim

utkanim, které prob¢hlo 17.02.2018.

V Tabulce €. 6 nize je uveden rozpis vSech domacich utkéni, zplisob zajisténi je-

jich realizace v navaznosti na naplanované aktivity. Pro ucely této diplomové prace bude

dale podrobné popsan pribeh realizace utkani z 02.12. 2017.
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Tabulka 6 Domaci utkani

Datum % ;o , 3z s 3. g3 o
utkéni Nazev utkani Doprovodny program/ziskani divaki
Ly Distribuce volnych vstupenek béhem
16.9.2017 Kanonyii Kladno akce DDM
30.9.2017 TJ Slovan Havitov Pratelské utkani druzstva ptipravek
01.10.2017 | ZF.K AQM Petrovice Dlst’r1buce volnych vstupenek sponzortiim
oddilu
14.10.2017 FBS Hummel Hattrick Brno — X
Hrr na Brno
28.10.2017 | Black Angels Nastup nejmensich florbalist
11.11.2017 | Florbal PEGRES Havitov X
190.11.2017 | SK BIVOI LITVINOV Vystczupem déti z détského domova v
Senozatech
FBC Start 98 — Spartak jede na Spoluprace s transfiznim oddélenim pe-
2.12.2017 9 . . R o
krev lhifimovské nemocnice, divacké soutéze
22.12.2017 | Florbal Chomutov —Darky ne- | o 1o ¢ o ddilové focent
nosi jen JeziSek
FB Hurrican Karlovy Vary —
06.01.2018 Uzij si vecer tiikralovy X
20.01.2018 1. MVIL Ostrava — Pfijd’ na flor- Florbalové party
balovou party
FbK TJ Svitavy — Domaci tvrz Pratelsky zapas druzstva mladeze s détmi
03.02.2018 1z »
uhéjime z détského domova v Senozatech
TJ Sokol Kralovské Vinohrady —
17.022018 | \12 Wit si zjednam poradek | X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazdému domdacimu utkani nélezely tydenni pfipravné prace, které zahrnovaly

potvrzeni Gcasti externich partnerti (zdravotni dozor, fotograf), potvrzeni realizace napla-

novaného doprovodného programu, komunikaci s pofadatelskym tymem, ptipadné feseni

operativnich zmén. V daném c¢asovém intervalu bylo také vZdy nutné splnit propagacni

povinnosti — zvetejnit udalost na oddilové facebookové strance, vytvofit program k da-

nému utkani, zajistit tvorbu a vylep plakati s pozvankou na utkani. Realizace a porada-

telska ¢innost pti samotnych utkani probihala podle tvodniho zaSkoleni poradatelského

tymu a jiz nastavenych oddilovych pravidel, pfi¢emz bylo nutné pouze dbat na bezchybny

vykon pofadatelii v utkanich, na které byl nominovan delegat Ceského florbalu vykona-

vajici dozor nad Grovni potadatelské ¢innosti. V téchto utkanich, byla vénovéana zvysSena

pozornost technickym schiizkam s poradateli.
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Monitorovani priibéhu projektu nemélo zadny formalizovany postup ¢i nalezi-
tosti. Jednalo se ve své podstaté o komunikaci koordinatora projektu s vedenim a ostat-
nimi ¢leny projektového tymu. Komunikace s vedenim probihala zejména z divodu ové-
feni naplanovanych doprovodnych programi, dostupnych néakladt pro jejich zajisténi
a feSeni operativnich zalezitosti. V ramci projektového tymu byl zjistovan stav plnéni
ukoll ve valné vétsing pripadit az poté, co doslo ke zpozdéni realizace, ¢i opomenuti

nekterych podstatnych nalezitosti.

Nastroji zpétné kontroly byly pfipominky pfitomného delegata utkani, jeho
zpravy o utkdni, ve kterych hodnoti pofadatelskou ¢innost, ptipadné e-mailové ptipo-

minky koordinatora soutéze Ceského florbalu.

V nésledujici ¢asti bude podrobné popséana realizace osmého domaciho utkani.
Pro toto utkani byl s ohledem na atraktivitu soupefe a pifiznivé podminky pro divackou
navstévnost (kontrola kolidace terminu s hokejovymi zépasy a dal$imi kulturnimi akcemi
ve mésté) zvolen specidlni doprovodny program, ktery si vyzadal nejnaro¢néjsi organi-
zaci ze vsech realizovanych utkani. Byla navazana spoluprace s transfuznim oddélenim
mistni nemocnice spocivajici v pomoci Sifit osvétu darcovstvi krve a krevni plazmy. Tato

akce byla povazovana za oboustranné prospésnou, vedeni oddilu si od realizace slibovalo

mimo jiného i zlepSeni PR oddilu.
Obrazek €. 17 znazoriiuje casovy harmonogram piipravy tohoto utkani, organi-
zacni aktivity jsou oznaeny Zlutou barvou, marketingové aktivity modrou barvou.

Obrazek 17 Casovy harmonogram piipravy doméciho utkani

Spartak jede na krev! (2.12.17) 16.11.17.11. 20.11.|21.11.|22.11. | 23.11.{24.11. 25.11| (27.11.|28.11.|29.11. |30.11. | 01.12.| 02.12 | 03.12.

Kontakt transfuzni stanice Pelhfimov
Fotografovani hraca

Kontakt sponzoril utkani

Tvorba propagaénich materiala

Tvorba udiélosti na FB

Zvefejnéni promo akce k utkani
Pfihlaseni utkani do projektu

Potvrzeni Ucasti zdravotnického dozoruy
Potvrzeni ucasti fotografa

Potvrzeni sloZeni pofadatelského tymu
Tvorba programi k utkani

Tvorba plakata

Vylep plakata

Pfiprava haly na utkani

Realizace utkani .
Vyhodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priprava osmého domaciho utkani byla zapoc¢ata vyjimecné jiz vice nez dva tydny
pted jeho uspofadanim. Nejdiive bylo nutné zkontaktovat transfuzni oddéleni pelhfimov-
ské nemocnice, nabidnout spolupréci a dohodnout konkrétni podminky zamyslené akce.
Nasledn¢ méla cast projektového tymu vénujici se marketingu projektu za ukol vytvorit
specialni propagacni materidly pro toto utkani, coz zahrnovalo fotografovani hrac¢t muz-
ského a zenského florbalového tymu pfimo na transfiznim odd¢leni, vytvoreni piilohy
do programu utkani tykajici se pravidel odbéru krve a krevni plazmy, spusténi promo
akce na facebookové strance a tvorba facebookové udalosti tak, jak je vyzadovana pied-

pisem soutéze. Hlavni motiv, ktery vedl celou propagacni akci, zobrazuje Obrazek ¢. 18.

Obrazek 18 Facebookova udalost
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Zdroj: ©Martin Tkadlec

Projektovy tym si dal za cil ziskat specialni sponzory pro toto utkéni, kteti by byli
ochotni vénovat vécné ceny do soutézi v ramci doprovodného programu béhem prestavek
Vv utkéni. Témto sponzoriim byla pfislibena prezentace jejich propagacnich materiali na
utkani a také zvetejnéni jejich loga v programu k utkani a informacnich letacich. Od spe-

cialnich sponzort byly ziskany vécné ceny v hodnoté 4 500 K¢.

Nejpozdéji Ctyfi dny pted zahdjenim utkani, bylo nutné ptihlasit toto utkani do
Projektu 1. ligy muzii prostfednictvim zaslani e-mailu koordinatorovi projektu Ceského
Florbalu. Stejné¢ jako pfed kazdym utkanim bylo nezbytné ujistit se o pfitomnosti zdra-
votnického dozoru a fotografa s dostateCnym ¢asovym piedstihem tak, aby byla mozna
realizace ptipadnych alternativnich feSeni, tato sama situace panovala i ohledné potfada-
telského tymu, ktery navic v tuto dobu, jiz za polovinou projektu, nebyl stéle trvale usta-
noven. 3-4 dny pted zahajenim utkani doslo k tvorbé a tisku programti k utkéani a plakatd,

jejichz vylep byl zajistén Technickymi sluzbami mésta Pelhiimov dva dny pied utkanim.

V ptedvecer utkani byla pfipravena hala — postaveny tribuny, vyznaceno hiiste,

postaveny mantinely a pfipraveny zaklady poradatelského zazemi, tak aby ptipravy v den
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utkani probéhly v co nejkrat§sim mozném c¢ase. Pro samotny prubéh utkani byl vytvoten
samostatny ¢asovy harmonogram, ktery lze vidét na Obrazku €. 19, ¢innost projektového
tymu je znazornéna modrou barvu, ¢innost pofadatelského tymu zlutou barvou. Pribéh

samotného utkdni je znazornén sedou barvou pro ¢asovou orientaci.

Obrézek 19 Casovy harmonogram pribéhu domaciho utkani

Spartak jede na krev! (02.12,17) |17:30|17:45|18:00|18:15|18:30|18:45|19:00(19:15|19:30| 19:45|20:00|20:15|20:30| 20:45| 21:00|21:15|21:30| 21:45
Pkiprava pofadatelského zdzemi
Schiizka s pofadatelskym tymem
Schiizka s partnery utkani (TOPe)
Prodej vstupenek
Technicka schiizka

Poradatelska €innost

Uvod hlasatele

Slavnostni nastup

Priibéh utkani

1. pfestavkovy program

2. prestavkovy program
Slavnostni ukonéenfi utkani

Zavéretna schizka
Vypofadani odmén
Uklid a pFedéni haly

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z jiz ptedchazejiciho dne bylo potadatelské zazemi hrubé€ pfipraveno, Vv prvni tfi-
¢tvrtéhodiné bylo nutné zapojit potfebou techniku, ovérit funkénost a zahajit online zapis
utkani. Koordinator projektu vedl schiizku s potfadatelskym tymem, tak aby byla v tomto
specialnim utkani koordinovéana jeho ¢innost spole¢né s partnery z transfuzniho odd¢leni
pelhfimovské nemocnice, kteti vedli doprovodny program v obou pfestavkach tohoto
utkani a byli pfitomni celému prabéhu. Dale probéhla technicka schiizka se zastupci obou
druzstev, delegatem utkani a rozhod¢imi utkani tak, jak ji upravuje piedpis soutéze. Sa-
motna ¢innost potfadatelského tymu probihala dle zaSkoleni pted sezonou a platnych od-
dilovych pravidel bez zasahii projektového tymu. Po ukon€eni utkani doSlo k zavérecné
schlizce s kapitany obou druzstev, rozhod¢imi a delegatem utkani. Projektového tymu se

tykaly pfipominky zicastnénych k potadatelské ¢innosti.

Od delegata utkani byla obdrZena vytka k naruSeni prib¢hu utkani zptisobené¢ho
vniknutim détskych divaki do blizkosti hraci plochy. Toto mélo vliv na hodnoceni dele-

gata i ve zprave o utkani, ktera je soucasti této prace jako ptiloha ¢.2.

Této akci se dostalo pozornosti v mistnim tisku, a tak bylo splnéno o¢ekavani ve-

deni oddilu v podobé¢ zlepseného PR.
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4.2.4 Poprojektova faze

V ramci poprojektové faze doslo k vyhodnoceni realizace projektu Domaci utkani
1.ligy muzi. K tomuto tcelu byly pouzity poznatky ze zprav o utkani zpracovanych pii-
tomnymi delegaty, souhrnu e-mailovych zprav od koordinatora soutéze, vyhodnoceni
stupné splnéni stanovenych cili a zhodnoceni ekonomického piinosu projektu. Vysledky
tohoto hodnoceni byly shrnuty, zaznamenany a budou pouzity pro realizaci obdobnych

projektt v budoucnu.

Delegat utkani majici za ukol zhodnotit kvalitu potadatelské ¢innosti a splnéni poza-
davkt danych Projektem 1. ligy muzii a soutéZznim fddem byl pfitomny na 8 ze 13 pofta-

danych domacich utkani. Z jeho zprav o utkani byly obdrzeny nésledujici vytky:

e NaruSeni hry détmi, které vnikly do blizkosti hfisté
e Divéaky vneseno sklo do hledisté

e (Casomira Spatné viditelna pro ¢ast divakd na tribuné

Na prvni dvé vytky bylo operativné reagovano a do dal§iho utkéani byla pfijata opat-
feni, ktera témto nedostatkiim zabranila. I pfes zminénd upozornéni byla potradatelska

¢innost delegatem vZdy hodnocena jako nadprimérné dobra.

Ve dvou ptipadech se také stalo, Ze nebylo utkani v¢as ptihldSeno do Projektu 1.
ligy tak, jak si pravidla zadaji. Prostfednictvim e-mailové komunikace byl oddil upozor-
nén, a nedostatek napraven, k Zadnému postihu nedoslo. Oddil také nesplnil svou povin-
nost prezentovat akce Ceského florbalu na svych facebookovych a webovych strankach.
Na tfi rliznd opomenuti byl upozornén koordinatorem soutéZe a po obdrZeni téchto upo-

zornéni byla vZdy obratem zjednana néaprava.

Nasledujici Tabulka ¢. 7 a paprskovy graf na Obrazku ¢. 20 zobrazuji stupeni spl-
néni dosazenych cilt projektu Doméci utkani 1. ligy muzt. Je patrné, Ze nejlepSiho vy-
sledku bylo dosaZeno u cile vytvofeni 13 video online pfenost, které byly ve vSech pfi-
padech bez nedostatki zhotoveny. Splnéni tohoto cile bylo dosaZeno diky spravnému vy-
béru a kvalitnimu zaSkoleni obsluhy video online ptenosu. Oproti tomu nejhorsiho vy-
sledku bylo dosazeno u stanoveného cile vytvoreni stalého potadatelského tymu skléda-
jiciho se ze 7 ¢lent. Ke stalé spolupraci se podafilo motivovat pouze 4 stalé ¢leny pota-
datelského tymu, i tak byly ale potfadatelské povinnosti plnény na nadstandardni Grovni.
Stanoveny limit divacké navstévy nebyl dosazen ve 4 domacich utkanich, na stejném po-

¢tu utkani také nebyl realizovan naplanovany doprovodny program. Tyto udaje vSak
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spolu nesouvisi, i na 2 utkdnich s doprovodnym programem nebylo tohoto limitu dosa-

zeno. V téchto terminech se vSak ve mésté konal ziejmé atraktivnéjsi kulturni program —

zapas hokejového muzstva a maturitni ples mistniho gymnazia.

Tabulka 7 Stupen splnéni projektovych cila

soutéznim fadem

delegatem = 1,00

delegatem = 1,25

Stanoveny cil Cilova hodnota DosaZena hodnota Stupven’
splnéni
Potadatelsky tym 7 stalych ¢lent 4 stali ¢lenové ST %
Divicka naviteva 13 x vice nez 150 di- 9 x vice nez 150 di- 69 %
vaki vaki
Doprovodny pro- 13 naplanovanych a re- | 9 naplanovanych a rea- 69 %
gram alizovanych programt | lizovanych programt
Video online pie- 13 video online penosil 13 video onolme pfe- 100 %
nosy nost
Marketingové po- , , o
N — Bez vytek 3 vytky 75 %
Utkani v souladu se Primérna hodnoceni Priimérné hodnoceni 75 0

Obrazek 20 Stupen splnéni projektovych cilti

Utkani v souladu se
soutéznim fradem

Marketingové
povinnosti

Poradatelsky tym
100%

80%
60%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Divacka navstéva

Doprovodny program

Video online pfenosy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stupeti splnéni projektovych cili dosahl v souhrnu 74, 27 %.
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Vyhodnoceni ekonomického prinosu projektu

Skute¢né vynalozené néklady na tento projekt jsou zobrazeny v Tabulce ¢.8. Na-
klady na odmény projektovému tymu nejsou zohleditovany, jelikoz se, kromé marketin-
goveého specialisty, jednd o zaméstnance oddilu a realizace tohoto projektu byla soucasti

jejich pracovniho uvazku.

Tabulka 8 Néaklady projektu Domaci utkani 1. ligy muzi

Polozka Castvka Komentar
K¢
1 Néaklady vyzadané predpisem
soutcze
Pronajem télocvi¢ny + Saten: 600 K¢/hodina
(3h—-1800K¢)
1.1 | Najemné 25350 | Prondjem ozvucovaciho zafizeni a Casomiry

150 K¢
13 utkani: 13*1950

Dano smérnici oddilu, odmény potadatelskému
1.2 Odmény potadatelim 23400 | tymuna 1 utkani celkem: 1 800 K¢&

13 utkani: 13*1800
Odmény zdravotnikéim (DPC), 120 K&/h; 1

1.3 || Odmény externim partnerum 2640 | utkani—2h (240 K¢)
11 utkani: 11*240

1.1. — || Naklady vyzadané piedpisem

1.3 | soutéze celkem e 8
2 Néklady vyzadané Projektem
1. ligy muzu
01 Zajisténi doprovodného pro- 4500 1 500 K¢ tisk volnych vstupenek
| gramu 3000 K¢ Prispévek na dopravu DD Senozaty
29 Marketing 6500 Vyrok’)a,a vylep propagacnich plakatti, programt
k utkani
Odmeény externim ¢lenim Odmény marketingovému specialistovi (DPC)
2.3 , 5500 s <
tymu 1 000 K¢/ mésic; 5,5 mésice
2.1- || Naklady vyzadané Projektem
] oo 16 500
2.3 1. ligy muzti celkem
Niklady celkem 67 890

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici Obrazek €. 21 znazornuje strukturu projektovych naklada ze dvou po-
hledii. Graf vlevo na obrazku na ndklady nahlizi z pohledu jejich druhd. Je patrné, ze
nejvyssi polozkou je najemné za té€locvicnu a jeji vybaveni, které tvoii 37 % z celkové
¢astky, druhou nejvyznamnéjsi polozkou jsou poté odmény potfadatelim utkani, které
tvoti 34 %. Graf na obrazku vpravo dé€li ndklady na vyzadané predpisem soutéze a vyza-
dané Projektem 1. ligy muza. Na toto déleni Ize nahlizet tak, Ze prvn¢ jmenované néklady
by oddilem musely byt vynaloZeny bez ohledu na ucast v Projektu 1. ligy muzi, tyto
naklady zkratka plynou z plsobnosti tymu muzl v druhé nejvyssi florbalové soutézi. Je
patrné, ze naklady vyzadané ucasti v Projektu 1. ligy muza tvofi méné€ nez Ctvrtinu cel-

kovych nékladu (24,3 %).

Obrazek 21 Struktura projektovych naklada

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
m Nijeminé m Odmény pofadateldm . - R .
) ) . . . m Maklady vyzadane predpisem souteze
m Odmény externim partnertm m Zajiténi doprovodného programu
B Marketing B Odmény externim dendmtymu W Naklady vyzadane Projektem 1. ligy muzu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vynosy, které oddilu pfinesla realizace tohoto projektu, shrnuje Tabulka ¢. 9.

Tabulka 9 Vynosy projektu

(@
&

Polozka stka K¢ Komentar

1 x 9000 K¢ (splnéna hranice 200 divak)

1.1 | Odmény z Projektu 1. ligy 57 000
8 X 6 000 K¢ (splnéna hranice 150 divaki)

1.2 || Sponzorské dary 4500 Sponzorstvi akce Spartak jede na krev!

Vynosy celkem 61 500

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Porovname-li celkové naklady a celkové vynosy projektu, dojdeme k zavéeru, ze
naklady ptesahuji vynosy o 10,39 % (6 390 K¢). Pro pochopeni piinosu je vSak nutné
znovu zduraznit, ze 75,7 % nakladu, by byl oddil nucen vynalozit i bez realizace tohoto
projektu. Zisk plynouci z tohoto projektu je mozné vyjadrit jako 45 000 K¢ po odecteni
nakladl vyvolanych ucasti v Projektu 1. ligy muzt od celkovych vynosi projektu. Pro
zachyceni vyznamnosti této ¢astky 1ze uvést, ze 45 000 K¢ je témét polovina nakladt na
jednu sezénu druzstva mladeze nebo tietina nakladl na sezonu dospélych v regionalnich

soutézich.
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4.2.5 Diskuse a navrh zmén

Vyuziti nastroji projektového managementu piineslo zvolené sportovni organizaci
kyzeny vysledek jednak v podobé¢ finan¢niho ptinosu, ale také zkvalitnéni potradatelské
prace, ktera bude piinosem pro dalsi fungovani oddilu a jeho navazani na svou poveést
zkuSeného organizatora sportovnich akci. Ackoliv k tomuto projektu bylo ptistoupeno
mnohem vice organizované€, nez tomu bylo v piedchozich ptipadech realizace sportov-
nich akci, ani tentokrat se tato ¢innost neobesla bez nedostatkt, pro jejichZ eliminaci pfi

realizaci dalSich projektt bude v zavéru této kapitoly navrhnuto nékolik zmén.

Je mozné konstatovat, ze hlavni bariéry stoprocentniho splnéni stanovenych cila ply-
nuly z oblasti fizeni lidskych zdroja projektu. Zde 1ze nalézt shodu s literarnim piehledem
této diplomové prace, ve kterém je zminéno, Ze hlavni vyzvou je vyrovnat se s klesajici
angazovanosti ¢lenll vénovat svllj volny ¢as pro potfeby organizace a také, Ze je tieba
najit spravnou kombinaci placenych zaméstnanct a dobrovolniki. S klesajici angazova-
nosti ¢lenti se oddil potyka jiz delsi dobu. Zatimco dfive bylo pro ¢leny oddilu cti spolu-
pracovat na organizaci sportovnich akci, dnes tuto svou povinnost sami nepocit'uji a je
nutné pracovat na jejich motivaci a stimulaci. Toto je mozné potvrdit i samotnym hodno-
cenim stupné splnéni stanovenych cili projektu, kdy jednoznacné nejhorsi vysledek byl

dosazen u cile vytvoreni stalého potradatelského tymu.

Dal$im nedostatkem byla absence alespoil ¢astecné formalizovaného monitoro-
vani priibéhu projektu, v disledku ¢ehoz doslo ke zminénym opomenutim splnéni mar-
ketingovych a organiza¢nich povinnosti. Dalsi problematickou oblasti byla interni komu-
nikace v projektovém tymu, ktera narazela na zazité konvence v organizaci, kdy jsou pod-
statné materialy uchovavany pouze jako ptilohy oddilovych e-maili, nebo jsou ukladany
v konverzacich online komunikace ¢lenti tymu. Zmifnované nastroje projektového fizeni

pak byly sdileny a vytvareny pomoci sdilenych formulaia Google forms.
Navrhované zmény
e Motivace ¢lenti poradatelského tymu

Z osobnich rozhovoru se ¢leny potadatelského tymu, ale také s témi, ktefi se na or-
ganizaci domacich utkani nechtéli podilet, vyplynulo, Ze se neciti dostatecné ocenéni za
svou praci, a to zejména z finan¢niho pohledu. Nazor vedeni oddilu je vSak takovy, Ze
odména za potadatelskou ¢innost ma byt pouze symbolickéd a trva na tom, aby motivaci

k poradatelské ¢innosti nebyla finanéni odména. Jakoukoliv jinou formu stimulace vSak
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vedeni oddilu také neposkytuje. Prvotnim doporucenim by byla zejména fizena diskuze
S potencialnimi zajemci o poradatelskou ¢innost a vyjasnéni si predstav obou stran, jak

vedeni, tak ¢lend oddilu.

Pokud by bylo zvySeni finan¢ni odmény opravdu oznaceno za zasadni bariéru ucasti
na organizovani sportovnich akci, 1ze navrhnout zvyseni vyclenénych prostredki pro od-
meény poradatelim o 30 % ze soucasnych 1 800 K¢ na 2 340 K¢ na jedno utkéni, coz by
umoznilo pro ptiklad hlavnimu potadateli, ktery nese pied Ceskym florbalem formalni
zodpoveédnost za prabéh celého utkani, zvysit odménu o 100 K¢ ze soucasnych 300 K¢,
dal$im ¢lenim poradatelského tymu by bylo mozné zvysit odménu o 16 % - 20 %. Pii
poctu 13 utkani by doslo ke zvyseni nakladi o 6 840 K¢ ze soucasnych 23 400 K¢ na
30 240 K.

Kromé¢ zvySeni materidlnich odmén je mozné vedeni oddilu doporucit zvaZeni vete;j-
ného uznani zasluh dobrovolnikd a ¢lend potadatelského tymu, vhodnou pfilezitosti by
mohla byt ¢lenska schiize vSech ¢lent oddilu. Dle subjektivniho nazoru autorky této di-
plomové prace takovato nehmotna odména za Usili a Cas, ktery nékteti clenové oddilu

vénuji, zatim v oddilu zcela chybi.
e Monitorovani pribéhu projektu

Pro monitorovani pritbéhu projektu a kontrolu splnéni dil¢ich koll je navrhnuto vy-
tvofit tzv. checklist, kde budou zaznamenany jednotlivé tkoly spole¢né s terminy jejich
splnéni. Jednotlivi clenové projektového tymu zde po splnéni jim sveéfeného tkolu oznaci
danou aktivitu za usp&né ukon&enou (oznaceno zelenou barvou). Ukolem koordinatora
projektu pak bude kontrolovat splnéni tkoli. Tento checklist by fungoval na principu
sdileného formuléfe, tudiZ by nijak nevybo¢il ze zab&hlych navykt v organizaci. Clenové
projektového tymu by méli ptistup pouze do sekce oznaceni splnéni ukolu a sekce pozna-
mek pro piipad uvedeni dodate¢nych informaci. Hruby navrh checklistu, ktery mohl byt

vyuZit pro potieby realizovaného projektu je obsahem pftilohy ¢.3.
e Projektova komunikace

V piipadé realizace tohoto projektu nemohla byt fe¢ o fizeni projektové komuni-
kace, ta probihala na zaklad¢ jizZ zminénych oddilovych konvenci a neztidka tato absence
jakéhokoliv fadu vedla k nedorozuménim nebo opomenutim zadanych projektovych
ukolt. Pro eliminaci téchto nedostatkd navrhuji vedeni oddilu zvazit investici do softwaru

pro fizeni projektli. Po provedené analyze dostupnych ndstroji je nize popséan jeden
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z Cesky lokalizovanych online softwart, ktery by mohl vyhovovat potfebam tizeni pro-
jektl ve sportovni organizaci. Tento ndstroj by jisté nasel své vyuziti nejen pii organizaci
sportovnich akci, ale i pfi fizeni organizace jako takové, mohl by byt i alternativou k im-
plementaci informac¢niho systému, o které v dob¢ tvorby této diplomové prace vedeni

organizace uvazovalo.
Projektové.cz

Projektové.cz je produkt spolecnosti Projektoveé.CZ s.r.0. Jedna se o spolecnost,
kterd dlouhodobé& spolupracuje s univerzitou Vysoka Skola banské v Ostravé a spole¢né

s odborniky na projektové fizeni poskytuje nastroj pro piehledné tizeni ukolt.

Projektové.cz je webova aplikace, kterd slouzi k fizeni malych projektt ¢i delego-
vani ukold pfi béZném chodu organizace, bez ohledu na to, ve kterém odvétvi plisobi. Tak
jako vSechny obdobné aplikace umozZiuje vyuZiti projektovych nastrojii jako je WBS,
Ganttiv diagram, néstroje pro monitorovani a kontrolu. Jeho hlavni vyhodou oproti jinym
ale je, ze podporuje komunikaci uvniti projektového tymu, ktera byla v piipadé realizace

zminéného projektu shledana jako problematicka.

Dal8im benefitem této aplikace je intuitivni uZivatelské prostiedi (viz obrazek
¢.22), diky kterému by nebylo nutné ¢leny vedeni, nebo projektového tymu dlouze za-

Skolovat.

Obrazek 22 Uzivatelské prostiedi Projektové.cz

Railsformers - Q Ma stranka r_—lh Projekty E" Mé Gkoly B-l- Novy tkel
Vechny projekty » 5) Helpdesk @ » PoZadavkyk Prehled projektu

enti @ » Railsformers

Ba  pichled projektu

i Okoly | x

3‘5 Myslenkova mapa

= Ganttovdiagram Me UkOly

efe  Rozpoéet projektu 2 5

projektu

Oteviené tkoly

29

Zdroj: www.projektove.cz
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Tabulka €. 9 zobrazuje cenik variant této webové aplikace, které se lisi v poc¢tu uzivateld,

kteti k ni maji ptistup a v mozném objemu ulozenych dat. Pro potfeby zvolené organizace

by byla dostacujici varianta Start — pro malé tymy. Pfi stanovené cené 990 K& za mésic

pouzivani by ro¢ni naklady na vyuziti tohoto nastroje pro fizeni projektit dosahly ¢astky

11 880 Ke¢.

Tabulka 10 Cenik produktu Projektové.cz

Varianta produktu

Cena za mésic

Pro Dva

- 2 uzivatelé
- Objem uloZenych dat: 2 GB

300 K¢

Start — pro malé tymy

- Suzivateli
- Objem ulozenych dat: 5 GB

990 K¢

Standard — pro firmy

- 12 uzivatela

- Objem ulozenych dat: 12 GB

1990 K¢
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5 Zaver
Tato prace se zabyvala projektovym fizenim ve sportovni organizaci, v jako ne zcela

tradi¢nim prostiedi pro uplatnéni tohoto zptsobu fizeni.

Poznatky nabyté ze zpracovaného literarniho ptehledu byly vyuzity pti realizaci kon-
krétniho projektu ve zvolené sportovni organizaci, kterou byl florbalovy oddil TJ Spartak
Pelhiimov. Projekt Domaéci utkani 1.ligy mél za cil splnéni podminek danych predpisem
samotné soutéze, ale také Projektem 1.ligy — projektem Ceského florbalu. Motivaci pro
realizaci tohoto projektu byla nejen finanéni odména od Ceského florbalu, zamezeni
sankci za nesplnéni povinnosti danych pfedpisem soutéze, ale zejména posileni organi-
zatorskych zkuSenosti, které jsou ptislibem pro GspéSnou realizaci dalSich podobnych
projektti. Prakticka ¢ast prace provedla Ctenafe vSemi fazemi realizovaného projektu,

byly zde prakticky ukazany vyuzité nastroje projektového fizeni.

Vyhodnoceni projektu poukazalo na splnéni vyty¢enych projektovych cila z nece-
lych 75 %, i tak vSak realizace tohoto projektu pfinesla organizaci 45 000 K¢, které pro
takovyto sportovni oddil znamenaji naptiklad polovinu nékladii na jednu sportovni se-
zonu mladeznického druzstva. Nekompletni splnéni cili mohlo byt zplisobené zminé-
nymi nedostatky z oblasti motivace ¢lend projektového tymu, projektové komunikace
a chybgjiciho formalizovaného monitorovani priabéhu projektu. Na tyto nedostatky jsou
sméfovana navrhovana opatfeni, ktera by mohla zlepsit organizaci podobnych akcei v bu-
doucnu. Jsou jimi: zména v pfistupu k motivaci ¢lenli pofadatelského tymu spocivajici
v piehodnoceni materialnich i nehmotnych odmén, vytvoteni checklistu pro snadné mo-
nitorovani splnéni projektovych ukold a investice do softwaru pro fizeni projektt, ktery
muze byt vyuZit nejen pii organizaci sportovnich akci nebo jinych eventt, ale i v kazdo-

dennim chodu organizace.

Hlavni pfinos této prace lze spatfit v iniciaci vyuZiti nastroji projektového fizeni i
mimo standardni prostfedi, ve kterych je tento druh fizeni obvykly. Koordinované usili
sméfujici ke splnéni stanovenych cill je mozné i1 bez nadmérného zvySeni naklad, které
je pro vétSinu neprofesionalnich sportovnich organizaci nedosazitelné. Dal§im piinosem
je tzv. zhmotnéni zkuSenosti z realizace zminéného projektu, které muze byt v budoucnu
vyuZzito pii organizaci sportovnich akci. Zavérem zminim, Ze na uspé$nou realizaci tohoto

projektu navazala organizace Kvalifikace na Mistrovstvi CR starsich zakd v dubnu 2018.
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Summary

The usage of project management tools should be considered essential even in unique
environments. The aim of this diploma thesis is to express the possibility of using the

project management tools during the implementation of a specific project.

The literature research deals with all the knowledge areas and processes of project man-
agement. It provides an overview of the tools that can be used in sport organizations as

well.

Floorball club of TJ Spartak Pelhiimov is selected for the practical part of the thesis. This
part describes the actual state of project management in organization. The description of
project called ,,Domaci utkani 1. ligy*“follows. All stages of the projects are reported
there. Personal participation in management of organization and in project team is mainly

used as a source of information.

The main contribution of this work can be seen in the initiation of using project manage-
ment tools outside the standard environment in which this kind of management is com-

mon.

Keywords: project management, project management tools, management of sport organ-

ization, project management in unique environment
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Ptiloha ¢.1 — Povinnosti potadatelti ligovych utkédni — 1. liga muza

Povinnosti pofadateli ligovych utkdni - 1. liga mu#i
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Ptiloha ¢.2 — Zpréava o utkani

CESKY
FLORBAL

ZPRAVA DELEGATA - PORADATEL

Cas pichodu 17:50 Jméno a prijmeni delegata Pavel Ryznar Kod utkani aXM2-A105 I Cas odechodu 22:30
Datum 021217 Pofadatel oddillhlavni pofadatel) Spartak Pelhfimov (Némcova) Hala SH Z§ Osvobozeni Pelhiimov
©Od kdy k dispozici vice nez hodinu pfed zdpasem I Velikost hraci plochy 40x20
Hraci plecha Nedostatiy hraci plochy; odpovidala . .
hraci plocha pravidiim; umisténi Hraci plocha v pofadku.
stfidadek; vyznadeni hiigie
. . TS, EZ, 1M &i projekt 12, ur: e R

Technicka schuzka PEP. priibéh a déast (rozhodEi. hi. Probéhla v $atné rozhodg€ich 45 pred zacatkem utkani, domluveny naleZitosti skrze nastup a barvy dresu.

poFadatel, vedouci dr )

Od kdy k dispazici

vice nez 60 min pied zadatkem utkani

Satny

Popis Saten (razhoddi + tymy): socialni
zéazemi, predani klizh, stolek v atné
rozhodgich

Kazdy tym vEetné rozhodéich mél prostornou $atnu véetné sprch. Stolek pro rozhedéi k dispozici. Predani kliéi od spravce haly.

Casomira

Stav, umisténi, viditelnost

Casomira umisténa na delsi strané hiisté, viditelnost pro viechny ticastniky viborna.

Dopliiujici informace; co nezobrazovala

Zajisténi + cznadeni + misto

U stolku éasoméfiét, rozlisovak.

Lékamitka - vybaveni

v poradku

Zdravotni sluba

Pofet zdsahl a dalsi

bez zasahu

Funkénost 3 cznadeni hi. pofadatele

Oznaceni karticka na tricku, €innost vyborna.

Celkowj podet pofadatell u stolku

4

Prace pofadateld u
stolku zapisovatell

Ginnost a vynavenost stolku

v poradku

Cinnost ostatnich pofadatel]

4 podavaéi miéki jejich éinnost v pofadku.

Prdce ostatnich
porfadateld

Nastup druZstev - (domaci prvni)

Nastup probéhl, véas a v pofadku.

UdrZeni pofadku v hledist (skienice,
vyvedeni &lena s EK)

Jedinou

a zastavit z duvodu vniknuti dal$iho micku na h

vytku mam k détem, které si hrali vedle tribuny. Jednou raci

Vysledkovy servis, poznamky k
programu

Vysledkovy servis umistén pfi vstupu do haly, zaji§tén barevny program se vemi nalezitostmi.

Informaéni servis viéi

Vstupné

20,- Podet divikl v 15. minuté 2. f. 162

divakim, médiim a
partnerum

Marketing - dresy, mantinely, 2. sled
hraci plocha. letaky. audio spotu
prestiavkovy program

Veskeré marketingové ndlezitosti spinény v pofadku.

ViyhlaZeni nejlepdich hradd utkani

Nejlepsi hraci vyhlaseni hlasatelem po skonéeni utkani.

Bodové ohodnoceni ma celkem 5 swpfit: 1...vyborné, 2..chvalitebné, 3...dobfe, 4...dostateéné, 5...nedostateéné

Celkové hodnoceni
porfadatelstvi

Samotné utkani uspofadano na velmi dobré trovni. VeSkeré marketingové nalezitosti spinény. Komunikace s hlavnim pofadatelem v pofadku. Jedinou vytku mam k

détem, které si hraji kousek od hraci plochy (viz vy$e).

I Podpis delegata

Ie zpravé vidy piiloZ foto prostoru pro diviky a program k urka'm'l

Pavel Rgznar




Piiloha ¢. 3 — Checklist

CHECKLIST
UTKANI 19.11.2017
DEADLLINE ODPOVEDNOST SPLNENO
MARKETING
VytvoFena udalost na FB 5.11.2017 MS I
Wyrobeny programy k utkani 16.11.2017 Al _
fyrobeny plakaty, zaslany k wiep 14.11.2017 AM _
Informace k utkani na webu 20.11.2017 MS _
Zaslani fotografii CF 20.11.2017 MS I
Prezentafni povinnost W00 KP _
ORGANIZACE
Doprovoedny program 5112017 KP _
Pfihlageni utkani 12.11.2017 RO I
Domluveni externi partnefi 12.11.2017 AK _
Domluven pofadatelsky tym 14.11.2017 KP _

POZMNAMKY:




