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1 Uvod

ICT — informaéni a komunikaéni technologie jsou fenoménem dnesni doby. Cim vice
jsou osvojovany béznymi uzivateli jako bézné vyuzivané nastroje, tim vice se pienaseji do
pracovniho prostoru a podnikové sféry. Podniky jsou intenzivnim ristem technologii nuceni
vypotadat se S nimi at’ uz pozitivni, ¢i negativni cestou. Jisté je vSak to, Ze tak siln¢ dynamicky
se rozvijejici odveétvi nemohou podniky pouze ignorovat. Rozvoj téchto technologii pfinasi

znatelné zmény do fungovani soucasné post-moderni spolecnosti.

Dochazi také k ustaleni pojmu informacni — znalostni spolecnost, kde jsou informace
povazovany za primarni zdroj ekonomického i socidlniho pokroku. Oznaceni znalostni podnik
je pak v soucasné dob¢ povazovano za cil, na ktery by mély podniky aspirovat. Pfedmétem této

prace je vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii v potravinafském pramyslu.

Praktické ¢asti diplomové praci predchazi literarni reSerSe, kterd se zamétuje na samotnou
podstatu informacnich technologii. Jsou zde popsany kli¢ové prvky podniku, jakymi jsou
informacni systém a nalezité komponenty, nastroje ICT ¢i novodobé elementy jako napiiklad
business intelligence, internet véci, vyuzivani velkoobjemovych dat ¢i pramysl 4.0. Literarni
reSerSe poskytuje nutny teoreticky zdklad, jak pro porozuméni praktické ¢asti prace, tak pro
vytvofeni dotazniku, ktery slouzi jako primarni zdroj dat pro nasledujici analyzy a zhodnoceni

soucasného stavu.

Scilem analyzovat situaci podnikl potravinafského primyslu byly osloveny stovky
podnikd a ziskand data byla analyzovéana V riznych ohledech. Potravinatsky primysl lze
povazovat za velice podstatné odvétvi lidského snaZeni, nebot’ zasobuje obCany potravinami CO
do kvantity 1 kvality produkt. Cilem této prace je analyzovat vyuzivani ICT v podnicich
nalezicich do potravinaiského primyslu. Soucasti prace je i1 diskuze a ndvrh zmén — smért,
kterymi by se podniky pilisobici v potravinaiském primyslu mély ubirat. Zvolenim
potravinafského primyslu dochazi ke zna¢nému omezeni, divodem je vSak piredchozi
absolventska prace, ktera se téz soustiedila na potravinatsky primysl a v tomto ohledu na ni

navazuje.

Provedeny vyzkum pfindsi fadu neobvyklych jevi, stejné jako potvrzuje zavéry, které

bychom od podnikli potravinatského potazmo zpracovatelského primyslu ocekavali.



2 Literarni prehled

2.1 Globalizaéni trendy, role ICT

., Globalizace je sveétovym procesem, ktery cini sveét, jeho ekonomické systéemy, jeho

narodni spolecenstvi vice uniformnim, vice integrovanym a vice navzajem na sobé zavislym.

Globalizaci neni mozné spojovat pouze s ekonomickou strankou kazdodenniho Zivota,
ktera je nejvice spjata s novymi piilezitostmi a formami podnikani. Jeji vliv je mozné pozorovat
v dimenzich politiky, kultury, sportu ¢i ekologie. Na jedné stran€ nalezneme ptilezitosti k témert
neomezenému rastu, na té¢ druhé pak hrozbu hranicici s udrzenim vhodnych podminek pro zivot
na Zemi. Nehospodarnost v pfistupu k neobnovitelnym zdrojim, neustale se zvySujici
energetickd narocnost obyvatel v rozvinutych zemich a také nerovnomérny demograficky
vyvoj jakozto stinnd stranka globaliza¢nich procest. Z tohoto pohledu je problematika
globalizace plné relevantni s oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii, kterd je
v soucasné dobé zavisla na celé fad¢ prvkl, komponentl, které nalézdme na Zemi pouze

Vv omezeném mnozstvi (Pichani¢, 2004).

Dle BURLACU, GUTU & MATEI (2018) je globalizace zvlasté slozity fenomén, ktery
vyzaduje rist mezilidskych vztaht, a to pfedev§im za pomoci vyvoje novych technologii, které
by mély se svou nepostradatelnosti odvratit demografy piedpovidané zvySeni kulturni

rozmanitosti svétové populace.

V podnikové sféie se globalizace projevuje predevsim ristem poctu nadnarodnich
korporaci a pravé ICT s moZnosti budovat rozsdhlé podnikové sit¢ a s pomoci internetu
propojuje podniky v ramci nadnarodnich korporaci. S ptichodem novych technologii jsou tak
vytvateny podnikové informacni systémy, které propojuji dcefiné spolecnosti do
mezinarodnich koncernil at’ uz v oblastech logistiky, strategického nakupu materialt, budovani

vlastnich prodejnich kanalti ¢i manaZerského ucetnictvi (Adamczewski Piotr, 2016).

Z pohledu svétoveé ekonomiky a spolecenskych zmén sehravaji informacni komunikaéni
technologie klicovou roli. Sektor ICT neustale zvySuje sviy trendovy podil a je dalezitym
faktorem pro celosvétovou ekonomickou vykonnost, jednotliva feSeni ICT jsou v ptipadé
modernich organizaci, pro které je vyspéla struktura informacnich a komunikac¢nich technologii
podminkou pro efektivni fizeni, zakladem pro vstup do vyvojové etapy zvané informacni
spolecnost. V informacni spolecnosti se zdrojem rostouci hodnoty podilu hrubého narodniho
produktu stavaji odvétvi, ktera jsou na ICT piimo navazana. Zmény, které s sebou piinasi

informacni  spoleCnost, zasahuji do vSech dilezitych aspekti jednotlivych



podniki — dodavatelé, konkurence, zaméstnanci i zakaznici. Trh tedy dnes funguje odli$né,

nezli fungoval dfive, a to konkrétné v téchto bodech:
e Mizi chranéné trhy, nastupuje globalni trh s redukci ochranafskych opatieni,
e Zivotni cyklus vyrobkil se neméti na roky, ale mésice tzn. velmi kratké inovacni cykly,
e firmy se spojuji do alianci, zvySuji se zékaznické pozadavky,

e zaméstnanci jsou vice orientovani na zakaznika, piebytek kapacit v mnoha oborech

(Basl & Blazi¢ek, 2012).
2.2 Znalostni podnik

Po druhé svétové valce doslo v mnoha vyspélych trznich ekonomikach k tadé
vyznamnych zmén, a to v oblastech socidlnich, ekonomickych, podnikatelskych a také
technickych a technologickych. Manazerské fizeni, jednani je vzdy siln€¢ zavislé na okolnim
spoleCenském déni ve kterém museji manazetfi operovat. Podnik samotny neexistuje ve
vzduchoprdzdnu, ale vzdy reaguje na spolecenské zmény, které jsou zavislé na zménach
v podnikatelském prostiedi. Hlavni zménou vtomto ohledu je ptfesun od industridlni
spole¢nosti ke spolecnosti znalostni a tedy i tzv. znalostnimu managementu, ktery je chapan
jako zptisob, jakym se v organizaci ziskavaji, sdileji, schranuji a aplikuji znalosti (Rubenstein-
Montano et al., 2001). Znalostni podnik je pak determinovan dynamikou podnikovych systémiti,
pfitomnosti synergického efektu, znalostech pracovnikli, podnikovou kulturou a také
informaénimi technologiemi, bez kterych si znalostni model podniku neni mozné ptedstavit ani

ho tak nazvat (Trunecek, 2003).

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) ve vztahu ke znalostnimu managementu lze
vyuzit k podpote aktivit sméfujicich k ziskavani kvalifikovanych pracovnikd s odbornymi
znalostmi. Lidsky kapital je nasledné sdilen a propojovan prostfednictvim interpersonalni
komunikace navzdory geografické vzdalenosti ¢i velikosti podniku. Dostupnost informaénich
a komunikacnich technologii dlazdi cestu znalostnim podnikiim, znalosti a informace jsou
rychle ptistupné a pfinasi tak uzivatelim vyssi hodnotu. Mezi hlavni pfinosy informacnich a

komunikaénich technologii znalostnich podnikti fadime:
1) Schopnost sdilet a nalézat informace, znalosti,
2) moznost rychlého ukladani a ziskavani dat, explicitnich znalosti,

3) pienos za pomoci databazi, diskusi



4) vyuzivani tacitnich znalosti prostfednictvim komunikacénich siti,
5) vytvafeni novych poznatki uspokojujici potfeby podniku v turbulentnim prostiedi,
6) integrace ekologickych a socialnich prvka do kazdodenniho chodu spole¢nosti.

V dob¢ konkuren¢né silného podnikatelského prostiedi nabyva znalostni management velkého

vyznamu a je kliCovym faktorem Gspéchu organizace (Subashini, Rita & Vivek, 2012).
2.3 Podnikova informatika

., Podnikova informatika predstavuje principy aplikace informatiky v rizeni, provozu a
rozvoji ekonomického subjektu (obvykle podniku). Zahrnuje svou interni cast, tj. informatiku
pro interni ¢innosti podniku a externi resp. informatiku realizovanou pro reseni externich,

zejména obchodnich vztahu. *“ (Gala, Pour & Toman, 2006)

Podnikova informatika by méla predevSim odpovidat potfebam podniku. Musi
poskytovat vysledky a efekty, které¢ budou pro firmu na trhu vyznamné a zaroven adekvéatni ve
vztahu K investicim do ni vloZenych. Aby se tak stalo, je dulezité, aby IT specialisté a
kvalifikovani uzivatel¢ presné¢ formulovali své pozadavky na podnikovou informatiku,
vymezili jeji obsah a spolecné se zabyvali organiza¢nimi, provoznimi a dalSimi prvky
podnikové informatiky. Informatika se stala béznou soucésti ekonomickych a obchodnich
informatiky je jeji postupna integrace do nejriznéjSich podnikovych oblasti a kazdodennich
lidskych aktivit. S cilem kvalifikovaného posouzeni urovné podnikové informatiky je nutné

vymezit zakladni ndroky na vykon a jeji kvalitu, kterou méa podnikiim pfinaset.

Podnikova informatika by tedy méla zajistit potiebnou funkcionalitu pii béznych
transakénich a evidencnich operacich spolecné s analytickymi, planovacimi a kontrolnimi
funkcemi. Déle by méla ptispivat k racionalizaci podnikovych procest, tzn. zjednodusovani,
zkracovani jejich doby, snizovani technické a wuzivatelské naroc¢nosti nebo vylouceni
zbyte¢nych ¢i duplicitnich operaci. Dal$im smyslem podnikové informatiky je jeji dostupnost
v Case a miste, technologicka bezpecnost, spolehlivost nebo doba odezvy informacnich
systémti. Podnikova informatika by meéla pfispivat ke zvySovani kvalifikace zaméstnanct
firmy, rozvijet prostfedky a zdroje informatiky pii imérnych ndkladech, méla by pfinést

ocekavané ekonomické i mimoekonomické efekty v oblastech vyrobki a sluzeb (Pour, 2006).

Volba optimalni varianty feSeni podnikové informatiky respektive informacnich systému

podniku je zavisla na celé fad¢ faktorti — aktudlni stav hospodarského prostiedi, stav a Groven



legislativy, situaci na trhu ICT, aktudlni urovni a moznostech informac¢nich a komunikacnich
technologii. Ackoli se miize zdat, ze skrze tyto faktory musi byt alespon pro skupiny podnikii
situace stejna, tedy 1 jeji feSeni, existuje celd fada dalSich faktorl, jez optimalni variantu
ovlivituji a odlisuji. Redeni podnikové informatiky je v kazdém podniku unikatni a kompetentni
zaméstnanci by méli byt schopni najit feSeni, které je pro dany podnik v danych podminkach

optimalni (Bruckner, 2012).
2.4 Informaéni a komunikaéni technologie

L ICT je zkratka pouzivana pro informacni a komunikacni technologie. Zahrnuje do sebe
sféru informatiky (pocitace, pocitacove site, IT sluzby) a sféru komunikaci (telefony, datové
sluzby, sluzby mobilnich operdtorit a dalsi komunikacni sluzby). V poslednich letech dochazi
ke stale tesnéjsi spolupraci a konvergenci téchto sfér a pod zkratkou ICT se rozumi vzajemna

soucinnost technologii z obou sfér. ("ICT sluzby", 2014)

,ICT, neboli informacni a komunikacni technologie, je struktura komponent, které
umoznuji vyuzivani moderni vypocetni techniky ("ICT information and communications
technology, or technologies”, 2017)

V tabulce €. 1 nalezneme stru¢nou historii informacénich a komunikacénich technologii.

Tabulka 1: Historicky vyvoj ICT

50. - 60. 1éta 70. - 80. 1éta

Klic¢ova oblast y o Automatizace navrhu vyrobku, jeho
. Védecko technické vypocty , L
nasazeni ICT vyroba a planovani

Zvyseni produktivity vyroby a jeji

Vyuziti ICT Urychleni vypocti automatizovatelnost vcetné
robotizace
Technologie IBM System/360, Internet Email, POCltacova. mys, Altair, DNS,
Macintosh
90. léta Soucasnost

Podpora vnitini integrace ‘v s o -
PO ] grac Podpora vné&jsi integrace siti podnikli
podniku s cilem zvySeni

. ", S inovativnimi podnikovymi proces
prodeju, ERP feseni p vymip y

Kli¢ova oblast
nasazeni ICT

ZlepSeni vSech vykonnostnich

Vyuziti ICT Zvyseni prodeju podniku ukazateldi podniku

e-Bussines, e-Government, Primysl
4.0

Zdroj: Basl & Blazi¢ek, 2012, The History of ICT, 2007

Technologie World wide web, Google




Informacni a komunikacni technologie zahrnuji veskeré technologie pro praci
s informacemi a komunikaci. Podobn¢ uzivany termin IT (informaéni technologie), byl doplnén
o prvek komunikace, vzhledem ke schopnosti pocitaci a dalSich zafizeni komunikovat
prostiednictvim sité. S rozvojem téchto siti doslo k digitalizaci telekomunika¢ni infrastruktury,
Vv soucasné dobé¢ je rozdil mezi telekomunikaéni a internetovou siti predev§im v pozadavcich
na rychlost a spolehlivosti doruceni dat (Bezpalec, 2015). Technologicky pokrok je povazovan
za hnaci silu hospodaiského riistu a vytvareni pracovnich mist, ICT pfetvaieji mnoho aspektt
svétovych ekonomik, vlad a spolecnosti, a to dokonce i1 v rozvojovych zemich, kde mohou
vetejni Cinitelé, obané i podniky vyuzivat transformacni silu ICT k poskytovani efektivnéjsich
sluzeb, podporovat tak hospodaisky rust a posilovat socialni vztahy ("Digital Development”,
2017).

Informacni a komunikacni technologie jsou tedy $ir§$im pojmem nezli IT. Zabyvaji se
vyhledavanim, ukladanim, manipulaci, pfenosem nebo piijmem digitalnich dat. Z hlediska

vyuzivanych néstroju Ize ICT rozdélit do dvou hlavnich skupin:
1. Tradi¢ni technologie zaloZené na osobnich pocitacich
e Sada MS Office, graficky software, CRM, CAD
2. Digitaln¢ komunikacni technologie
e LAN, WAN, externi ¢i interni sit¢ ("What is ICT?", 2018)
Dalsim zpusobem, jak lze nahlizet na informac¢ni a komunikacni technologie je
nasledujici:
1. Informace — data v tisténé i elektronické podobé
2. Komunikace, pisemna ¢i osobni
3. Informacni technologie, tedy hardware, software, elektronika

4. Komunikaéni technologie, protokoly, hardware, software ("What is ICT? What is the
Meaning or Definition of ICT?", 2017)

Pokud opustime od klasifikovani ICT dle funkénich oblasti, mizeme ICT, potazmo IS
klasifikovat podle typ podpory, kterou zaméstnanciim poskytuji. Informaéni a komunikaéni
technologie podporuji napiiklad technickohospodaiské pracovniky v témér jakékoliv funkéni

oblasti. Podobné pak manaZery pfi rozhodovani bez ohledu na jejich aktudlni geografickou



polohu. Pfehled vybranych systému informac¢nich a komunikacnich technologii s ohledem na

poskytovanou podporu je zobrazen v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2: Klasifikace ICT systému dle poskytované podpory

Systém

Podpora

Kratka definice

Manazersky informac¢ni
systém

Stiedni management

Poskytuje rutinni informace
v oblastech planovani,
organizace a kontroly

Automatizovany
kancelafsky systém

Technickohospodarsti
pracovnici

Zabyva se zpracovanim
textu, zvySuje produktivitu
kancelaiskych pracovnikli

UmoZiuje navrhovat

spoluprace, komunikace

CAD/CAM Technicti inzenyfi
a testovat prototypy
Umoziuje partneram,
. zaméstnancim a
Systémy pro podporu

Vsichni zaméstnanci

zakaznikiim efektivngji
komunikovat a
spolupracovat

Systém spravy dokument

Technickohospodaisti

Automatizuje tok

(KWS)

(DMS) pracovnici elektronickych dokumentt
Systém skupinové podpory TYm Podporuje pracovni procesy
(GSS) ymy skupin lidi
. . . Podporuje shromazd'ovani,
Systém prace se znalostmi e N wrosoo
Manazeti organizovani a vyuzivani

znalosti v organizaci

Mobilni vypocetni systém

Manazefi, specialiste,
obchodni zéstupci

Podporuje zaméstnance,
ktefi operuji se zdkazniky a
obchodnimi partnery za
fyzickymi hranicemi
podniku

Zdroj: Turban, 2008

Spojitost mezi rtiznymi typy podplrnych systémi je charakterizovana vztahem

jednotlivych entit — podptirnych systémil, kdy kazda entita mé své jedinecné vlastnosti, navic

vsak mezi nimi existuji vazby, a tak naptiklad MIF ziskava informace z TCP protokolt,



Business Intelligence zase z datového skladu a manazerského informaéniho systému (Turban,
2008).

2.4.1 Nastroje ICT

Informacni a komunika¢ni technologie jsou prezentovany fadou nastroji, které jsou
zaméstnanci kazdodenné vyuzivany. Zakladem jsou komunikacni prostiedky jedince,
modifikované pro komunikaci celé organizace. Kazdy podnik je nucen naslouchat svému
okoli — vefejnosti, staitnim organiim, konkurenci atd. a verbalné¢ komunikovat. Komunikaci
podniku mtizeme rozdélit na interni a externi. Interni komunikace zahrnuje horizontélni,
diagonalni, vzestupné a sestupné komunikacni kandly, a to ve form¢ pisemné, ustni a
elektronické. Externi komunikace zahrnuje ty samé formy komunikace, nicméné s jinymi
prvky, jakymi jsou reklamy, poutace, telemarketing ¢i osobni prodej. Nize jsou popsany

vybrané néstroje informacnich a komunikac¢nich technologii (Vymétal, 2008).
Instant Messaging

Instant Messaging je oznaceni pro internetové sluzby umoziujici uzivatelim dle potieby
posilat zpravy, chatovat, pteposilat soubory mezi uzivateli a jinak komunikovat. Koncept IM
spociva ve schopnosti uzivatelt, kteti se ptihlasi do osobniho IM uctu, zjistit, které z jejich

kontaktti jsou online a jsou k dispozici pro okamzitou komunikaci (Bridgewater & Cole, 2009).
Videokonference

Videokonference je definovana jako vymeéna digitalizovaného obrazu a zvuku mezi
ucastniky konference ve dvou nebo vice geograficky odliSnych mistech. Pfeneseny obraz mtize
obsahovat samotné Ui¢astniky konference, ale i jiné materialy v digitalni podobé jako jsou rizné
datové soubory ¢i aplikace. Zvuk, ktery doprovazi video, mize byt vysilan ze stejného zdroje
a sdilet stejnou komunikacni cestu, ale mize byt vysilan i samostatné z jiného zdroje (Wilcox,
2000).

Intranet

Intranet je privatni sit’ v ramci podniku nebo spolecnosti. Intranet vyuziva stejné
protokoly jako internet a je béZné vyuzivan k ukladani internetového obsahu, ktery se tyka
konkrétni spolecnosti. Hlavnim tkolem intranetu je usnadnit sdileni informaci v ramci podniku.
ZjednoduSené varianty intranetd funguji pouze jako piehledy informaci ¢i seznamy soubort,
pokrocilé verze obsahuji néstroje jako je redak¢ni systém, fulltextové vyhleddvani nebo

zahrnuji celé CRM systémy. Zavedenim intranetu dochézi k zefektivnéni podnikovych procest
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Vv oblastech komunikace, delegace prace, organizovani a planovani (Prochazka, 2010), ("Co je

Intranet”, 2006).
Groupware

Groupware je technologie navrzena pro usnadnéni prace skupin. Umoziuje pracovnikiim
komunikovat, spolupracovat, koordinovat nebo vyjednavat. Ackoliv se tradi¢ni technologie
jakou je naptiklad mobilni telefon oznacuje jako prvek groupwaru, termin je obvykle
odkazovan na urcitou tiidu technologii, které se spoléhaji na pocitacové sité. Groupware se

obvykle d¢€li do dvou kategorii, podle toho zda:
1. UzZivatelé pracuji spole¢né a v tu samou chvili, nebo v rozdilném case,
2. Uzivatelé pracuji na stejném misté — pracovisti, ¢i nikoliv.

Tabulka €. 3 popisuje rizné aktivity, dle zminénych kategorii.

Tabulka 3: Cinnosti groupware

Synchronizované Nesynchronizované

Hlasovani, prezentace,

le¢né iSté
Spolecné pracovisté podpora

Sdileni vypocetni techniky

Vzdalena pracoviste Videokonference Elektronicka posta

Zdroj: What is Groupware?, 2008

ror o~

Groupware nabizi fadu vyhod, oproti jedno-uzivatelskym systémtim. Nize jsou uvedeny hlavni

vyhody:

e Umoznuje komunikaci tam, kde by jinak nebyla mozna. Komunikace je rychlejsi a

srozumiteln&jsi,
e umozhuje praci z domova, snizuje cestovni naklady,

e koncentruje skupiny osob se spoleénymi zajmy a cili tam, kde neni mozna komunikace

tvari v tvar. Setii Cas a naklady spojené s koordinaci skupinové prace,
e Usnadnuje feSeni skupinovych problémi, umoziiuje nové zptisoby komunikace.
E-mail

E-mail je zdaleka nejbéZznéjSim nastrojem informacénich a komunikacnich technologii.

Zatimco zékladni technologie byla vytvofena za U€elem ptfedani jednoduché zpravy mezi
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dvéma lidmi, v dneSni dobé umoziluji i zdkladni e-mailové systémy funkce pro vytvaieni
emailovych skupin, pfipojovani souborti, automatické¢ tfidéni, presmérovani nebo

strukturovanou komunikaci.
Hypertextovy systém

Hypertextovy systém slouZzi pro vzajemné uzivatelské propojovani textovych dokumenti.
Kdykoliv spolupracuje vice lidi — autori na textovém dokumentu, stdva se tato prace praci
skupinovou. Systém reaguje v redlném Case na praci vSech autorti, je mozné sledovat, kdo
provedl posledni editaci textu, kdo navstivil dany dokument nebo kolik ¢asu stravil v daném
softwarovém rozhrani. Systém také umoziiuje v§em uzivatelim odkazovat na zdroje, o nichz
ostatni autofi doposud nevédéli, tim vstupuji vSechny ziskané informace, zdroje a odkazy do

povédomi vSech zacastnénych osob ("What is Groupware?", 2008).
2.4.2 ICT ve vzdélavani zaméstnanci

Mnoho podnikil v dne$ni dynamické dobé plné globalizacnich tendenci zjistuje, Ze
pottebuji kvalitni strategii, kterd jim umoZni obstat na vysoce konkuren¢nich trzich. Nedilnou
soucasti takovych strategii je zajisténi ze strany lidskych zdroji. Neustale roste vyznam investic
do nehmotnych aktiv pro efektivni pisobeni na trhu. Pojem intelektualni kapitél je definovan
jako vlastnictvi znalosti, aplikovanych zkuSenosti, vztahti se zdkazniky, organiza¢ni technologii
a profesionalnich dovednosti, jez zvySuji trzni hodnotu podniku. Tento druh kapitalu je mozné
méfit prostiednictvim ukazatelli fluktuace, stabilizace zaméstnanct, vydaji na vzdélani,

spokojenosti zaméstnanct €1 naklady na zapracovani a ziskdvani novych zaméstnanctl.

Intelektudlni kapital zahrnuje lidsky, organizacni a relacni kapital. Zaméfime-li se na
slozku lidského kapitalu, je definovan znalostmi, které si zaméstnanci odnaseji s sebou, kdyz
opoustéji podnik. Je predstavovan znalostmi, zkuSenostmi, dovednostmi a schopnostmi lidi.
Piikladem lidského kapitalu je schopnost inovovat, schopnost tymové prace, Kreativita,
know-how, loajalita, schopnost uc¢eni se a vzdélavani. Investovani do lidského kapitalu mize

probihat riznymi formami, muze Se orientovat naptiklad na:

e ZlepSovani zdravotniho stavu zaméstnancii - komplexni zdravotni prohlidky, fitness
centra v misté¢ pracovisté, finan¢ni spolutcast na stravovani ¢i souhrnné socidlni

programy, v ramci nichz jsou uvedené sluzby a vyhody zajistény,

e ZzlepSeni zdravotnich podminek — neustdld modernizace ochrannych pracovnich

pomiicek, ¢imz se zamezuje poSkozovani zdravi zaméstnanctl,
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e Zzkvalitiovani pracovnich schopnosti, dovednosti a védomosti — systém podnikového
vzdélavani, vzdélavaci kurzy, dalkova forma vzdélavani. VSechny tyto vzd€lavaci
prostiedky smétuji k rozvoji osobnosti, zméné postojui a chovani zaméstnancii (Vodak

& Kucharcikova, 2011).

S ohledem na vyuzivani ICT nastroji ve vzdélavani zaméstnancli se zpiisob, jakym
Skolitelé v oblastech podnikového vzdélavani uci, poradaji kurzy, neustale méni. Moznosti
vyuzivani ICT v podnikovém vzdélavani se kazdodenné rozsituji, videokonference, diskusni
fora a dalsi jsou dostupné v§em, kdo si je pieji vyuzivat. ICT nastroje v podnikovém vzdélavani
pfinasi hodnotné poznatky zucastnénym zaméstnanciim. Posun ve vzdélavani zaméstnancii se
netykd pouze novych ICT nastroji, dostupnost a vyznam informacnich a komunikacnich
technologii znamend zménu mezilidskych vztaht, to se projevuje jinym zptisobem komunikace

a spoluprace mezi zaméstnanci a Skoliteli (Rienties & Townsend, 2012).

V programech podnikového vzdélavani se museji setkdvat potifeby zaméstnanci a
podniku jako celku. Pokud tomu tak je, je podstatné zajistit kvalitu ptedavanych schopnosti a
dovednosti, avSak vzhledem ktomu, Ze se nestile zlepSuje predavany obsah skrze nové
technologie a ptistupy zavadéné do podnikového vzdélavani, je poskytovan vysoky standard
uspokojujici potieby spolec¢nosti. Podnikové vzdélavani proSlo vyraznymi zménami ve snaze
poskytnout zaméstnanctim kvalitni vzdélavani. ("E-learning”, 2011) uvadi vyznamné zmény

Vv podnikovém vzdé€lavani, ptikladem mize byt e-learning.

E-learning je v sirSim smyslu chapan jako proces, ktery fesi tvorbu, distribuci a fizeni
vyuky spolecné se zpétnou vazbou na zakladé pocitacovych kurzl, nazyvanych e-learningové
kurzy. Zéaroven se jednd o multimedidlni, interaktivni vzdéldvani, které je zaloZzeno na
programovém vybaveni vyuzivajici nejen studijni texty, ale i1 grafy, obrazky ¢i video a audio
zaznamy. E-learningové kurzy mohou byt v podobé jednotlivych kurz, nebo kurzi
zalenénych do dalSich vzdélavacich a rozvojovych aktivit. E-learningové kurzy muzeme

rozdélit podle interaktivity, jeZ je v kurzech zabudovana:

1. Distribuce hotovych informaci, uc¢astnikim kurzu jsou ptfedloZzeny hotové informace

Vv riiznych podobach.

2. Ziskavani informaci, kdy je e-learning koncipovan tak, Ze ucastnici jsou nuceni
vyvinout vyss§i aktivitu k ziskani zaddoucich informaci. Duraz je kladen na posileni

interaktivity s obsahem.
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3. Spoluprace, ucastnici se interaktivné podileji s dalsimi ucastniky ¢i s lektorem kurzu.

Hlavnimi prvky jsou diskuzni fora a také virtudlni tfidy.

Hlavni vyhoda e-learningu je spatfovana V neomezeném piistupu k informacim bez
ohledu na misto a Cas. Skrze e-learning je dosahovano vyssi efektivity vyuky, nebot’ se studenti
sami vénuji materialim, které jsou pro né nejzajimavéjsi — nejprinosnéjsi. Vyhodou e-learningu
je respektovani individualniho tempa kazdého ucastnika kurzu, nebot” vSe probiha formou
samostudia, navic je k dispozici neomezené piehravani a opakovani jakékoliv ¢asti predavané
latky — informaci. Hlavni nevyhodou e-learningu je naroc¢nost ptipravy pro skolitele, ktera je
zpocatku ¢asové, metodicky 1 finanéné narocna. Otazkou je pak i problematika vnitini motivace
Skolenych pracovnikd, ktefi nemaji dostate¢né pevnou vuli kurz dokoncit. V neposledni fadé
lze za nevyhodu povazovat i nedostatek verbalni komunikace, kterou vSak Ize doplnit fadou

komunikac¢nich aktivit (Hronik, 2007).
2.5 Informaéni systém

Obecné ptijimana definice charakterizuje systém jako mnoziny prvki a vazeb. Prvky jsou
na dané urovni dale nedélitelné, vazby predstavuji jednosmérné ¢i obousmérné propojeni mezi
nimi. Informacni systém je definovan uspofddanymi vztahy mezi lidmi, informac¢nimi a
datovymi zdroji a procedurami jejich zpracovanim za ucelem dosaZzeni podnikovych cili

(Vymétal, 2009).

Dle Molnara, (1992) lze informacéni systém definovat jako ,,Soubor lidi, metod a
technickych prostiredkii zajistujicich sbér, prenos, uchovani a zpracovani dat s cilem tvorby a

¢

poskytovani informaci dle potreb prijemcii informaci ¢innych v systémech rizeni. *

Z jin¢ho pohledu 1ze na informacni systém nahlizet jako na ,,obecné podpiirny systéem
pro system rizeni. Jestlize chceme projektovat systém rizeni jako takovy, musime znat, jaké jsou

cile a informacni systém resit tak, aby tyto cile podporoval. ** (Tietze, 1992)

Jednotlivé definice se shoduji na tom, Ze informacni systém je ucelnou formou vyuZziti
informacnich technologii v socidlné-ekonomickych systémech. Informaéni systémy jsou
tvofeny péti zakladnimi slozkami a ma-li byt systém firmy ¢i instituce efektivni, nesmi byt

zadna z téchto péti slozek zanedbana:

1) Technické prostiedky (hardware) — pocitacové systémy doplnéné o periferni jednotky,
které jsou v ptipad¢€ potieby propojeny siti a napojeny na diskové subsystémy, pii praci

s velkoobjemovymi daty.
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2) Programové prostiedky (software) — systémové programy fidici vypocetni techniku jsou

tvoteny efektivni praci s daty a komunikaci pocitacovych systémi s redlnym svétem.

3) Organizaéni prostiedky — jsou tvofeny soubory nafizeni a pravidel definujici

provozovani informac¢niho systému a informacnich technologii.
4) Lidska slozka — adaptace a G¢inné fungovani ¢lovéka v pocitatovém prostiedi.

5) Realny svét — informacni zdroje, legislativa, normy tzn. kontext informac¢nich systému
(Tvrdikova, 2000).

2.5.1 Organizaé€ni urovné IS

V kazdém podniku nalezneme né¢kolik organizaénich tGrovni, které vyzaduji specificky
zplisob zpracovani informaci. Zadna ztéchto urovni — strategicka, fidici, znalostni a
provozni - nepiedstavuje samostatnou uzavienou jednotku, kterd by vyzadovala nasazeni
vlastniho informacéniho systému, zaroven zadna z téchto irovni nemiize sama o sob¢ poskytovat

vSechny informace.

Obrazek 1: Organizacni urovné uzivatelii IS

strategicka
uroven

fidici

uroven

vrchofovy a stredni
management

znalostni
uroven

vrcholovy, stredni managemen
technickf—hospodéi ti pracovnic
|

/ \
f \
| \
stredni 1t, technicko-h dar

a Provozni pracoxgnici

provozni
aroven

obchod
a marketing

Zdroj: Sodomka & Klcova, 2010

logistika vyroba personalistika ekonomika

Obrazek €. 1 zobrazuje organizacni Grovné podniku spole¢né s ptiklady uzivateli IS.
Provozni troven vyzaduje zpracovani informaci tykajici se rutinnich zaleZitosti jako je nakup,
prodej €i Gcetnictvi. Znalostni troven zahrnuje obsahlejsi seznam informacnich prostfedka a
aplikaci, systémi pro podporu spoluprace — groupware. Ridici uroveii pozaduje informace

predevsim k podpoie rozhodovani, zvlasté pak u stfedniho a vys$S§iho managementu. Stfedni
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management vyuziva informacni systém ke generovani vystupnich sestav dle pozadovanych
parametrd. Tato podpora prostiednictvim reportingu probiha pravideln€ a jedna se zejména o
ekonomické vysledky z obchodni ¢innosti. Nedilnou soucasti jsou rtznorod¢é analyzy ci

kalkulace investic jakozto podklad pro nerutinni rozhodovani.

Z pohledu nejvyssiho managementu, tj. strategické irovné, pokryvaji informacni systémy
oblast identifikace dlouhodobych trendd, a to jak ve vnitinim tak vnéjSim prostfedi podniku.
Informace pro strategické analyzy ¢i dlouhodobé trendy vétSinou pochazeji nejen ze samotného
podniku, ale také z externich zdroji, cilem je odhalit o¢ekavané zmény a vyhodnotit schopnost
podniku zareagovat. Skrze vSechny urovné Ize tedy informacni systém chéapat jako podplrny
nastroj fizeni, ktery poskytuje zajisténi podptirnych procest v oblasti ekonomiky nebo lidskych
zdrojt, reportingu ¢i fizeni hodnototvorného fetézce. Pokud vSak uvazuje o celkové pridané
hodnoté pro zdkaznika, v tomto ptipadné podnik, zalezi, zda vyuziva IS pouze jako podplrny
prostfedek rozhodovani, nebo jako efektivni nastroj pro zvySovani konkurenceschopnosti,
vykonnosti podniku, a zohlednuje tak naptiklad zmény v organizacni struktufe, standardizaci
podnikovych procest, sdileni osvédcenych praktik se znalci z oboru ¢i poskytovani celostniho

pohledu na chod organizace (Sodomka & Kl¢ova, 2010).

2.5.2 Zivotni cyklus IS

Etapy Zivotniho cyklu informac¢nich systémua byvaji definovany rizné, ovSem hlavni

faze — etapy projektovani IS jsou interpretovany témér identicky.

1)  Studijni faze, jez tzce souvisi sinformacni strategii organizace. Zakladem je
provedeni rdmcové analyzy informacéniho systému, zékladnich problému ve vazbé
na hlavni podnikatelské cile. Hlavnim vystupem této faze je zprava — realiza¢ni

studie, kterd obsahuje zakladni problémy, nedostatky a jejich feSeni.

2) Analyza, vtéto fazi je jiz nutné presné specifikovat problémy souvisejici
s implementaci systému. Nasleduje komunikace s odbornymi pracovniky a
analytikem tak, aby ziskal uplné informace a ptesné pozadavky, s cilem koncipovani

navrhu nového informac¢niho systému.

3) Cinnosti ve fazi navrhu jsou zaméfeny na tvorbu hardwarové, softwarové a
technologické architektury, navrhi datové architektury, vstupnich formulait,
tiskovych sestav a piipravu testovacich tloh. Hlavnim vystupem této faze je

specifikace programil nového IS.
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4)  Realizace, je dalsi etapou zivotniho cyklu IS. Jeji néplni je tvorba a testovani
softwarovych modulti navrhovaného informaéniho systému, ovéfeni hardwarové
architektury a dalsi aktivity zaméfené na Skoleni zaméstnancti, tvorbu provozni

dokumentace ¢i ptiprav instala¢niho planu.

5) Instalace je posledni fazi pted rutinnim provozem v podniku. Dochazi k instalaci
hardwaru, softwaru, eventualné dochazi k prevodu datovych souborti ze starého
informacniho systému. Vystupem této faze je protokol o instalaci a pribchu

testovani.

6) Zavérecnou fazi je pak vyhodnoceni zkuSebniho provozu, doba této etapy je zavisla

na naro¢nosti daného projektu.

Po téchto etapach nésleduje samotné vyuzivani informacniho systému, zdroven konci
projektova faze, nicméné Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému (Casto
oznacovaného jako kaskadovy, respektive vodopadovy model) nekon¢i, pouze piechazi do
udrzovaci etapy, ktera je charakteristickd servisnimi poplatky, upgradem ¢i updatem

("INTEGROVANE INFORMACNI SYSTEMY", 2012).
2.5.3 ERP

U vyrobnich a obchodnich spole¢nosti jsou aplikace ERP (Enterprise Resource Planning)
jaddrem podnikové informatiky. Zajist'uji evidenci podnikovych zdrojt, prodej, ndkup a dalsi.
Vedle aplikaci ERP se pak realizuje cela fada dalSich aplikaci, souhrnné oznacované jako
Business Inteligence, které znatelné ovliviiuji vykonnost a efektivitu informac¢nich systému.
SlouZi ptedevsim pro obchodni a finan¢ni analyzy. S rozvojem internetové infrastruktury - ICT
obecné, se jednotlivé informacni systémy propojuji se systémy jinych podnikd a obchodnich
partnert. Tyto komunikaéni a kooperacni vazby daly vzniknout skupiné aplikaci hromadné
oznacovanych jako elektronické podnikdni (e-Business), kam ftadime elektronické
obchodovani, zasobovani, fizeni dodavatelského fetézce ¢i mobilni obchodovani. Vnéjsi Cast
informacnich systému tvofi aplikace pro podporu fizeni vztahii se zdkazniky (CRM), které
obsahuji analyzy obchodnich kontaktl, evidence, fizeni komunikace se zakazniky atp. Zminéné
¢asti IS mohou byt v podniku vyuzivany jako samostatné celky — software, nebo jako
integrované casti komplexniho IS, v tomto pfipadé souhrnné oznacované jako ERP II (Gala,

Pour & Toman, 2006).
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»ERP se vyuziva za ucelem shromazdovani, ukladani, spravy a interpretace dat z riiznych
obchodnich cinnosti, véetne planovani vyroby, poskytovani sluzeb, rizeni prodeje, planovani

zasob, prepravy a plateb. *“ (Orougi, 2015)

ERP v podniku zahrnuje zejména Cinnosti, které souviseji se spravou kmenovych dat,
s planovanim zdroj, a to v libovolném ¢asovém horizontu, s fizenim zakazek, sledovanim
naklad vyroby ¢i zpracovanim vysledkl vSech aktivit jakozto podklad pro ucetnictvi a

controlling. Hlavnimi poli pusobnosti ERP jsou tedy oblasti logistiky:
e pfijeti obchodniho ptipadu, vytvotreni objednavky, objednani zbozi od dodavateld,
o zajisténi skladového hospodarstvi, planovani vyrobnich a ptfedvyrobnich kapacit,
e expedice hotovych vyrobkt, archivace zakazek,

a financi podniku:
e finan¢ni ucetnictvi, ndkladové ucetnictvi, controlling, sprava investi¢niho majetku,
e fizeni hotovosti, piedpoved’ likvidity, cash flow, uctovani mezd, fizeni rizik
e kurzové rozdily, vykaznictvi dle platnych ucetnich norem (Basl & Blazicek, 2012).

Tradi¢ni pojeti ERP smétovalo k jedinému a universalnimu feSeni, které se povazovalo
za obecné platné pro kazdou organizaci. Tato koncepce je dnes diky procesnimu fizeni
povazovéana za mylnou. Procesni fizeni ukoncilo platnost pfedstavy o informacnim systému
jakozto izolovaném softwaru s danou strukturou, navrzenym k vedeni databazi s pfislusnou
funkénosti. V soucasné dobé je vyzadovano, aby se IS pruzné ptizplisoboval business
procestim, nebot’ jedinym smyslem existence informacnich systémii, je tyto procesy podporovat
(Repa, 2012).

2.5.4 Business Intelligence

Business intelligence je v soucasné dob¢ jednou z nejperspektivnéjsich oblasti podnikové
informatiky. Pfedev§im diky moZnostem efektivni podpory fidicich, planovacich,
rozhodovacich a analytickych aktivit. Jedna se o specificky typ podnikové informatiky, ktery
vyluén€ podporuje zminéné aktivity. Tyto analytické a planovaci Glohy by mély zajistit
hodnoceni sledovanych podnikovych ukazateli, mély by poskytnout moznost analyzovat tyto
ukazatele podle riiznych hledisek a také sledovat jejich vyvoj v €ase. V praxi existuje celd fada

moznosti a feSeni, miizeme si je predstavit jako sadu procesti, know-how a aplikaci, jejichz
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cilem je na vSech urovnich ucelné podporovat tidici aktivity v podniku (Pour, Maryska &

Novotny, 2012).

CRISTESCU (2017) tvrdi, Ze ,, Uspésnost feseni BI spociva v tom, do jaké miry pomdhd
uzivateliim, manazZerim a technickohospodarskym pracovnikiim k dosazeni strategickych cilii
podniku; Vv oblasti zisku, hledani prileZitosti ke sniZeni ndkladi, identifikovani

Nejvyznamnéjsich zakazniku, produktii nebo sluzeb. *

Pojem business intelligence zahrnuje celou fadu komponent a jejich konkrétni usporadani
a vyuziti se vyrazné meni podle situace a potieb konkrétniho podniku. Nize jsou popsany pouze

vybrané nastroje BI.
Datovy sklad

Datovy sklad je integrovany, staly, subjektove orientovany, uspofddany souhrn dat, ktery
je Casoveé rozliSeny a slouzi potiebdm managementu. Data uvniti datového skladu jsou
rozdélena podle jejich typu, jsou pfistupna skrze celou organizaci, a to pouze jednou Vv jediné
databazi, nedochazi tak naptiklad k duplicit¢ zaméstnaneckych dat. Za ucelem provadéni
analyz za urcité casové obdobi s sebou nacitana data nesou i informaci odpovidajici dimenzi
Casu (Gala, Pour & Toman, 2006). (Rudner & Boston, 2003) tvrdi, ze datovy sklad muze
pfeménit rostouci mnozstvi podnikovych dat na uzite¢né informace a poméhat tvircim

obchodnich politik identifikovat a naplanovat reakce na klicovy vyvojovy trend.
Dolovani dat

Dolovani dat (Data mining) je v obecné rovin¢ definovano jako proces vybéru, testovani
a modelovani velkoobjemovych dat za ucelem zjisténi nezndmych relaci a vztahli mezi daty.
Data mining slouzi k feSeni zdanlivé nesouvisejicich problémi z riznych oblasti (Burian,
2014). V kazdodenni praxi ma proces dolovani dat podobu ¢tyt zakladnich kroki, které se
neustdle opakuji. Prvnim znich je identifikovani piileZitosti podniku, ve kterych jsou
analyzovand data schopna pfinést podniku pfidanou hodnotu. Dal$im krokem je transformace
dat do akceptovatelnych a srozumitelnych informaci s vyuzZitim data miningovych technik
(klasifikace, regrese, segmentace, detekce odchylek). Nasleduje zpracovavani informaci a kruh
dolovani dat je zakoncen méfenim — porovnanim vysledkd s vynalozenym usilim (Berry &

Linoff, 2004).
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Dolovani dat 1ze vyuzit v mnoha odvétvich a ptipadech. Pfikladem miZze byt:
e Predikce vyvoje kurzl, akcii nebo chovani zakaznik,
e odhalovani pojistnych podvodu, planovani Gdrzby vyrobnich systému,
e segmentace a klasifikace zdkaznikt, analyza nakupniho kose, podpora prodeje,

e analyza odchodu zdkaznikl, fizeni rizik, analyza navstévnosti webovych stranek

(Pour, Maryska & Novotny, 2012).
Manazerské aplikace — EIS

Cilem manazerskych aplikaci je podporovat manazerské procesy, jakymi jsou planovani
¢i rozhodovéani. Nastroje EIS (Executive information systems) vytvareji vlastni
multidimenzionalni vrstvu, prostfednictvim které uzivatelé pfistupuji k Zadanym datim. Jedna
organizaci jako celek, jednd se o analytické a prezentani nastroje. Tyto aplikace jsou
navrhovany s ohledem na budouci uzivatele — manazery, ktefi mnohdy nedisponuji znalostmi
v oblastech IT, pravé to odlisuje tyto aplikace od jinych nastroji business intelligence. Pro EIS

jsou typické tyto znaky:

e poskytuji srozumitelnou formou informace o celém podniku, sleduji firemni

procesy a plnéni cili organizace

e 7ajiStuji vyber dat z externich 1 internich datovych zdrojii ve vSech podstatnych
fidicich ulohach

e poskytuji nastroje pro on-line analyzy, mohou byt vyuzivané pfimo manazZery

Pivodnim cilem EIS byla podpora top managementu a jeho strategické rozhodovani,
Vv soucasné dob¢ vSak tyto aplikace sméfuji na uroven stfedniho managementu a také na

specialisty ve svych oborech (Novotny, Pour & Slansky, 2005).
2.5.5 E-Business

E-Business je zptisob obchodovani a komunikace, ktera zahrnuje souhrn procesti a vztahii
mezi spolupracovniky, zdkazniky, obchodnimi partnery, vyuzivajici jako hlavni komunikacni
nastroj internet (Tvrdikova, 2008). Dle ABBAS (2018) je pro podniky klicové, aby jejich
zakaznici ziskali povédomi o jejich existenci. Néastup internetu umoznil svétu objevovat nové
spolecnosti a produkty, které nabizeji, souasné¢ umoznil spotiebitelim moznost objednani

danych produktl prostfednictvim internetové sité.
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Dalsim pojmem je e-Commerce, které je chapano jako vyuzivani nejmodernéjSich
informacnich a komunikacnich technologii ke zkvalitnéni vztahii mezi podniky i mezi
spotfebiteli. Tento pojem mizeme chapat jako sérii procesit a obchodnich transakci
realizovanych elektronickymi prosttedky (Tvrdikova, 2008). Ve srovnani s konceptem
E-Business je e-Commerce ,,uz§im* pojmem, nebot’ E-Business znamena pro firmu piestavbu
podnikovych procest s ohledem na vyuziti internetu jakozto zakladniho prvku spolecnosti.
E-Commerce lze snadnéji implementovat, nebot’ zahrnuje pouze tii typy integrace — integrace
aplikaci webovych stranek do stavajicich transak¢nich systémi, vzajemna obchodni integrace
spoleCnosti s webovymi strankami zakaznikli, dodavateli ¢i zprostfedkovatelli a integrace

technologickych procesti pro zpracovavani objednavek a nakupu (Manzoor, 2010).

E-Business muzeme rozdélit do nekolika kategorii V zdvislosti na zucastnénych

subjektech:

1) B2B (business-to-business), je model, ve kterém vystupuji pouze spole¢nosti nebo
jiné organizace. Tento model nabyva dvou podob — dohodou o partnerstvi mezi
spole¢nostmi ¢i mistem, kde se ve vzdjemné interakci setkava vice prodavajicich a

kupujicich (e-Marketplace).

2) B2C (business-to-consumer), je situace, ve které podniky elektronickou cestou
prodavaji produkty koncovym spotiebiteltim. Je podminéno zabezpecenim transaket,
zajiSténim ochrany spotiebitele a také stabilnim pfipojenim k internetu (rozvojové
zeme).

3) C2B (consumer-to-business), je typ elektronického podnikani, ve kterém
jednotlivci — spotiebitelé, nabizeji své produkty spole¢nostem, nebo vyhledavaji
prodejce, kteti nabizi produkty spottebiteli.

4) C2C (consumer-to-consumer), spotiebitelé nabizeji pfedev§im pouzité vyrobky
jinym spotiebiteliim. Pfikladem jsou aukéni webové portaly.

5) B2G (business-to-government), definuje model, pomoci n¢hoz vlady vyuZzivaji

kanaly elektronického obchodovéani za ucelem zlepSeni kvality poskytovanych

sluzeb ob¢aniim, v tomto ptipad¢ zdkaznikim.

6) G2B (government-to-business), je typ elektronického obchodovani, ve kterém vladni

instituce nakupuji zbozi a sluzby od pravnickych osob, nebo je naopak prodavaji.
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7) G2C (government-to-consumer), piedstavuje model omezeny vztahy mezi obCany a

vladou, ve smyslu poskytovani vetejnych sluzeb (ABBAS, 2018).

Vyse zminéné modely elektronického podnikani jsou vSechny aktualné vyuzivané typy
e-Commerce. Gala, Pour & Toman (2006) vsak uvadi dalsi dva modely elektronického

podnikani, a to konkrétn¢:

8) C2G (consumer-to-government), tedy vztah ob¢ant k vlade, ktery je predstavovan
danovymi pfiznanimi, volbami ¢i s¢itanim lidu.
9) G2G (government-to-government), jejimz obsahem je spoluprace statnich organt a

mezinarodni koordinace.
256 CRM

CRM je termin pro informacni technologie, software a obvykle funkce internetu, které
napomahaji spole¢nostem fidit vztahy se zakazniky organizovanym zptisobem. Dalsi definice
pak fika, Ze CRM je integrovany piistup k identifikovani, ziskavani a udrZzovani zékaznik,
diky kterému je organizace schopna koordinované fidit interakci se zdkazniky skrze rtzné
kanaly. CRM umoziluje podnikim maximalizovat hodnotu kazdé¢ interakce se zdkaznikem, a
to na Spickové urovni. Mlizeme nalézt tii kategorie fizeni vztahti se zdkazniky — strategické,

operacni a analytické.

Strategickeé

roMr

Strategické fizeni vztahu se zdkazniky se zaméfuje na rozvoj podnikatelské kultury
orientované na ziskavani a udrzovani zakazniki tim, ze vytvaii pro zakaznika vyssi hodnotu,
nezli to dokazi konkurenti. Kultura se odrazi v chovani vedoucich pracovnikll ¢i navrzich
formalnich systému spolecnosti, které vznikaji uvniti firmy. V takové spolecnosti 1ze ocekavat
pridélovani zdroji tam, kde jsou nejlépe schopny vylepsit kone¢nou hodnotu zakazniktim.
Mnoho podnikil o sobé& tvrdi, Ze jsou orientovany na zakaznika, nicmén¢ ve skuteCnosti je jich
jen velmi malo, nebot’ strategie orientovana na zakaznika je v rozporu s dalSimi obchodnimi
logikami. Piikladem muze byt vyrobkové orientovana spolecnost. Lidé se stavaji zakazniky
takové spole¢nosti, nebot” vyrabi kvalitni produkt s poZadovanymi vlastnostmi a kvalitnim
designem. Casto se jednd o startupové a vysoce inovativni spoleénosti, které pii dilezitych

marketingovych a prodejnich rozhodnutich opomijeji hlasy zakaznikd.
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Operaéni

Operac¢ni CRM automatizuje podnikové procesy orientované na zakazniky. Softwarové
aplikace umozinuji automatizaci a integraci funkci marketingu, prodeje a sluzeb. Piehled

hlavnich aplikaci v rdmci operacniho fizeni vztahu se zdkazniky je uveden v tabulce €. 4.

Tabulka 4: Podnikové procesy operacniho CRM

Automatizace marketingu Automatizace prodeje Automatizace sluzeb

, . , . e Rizeni komunikace s
e Sprava marketingovych e Vedeni uctu

. ) i klientem
kampani e Sprava kontakti e Rizeni smérovani
e Event marketing e Nabidka a tvorba tunt
Optimalizace avrhi postpy
* pt favriu e Rizeni urovné sluzeb
Zdroj: Buttle & Maklan, 2015
Analytické

Analytické fizeni vztahu se zékazniky je zalozeno na informacich pifimo se vztahujicich
k zakaznikiim. Takovym typem dat mohou byt historie nakupu, plateb, kreditni skore nebo
marketingové udaje jako naptiklad odezvy na marketingové kampang. K t€émto datim lze
prikladat data z externich zdroji — geografické, demografické idaje, zivotni styl, obchodni
zvyky apod., jednd se tak o strukturované datové mnoZiny. Diky nastrojim pro dolovéni dat
mohou spolecnosti ziskat odpovédi na otazky: Kdo jsou nasi nejvyznamnéjsi zakaznici? Kteti
zakaznici maji nejvetsi tendenci piejit ke konkurenci? Jaky zdkaznik bude s nejvéEtsi

pravdépodobnosti reagovat na aktudlni nabidku?

Analytické CRM by mélo spolecnosti vést k tomu, aby rozliSovaly prodejni pfistupy mezi
segmenty zakaznikd. Osobni prodej by se mél aplikovat u zdkaznikl s vy$§i potencialni
hodnotou nakupu, jiné formy prodeje pak zédkaznikiim s niz8i potencidlni hodnotou nékupu.
Z pohledu zakaznikli pfinasi CRM vcasné, ptizpisobené feSeni jejich problémi, ¢imz se
zvysuje jejich spokojenost (Buttle & Maklan, 2015).

Dulezitost fizeni vztahti se zakazniky vysvétluje Lehtinen (2007) zménami
vV ekonomickém modelu, ve kterém jsou trhy dynamické a nikoliv stabilni, konkurence je
globalni, nikoliv narodni a regulovand, prevlada digitalizace nad mechanizaci, vyzkum ma
nejvyssi prioritu, diraz je kladen na celozivotni vzdélavani a zaméstnani jsou spise riskantni —

pruzné vyuzivajici ptilezitosti.
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2.6 Primysl 4.0

Priimysl 4.0 je v dnesni dob¢ chapan jako synonymum pro digitalizaci primyslu, spojujici
vyrobu s nejnovej$imi ICT technologiemi. Pod timto pojmem si nelze predstavit pouze fakt, ze
se software stale vice stava nedilnou soucasti stroji, nybrz vytvaii hodnotu a zamétuje se na
zlepSeni celkové ucinnosti a kvality hodnotového fetézce. Primysl 4.0 pokryva komunikaci
mezi stroji, mezi stroji a vyrobky, které vyrabé&ji, mezi stroji a pracovniky, i komunikaci mezi
stroji a kancelafemi. Podobn¢ pak pokryva cely zivotni cyklus vyrobku, od navrhu, pouzivani,
tdrzbu az po recyklaci (Schoning, 2018). Ctvrta pramyslova revoluce je definovana jako nova
uroven organizace a kontroly hodnotového fetézce a Zivotniho cyklu produktu. Je stale vice
zamétovana na individudlni pozadavky zékaznikl, jedna se stdle jeSté o vizionaisky, ale
realisticky koncept, ktery zahrnuje Internet véci (IoT), primyslovy internet a vyrobu na bazi

cloudu (Vaidya, Ambad & Bhosle, 2018).

I ptesto, ze se stale jedna spisSe o koncept nezli podnikovou praxi, 1ze nalézt nékolik bodi,

které by mohly hrat roli, pfi zvaZzovani implementace priimyslu 4.0 do vyrobnich podnik:
e Zvyseni produktivity prace,
e deficit lidskych zdroju ve vSech trovnich,
e tlak zahrani¢nich vlastnikt, obchodnich partnert,
e environmentalni pozadavky a zajiSténi ochrany zdravi pii praci (Matik, 2016).
STANCIOIU (2017) ptipisuje hlavni benefity primyslu 4.0 v t&chto tfech rovinach:

e Vroviné casu, nebot’ kazdy zaméstnanec pracuje efektivnéji v optimalizovaném
procesu. PredevS§im inZenyfi travi 31 % pracovni doby hleddanim a ziskdvanim

informaci, tento ¢as lze vyuzit pro ¢innosti, které vytvareji kone¢nou hodnotu.

e Nakladi, predstavovano presnymi daty ve spravném kontextu a formatu, nespravné

informace a rozhodnuti, jez mohou piedstavovat 25% ztratu pfijmi spolecnosti.
e Integrace, kdy digitalni vyroba zahrnuje soucasné vyvoj produkti a vyrobnich procesi.
Spole¢nosti mohou pfi odstaveni vyroby usetiit az 80 % ¢asu, pokud vyuzivaji digitalni

validaci?.

! Technika pouzivana k ové&feni pravosti a integrity zpravy, softwaru nebo digitalniho dokumentu.
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2.6.1 Internet véci

Pojem loT se v soucasné dobé setkava s velkym zajmem. Termin ,,internet véci® byl
puvodné spojovan s fizenim dodavatelského fetézce. V soucasné dobé je vSak hlavni
myslenkou vytvofeni chytrych objektd opatfenych senzory (RFID), a propojeni pomoci
internetové sit¢ dohromady. Internet véci ma své uplatnéni predevsim ve vyrobé, kde jsou stroje

a zafizeni propojeny jednotnou siti a komunikuji jak mezi sebou, tak s vyrabénymi produkty

("Was ist Industrie 4.0?", 2018).

Internet véci pfindsi fadu vyhod a soucasn¢ podnikovych vyzev, a to zejména v téchto

oblastech:

e Optimalizace technologii, ty samé technologie a data, kterd zvySuji zakaznickou

satisfakci, zlepSuji vyuzivani zafizeni a zvySuji efektivnost technologii.

e (Odpadové hospodaistvi, lot poskytuje informace v redlném case, které vedou

k efektivnéjsimu fizeni odpadového hospodarstvi.

e Zdokonaleni sbéru dat, moderni sbéry trpi jistymi omezenimi zplisobenymi pasivnim
vyuzivanim. [oT vypliiuje tyto mezery a skute¢né analyzuje piesny obraz okolniho déni.

1824

Ackoli s sebou ptinasi internet véci fadu vyhod, je také prezentovan fadou nevyhod, které

se tykaji téchto oblasti:

e Bezpecnost, [oT vytvari ekosystém neustale propojenych zafizeni komunikujicich
prostfednictvim siti. Navzdory bezpecnostnim opatifenim je nabizen pouze velmi maly
prostor pro systémovou kontrolu. Stale zde tedy existuje moZnost vystaveni systémull

bezpe¢nostnim hrozbam.

e Ochrana osobnich dat, sofistikovanost internetu véci umoziuje operovat S vyznamnymi

osobnimi udaji bez aktivni G€asti zamé&stnanc.

e Komplexnost, IoT je Casto povaZzovan za komplikovany systém z hlediska vyvoje,

zavadéni a drzby, s ohledem na velké mnozZstvi vyuzivanych technologii.

Z pohledu ovladacich prvki, tedy hardwaru, jsou pocitace, tablety ¢i mobilni telefony
nedilnou soucasti internetu véci. Pocita¢ umoziuje nejvyssi moznou urovenn kontroly nad
systémem a jeho nastavenim. Tablety a mobilni telefony pak poskytuji zjednoduseny, nicméné
pohodlny pfistup ke kli€ovym funkcim systému a zaroven je lze vyuzit pro vzdaleny pfistup.

Integraci IoT dochdzi k zlepSeni v oblastech vyroby, marketingu, poskytovani sluzeb a
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bezpecnosti, vytvari vétsi prehled a skute¢nou transparentnost podnikovych procest ("Internet

of Things (loT)", 2017).
2.6.2 Big data

Primysl 4.0 je determinovan existenci velkoobjemovych dat. Jedna se o vyuzivani
technologii pro analyzu a shromazd'ovéni dat z kazdé faze vyrobniho procesu za ucelem
zvyseni efektivnosti, snizeni nakladi a vytvareni novych obchodnich modelii pokryvajicich
zivotni cyklus vyrobku ("Industry 4.0 and the challenge of big data”, 2017). Diky rychlému
rozvoji internetu se vytvari a shromazd’uje obrovské mnozstvi dat a informaci, jez presahuji
moznosti tradi¢nich zplsobli zpracovani. Big Data umoziuji efektivné spravovat a pouzivat
neustale rostouci databaze a podporuji pienos znalosti s cilem napliiovat podnikové cile.

Witkowski (2017) popsal Big Data ve ¢tyfech dimenzich:

1. Mnozstvi dat, koncept Big Data presahuje bézn¢ uzivané kapacity pro sbér, ukladani,
spravu a analyzu dat a je spojen s technologickymi moznostmi, jez tato data

zpracovavaji.

2. Rozmanitost dat, Big Data pochdzeji z rliznych zdroji — podnikového systému,
socialnich siti ¢i obecné zinternetu. Tato data se v case méni a jsou vysoce

nestrukturované, to znamena, Ze nejsou ve své podobé vhodné pro obvyklé typy analyz.

3. Rychlost generovani, veSkera data se generuji téméf V redlném case, proto by se i
analyzy téchto dat mély odehravat v téméft redlném cCase, aby vypovidaly o skute¢ném

stavu.

4. Hodnota dat, hlavnim cilem je izolovat z masy informaci ty, které jsou diileZité a vytvori

hodnotu budoucim podnikatelskym aktivitdm.

V soucasné dob¢ je snahou zapojit velkoobjemova data pro snadnéjsi ptizpisobovani a
inovace, které ptrekonaji masovou produkci a levnou pracovni silu. Dosud nevyuzitym
potencidlem zlstdvd analyza dat pro pomocné technologie, které dokaZi nasmérovat

zaméstnance podniku v ramci individualizovaného procesu.
2.6.3 Cloud Computing

Cloud Computing umozituje pohodlny a vSudyptitomny pfistup k siti. Jedna se o dalsi
pilif Primyslu 4.0. VSudypfitomna digitalizace ve vyrobé generuje velké mnoZstvi dat. Ziskana
data museji byt nékde ukladéna za ucelem jejich ndsledného zpracovani ¢i provadéni analyz, a

to v realném case (Gilchrist, 2016). Podminkou je rychlé a bezpe¢né zpracovani dat, v tomto
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sméru slouzi datova centra na bazi cloudu jako sluzba zajiSt'ujici hardware i software, ale také
jako sluzba poskytujici dostatecny vypocetni vykon pro specializované aplikace provadéjici

naro¢né a komplexni vypocty.

Vyuzivani cloudovych feSeni otevirda moznosti pro optimalizovani vynalozenych naklada
do IT, rast produktivity, a to i pro malé a stfedni podniky, pro které je budovani vlastni datovych
center ekonomicky nezvladnutelné. Tento novy zplisob vymény informaci ve vyrobé vytvari
naro¢né pozadavky na bezpecnost pienasenych dat, velky ddraz tak musi byt kladen na

spolehlivou komunikaci a sofistikovany management ve smyslu opravnéni uzivatell i stroji

(Matik, 2016).

Podle Rani, Rani & Babu (2015) Ize Cloud Computing charakterizovat témito péti
atributy:

e Samoobsluznost, cloudové feSeni muze byt zakaznikovi nabidnuto ptesné dle
aktudlnich potfeb. Velikost 1Ulozist¢ ¢i rychlost pfipojeni poZadovana

zékaznikem — spolecnosti probiha bez lidského zasahu.

o Siroky piistup, jenz vyuziva standardni mechanismy a cloud je pistupny skrze pocitace,

tablety, mobilni telefony a pracovni stanice.

e Sdileni zdrojt, ve viceuroviitovém modelu jsou vypocetni zdroje slouceny, aby poskytly
sluzby vice zédkaznikiim. Vypocetni zdroje — technika, miize byt umisténa kdekoliv a

klienti polohu datovych center nemuseji znat.

e Pruznost, v zavislosti na pozadavcich uZivatele 1ze obsah cloudu poskytovat kdykoliv —

automaticky.

e Mcfitelnost, sluzby poskytované uzivateli jsou méfeny cloudovym systémem a
vysledky méteni jsou k dispozici uzivateli i provozovateli. Na zakladé téchto vysledkt

cloudovy systém optimalizuje a fidi vyuZzivani zdroju.

S pojmem industry 4.0 se poji celd fada dalSich pojmi, kterd vSak nejsou hlavnimi pilifi
prumyslu 4.0, jedna se naptiklad o aditivni vyrobu, roz$ifenou a virtudlni realitu, prvky

kybernetiky, autonomni roboty, riizné senzory, 3D tisk a mnoho dalsich novych technologii.
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3 Cil a metodika
3.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat a porovnat vyuzivani ICT ve vybranych podnicich a navrh

moznych zlepSeni.
3.2 Metodika

K naplnéni pozadovaného cile bylo nezbytné studium odborné literatury s cilem
vytvofeni teoretického zakladu, na jehoz zdkladé byl vytvotren dotaznik. K sepsani literarniho
piehledu byly vyuzity jak Ceské, tak zahranicni zdroje, a to véetné vyuziti databazi védeckych
¢lankda.

S cilem ziskani potfebnych dat byl vytvofen dotaznik skladajici se z celkem dvaceti
otazek, a to s vyuzitim uzavienych, dichotomickych a také skalovych typt otazek. S ohledem
na zaméteni diplomové prace byly osloveny podniky nélezici do kategorie C, a to predevSim
podniky oddilu ¢. 10 dle klasifikace CZ-NACE. Formou elektronické komunikace bylo
osloveno vice nez 1300 potencialnich respondentii, a to v obdobi od 27. 12. 2018 do 20. 2. 2019.
Sbér dat byl ukoncen po ziskani 52 vyplnénych dotaznikd, uspéSnost navratnosti se tak

pohybovala okolo 3,8 %. Pfi zpracovavani diplomové prace byla také vyuzita data projektu
GAJU 047/2019/S a 053/2016/S.

V dal$im kroku byla data analyzovana a za vyuziti statistickych metod byla provedena
analyza soucasného stavu podnikd v oblasti informacnich a komunikaénich technologii.
S cilem analyzovat soucasny stav bylo vyuzito jak popisné statistiky, tak tii statistickych testd.
Pro komplexni analyzu ziskanych dat byly vysledky v mnoha piipadech porovnany

s existujicimi vyzkumy jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.

Ziskané vysledky byly poté rozdéleny do logickych celkii a svym pofadim se
prezentovana data snaZzi zachovat strukturu a posloupnost otazek v dotazniku.

V samotném zavéru pak doSlo k shrnuti nejpodstatnéjSich zjisténi plynoucich
z provedeného vyzkumu a také doslo k navrzeni moznych zlepSeni v ramci informacnich a

komunikac¢nich technologii u podnika ptisobicich na poli potravinarského primyslu.
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4 Vlastni prace
4.1 Potravinarsky primysl

Vyrobu potravinaiskych produkti fadime v Ceské republice k tradiénim odvétvim
zpracovatelského primyslu, a to zejména ze strategického diivodu vyzivy obyvatel s pozadavky
na jejich kvantitu a kvalitu. Potravinatsky prumysl fadime dle klasifikace CZ-NACE do 10.
oddilu, ktery se dale déli do deviti podskupin. Na obrazku €. 2 je znazornén podil jednotlivych

podskupin na celém oddilu, a to v procentualnim vyjadieni podle trzeb.

Obrazek 2: Podily podskupin na oddilu ¢. 10 podle trzeb

Vyroba primyslovych krmiv I 16%
Vyroba ostatnich potravindiskych vyrobkd I  19%

Vyroba pekarskych, cukrafskych a jinych moucnych... I 13%

Vyroba mlynskych a skrobdrenskych vyrobk(i s 4%

Vyroba mlécnych vyrobkl I 14%
Vyroba rostlinnych a Zivocisnych olejd a tuk(l  IEG—_—— 6%
Zpracovani a konzervovani ovoce a zeleniny I 3%
Zpracovani a konzervovani ryb, kory$t a mékkyst M 1%

Zpracovani a konzervovani masa a vyroba masnych... I 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zdroj: zpracovano dle Mezera, P1asil & Naglova, 2018

Ve vztahu k informa¢nim a komunika¢nim technologiim miizeme konstatovat, ze 79,6 %
podnikl je vybaveno interni poéitacovou siti a témét 100 % podniki ma piistup k internetu.
Zpracovatelsky pramysl je lidrem v oblasti vyuzivani robotiky a 0,9 % zaméstnanct tvoii IT

odbornici.

Potravinarsky priamysl se v soucasné dobé snazi o plné automatizovanou vyrobu,
podobné jako je tomu naptiklad v automobilové vyrobé. Nalezneme zde vSak n€kolik zdsadnich
rozdili. Problémem, se kterym se podniky v oblasti automatizace setkavaji, je naptiklad
komplexnost informacnich systémtl. Informac¢ni systém musi v potravinaistvi zajistit nejen
napiiklad dohledatelnost ,,komponent®, ale také hlidat expiraci, uchovavani vzork, Sarzovani,
monitoring prostiedi ¢i shodu s HACCP. Podniky jsou ¢asto nuceny instalovat dalsi podpiirné

informacni systémy, které zajisti spravu ¢innosti a spolehlivy provoz.

Dalsi uskali podnikl potravinatského primyslu nalezneme ve vztahu k Primyslu 4.0.
Vyrobni linky by se v takovém ptipad¢ mely rozhodovat o zah4ajeni prace, mély by byt schopny

zkontrolovat dostupnost vstupnich surovin pro dany produkt. Pravé v tomto momentu nastava
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problém, nebot’ suroviny v potravinafstvi jsou Casto sypké ¢i tekuté a jen velmi obtizné budou
opatieny RFID cipy. V mnoha ptipadech se vSak tento problém fesi kontejnery, které lze
jednoduse opatfit zminénymi Cipy.

Dalsi komplikaci pak muze byt vyuzivané zafizeni v podniku. Kyzena inteligentni
komunikace mezi podnikovym informac¢nim systémem a vyrobnimi technologiemi cCasto
nenastava ,automaticky, nebot aktuadlné¢ vyuzivané technologie c¢asto neumoziuji
komunikac¢ni rozhrani a museji se opatfovat externimi Cidly tak, aby se doséhlo informac¢niho

piremosténi mezi technologiemi a podnikovym informacnim systémem (Bartos, 2017).
4.2 Charakteristika vzorku

Jak jiz bylo zminéno v metodice diplomové prace, vzorek je tvoren celkem 52 podniky
nalezici svou ¢innosti do potravinarského primyslu. Celkova navratnost dotaznik je priblizné
3,8 % z vice nez 1300 dorucenych. Ve vztahu k poétu zaméstnanct 1ze konstatovat, ze malé
podniky (<50 zaméstnanctli) jsou zastoupeny 58 %, stfedni podniky (<250 zaméstnanci) pak
27 % a velké podniky (>250 zaméstnancti) tvoti zbylych 15 %. Primérny pocet zaméstnancti
dosahl u dotazovanych spolec¢nosti poétu 156 0sob.

Obrazek 3: Pocty podnikii a priimérné pocty zaméstnancii

35 800
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c
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0 29 0
Malé Stredni Velké

HPolet @ Primérny pocet zaméstnancl
Zdroj: vlastni zpracovani
Na obrazku €. 3 je zobrazeno zastoupeni poc¢tu podniki v zavislosti na velikosti podniku
definované vySe. Vzhledem ke zna¢nému zkresleni primérného poctu zaméstnanci s ohledem

na pritomnost velkych podnikd v daném vzorku, jsou u kazdé kategorie zvlast’ také zobrazeny

primérné stavy zaméstnancti.
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Jiny uhel pohledu na ziskana data nabizi obrazek €. 4, ktery prezentuje mistni ptisobnost
jednotlivych podnikt. Z grafu je patrné, ze 96 % firem vykondva ekonomickou ¢innost na
tizemi Ceské republiky, 31 % podnikii z celého souboru pak oznaéilo, Ze jejich ekonomické
aktivity piesahuji i za hranice Ceské republiky. Ze zakladniho popisu je patrné, Ze pouhé dva
podniky ze ziskaného vzorku podnikaji své ekonomické aktivity pouze v zahrani¢i a jsou
predstavovany 4 % v daném souboru.

Obrazek 4: Pusobnost podnikil
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Zdroj: vlastni zpracovani

(24

Zamétime-li se na rozdéleni podniktl v zavislosti na typu trhu, na kterém se dany podnik
pohybuje, zjistime, Ze celkem 23 % tvoii podniky puisobici na business-to-government trzich.
Nejvétsi skupina podnikd (81 %) se pohybuje na business-to-consumer trzich. Posledni
dotazovanou skupinu (50 %) tvoti podniky S pusobnosti na prumyslovych trzich, tedy tzv.

business-to-business.
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4.3 Vyuzivani informaénich systému

V dotaznikovém Setieni byli respondenti dotazovani na vyuzivani informacnich systémd,
jejich zakladnich komponent, ¢i na konkrétni informacni systém. Mezi uvodni otazky dotazniku
byla tedy zafazena otazka ,,Vyuzivate ve vaSem podniku informacni systém?“. V ziskaném

vzorku 83 % spole¢nosti vyuziva informacni systém ve svém podniku, zbylych 17 % nikoliv.

Vztahneme-li vyuzivani informacnich systémi k velikostem podniku, ziskame detailnéjsi
informace, které prezentuje obrazek ¢. 5.
Obradzek 5: RozloZeni dat vyuZivani IS
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z detailngjsiho rozdéleni lze predpokladat, ze stfedni a velké podniky investuji vétsi
prostfedky do celkové vybavenosti podniku informac¢nimi technologiemi, stejné tak miizeme
predpokladat, ze s velikosti podniku nardstd organizacni, fidici a technologickd naroc¢nost
chodu podniku, a tedy potieba informac¢niho systému. Na zaklad¢ téchto predpokladi byl
Mann — Whitneyovym U-testem zkouman rozdil v poctu zaméstnanci u podnikd, které
vyuZivaji informacni systém.

Na zaklad€ dostupnych dat se na hladiné vyznamnosti a = 0,05 podatilo prokazat, Ze
podniky vyuzivajici informaéni systém maji vice zaméstnanci nez podniky, které jej

nevyuzivaji.

32



Tabulka 5: Vypocet Mann-Whitenyova U-testu — velikost podniku — informacni systém

HO: Neexistuje rozdil mezi poctem zaméstnancti podnikt, které .
S Y« . . Y - 3 . Hladina
vyuzivaji informacni systém a poctem zaméstnancti podniku, které , .
. wg_cr Vyznamnosti
MWU Jj€j nevyuzivaji. 0=0.05
HA: Podniky, které vyuzivaji informacni systém, maji vice ’
zaméstnanc.
y . . S¢t. Pof.
Pocet Sct. Pot. Ne Ano U z p-value HO
Zamestnanctt ™e9000 | 119,000 | 64,000 | 3.378244 | 0,000720 | zamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani

V souvislosti s vyuzivanim informacnich systémi byli respondenti dotazani na konkrétni
informacni systém, ktery v podniku vyuzivaji. Grafické zndzornéni ziskanych dat mizeme
pozorovat na obrazku €. 6

Obrazek 6: Typy informacnich systémii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ze ziskanych dat je patrné, Ze mezi nejvyuzivangjsi informacni systémy v potravinarském
primyslu mizeme zatadit systémy SAP (15 %), Karat (12 %) a systém Pohoda (8 %). Celkem

23 % podniki nevyuziva konkrétni informacni systém, nebo jej nema viibec.

Pomoci Pearsonova X? testu byl zjistovan vztah mezi oblastmi ptisobnosti podnikii a
vySe uvedenymi nejcastéji vyuzivanymi informa¢nimi systémy. Predpokladem je, ze podniky
vyuzivajici tyto systémy provozuji svou ekonomickou ¢innost i za hranicemi Ceské republiky,
a to z divodu cetnosti uziti zminénych informacnich systémi a také dostupnosti jazykovych

mutaci téchto tii informacnich systémd.
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Tabulka 6: Vypocet Pearsonitv X2 test - oblast piisobnosti - konkrétni IS

HO: Vyuzivani konkrétnich informac¢nich systému a oblast Hladina
Pearsoniiv X2 test pusobnosti podnikt jsou nezavislé veliciny. vyznamnosti:
HA: non HO a=0,05
X? sV p-value HO
SAP 17,85859 df=1 p=,00002 zamitnuta
Karat ,0049256 df=1 p=,94405 nezamitnuta
Pohoda ,9083779 df=1 p=,34055 nezamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky €. 7 je patrné, Ze se na zvolen¢ hladin€ vyznamnosti a = 0,05 podatilo u podnika
vyuzivajici systém SAP na zaklad¢é dostupnych dat zamitnout nulovou hypotézu a ptijmout
hypotézu alternativni pfedpokladajici zavislost obou proménnych. V ptipad¢ uzivatelli systéma
Karat a Pohoda se na zvolené hladiné vyznamnosti nepodafilo prokazat zavislost dokazujici

vztah daného systému a oblasti podnikani.
4.4 Komponenty informac€nich systému

Literarni prehled této prace poukdzal na jednotlivé ¢asti — komponenty informacnich
systémtl, které se v podnikové praxi standardné vyuZzivaji. Obrazek €. 7 vyjadiuje procentualni
zastoupeni tak, jak je spolecnosti potravinaiského prumyslu ziskaného souboru vyuZzivaji.
Obrazek T: RozloZeni dat - komponenty IS
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informacni kancelarsky dokumentt znalostmi vypocetni
systém systém systém

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu vyuzivani jednotlivych ¢éasti informacnich systémi mizeme konstatovat
nasledujici. Celkem 42 % podnikil vyuziva manazersky informacni systém, 27 % podnika pak

vyuziva mobilni vypocetni systém. Nejméne podniky vyuzivanou casti informacnich systému
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jsou programy CAD/CAM. Je vsak piekvapujici, ze navzdory charakteristickym vlastnostem a
samotné podstaté téchto programi — S ohledem na potravinatsky primysl, nabyla tato moznost

odpovédi o pouhé dva procentni body méné nezli napiiklad komponenta spravy dokumentt.

Druhou nejcetnéj$i odpovédi na otazku ,Které komponenty informaéniho systému
vyuziva vase spolecnost v kazdodennim zivoté? byla moznost Mobilni vypocetni systém,
ktery vyuziva 27 % podnikl v ziskaném vzorku. Rozsifenim mobilnich vypocetnich systémut
respektive vyuzivanim pifenosnych zafizeni s pfistupem na internet se ve svém vyzkumu
zabyval i Cesky statisticky uiad. Dil¢i vysledky vyzkumu jsou prezentovany na obrazku ¢&. 8.
Z prezentovanych dat vyplyva, Ze pocet firem vyuzivajicich pfenosnd zafizeni s moznosti
pfipojeni na internet vzrostl za obdobi Sesti let 0 27 %. Ve smyslu vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii je stejné tak podstatné, Ze pocet zamé&stnancli vyuZzivajicich tato
zatizeni adekvatné rostl ve stejném casovém obdobi, a to o 11 %.

Obrazek 8: Vyvoj vyuzivani prenosnych zarizeni v case
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Zdroj: zpracovano dle Informaéni technologie v podnikatelském sektoru, 2018

Z provedeného vyzkumu Ceského statistického uradu dale vyplynulo, Ze 82,7 % podnikii
vyjma mikropodnikii vyuziva pfenosna zafizeni s pfistupem na internet. Zaméfime-li se na
zpracovatelsky priimysl, kam také potravinaisky prumysl nélezi, zjistime, ze u téchto podniki
je mira vyuzivani pfenosnych zafizeni o pouhych 0,6 % nizsi, nezli je vyse uvedeny udaj za
viechny podniky v Ceské republice (vyjadieno podilem na celkovém poétu firem v dané

odvétvové skuping). Z vlastniho vyzkumu, ¢asové analyzy i vyzkumu Ceského statistického
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ufadu lze ptredpokladat riist vyuzivani mobilnich zafizeni s pfistupem na internet, a tedy i

vyuzivani mobilnich vypocetnich systémt ve zpracovatelském primyslu.

Z provedeného vyzkumu Ceského statistického ufadu (pod zkratkou CSU) dale
vyplynulo, ze mobilni zafizeni s pfistupem na internet maji moznost vyuzivat castéji

zaméstnanci malych firem (30 %) nez stfedné velkych ¢i velkych subjektt (25 %).

Dil¢i zavér vyzkumu CSU stanovil piedpoklad pro provedeni Mann— Whitenyova
U-testu. Na zaklad¢ dostupnych dat se na zvolené hladin€ vyznamnosti a = 0,05 nepodatilo pfi
skupinové analyze zamitnout nulovou hypotézu popirajici rozdil v po¢tu zaméstnanct a
vyuzivani mobilnich zafizeni s moznosti pfipojeni. Nepodafilo se tak v potravindiském
pramyslu potvrdit zavéry celostniho vyzkumu CSU. Detailni vysledky jsou zobrazeny v tabulce
¢. 8.

Tabulka 7: Vypocet Mann-Whitenyova U-testu — velikost podniku — mobilni zarizeni

HO: Neexistuje rozdil mezi poctem zaméstnancti podnikti, které .
e o P SNV : . Hladina
vyuzivaji mobilni zafizeni s moznosti pripojeni a podniky, které , .
. . i s vyznamnosti
MwWU j€j nevyuzivaji. 0=0.05
HA: Podniky, které vyuzivaji mobilni zatizeni s moznosti ’
pripojeni, maji vice zaméstnancu.
Pocet y y Sct. Pof.
. . | Sct. Pof. Ne U z p-value HO
zaméstnancil Ano
Malé 356,0000 109,0000 | 56,00000 | -0,803638 | 0,421607 nezamitnuta
Stfedni 98,00000 7,000000 | 4,000000 | 1,369306 | 0,170904 nezamitnuta
Velké 11,00000 25,00000 | 4,000000 | 0,500000 | 0,500000 nezamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani
4.5 Outsourcing ICT

Vyvoj vlastnich informacnich systémi, dil¢ich softwart ¢i celkova sprava ICT vyZaduji
vlastni ICT odborniky ve firmach. Dle dostupnych dat CSU mélo v roce 2017 problém nalézt
ICT odborniky 33 % vSech podniki, ptficemz 41,6 % podnika hledalo nové ICT odborniky.
S ohledem na nedostatek odbornikti ICT skrze odvétvi byla do dotaznikového Setfeni zatazena

otazka tykajici se outsourcovani v oblasti informac¢nich a komunika¢nich technologii.
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Obrazek 9: Rozlozeni dat - outsourcing ICT sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 9 zobrazuje rozlozeni odpovédi na otdzku ,,Vyuzivate pro spravu
informacnich a komunikac¢nich technologii outsourcing?* Z grafu je patrné, ze 65 % podnikt
vyuziva pro spravu informacnich technologii outsourcing. Pokud zobecnime toto rozloZeni dat
a zallenime do této analyzy podniky Ceské republiky potazmo Evropské unie, zjistime, Ze
analyzované podniky potravinaiského primyslu se v oblasti outsourcovani v oblasti ICT
nachdzeji nad celorepublikovym primérem, a to o celych 5 %, viz obrazek ¢. 10.

Obrazek 10: VyuzZivani viastnich zaméstnancii/outsourcovani ¢innosti spojenych s ICT v zemich EU
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Zdroj: zpracovano dle Digital economy and society, 2018

Prezentovana data na obrazku ¢. 11 ukazuji, Ze ¢eské firmy spole¢né s podniky v Belgii,
Italii, Kypru a v Portugalsku patii mezi ty, kde vice nez 60 % subjekt outsourcuji ¢innosti
v oblastech ICT. Mezi daty je zatazen i celek statu Evropské unie ,,EU28, pfi¢emz 51 %
podnikti EU vyuziva outsourcingu v oblastech ¢innosti spojenych s ICT. Ceskych podniki

vyuzivajicich tento druh outsourcingu je tak o 9 % vice, nez je pramér statd EU. Vztahneme-li
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evropsky priamér k ziskanym datim dotaznikového Setfeni, mizeme konstatovat, ze podniky
potravinaiského primyslu outsourcuji ¢innosti spjaté s ICT o 14 % vice, nez je pramér EU

skrze odvétvi.

Vyzkum Ceského statistického tfadu z roku 2018 se zabyval vyuZivanim informaénich
a komunikac¢nich technologii v podnikatelském sektoru, a to v€etné oblasti outsourcovani
¢innosti spjatych s ICT. Vyzkumu se z(castnilo 7 987 podnikatelskych subjektl a jednim ze
zavera vyzkumu je i tvrzeni svédcici o vyuzivani outsourcingu v oblastech ICT spise stfednimi
a velkymi podniky nezli malymi. Dil¢i zavér vyzkumu byl stanoven jakozto vychodisko pro
vyuziti dvou vybérového Mann-Whitenyova U-testu pii zkoumani vztahu mezi velikosti
podniku (vyjadifenou po¢tem zaméstnancll) a vyuzivanim outsourcingu pii spraveé ICT ¢innosti.

Tabulka 8: Vypocet Mann-Whitenyova U-testu — velikost podniku — outsourcing cinnosti ICT

HO: Neexistuje rozdil mezi poctem zaméstnancti podnik, které Hladina
vyuzivaji outsourcing ¢innosti spjatych s ICT a poctem Nnamnosti
MWU zameéstnancil podniku, které jej nevyuzivaji. ya 0. 05
HA: Podniky, které vyuzivaji outsourcing ¢innosti spjatych s ICT, ’
maji vice zaméstnanctl.
Poset | S&t. Pof. Ne chri)"r' U z p-value HO
Zamestnanclt "eg170000 | 497,0000 | 286,0000 | 0,37506 | 0,707311 | nezamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z tabulky €. 9, nepodafilo se na zvolené hladiné¢ vyznamnosti o = 0,05
zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Na rozdil od zminovaného vyzkumu
nelze tvrdit, ze podniky potravinafského primyslu vyuzivajici outsourcingu maji vice

zamé&stnancl nezli podniky nevyuZzivajici téchto sluzeb.

Grafické potvrzeni zavéru Mann-Whitenyova U-testu je zobrazeno na obrazku ¢&. 11.
Z krabicového grafu je patrny rozdil — vertikdlni posun medianu vySe u podniki
nevyuzivajicich outsourcing. Vzorky se dale liSi svymi maximy, mizeme také konstatovat, ze
mezikvartilové rozpéti je u podnikii vyuZivajicich outsourcing vyrazné vyssi nezli u druhého

vzorku.
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Obrazek 11: Grafické zndzornéni poctu zaméstnancii a vyuzivani outsourcingu
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V souvislosti s vyuzivanymi entitami informacnich systémut byla zkoumana zavislost
mezi outsourcovanim c¢innosti spojenych s ICT a zmiflovanymi komponenty informacnich
systému. Jak ukazuje tabulka ¢. 9, podafilo se na zvolené hladin€ vyznamnosti o = 0, 05
zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni dokladajici zavislost mezi podniky
vyuzivajicimi systémy prace se znalostmi a vyuzivanim outsourcingu. Ve zbylych entitach
informacnich systému se tato zavislost nepodafila na zvolené hladin¢€ vyznamnosti prokazat.

Tabulka 9: Vypocet Pearsoniiv X2 test - outsourcing - entity IS

HO: Vyuzivani konkrétnich komponent IS a vyuzivani Hladina
o outsourcingu v oblasti ICT jsou nezavislé veliéiny. vyznamnosti:
Pearsontiv X“ test HA: non HO a=0,05
X? sV p-value HO
MIF 1,979481 df=1 p=,15945 Nezamitnuta
CAD/CAM 3,078526 df=1 p=,07933 Nezamitnuta
Automatizovany
kancelatsky 0113290 df=1 p=,91524 Nezamitnuta
systém
DMS ,9887106 df=1 p=,32006 Nezamitnuta
KMS 6,812834 df=1 p=,00905 Zamitnuta
Mobilni vypocetni 3092044 df=1 p=,57817 Nezamitnuta
system

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6 Strategie a ICT

Mezi dalsi otazky dotazniku patiila i otdzka tykajici se vlastni strategie. Ziskana data
souvisejici s otazkou ,,Mate ve firm€ zpracovanou strategii pro nadchazejici roky?* jsou

prezentovana na obrazku ¢. 12.

Obrazek 12: RozlozZeni dat - vypracovana strategie
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ ziskanych dat je ziejmé, Ze témeéft tii Ctvrtiny podnikd maji zpracovanou

strategii na nadchazejici roky, konkrétné 73 % podniki.

Zpracovana strategie je pro konkurenceschopnost podnikii nezbytna. Zaméiime-li se na
kyzeny potravinaisky pramysl z pohledu konkurence vtomto odvétvi, zjistime, Ze pocet
subjektl se v tomto odvetvi neustale zvysuje.

Obrazek 13: Vyvoj poctu subjektii potravindarského priimyslu v case
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Zdroj: Mezera, Plasil & Naglova, 2018
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Obrazek ¢. 13 zobrazuje vyvoj poctu subjekti v oddilu CZ-NACE 10. VSimnéme si, Ze

s vyjimkou let 2009 a 2013 dochazi k neustalému navySovani poctu subjektii v potravinarském

pramyslu. Zjevny nartst dokladd i exponencidlni spojnice trendu. Navzdory tomu, Ze

uvazujeme pouze s podniky pisobicimi na tzemi Ceské republiky a uvazujeme tedy

hypoteticky 0 uzaviené ekonomice, je nardst po¢tu subjektl a zvySujici se konkurenéni

prostiedi vice nez zjevné a potieba zpracované strategie nabyva na vyznamu.

S ohledem na charakteristické vlastnosti manazerského informacniho systému zminéné

Vv teoretické Casti prace, jez se soustfedi na zakladni manazerské funkce — planovani,

organizovani, kontrolu aj. byla zkouména zavislost mezi vyuzivanim manazerského

informacniho systému a podniky disponujici vypracovanou strategii.

Tabulka 10: Vypocet Pearsoniiv X2 test - MIF - strategie

Pearsontiv X2 test

HO: Vyuzivani manazerského informacniho systému a Hladina
vypracovana strategie jsou nezavislé veliCiny. vyznamnosti:
HA: non HO a=0,05
X? sV p-value HO
6,163226 df=1 p=,01304 zamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky €. 10 je patrné, ze se na zédklad¢ dostupnych dat a zvolené hlading vyznamnosti

a = 0,05 podafilo prokazat zavislost zvolenych proménnych na zaklad¢é vysledného p-value

vyrazné€ niz§iho nez zvolena hladina vyznamnosti.

Podniky byly také dotazovany na sledovani novinek — novych trendd, poznatkl aj.

Rozlozeni dat u otazky ,,Jak moc sledujete novinky ve svém oboru?* vyjadiuje obrazek ¢. 14.

Obrdazek 14: RozlozZeni dat - sledovani novinek v oboru
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Ze ziskanych dat je patrné, Ze vSechny podniky sleduji novinky ve svém oboru. Pozitivné
muzeme také vnimat, ze 81 % podnikl sleduje nové poznatky v oboru pravideln¢. Vzhledem
k nespornému dynamickému vyvoji oblasti informacnich technologii lze piedpokladat, Ze se
orientace podnikii v oblasti novych poznatki vV oboru ubira i smérem k ICT. S odkazem na
obrazek ¢. 8 mizeme tvrdit, Ze podnikll vyuzivajicich mobilni informacni systémy neustéle
pfibyva a jedna se o jednu z historicky nejnovéjsich entit informacnich systému. Zminéna fakta
byla vyuzita pro piedpoklad Mann-Whitenyova U-testu. Lze tedy o¢ekavat, ze podniky které
vyuzivaji mobilni informacni systém, vice sleduji novinky ve svém oboru. Detailni vypocet je

uveden v tabulce ¢. 10.

Tabulka 9:Vypocet Mann-Whitenyova U-testu — mobilni vypocetni systém — sledovdint novinek v oboru

HO: Podniky, které vyuzivaji mobilni vypocetni systém, sleduji Hladina
MWU novinky v oboru stejné jako podniky, které jej nevyuZzivaji. vyznamnosti
HA: Podniky, které vyuzivaji mobilni vypocetni systém, sleduji a=0,05
novinky v oboru vice.
Sledovani | Sét. Pof. Ne chri)"r' U Z p-value HO
novinek 5370000 | 441,0000 | 196,0000 | 143378 | 0035729 | zamitmua

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé¢ dostupnych dat a zvolené hlading vyznamnosti se podatilo zamitnout nulovou
hypotézu ve prospéch alternativni, kterd predpoklada, ze podniky, které vyuzivaji mobilni
informacni systém, sleduji novinky v oboru vice nezli podniky, které jej nevyuzivaji. Grafické
zobrazeni na obrazku ¢. 15 ve form¢ krabicového diagramu potvrzuje predeslé tvrzeni.

Obrézek 15: Grafické zndzornéni vyuZivani mobilnich vipocetnich systémii a sledovani novinek v oboru
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Z krabicového diagramu je patrné, ze mediany obou skupin jsou na shodné trovni, stejné
tak jsou maxima obou vzorkll na stejné Grovni. Minima se vSak jiz vyrazné 1i$i a mizeme
konstatovat, ze mezikvartilové rozpéti je u prvni skupiny podniki vyrazné vyssi nezli u druhé.
Zajimavosti pak je, ze podniky, které vyuzivaji mobilni vypocetni systém, se jednomysIné
shodly v mife sledovani novinek v oboru.

4.7 Nastroje ICT

V teoretické Casti byly popsany zakladni ICT nastroje, které jsou podniky vyuzivany

V bézné podnikové praxi. V dotaznikovém Setieni byly podniky mimo jiné dotdzany pravé na

vyuzivané nastroje ICT. Vysledky dil¢iho prizkumu zobrazuje obrazek ¢. 16.

Obrazek 16: Rozlozeni dat - nastroje ICT
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z dostupnych dat je patrné, Ze vSechny dotazované podniky vyuzivaji ke své praci
elektronickou postu, 65 % podnikil pak vyuziva pifi svych ¢innostech moznosti vzdaleného
pfistupu. Nejméné sdilenou odpovédi na otazku vyuzivani konkrétnich nastroji ICT je
vyuzivani vnitfni podnikové sité — intranetu. Podle dat Ceského statistického ifadu vyuzivalo
v roce 2018 zminovany intranet 32,8 % podnikl potravinaiského primyslu. Vzdaleny ptistup
pak vyuziva 59,8 % podnikii. Rozhodneme-li se analyzovat vyvoj téchto proménnych v ¢ase, a

to bez ohledu na dané odvétvi, nabizi se graf ¢. 17.
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Obrazek 17: Vyvoj vybranych proménnych v case
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Zdroj: Informacni technologie v podnikatelském sektoru, 2018

Z grafu €. 17 je zfejmé, Ze zatimco vyuZzivani vzdalenych pfistupli ma mirn€ rostouci
tendenci, vyuzivani intranetu podniky téméf neustale klesa. V obecné roviné muzeme
konstatovat, ze vyuzivani vzdaleného pfistupu je jednou tak Castéji vyuzivané podniky nezli
vnitini podnikové sité. Vysledky tohoto vyzkumu jsou tak v souladu se vzorkem podnikl
potravinaiského primyslu, kde je vyuzivani vzdaleného ptistupu vyuzivanéjsi o vice nez 100 %

oproti intranetu.

V piedeslych kapitolach byla popsana hojnost vyuzivani outsourcingu v oblasti ICT, a to
jak podniky ziskaného vzorku, tak viemi podniky v Ceské republice v porovnani se staty
Evropské unie. V navaznosti na ¢asté vyuzivani vzdalenych piistupt v oblasti ICT nastroja byla
Pearsonovym X2 testem zkoumdna zavislost mezi podniky vyuZivajici vzdalené piistupy a
sluZzeb outsourcingu. Pfedpokladem tohoto testovani je napiiklad pravidelnd — nahodila sprava
outsourcované spolecnosti riznych ¢innosti spjatych s ICT, at’ softwarového ¢i hardwarového

charakteru v konkrétnim podniku, ktera vzdy nevyzaduje fyzickou pfitomnost IT specialisti.

Tabulka 10: Vypocet Pearsoniiv X2 test - outsourcing - vzddleny pristup

HO: Vyuzivani outsourcingu a metod vzdalen¢ho pristupu Hladina
jsou nezavislé veliCiny. vyznamnosti:
Pearsontv X2 test HA: non HO a=0,05
X2 sV p-value HO
6,719638 df=1 p=,00954 zamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéakladé dostupnych dat se na hladin¢ vyznamnosti a = 0,05 podatilo zamitnout
nulovou hypotézu a piijmout tak alternativni hypotézu dokladajici zavislost zvolenych

proménnych.
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Vyzkumu provedeného v roce 2008 se zucastnilo 51 podnikli z Oméanu. Pfedmétem
vyzkumu bylo napfiiklad vyuzivani konkrétnich informacnich systému, otdzky tykajici se
outsourcingu ¢i konkuren¢niho prostfedi firem. Vyzkum se také zaméfil na investovani do
informacnich a komunika¢nich technologii. Z obrazku ¢. 18 je patrné, ze 70 % podnikl
investuje do rozvoje ICT méné nez 10 % rocniho rozpoctu podniku. Pouhych 8 % podnikt
investuje do informac¢nich a komunikac¢nich technologii vice nez 40 % rocniho rozpoctu

podniku (Ashrafi & Murtaza, 2008). Detailni vysledky jsou uvedeny na obrazku ¢. 18.

Obrdzek 18: RozlozZeni dat - investice do ICT
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Zdroj: zpracovano dle Ashrafi & Murtaza, 2008

Provedeny vyzkum byl vyuzit jakozto ptedpoklad pro provedeni Mann-Whitenyova
U-testu, kdy lze prfedpokladat, ze podniky, které maji mensi pocet zaméstnanct, budou spise
vyuzivat nastroje, jakymi jsou Skype ¢1 WhatsApp, které lze, at’ uz méné ¢i vice, vyuzivat bez
jakychkoliv nakladi a realizovanych investic, neZli velké podniky, které si mohou dovolit
napiiklad sofistikovangjsi, bezpecnéjsi ¢i vice ptizpisobivé feSeni.

Tabulka 11:Vypocet Mann-Whitenyova U-testu - pocet zaméstnancii - vybrané nastroje ICT

HO: Neexistuje rozdil mezi poctem zaméstnancti podniku, které .
vyuzivaji konkrétni nastroje ICT a poctem zaméstnancit podniku, , Al .
MWU které jej nevyuzivaji. Vyzﬂagn%";“

HA: Podniky, které nevyuzivaji konkrétni nastroje ICT, maji vice E=5

zamestnanci.
Pocet Sct. Pof. Sct. Pof.

zameéstnanci Ne Ano v z p-value HO
WhatsApp 963,0000 415,0000 244,0000 | 1,182911 | 0,236845 | nezamitnuta
Skype 745,0000 633,0000 280,0000 | 0,916824 | 0,359236 | nezamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ dostupnych dat se nepodatilo zamitnout nulovou hypotézu, a ptijmout tak
hypotézu alternativni. Nepodatilo se prokédzat, Ze podniky, které maji méné zaméstnanct,

vyuzivaji vybrané ICT néstroje vice nezli podniky s vice zaméstnanci.
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4.8 Podnikové vzdélavani

Teoreticka ¢ast prace zahrnuje 1 otazku vzdélavani zaméstnanci, e-learningu, vyuZzivani
ICT k podpoie vzd€lavani s cilem zvysit kvalitu lidského kapitalu. Podniky byly v ramci
dotaznikového Setfeni dotazovany, zda vyuzivaji ICT k podpoie vzdélavani. Rozlozeni
odpovédi zobrazuje obrazek ¢. 19.

Obrazek 19: RozlozZeni dat - vyuzivani ICT k podpore vzdeélavini
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze nadpolovicni vétSina podnikil vyuziva informacéni a komunikaéni
technologie k podpofe vzdélavani zaméstnanci. Podobné pak byly podniky dotazovany, zda
povazuji e-learning za nedilnou soucast podnikového vzdélavani. Jednotlivé odpovédi jsou
zobrazeny na obrazku €. 20.

Obrdzek 20: RozloZent dat - vyuzZivani e-learningu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vsimnéme si, Ze situace u vyuzivani e-learningu ve vztahu k podnikovému vzdélavani je
zcela odlisna. Pravé 65 % dotazovanych podnikil nepovazuje e-learning za nedilnou soucast
podnikového vzdélavani, navzdory piedeslé otdzce dotaznikového Setieni, kde se 62 % podnik
kladné vyjadtilo k vyuZivani informac¢nich a komunikaénich technologii k podpote vzdélavani.
Z teoretické ¢asti je vSak ziejmé, Ze vyuzivani ICT k podpoie vzdelani nesouvisi vzdy vyhradné

s e-learningem.
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Podnikové vzdélavani miize dozajisté nabyvat riiznych forem a obsahti. Cesky statisticky

urad se ve svém vyzkumu zaméfil na firmy poskytujici Skoleni pro ziskani/rozsitfeni znalosti

pravé v oblasti ICT.

Obrazek 21: Vyvoj poskytovanych Skoleni zaméstnancum v case
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Zdroj: zpracovano dle Informacni technologie v podnikatelském sektoru, 2018

Zobrazku ¢. 21 je ziejmé, ze podniky bez ohledu na svou velikost poskytuji

zameéstnancum ¢im dal tim vétsi mnozstvi Skoleni v oblasti informac¢nich a komunika¢nich

technologii. V celém sledovaném obdobi miizeme vidét, Ze stiedni a velké podniky poskytuji

vice Skoleni nezli malé podniky. VSimnéme si, ze v roce 2017 byl v procentualnim vyjadieni

pocet podniktl poskytujicich skoleni u stfednich a velkych podnikil na stejné trovni.

Na zaklad¢ dostupnych poznatkl bylo vyuzito Mann-Whitenyova U-testu k posouzeni

podnikového vzdélavani v zavislosti na velikosti podniku. S ohledem na data CSU lze

predpokladat, Ze podniky s vice zaméstnanci budou vyuzivat rizné formy podnikového

vzdélavani vice nezli podniky s méné zaméstnanci.

Tabulka 12: Vypocet Mann-Whitenyova U-testu - e-learning - pocet zaméstnancii

HO: Podniky, které povazuji e-learning za nedilnou soucast
podnikového vzdélavani, maji stejné zaméstnanct jako podniky, Hladina
MWU které nepovazuji e-learning za nedilnou soucést podnikového vyznamnosti
vzdelavani. a=0, 05
HA: Podniky povazujici e-learning za nedilnou soucast
podnikového vzdélavani, maji vice zaméstnancii.
Poet Sét. Port. Sct. Poft. U 7 p-value HO
. . Ne Ano
Zamestnanclt M7555000 | 673,0000 | 110,0000 | -3,76031077 | 0,00017 | zamitnuta
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Na zaklad¢ dostupnych dat a zvolené hladin€ vyznamnosti o = 0,05 se podafilo zamitnout
nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni, kterd udava, ze podniky, které povazuji
e-learning za nedilnou soucast podnikového vzdélavani, maji vice zaméstnanct.

Na e-learning muzeme nahlizet jako na novodob¢jsi formu vzdélavani, zvlasté pti
vyuzivani a dostupnosti IT technologii v dne$ni dobé¢. Predpokladem pro nasledujici
Mann-Whitenytiv U-test je, ze podniky vyuzivajici e-learning budou vzhledem k orientaci
V novych prvcich podnikového vzdélavani vice sledovat novinky ve svém oboru.

Tabulka 13: Vypocet Mann-Whitenyova U-testu - e-learning - sledovani novinek v oboru

HO: Podniky, které povazuji e-learning za nedilnou soucast

podnikového vzdélavani, sleduji novinky ve svém oboru stejné jako Hladina
MWU podniky, které nepovazuji e-learning za nedilnou soucast podnikového | vyznamnosti
vzdelavani. o=0, 05

HA: Podniky povazujici e-learning za nedilnou soucast podnikového
vzdélavani sleduji novinky ve svém oboru vice.
Sledovani | S¢t. Pof. Ne | Sét. Pof. Ano U Z p-value HO
novinek 811,0000 567,0000 216,0000 -1,72147 0,01169 zamitnuta
Zdroj: vlastni zpracovani

Cv v

Na zaklad¢ dostupnych dat a p-value nizsiho nezli je zvolend hladina vyznamnosti se
podafilo zamitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni. Mlzeme tedy
konstatovat, ze podniky, které povazuji e-learning za nedilnou soucast podnikového vzdélavani,

sleduji novinky v oboru vice nezli podniky, které e-learning nevyuzivaji.

Oslovené podniky byly také dotazany na oblasti, do kterych se v ramci dané spole¢nosti
nejvice investuje s ohledem na rozvoj lidského kapitalu. Obrazek ¢. 22 prezentuje ziskana data.

Obrazek 22: RozloZeni dat - oblasti investovani do rozvoje lidského kapitalu
70%
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50%
40%

30%

20%
10% II I
0% l
1 2 3 4 5

H Interni podnikové vzdélavani B Vzdélavaci kurzy Délkova forma vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek €. 22 nabizi procentudlni vyjadieni odpovédi podnikii v oblasti investovani do
rozvoje lidského kapitalu. Ciselné vyjadieni ,,1“ predstavuje naprosty nesouhlas, &islo ,,5“ pak
naprosty souhlas. Z pohledu jednotlivych forem rozvoje lidského kapitalu miizeme konstatovat,
ze vzdelavaci kurzy a interni podnikové vzdélavani jsou Castéji investovanymi oblastmi nezli
dalkova forma vzdelavani. Uvedena skutecnost je do jisté miry ,,negaci* predeslych hypotéz a
tvrzeni uvedenych v této kapitole. Za predpokladu, ze v ptipadé e-learningu se jedné o dalkovou
formu vzdélavani, je zjisténi v oblasti malé miry investovani do takové formy vzd€lavani
piinejmensim zarazejici. Je tfeba si vSak uvédomit, Ze pfijata alternativni hypotéza uvedena
Vv tabulce ¢. 14 hovofi o podnicich s vice zaméstnanci, kterych je ale v naSem vzorku vyrazna

mensina.

Jedna z otazek dotaznikového Setieni byla zaméfena na zjisténi, zda respondenti povazuji
dany podnik za tzv. znalostni podnik. Celkem 56 % podniki v ziskaném souboru neni dle
odpovédi piedstavovano podniky znalostnimi. V souvislosti s druhy oblasti, do kterych
spolecnosti investuji s cilem zvysit hodnotu lidského kapitalu, byl proveden Mann-Whitenytv
U-test. Dle literarniho ptehledu je ziejmé, ze znalosti nejsou jedinym prvkem k oznaceni
podniku znalostnim podnikem. V kazdém ptipad€ jsou vSak sdilené znalosti elementdrnim
prvkem pro podnik aspirujici k tomuto oznaceni. Lze tedy predpokladat, ze podniky, které
povazujeme dle ziskanych dat za znalostni, budou vyuzivat rizné formy podnikového

vzdélavani s ohledem na celozivotni vzdélavani.

Tabulka 14: Vypocet Mann-Whitenyova U-testu - formy vzdélavani - znalostni podnik

HO: Podniky, které povazujeme za znalostni, vyuzivaji konkrétni Hladina
formy vzdélavani stejn€ jako podniky, které za znalostni , .
MWU nepovazujeme. VYZIlaBIlI:)OSStl
HA: Podniky, které povazujeme za znalostni, vyuzivaji konkrétni S
formy vzdélavani vice.
Formy Sct. Pof. Ne S¢t. Pof. U Z p-value HO
vzdélavani o Ano
Interni .
A 594,0000 784,0000 188,0000 -2,70745 0,00678 zamitnuta
vzdélavani
VZES:;‘;“I 718,0000 | 660,0000 | 312,0000 | -0,431356 | 0,666210 | nezamitnuta
Davlk’ovre , 714,0000 664,0000 308,0000 | -0,504778 | 0,613715 | nezamitnuta
vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ dostupnych dat a zvolené hladin¢€ vyznamnosti se podaftilo zamitnout nulovou
hypotézu a piijmout tak alternativni v pfipadé¢ formy vzdélavani — interni podnikové
vzdélavani. Podniky, které povazujeme za znalostni, vyuzivaji vice interni podnikové

vzdelavani nezli podniky, které za znalostni nepovazujeme.
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4.9 Pramysl 4.0

Dotaznikové Setfeni se zaméfilo 1 na prumysl 4.0 jakoZzto zacinajici fenomén dnesni doby.
V prvni ¢asti Setieni v rdmci prumyslu 4.0 byly podniky dotazovany na vyuzivani internetu véci
Ve vyrobnich procesech.

Obrazek 23: RozlozZeni dat - vyuzivani loT

31%

69%

= Ano = Ne
Zdroj: vlastni zpracovani
Z obrazku €. 23 je patrné, Ze pfiblizné tfetina dotazovanych podnikd vyuziva I1oT,
respektive internet véci se dotyka alesponi jednoho vyrobniho procesu u téchto spole¢nosti.
Spolecnosti byly dale dotazovany, jaké diivody je pfimély k vyuzivani loT. Rozlozeni dat je na
tuto otazku predstavovano obrazkem ¢. 24.

Obrazek 24: RozlozZeni dat - ditvody implementace loT

0%

12%

31%

m Optimalizace technologii m Zdokonaleni sbéru dat = Spolecenska odpovédnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Z podnikd, které implementovaly IoT do vyrobnich procesti uvedlo 31 % z nich jako
divod implementace zdokonaleni sbéru dat, 12 % podnikil uvedlo jako divod optimalizaci
technologii, a spole¢enskou odpovédnost jakozto diivod zavedeni internetu véci do vyroby

neuvedl zadny z dotazovanych podnikii.
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Internet véci potazmo primysl 4.0 je determinovan mnoha dil¢imi prvky. Jednim z téchto
prvkd je i cloud computing. Podnikli nalezicich svou ekonomickou ¢innosti do potravinaiského
pramyslu a vyuZivajicich sluzeb cloud computingu se v Ceské republice nachazi méné nez

13 %, pti¢emz v prioméru 17 % vSech podnikil skrze odvétvi téchto sluzeb vyuziva.

Pokud se nyni zaméfime na analyzu/vyuzivani big data v potravindiském pramyslu,
zjistime, Ze tento prvek prumyslu 4.0 vyuziva méné nez 6,4 % potravinaiskych subjekt. Pokud
tento udaj zobecnime na celou Ceskou republiku, a to bez ohledu na odvétvi, dosp&jeme

K pramérné hodnoté 8,1 %.

Obrazek 25: Vyuzivani cloud computingu a big data v EU
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Zdroj: zpracovano dle Digital economy and society, 2018

Obrazek ¢. 25 prezentuje vyuzivani sluzeb cloud computingu a big data ve statech
Evropské unie. VSimnéme si piedevSim ojedinélého vyuzivani sluzeb cloud computingu
severskych zemi, kde hodnota vyuzivani téchto sluzeb vzdy pievysuje 50 %. Zamétime-li Se na
Ceskou republiku v porovnani s priméry statii EU, zjistime pouhy 0,3% rozdil v poétu podniki
vyuzivajicich cloud computing v porovnani s pramérem statd EU, a to ve prospéch Ceské
republiky. Tento vysledek lze povazovat za uspokojivy vzhledem k extrémnim hodnotdm
severskych zemi.

Vyuzivani velkoobjemovych dat je ndsobné nizsi nezli jsou sluzby cloud computingu.
Piesto miizeme konstatovat, Ze &tvrtina podniki Malty vyuZivé/analyzuje big data, Ceska

republika se pak nachézi pod primérem stati EU o 4,2 %.

Spolecnosti které vyuzivaji IoT byly déle dotdzdny na diivody implementace internetu

véci do vyrobnich procesti, jak ukazuje obrazek ¢. 25. Predpokladem nésledujiciho
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Mann-Whitenyova U-testu je skuteCnost, ze podniky, které uvedly konkrétni divody
implementace loT budou vice sledovat novinky ve svém oboru, nebot’ se stale jedna o novodoby

trend.

Tabulka 15: Vypocet Mann-Whitenyova U-testu - ditvody implementace IoT - sledovani novinek v oboru

HO: Podniky, které uvedly konkrétni davody implementace IoT, Hladina
sleduji novinky ve svém oboru stejné jako podniky, které novinky namnosti
MWU V oboru nesleduji. Vy(f: 0. 05
HA: Podniky, které uvedly konkrétni divody implementace IoT, ’
sleduji novinky v oboru vice.
Sledovani Sct. Pof. Sct. Pof.
novinek Ne Ano U Z p-value HO
Optimalizace | 37 4000 | 1241,000 | 116,0000 | -0,615796 | 0,538030 | nezamitnuta
technologii
Zdokonalent | 1030000 | 3480000 | 2120000 | 1,496885 | 0,028349 | zamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné z tabulky ¢. 16, podafilo se na zaklad¢é dostupnych dat a zvolené hlading
vyznamnosti zamitnout nulovou hypotézu v pfipadé uvedeni divodu implementace
»zdokonaleni sbéru dat”. Mzeme tedy konstatovat, ze podniky, které¢ uvedly jakozto divod
implementace IoT zdokonaleni sbéru dat, sleduji novinky v oboru vice nezli podniky, které
tento diivod implementaci neuvadi. V ptipadé divodu realizace ,,optimalizace technologii* se

obdobny vztah nepodafilo na zvolené hladin€ vyznamnosti prokazat.

Vratime-li se k obrazku ¢. 25, zjistime, Ze Ceské podniky vyuzivaji sluzeb cloud
computingu Castéji nezli podniky v sousedskych zemich. V ptfipadé¢ vyuzivani
velkoobjemovych dat neni jiz situace ¢eskych podnikl tak suverénni, proto budeme jakozto
vychodisko pro nadchazejici test brat v potaz vyhradné cloud computing. Lze tedy oCekavat, Ze
vzhledem k mezistatnimu srovnani nenalezneme zavislost mezi podniky provozujicimi svou

ekonomickou ¢innost 1 v zahrani¢i a vyuzivanim internetu véci.

Tabulka 16: Vypocet Pearsoniiv X2 test - 10T - zahranicni piisobnost podnikii

HO: Vyuzivani IoT a zahrani¢ni pisobnost podniki jsou Hladina
nezavislé veliciny. Vyznamnosti:
Pearsontiv X2 test | HA: non HO a=0,05
X? sV p-value HO
7,939724 df=1 p=,00484 zamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani

Navzdory piedpokladiim se na zvolené hladin€ vyznamnosti o = 0, 05 podatilo zamitnout
nulovou hypotézu a piijmout tak hypotézu alternativni dokazujici zavislost zvolenych

proménnych. Zahrani¢ni pisobnost podnikli a vyuzZivani IoT jsou zavislé veli¢iny, diivodem
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vysvétlujici tuto zavislost mize byt skute¢nost, ze vyuzivani internetu véci je determinovano i
dal$imi elementarnimi prvky nezli jen cloud computingem a vyuzivanim velkoobjemovych dat,
a zaroven nabyvaji vétsiho vyznamu neZli cloud computing z pohledu jednotlivych podnikd.

Podniky byly v ramci prizkumu také dotazovany, do jaké miry o¢ekavaji zasazeni samotnym

pramyslem 4.0. Obrazek €. 26 prezentuje ziskana data.

Obrdazek 26: RozlozZeni dat - ocekavané zasazeni prumyslem 4.0

m]l m2 m3 w4 =5

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dostupnych dat je patrné, ze pouhych 6 % podnikli ocekdva zna¢né ovlivnéni
pramyslem 4.0 (I=neocekavam, 5=znacné). Nejpocetnéjsi skupinu tvoii podniky, které spise
neocCekavaji zasazeni pramyslem 4.0, 23 % podnika se pak neciti byt v budoucnu ovlivnéna

primyslem 4.0 vibec.

Nésledné podniky odpovidaly na otazku moznosti ptipadné implementace primyslu 4.0
a dtivody, které by jejich rozhodovani mohly ovlivnit. Ziskana data zobrazuje obrazek ¢. 27.

Obrazek 21: RozlozZeni dat - ditvody potencidalni implementace priimysiu 4.0

Environmentalni pozadavky - 6%

Tlak zahrani¢nich vlastnikd, partner( - 10%

Deficit lidskych zdrojii na viech arovnich ||| T s~
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z obrazku ¢. 27 je zfejmé, ze nejvyznamngéj$im moznym divodem implementace by bylo
zvySeni produktivity prace, nasledné pak deficit lidskych zdroji. Pouhych 6 % podnikl

oznacilo jakozto mozny diivod implementace environmentalni pozadavky.

Za vyuziti Mann-Whitenyova U-testu byly zkoumany jednotlivé divody potencialni
implementace primyslu 4.0 a ocekdvané ovlivnéni téchto podnikli primyslem 4.0.
Predpokladem testovani je vysoké procentudlni zastoupeni podnikli u moznych divodu
implementace (zvysSeni produktivity prace a deficit lidskych zdrojtt) priimyslu 4.0, Ize o¢ekévat,
ze podniky, které uvedly zminéné dva diivody, budou oc¢ekévat vétsi miru ovlivnéni priimyslem

4.0.

Tabulka 17: Vypocet Mann-Whitenyova U-testu - diivody implementace - mira oviivnéni primyslem 4.0

HO: Podniky, které uvedly konkrétni diivod potencialni
implementace priamyslu 4.0, o¢ekavaji stejnou miru ovlivnéni Hladina
MWU primyslem 4.0 jako podniky, které dany diivod neuvedly. vyznamnosti
HA: Podniky, které uvedly konkrétni diivod potencialni a=0,05
implementace pramyslu 4.0, o¢ekavaji vétsi zasazeni
primyslem 4.0.
Ovlivnéni Sct. Pof. Sct. Pof.
pramyslem 4.0 Ne Ano U Z p-value HO
ZvySeni
produktivity 648,0000 | 730,0000 | 242,0000 | -1,71625 | 0,086118 | nezamitnuta
prace
Deﬁc;;ﬁ(‘)?gkym 386,0000 | 992,0000 | 176,0000 | -2,69907 | 0,006954 | zamitnuta
Tlak zahrani¢nich
vlastnikd, 1129,000 | 249,0000 | 48,00000 | -2,56343 | 0,010365 zamitnuta
partneri
Environmentdlni | 4365 50 | 1300000 | 10,00000 | 1,879532 | 0,060173 | nezamitnuta
pozadavky

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ dostupnych dat a zvolené hladin€ vyznamnosti a = 0, 05 se podatilo zamitnout
nulovou hypotézu a pfijmout tak hypotézu alternativni v pfipad¢ uvedenych diivodli mozné
implementace — deficit lidskych zdroju a tlak zahrani¢nich vlastnikd, partnerd. MiZeme
konstatovat, ze podniky, které uvedly jako mozny diivod implementace pravée tyto dva davody,
ocekavaji veétsi zasazeni primyslem 4.0 nezli podniky, které tyto diivody neuvedly. V piipadé
divodli implementace — zvySeni produktivity prace a environmentalni pozadavky, se tento

vztah nepodaftilo na zvolené hladin€ vyznamnosti prokazat.

Pivodni predpoklad se tedy podafilo ovéfit pouze u divodu potencialni implementace
ndeficit lidskych zdroji*. Navzdory tomu, Ze pouze 10 % podnika by zvazovalo jakoZzto divod

implementace prumyslu 4.0 tlak zahranic¢nich vlastniki - partnert, podafilo se prokazat, ze tyto
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podniky ocekévaji vétsi zasazeni primyslem 4.0 nezli podniky, které tento divod neuvedly.
Tento fakt doklada i vyzkum z roku 2014, kterého se zucastnilo vice nez 500 podnikti. Mezi
uvedenymi bariérami pfijeti primyslu 4.0 se mimo jinych divodii nachazi pravé i tlak
zahrani¢nich vlastnikii — partnert. Celkem 8 % podnikil uvedlo pravé tento divod jakoZzto
omezeni pfi piijeti primyslu 4.0. Zbyl¢ tfi davody zvlastniho vyzkumu nebyly

V porovnavaném vyzkumu zastoupeny.

Vyzkum provedeny v Némecku dale poukédzal na skuteCnost, Ze vice nez polovina
podnikt uvazuje vramci svych strategii s konceptem primyslu 4.0. Na zaklad¢ tohoto
vyzkumu byl proveden Mann-Whitenytv U-test, jehoz ptedpokladem je, Ze podniky, které maji
zpracovanou strategii, se budou spiSe citit ovlivnéni pramyslem 4.0 nezli podniky, které
strategii zpracovanou nemaji, a to s ohledem na rozsdhlost zmén, které se zejména ve vyrobnich

procesech musi pii implementaci uskutecnit.

Tabulka 18: Vypocet Mann-Whitenyova U-testu - strategie - mira ovlivnéni priimyslem 4.0

HO: Podniky, které maji zpracovanou strategii, ocekavaji ovlivnéni Hladina
prumyslem 4.0 stejné jako podniky, které strategii zpracovanou , .
MwWU nemaji. vyznamnosti
HA: Podniky, které maji zpracovanou strategii, ocekavaji veétsi B=hUE
ovlivnéni primyslem 4.0.
Oyhvném S¢t. Por. Sét. Pof. Ne U Z p-value HO
prumyslem Ano
4.0 1031,000 347,0000 242,0000 | 0,484802 | 0,627817 | nezamitnuta

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad€¢ dostupnych dat a zvolené hladin€ vyznamnosti a = 0, 05 se nepodafilo
zamitnout nulovou hypotézu a pfijmout tak hypotézu alternativni. Nelze tak konstatovat, Ze

podniky, které maji zpracovanou strategii, o¢ekavaji vétsi ovlivnéni primyslem 4.0.
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4.10 PrfinosyICT

Zavérecna kapitola vyzkumu se tyké ptinost informacénich a komunikac¢nich technologii

podnikiim. Obrazek ¢. 28 prezentuje ziskana data.
Obrazek 28: Rozlozeni dat - prinosy ICT
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Zdroj: vlastni zpracovani

Za predpokladu, ze I1=naprosto nesouhlasim a S5=naprosto souhlasim, muizeme

konstatovat, Ze se podniky naprostym souhlasem nejvice shoduji v prvnich tfech ptinosech ICT

uvedenych v obrdzku €. 29. Z opacného pohledu pak muizeme fici, Ze se podniky naprostym

nesouhlasem shoduji u vSech pfinost informaénich a komunikac¢nich technologii s vyjimkou

pfinosu ,,integrace ekologickych a socialnich prvka“.

Z dostupnych dat vSak neni zcela patrné, jaky pfinos je pro podniky tim nejhodnotnéjSim.

Z tohoto diivodu byly piitazené moznosti (1=naprosto nesouhlasim, 2=spise nesouhlasim atd.)

pfevedeny na numerické vyjadieni (1-5) a vynasobeny pocty vyskytu u jednotlivych piinost.

Vysledky zobrazuje tabulka ¢. 21.

Tabulka 19: Prinosy ICT

Schopnost sdilet a nalézt informace

223

Moznost rychlého ukladani a ziskavani dat

207

Vytvareni novych poznatki

200

Pienos za pomoci databazi

183

Integrace ekologickych a socialnich prvki

153
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Ztabulky ¢. 21 je jiz patrné, Ze schopnost sdilet a nalézat informace je tim
nejpodstatnéj$im piinosem informacnich a komunikacnich technologii. Naopak integrace

ekologickych a socialnich prvki je tim nejméné podstatnym piinosem ICT.

S ohledem na ptedchazejici kapitolu vénovanou primyslu 4.0 byla zkoumana zavislost
mezi jednotlivymi pfinosy informacnich a komunikacnich technologii a o¢ekdvanou mirou
ovlivnéni primyslem 4.0 u dotazovanych podniki. Lze ptfedpokladat zavislost vSech
zminénych piinosl, nebot’ jsou vSechny v naprostém souladu s pojmem pramysl 4.0, jak bylo

popsano v kapitole 2.6 literarniho prehledu.

Tabulka 20: Vypocet Pearsonitv X2 test - piinosy ICT - ocekdvané ovlivnéni priimyslem 4.0

HO: Jednotlivé piinosy ICT a mira o¢ekavaného Hladina
Pearsoniiv X *test ovlivnéni primyslem 4.0 jsou nezévislé veliciny. Vyznamnosti:
HA: non HO a=0, 05
Craméruv
4 2 _
Piinosy ICT X p-value HO koeficient
Schopnost sdilet a 20,34603 p=,06082 nezamitnuta N/A
nalézt informace
Moznost rychlého
ukladani a ziskavani 24,18131 p=,01922 zamitnuta ;3937111
dat
Plenos za pomoct 38,08381 p=,00147 zamitnuta 4278963
databazi
Integrace
ekologickych a 39,05778 p=,00107 zamitnuta ,4333333
socidlnich prvki
Vytvéfeni novych 23,00000 p=,02773 zamitnuta 13839738
poznatkll

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ dostupnych dat a zvolené hladin¢€ vyznamnosti se podaiilo zamitnout nulovou
hypotézu a ptfijmout hypotézu alternativni svédcCici o zavislosti dat ve vSech pifinosech ICT
s vyjimkou piinosu ,,schopnost sdilet a nalézt informace®. Muzeme vSak konstatovat, ze
hodnota p-value byla v ptipadé tohoto pfinosu velice blizko zvolené hladingé vyznamnosti
a =0,05. Déle je tieba zminit, Ze hodnoty Cramérovych koeficienti naznacuji ve vSech

uvedenych ptipadech stiedni zavislost vybranych proménnych.

V souvislosti s ptinosy informacnich a komunikacnich technologii byl dale zkouman
vztah mezi vyuzivanim informacnich systémi a jednotlivymi piinosy. Pfedpokladem je, ze
podniky, které vyuzivaji informacni systém, budou pfisuzovat vétsi vyznam piedevSim
pfinosim, které jsou pro funkce informacnich systému typické, tedy zejména vyuzZivani
databazi, schopnost vyhledavat informace ¢i jejich ziskavani. Detailni vypocty jsou uvedeny

V tabulce ¢. 22.
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Tabulka 21: Vypocet Mann-Whitenyova U-testu - informacni systém - piinosy ICT

HO: Podniky, které vyuzivaji informac¢ni systém, prisuzuji .
konkrétnim prinosiim ICT stejny vyznam jako podniky, které ’Hladlna .
" . . o vyznamnosti
MWU informacni systém nemaji. 0= 0.05
HA: Podniky, které vyuzivaji informacni systém, ptisuzuji ’
konkrétnim pfinostim ICT vétsi vyznam.
Pfinosy ICT S¢t. Por. S¢t. Por. U Z p-value HO
Ano Ne
Vytvéfeni
novych 1133,000 245,0000 | 190,0000 | 0,452754 | 0,650726 | nezamitnuta
poznatki
Integrace
ekologickyeha 4111 009 | 267,0000 | 208,0000 | -0,034827 | 0,972218 | nezamitnuta
socialnich
prvki
Ptenos za
pomoci 1217,000 161,0000 | 106,0000 | 2,403081 | 0,016258 zamitnuta
databazi
MoZnost
rychicho 1233,000 | 1450000 | 90,0000 | 2,774572 | 0,005528 | zamitnuta
ukladani a
ziskavani dat
Schopnost
sdilet a nalézt 1159,000 | 219,0000 | 164,0000 | 1,056427 | 0,290774 | nezamitnuta
informace

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ dostupnych dat a zvolené hladiné vyznamnosti se podafilo zamitnout nulovou
hypotézu a pfijmout tak alternativni v pfipadé ptinosu ,,Pfenos za pomoci databazi“ a ,,MozZnost
rychlého ukladani a ziskavani dat”“. Midzeme tedy konstatovat, ze podniky, Které vyuzivaji
informacni systém, pfisuzuji témto piinosim vyssi vyznam neZzli podniky, které informacni
systém nevyuzivaji. V ostatnich ptinosech ICT se takovy vztah nepodatilo na zvolené hlading

vyznamnosti prokazat.
4.11 Diskuze a navrhy zmén

Informacni systémy a jejich vyuzivani bude pfedmétem prvniho hodnoceni. Ziskan4 data
v oblasti informacnich systému ukazuji, ze IS vyuZivaji v plném poctu stiedni a velké podniky.
Malé podniky nevyuzivaji informacéni systémy ve 100 % pfipadl, toto tvrzeni bylo také
podlozeno statistickym testovanim. Fakt, ze zdaleka ne vS§echny malé podniky vyuzivaji IS, je
do jisté miry nepftili§ prekvapujici.

Je tfeba si vSak uvédomit, ze informacnim systémem nenazyvame pouze ta softwarova

feSeni, ktera si vétSina podniku vybavi pfi znéni tohoto pojmu. Informacni systém nemusi mit
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vzdy podobu pocitacového programu, viz literarni piehled, a je tedy pravdépodobné, ze ackoliv
urc¢ité procento malych podnikd oznacilo v dotazniku nevyuzivani IS, ve skutecnosti urcity
informacni systém ve svych podnicich vyuzivaji. K podlozeni tohoto tvrzeni poslouzi ¢ast
elektronické dokumentace, kterda doprovazela vybrané odpovédi: ,,objedndvky vypisujeme
rucné, nemdame kodovy systém ve skladu, nepostuje na Twitteru ¢i jinych socialnich médiich...
Zamé&iime-li se nyni na konkrétni informacni systémy, které firmy vyuzivaji, mizeme pouze
konstatovat, ze proces vybirani konkrétni IS, soud¢ dle velké skaly vyuzivanych IS, zavisi na

osobnich preferencich, ekonomickych moznostech, pozadovanych funkcich a dalSich

proménnych, které nebyly v ramci Setfeni zkoumany.

Piejdeme-li k vyuzivanym komponentam informacnich systémt, miizeme konstatovat, ze
manazersky informacni systém vyuziva vice podnikll nezli kancelaiské systémy. Ackoli jsou
tyto komponenty uzce spjaty, jedna se o pozitivni jev, nebot’ manazersky informacni systém je
obsahlejsi komponentou a poskytuje manazerim dulezité podklady pro budouci rozhodovani.
V souvislosti s mobilnimi vypocetnimi systémy miizeme konstatovat, ze obecné roste pocet
pfenosnych zatizeni s pfistupem k internetu a vlastnim vypocetnim systémem. V dnesSni dobé
digitalizace se vSak nejedna o neocekdvany jev. Kladné mizeme také hodnotit, ze mobilni
zafizeni nejsou vyuzivana pouze stfednimi ¢i velkymi potravinaiskymi podniky, ale i malymi.
Naopak negativné 1ze nahlizet na pouhé 15% vyuzivani systému prace se znalostmi. S ohledem
na fakt, Ze vice nez polovina podniki se nepovazuje za znalostni podniky, je situace o to
vaznéjsi.

Otazka outsourcovani ¢innosti spjatych s ICT je vice nez aktualni. Ziskana vlastni data i
prezentovana data stati EU naznacuji, Ze outsourcing je v oblasti ICT uptfednostiiovan pied
vlastnimi IT specialisty. Prekvapujici je pak skutecnost, Ze toto upiednostiiovani se tyka
podnikil bez ohledu na jejich velikost. V pfedeslych fadcich se pojednavalo o nizkém vyuZzivani
systémll prace se znalostmi. V ¢asti vénované outsourcingu se podafilo prokédzat vztah mezi
outsourcingem a pravé touto komponentou. Bez jakéhokoliv dalSiho usuzovani muzeme

zdlraznit vyznam vyuzivani a sdileni znalosti podniku.

Dale bylo poukazdno na vyznam zpracované strategie na nadchdzejici roky. Za
uplynulych deset let doSlo k nartistu ekonomickych subjektd v potravinaiském primyslu o
témert 3 000 subjektl. 73 % podnikt mé ve vybraném vzorku zpracovanou strategii a mtizeme
konstatovat, ze spliuji nutnou podminku na cesté ke konkurenceschopnosti. Jak jiz bylo

mnohokrét feceno, ICT je mimofadné dynamicky obor, a proto lze pozitivné vyhodnotit, Ze
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81 % podnikt sleduje novinky ve svém oboru a zaroven neexistuji podniky v daném vzorku,

které by si novinek v oboru nevsimaly.

V této souvislosti bylo prokézéano, ze podniky orientujici se v novinkach ve svém oboru,

neopominaji trendy ICT a vyuzivaji tak mobilni vypocetni systémy.

Dalsi oblasti jsou nastroje ICT. Je zcela neptekvapujici, ze 100 % podnikil vyuziva email
jakozto formu elektronické komunikace. Zajimavé vSak je, Ze vyuzivani vnitinich podnikovych
siti v Case neustale klesd. Mizeme vsak tento jev oduvodnit velikosti podnikt, pficemz intranet
je vyuzivan spise velkymi podniky nezli malymi a stfednimi. Zaroven se vSak jedna o nejméné
vyuzivany nastroj ICT potravindiskymi podniky. Zajimavy vysledek piinesl test ovéfujici
aplikace WhatsApp a Skype spolecné s velikosti podniku. Ukdazalo se, ze vyuzivani téchto
nastrojil nesouvisi s velikosti podniku a i1 ptes nulové ndklady na jejich ziskdni jsou vyuzivany

1 velkymi podniky.

V oblasti podnikového vzdelavani uvedla vice nez polovina dotazovanych spole¢nosti,
ze vyuzivad ICT k podpore vzdélavani. ICT hraje vyznamnou roli nejen v podnikovém
vzdélavani, je tedy vice nez vhodné, Ze se podniky potravinarského primyslu ubiraji touto
cestou. Zneklidnujici v§ak mize byt fakt, Ze e-learning se dle provedeného vyzkumu stava
vysadou spise vétsich spolec¢nosti. Tato skutecnost byla poté potvrzena, nebot’ zbylé formy
vzdelavani — vzdélavaci kurzy a interni podnikové vzdélavani, jsou cCastéji investovanymi

oblastmi nezli e-learning navzdory vyhodam uvedenych v literarnim piehledu.

Primysl 4.0 tvotil nejnovEjsi oblast ICT. ZaraZejici je pfedevsim skutecnost, Ze zadny
podnik neuvedl jako potencialni dtivod implementace spole¢enskou odpovédnost. Pomineme-li
nyni vztah k Primyslu 4.0, Ize jen obtizné ignorovat tuto skute¢nost. Spolecenska odpoveédnost
firem je bezesporu ,,fenoménem* poslednich let, podniky vlastni samostatnd oddéleni tohoto
typu a znacné se jimi prezentuji ve vefejnych sdélovacich prostiedcich. Navzdory tomu
neexistuje ve vybraném vzorku Zadny podnik, ktery by pfi rozvoji soucasnych technologii

hled¢l na tento aspekt lidského jednani a poCinani.

V kapitole vénované ICT a potravinaiskému pramyslu byly vyzdvizeny odliSnosti v
zavedeni Primyslu 4.0 oproti jinym odvétvim. I piesto 38 % podnikil ve vybraném vzorku
oc¢ekava zasazeni Primyslem 4.0, a to pfedevsim z divodu zvySeni produktivity prace. V
navaznosti na CSR muzeme konstatovat, ze environmentalni pozadavky jsou i v tomto piipadé

tim nejméné oznaCovanym divodem pro implementaci Priimyslu 4.0.
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Zaveér vyzkumu se tykal celkovych piinosit ICT podnikiim. Mlzeme konstatovat, Ze
schopnost sdilet a nalézt informace je tim nejvétsim pfinosem ICT podnikiim provozujicim
svou ekonomickou ¢innost v potravinaiském prumyslu. V souvislosti s piinosy ICT lze ptipojit
poznatky z obdrzenych zprav doprovazejici ziskané dotazniky: ,, S ohledem na to, co EU chysta
dale (GDPR pozn. a.), vérim, Ze zastaralé postupy se stanou opét inovativnimi a poskytnou ndam
velkou konkurencni vyhodu*. ,, Vas dotaznik, je nam vesmeés nesrozumitelny “. Uvedené citace
z obdrzenych zprav naznacuji, Ze zdaleka ne vSechny podniky jsou naklonény novodobym

trendiim a vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii.

Ptredevsim malé a stfedni podniky potravinaiského priimyslu by mély podnikat kroky
smérem ke konkurenceschopnosti. V oblasti outsourcovani sluzeb spjatych s ICT by nemély
spoléhat na ziskani pracovnikii do utvaru informacnich technologii, nybrz vyuzivat sluzeb
existujicich podnikt zabyvajicich se pravé ICT. Z dostupnych dat 1ze usuzovat, Ze se jedna o
rychlejsi, ekonomicky méné€ nédkladnou a ¢eskymi podniky hojné vyuzivanou variantu. Podniky
by se mély vice soustiedit na oblast vzdélavani svych zaméstnancii, a to zejména formou
interniho podnikového vzdélavani, nabyté znalosti by za piispéni systému prace se znalostmi
mely byt déle sdileny s cilem piiblizit dany podnik smérem k podniku znalostnimu. Tato
skuteCnost se tykd predevsim velkych podnikl, které zejména vyuzivaji e-learning jakozto
formu podnikového vzdélavani, nicméné vyhradné interni podnikové vzdélavani vede dle

dostupnych dat k cesté za podnikem znalostnim.

Podniky by dale mély usilovat o zménu hlavni komponenty IS z kancelaiskych na
manazerské informacni systémy, které 1épe vyhovuji znaktim konkurenceschopnych podnik.
Durraz na ekologii a spole¢enskou odpovédnost neni otdzkou firem, nybrz jejich zaméstnancti,

kteti by méli kaZzdodenni ¢innosti pfispivat k trvale udrzitelnému rozvoji.
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5 Zavér
Diplomova price se vénovala tématu vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v potravinaiském pramyslu. Poznatky nabyté v literarni Casti prace byly vyuzity

pro sestaveni dotazniku a pro systematické rozdéleni tematickych celkli v ¢asti praktické.

Analyza soucasného stavu podnikil potravinaiského priimyslu ve vztahu k informac¢nim
a komunika¢nim technologiim vychéazela ze ziskané¢ho vzorku, ve kterém byly zastoupeny
viechny velikostni skupiny podnikd, stejné jako podniky ptisobici v Ceské republice i

zahrani¢i.

Vétsina dotazovanych podnikli vyuziva ke své praci informacéni systém, pticemz Skala
vyuzivanych informacnich systému je adekvatné Siroké poctu dotazovanych subjektt. Kapitola
komponentli informac¢nich systéml poukazala pfedev§Sim na rostouci trend vyuZzivani
pfenosnych zafizeni s moznosti pfipojeni na internet, a tedy i vyuzivani mobilnich vypocetnich
systémi. Oblast outsourcovani ¢innosti spjatych s ICT piedevsim poukézala na rostouci trend
ve vyuzivani téchto sluzeb. Podniky nalezici svou ekonomickou ¢innosti do potravinatského
primyslu vyuZivaji té€chto sluzeb ve zna¢né mife. Stejny trend navic vykazuji i podniky v ramci

Evropské unie.

Vyzkum dale poukazal na mimotadny narast poctu podnikl v potravinarském pramyslu,
a tim zddraznil nutnost zpracovani strategie pro Uspé$ny budouci vyvoj podnikt. Dal§im
poznatkem je, Ze se podniky potravinaiského primyslu velmi dobfe orientuji v novinkach
daného oboru, a také, Ze bezplatny software neni vzdy vyuZzivan pouze malymi podniky ve
snaze snizeni provoznich nédkladd. V oblasti podnikového vzdélavani bylo prokazano, ze
vétSina podnikl vyuziva ICT k podpoie vzdélavani zaméstnanct, a také, Ze e-learning je spiSe

vysadou velkych spolecnosti.

Kapitola vénovana Primyslu 4.0 poukézala na skute¢nost, Ze nejcastéjSim diivodem pro
implementaci Primyslu 4.0 je zvySeni produktivity prace, a také na fakt, Ze spoleCenska
odpovédnost firem ve vybraném vzorku neni pfili$ relevantnim prvkem. Nejvyznamnéjsi pfinos
informa¢nich a komunika¢nich technologii je podniky spatfovan ve schopnosti sdilet a nalézat

data.

Ptinosem této prace je predevsim uskuteCnény vyzkum mezi podniky potravinaiského
pramyslu a zjisténi jejich soucasného stavu ve vztahu k informa¢nim technologiim. Cil prace

byl naplnén.
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Summary

The primary purpose of this study is to analyse the usage of information and
communication technologies in the food industry. Nowadays, information and communication
technologies are an essential element on the path to business success. As these technologies
evolve, the environment in which businesses operate changes and companies have to adapt to

this dynamic progression.

The first part of the thesis is the literature review, which offers the necessary theoretical
basis. It focuses on the very essence of information and communication technologies, historical
development, information systems and their components. The thesis does not omit the currently
used tools of information and communication technologies or elements of the Industry 4.0.

The empirical part is based on data obtained from the questionnaires and offers analysis
of food industry enterprises in connection with the usage of information and communication
technologies. A number of statistical tools were used to analyse the data, the findings were

further compared with similar researches dealing with the same or similar issues.

At the very end of the thesis, the findings were evaluated and the key points were set out
to help companies on the way to effective usage of information and communication

technologies and competitiveness.

Key words: information and communication technologies, food industry, industry 4.0,

outsourcing, information system
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1) ICT Information and Communication Technologies/informa¢ni a komunikacni

technologie
2) IT Information Technologies/informaéni technologie
3) IS Information systém/informacni systém

4) LAN Local Area Network/lokalni sit

5) WAN Wide Area Network/rozlehla sit’

6) CRM Customer relationship management/fizeni vztahu se zakazniky

7) CAD Computer-aided design/pocitaem podporované projektovani

8) CAM Computer-aided manufacturing/pocita¢em podporované obrabéni
9) DMS Document management system/systém spravy dokumentt

10) GSS  Group Support Systems/systém skupinové podpory

11) KWS Knowledge Work Systems/systém prace se znalostmi

12) ERP  Enterprise Resource Planning/jadro podnikového systému

13) RFID Radio Frequency Identification/identifikace na radiové frekvenci
14) 10T  Internet of Things/internet véci

15) MIF  Management Information System/manazersky informaéni systém
16) KMS Knowledge Management Systém/ systém prace se znalostmi
17)CSU  Cesky statisticky ufad

18)HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points/ Systém analyzy rizika a

stanoveni kritickych kontrolnich bodi



Prilohy
Dotaznik

1) Uvedte prosim nazev vaseho podniku.
2) Uvedte prosim pocet zaméstnanct za posledni dostupny rok.
3) Uved’te prosim oblast ptisobnosti.
a. CR
b. Zahranici
4) Mate ve firmé zpracovanou strategii pro nadchazejici roky?
5) Jak moc sledujete novinky ve svém oboru?
6) Vyuzivate ve vaSem podniku informaéni systém?
7) Vyuzivate pro spravu informaénich a komunika¢nich technologii outsourcing?
8) Které komponenty informac¢niho systému vyuziva vase spole¢nost v kazdodennim
Zivote?
a. Manazersky informacni systém
b. Automatizovany kancelaisky systém
c. CAD/ICAM
d. Systém spravy dokumentid DMS
e. Systém prace se znalostmi KWS
f.  Mobilni vypocetni systém

9) Které z nasledujicich nastroji ICT vyuzivate ve vasi spolecnosti?

a. E-mail
b. WhatsApp
c. Intranet
d. Skype

e. Sdilené kalendare
f.  Vzdaleny ptistup
10) Oznacdili byste podnik, ve kterém pracujete za tzv. znalostni podnik?
11) Povazujete-li podnik, jehoz jste zaméstnancem — vlastnikem, za podnik znalostni, jak
vyznamné jsou pro vas jednotlivé pfinosy informacnich a komunikacénich technologii?
a. Schopnost sdilet a nalézt informace
b. Moznost rychlého ukladani a ziskavani dat
c. Pfenos za pomoci databazi

d. Vytvafeni novych poznatka



e. Integrace ekologickych a socidlnich prvki
12) Vyuzivate informacni a komunikaé¢ni technologie k podpote vzdélavani zaméstnancti?
13) Povazujete e-learning za nedilnou soucast podnikového vzdélavani?
14) V jakych oblastech se ve vasem podniku nejéastéji investuje do lidského kapitalu?
a. Interni podnikové vzdélavani
b. Vzdélavaci kurzy
c. Dalkové forma vzdélavani
15) Na jakych trzich vaSe firma pisobi?
a. Primyslové trhy B2B
b. Spotiebitelské trhy B2C
c. Vefejné instituce B2G
16) Dotyka se internet véci IoT (chytré objekty opatiené napi. RFID senzory, propojené siti
dohromady) alespoii jednoho vyrobniho procesu ve vasem podniku?
17) Pokud ano, které podnikové vyzvy vas vedli k vyuZzivani [oT?
a. Optimalizace technologii
b. Spole¢enska odpovédnost
C. Zdokonaleni sbéru dat
d. Jiné
18) Do jaké miry o¢ekavate zasaZeni vaseho podniku primyslem 4.0?
19) Pokud byste zvazovali implementaci pramyslu 4.0, které z nize uvedenych divoda by
mohly ovlivnit vase rozhodovani?
a. Zvyseni produktivity prace
b. Deficit lidskych zdrojt na vSech tirovnich
c. Tlak zahrani¢nich vlastniki, partnert

d. Environmentalni pozadavky



