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Posudek	závěrečné	práce

1.	Význam	a	náročnost	tématu	1.0
2.	Logická	struktura	práce	1.0
3.	Naplnění	cíle	práce	1.0
4.	Metodický	postup	1.5
5.	Hodnocení	teoretického	zobecnění	a	přínosu	1.0
6.	Práce	s	literaturou	1.0
7.	Formální	stránka	1.0

Závěr

Hodnocení	práce	(známka):	výborně
Doporučuji	práci	k	obhajobě:	ANO	

Otázky	pro	diskusi	a	poznámky

Kritické	poznámky	a	celkový	přínos,	celková	hodnota	práce

Management	podniku	projevil	zájem	o	výsledky	práce	a	hodlá	je	využít	ke	zlepšení.

Otázky	nebo	témata	pro	diskusi	před	komisí

Co	doporučujete	vylepšit	na	poskytovaných	službách	k	dosažení	větší	spokojenosti	zákazníka?

Datum:	03.05.2019 Podpis	oponenta


