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1. UvoD

Podnikové informacni systémy jsou V dnesni dobé nedilnou soucasti vSech podnikd.
Veskeré informacéni a komunikaéni technologie jsou soucasti celé spolecnosti. Prostied-
nictvim nich mohou lidé mezi sebou komunikovat, uchovavat a zpracovavat veskeré
informace, a to prostfednictvim mobilnich telefoni nebo pocitacli. Projevuji se jak
Vv zivoté jednotlivce, tak 1 ve fungovani vefejné spravy. Oblast informacnich technologii
a systému se neustale vyviji. Proto musi podnik v této oblasti sledovat nové trendy, ne-
bot’ pravé informacni technologie a systémy poméhaji podniku byt konkurenceschopny

a prizpisobovat se ménicim se podminkam na trhu.

Ptevazna vétSina stiednich a velkych podnikt ma specifické pozadavky na informacni
systém. Tomu se dodavatelé informacnich systémul snazi ptizplsobit a nabizeji svym
klientim implementacni feSeni ,,na miru®. Jesté¢ pfed samotnou implementaci sestavi
podnik seznam specifickych pozadavk, které dodavateli pteda. Dodavatel pak zjistuje,
zda je schopen tyto specifické potifeby podniku uspokojit. V piipad€ sestaveni imple-

mentacniho feSeni ,,na miru“ musi podnik pocitat s vy$§imi pofizovacimi néklady.

Pomoci informacnich systémt mize podnik dosahnout vyssi produktivity, které dosahu-
je efektivnéjSim vyuzivanim zdroji. Existuje spousta dal$ich divodi a pfinosd, proc je
podnik ochoten vynalozit mnohdy i nemalé vydaje na uréity podnikovy systém. MiZze to
byt naptiklad zkraceni prostoji v jednotlivych dil¢ich ¢innostech, snizovani nakladd,
zvySeni podilu na trhu, zlepSeni jména firmy ¢i usnadnéni planovani a odménovani
a mnoho dalSich vyhod. Cilem diplomové prace je kvantifikace ekonomickych ptinost

implementace nového informaéniho systému.

Diplomové prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva vSemi potiebnymi
informacemi, které jsou dulezité pro pochopeni problematiky informacnich systému.
Jsou zde vysvétleny zékladni pojmy a rozdéleni informacnich systémt, které se déli na
ERP systémy, CRM systémy, SCM systémy a MIS systémy. Z hlediska podnikovych
systémi je nejdilezitéjsi ERP systém, ktery se orientuje na fizeni podnikovych procest.
Ovsem 1 ostatni systémy jsou také pro uspeésné ptisobeni podniku v konkurenénim pro-
sttedi znaéné dilezité. CRM systémy se orientuji na zdkazniky. SCM systémy se zaby-
vaji fizenim dodavatelského a odbératelského fetézce. MIS systémy jsou manazerské
systémy, které sbiraji a shromazd’uji data z ERP, CRM a SCM systémil a z externich

zdroji a na zakladé jejich vysledku je podnikovy management schopen se 1épe rozho-



dovat. Jsou zde predstaveny analytické metody v informacni strategii, které podnik ma-
ze vyuzivat. Metody se zabyvaji pievazné piinosy, které podniku dané aplikace mohou
piinést a ceho podnik chce viibec do budoucna dosahnout. Jejich soucésti byva i analyza
procest probihajici uvnitt podniku a nasledné zjistovani, zda jsou plnény cile podniku.
Déle se prace zabyva kvalitou a efektivnosti podnikovych informac¢nich systému. V této
kapitole jsou uvedeny dulezité ptinosy, které implementace informacniho systému mutize
podniku pfinést. Jsou zde 1 vymezeny ukazatele pfinosti informacnich systému, naklady
spojen¢ s informacnimi systémy a faktory, které ovliviiuji cenu implementace infor-

macniho systému. Dalsi kapitola se zabyva podnikovymi systémy v Ceské republice.

Nasledujici Cast se zabyva charakteristikou vybraného podniku STS Olbramovice a.s.,
a to z hlediska jeho informacénich technologii a informaénich systému. Jsou zde analy-
zovany silné a slabé stranky stavajiciho informacniho systému. Nasledné jsou vybrany
alternativni systémy, do kterych by podnik mohl investovat. Tyto systémy jsou porov-
navany ve stanovenych kritériich, a to z hlediska technické a funk¢ni charakteristiky
informacniho systému, ceny, poskytovanych sluzeb, uzivatelského prostiedi, doby im-
plementace a reference. Podle zjiSténych informaci byly pfifazeny body jednotlivym
kritériim a pomoci vicekriteridlniho hodnoceni byl vybran nejvhodnéjsi informaéni sys-

tém pro podnik STS Olbramovice. Na zavér jsou uvedeny ekonomické ptinosy, které

implementace nového informacniho systému pfinese.



2. LITERARNI RESERSE

2.1. Zakladni pojmy
2.1.1. Data

Pod timto pojmem si lze predstavit udaje, které vypovidaji o situacich ¢i stavech a jsou
srozumitelné pro piijemce, kterym mtize byt ¢lovék nebo technicky prostfedek. Data
musi byt vyjadiena tak, aby s nimi mohl pfijemce déale pracovat a piredavat je. Béhem

jejich zpracovani se data méni na informace (Vymétal, 2009).

Podnikova data
Data jsou neodmyslitelnym prvkem podnikového informaéniho systému a zaznamena-
vaji veskeré skutecnosti souvisejici s aktivitami podniku a slouzi ke zpracovéni a pieno-
su. Podnikova data lze rozd¢lit do tii skupin:
e Data o spolecnych podminkach podnikani — obsahuji poznatky o mikro
a makrookoli podniku, jsou zde napt. demografické, socidlni a ekonomické tida-
je, pracovni sila, dostupnost materialu, kapitalu a dalsi faktory, které¢ ovliviuji
chod spolecnosti.
e Data o trhu — pfedstavuji nabidku, poptavku, konkurenci a veskeré déni na trhu.
e Interni data — obsahuji obchodni a finan¢ni plany, odhady budouciho vyvoje,
data o podnikovych zdrojich, jejich alokaci, vnitini normy, pravidla a procesy

podniku. Tyto data slouzi predev§im managementu (Kl¢ova a Sodomka, 2010).

2.1.2. Informace

Informace vznikaji zpracovanim dat. Jsou tedy jakousi vypovidaci schopnosti dat a uzi-
vatel je pouziva pro dalsi rozhodovani. Informace jsou nedilnou soucésti rozhodovani,
at’ uz v podnikani, spolecenském nebo osobnim Zivoté. Stejna data mohou byt uzivateli
vnimana a interpretovana rozdilnym zptsobem, mize tak dojit ke vzniku rtznych in-

formaci (Silerova a Hennyeyova, 2017).
Oproti datim nelze informace skladovat. Informace sice nema hmotnou podobu, ale je
spojena s fyzickymi pochody ¢i procesy, které ji nesou (Molnar, 2001).

Podnikové informace
V soucasnosti musi kazdy podnik pruzné a kvalitné reagovat na rychlé zmény, které se

na trhu odehrdvaji. Pruznost podniku se nevyznacuje jen pruznou vyrobni technologii



a podnikovou organizaci. Dulezité jsou vhodné informace, které se dostavi ke spravné-
mu uzivateli ve spravny cas. Kvalitni informace znamena kvalifikovana rozhodnuti, a to
na veskerych trovnich fizeni. Diky informacim zvySuje podnik hodnotu svého produk-
tu. Informace jsou soucasti produkti. Ovsem nelze opomenout, ze informace maji vy-

znam, ale pouze pro toho, kdo je schopen je nalézt a vhodné s nimi nalozit (Basl, 2011).

Pro podnik informace znamena zdroj jako ostatni jiné podnikové zdroje. Jejich pofizeni,
zpracovani a uchovavani je spojeno s jistymi vydaji. Podniky musi pocitat s faktorem
Casu, nebot’ informace maji svou hodnotu v daném ¢ase, a tu postupné nebo velmi rych-

le ztraceji (Silerova a Hennyeyova, 2017).

Vhodné informace spolu s podnikovymi procesy a vhodnou podnikovou kulturou mo-

hou vyznamnym zplsobem Setfit ¢as 1 penize:

e SniZeni, popiipadé odstranéni skladové zasoby — Vv ptipadé, jestlize podnik
zna skute¢ny termin konkrétni dodavky, poptipadé informace o aktudlnim stavu
zpracovani pozadavku na dodani zbozi, muze podnik stav zasob redukovat.

o Casové rezervy — priibézna doba dodavky se miize zkratit, pokud se dodavatel
a podnik vzdjemné informuji. Na informaci, napt. o zpoZdéni nékteré ¢innosti,
muze podnik 1épe reagovat a nebude vytvaiet nadbytecné casové rezervy.

e Elektronické transakce — jejich vyuziti mize urychlit a zlevnit komunikace
mezi podnikem a zdkazniky, dodavateli a partnery. Elektronicky mohou byt za-
silany nabidky, objednavky nebo faktury.

e Elektronické burzy — umoznuji podnikim zjistit zajem o urcitou komoditu

a stanovit optimalni cenu pro prodavajiciho i kupujiciho (Basl, 2011).

Informace poméhaji snizovat naklady. Déle pomoci nich mize podnik také zvySovat
své ptijmy. Jejich spravné vyuziti mize podpofit zvySeni toku penéz a podnik diky nim
muze dosdhnout konkurencni vyhody, nebot’ zlepsuji nabidku vyrobkt a sluzeb zakaz-
nikovi:

e Informace na webovych strankach — jejich vhodné umisténi mtize upoutat po-
tenciondlni zékazniky. Do podniku se tak mohou dostat nové zakdzky, protoze
se miiZze jednat o kupujici, ktefi by se jinym zplisobem o produktu nedozveédéli.

¢ Rychlejsi objednani — objednavky jsou realizovany prostiednictvim webovych

stranek. Pro zédkaznika to znamena rychlej$i objednani bez ¢asového omezeni.



e Individualizace zakaznickych potieb — na internetu jsou pfistupné informace
a diky nim si kupujici mize sam konfigurovat vysledné atributy vyrobku, mtize
si zjistit vyslednou cenu a n¢kdy po uzavieni smlouvy mize sledovat pribéh své
zakazky vcetn¢ dodavky.

e Nové a pivodni vyrobky — informace jsou zakladem pro vytvofeni novych
produktu (Basl, 2011).

2.1.3. Informaéni systém

Definic, které vymezuji tento pojem, je cela fada. Podle Molnara (1992) je informacni
systém definovan jako ,,soubor lidi, technickych prostiedkii a metod (programii), za-
bezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci

3

pro potreby uzivatelu ¢innych v systémech rizent. "

Informacni systém slouzi ke sbéru a pienosu dat, informaci. Lze ho oznacit jako komu-
nikacni systém podniku. Kdyz je informacni systém navrhovan, je nezbytné vymezit,
Vv jaké etapé ¢innosti budou vstupni data potfizovédna, jakym zplisobem budou zpracova-
na, kdo je bude mit k dispozici a kdo zodpovida za pravdivost dat. Informacni systém

1ze rozdélit na zakladni prvky:

e operativni evidence,
e ucetnictvi,
e podnikov4 statistika,
e Kkalkulace,

e rozpocetnictvi (Silerova a Hennyeyova, 2017).

Informacni systém zajistuje vhodné vyjadieni informaci, zpracovani téchto informaci
a jejich prenaseni v ramci systému. Prvky informacniho systému jsou tvoreny lidmi,

nastroji a metodami, které jsou shroméazdény do trech zakladnich slozek:

e Vstup — jsou zde zahrnuty informacni a jiné vstupy, které jsou ur¢eny ke zpra-
covani nebo k vzajemnému propojeni nékolika vstupi.

e Zpracovani — jedna se o proces, ktery zajist'uje transformaci vstupil na pozado-
vané vystupy.

e Vystup — pfestavuje informacni ¢i jiny vystup, ktery 1ze prenést k jeho ptijemci

(Gala a kol., 2015),



2.1.4. Slozky informaéniho systému

Aby byl informacni systém v podniku efektivni, nesmi byt Zadna jeho slozka pfi vyvoji

zanedbana. Slozky informac¢niho systému Ize d€lit na:

hardware (technické prostfedky) — pocitacové systémy (riizny druh a velikost),
komunikacni technika,

software (programové prostiedky) — programy, aplikace, operacni systémy —
programové vybaveni, které efektivné pracuji s daty,

datové zdroje — databaze vyuzivajici software (programové prostiedky),
orgware (organiza¢ni uspofadani) — soubor pravidel a nafizeni definujici pro-
voz, fizeni a technologii informac¢niho systému,

peopleware (lidska slozka) — zkoumani uzivateli informacnich systému ve
vztahu K rozvoji jejich schopnosti,

realny svét (normy, informace, informacni zdroje, legislativa) — souvislost

s informaénim systémem (Prochazka a Zacek, 2016).

Vztah mezi témito slozkami informac¢niho systému zachycuje Obrazek 1.

Obrazek 1: Prvky informacniho systému
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X 5] technologie
T Uzivatel
informadni zdroje, ) | r hardw softwe
legislativa, normy orgware, peopleware wardware, software
rozhrani rozhrani
INFORMACNI SYSTEM

Zdroj: Tvrdikova, 2008

2.1.5. Vztah informaéniho systému k systému Fizeni

Mrwe

V dnes$ni dobé& se neustale meéni vnéjsi podminky (ekonomické pticiny, védeckotechno-

logicky rozvoj, zmény v politickém a socidlnim prostiedi apod.). Vzhledem k neustalym

zméndm se za hlavni smysl systému fizeni socidlné-ekonomickych systémi povazuje

upevnéni vnitini stability. Stabilni systém umoziuje podniku pruzné chovani a rychlou

adaptaci rychle ménicim se vnéjSich podminek. Jestlize podnik neni schopen se vnéjSim
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zméndm prizpusobovat, dochazi ke staviim nerovnovahy, které se pomalu prohlubuji.
Systém fizeni svym informac¢nim plisobenim neni schopen tyto stavy vyrovndvat do
rovnovazného stavu a muaze tak dojit k ohrozeni existence firmy (Gala a kol., 2015).

Zpétna vazba v socialné-ekonomickych systémech je obvykle provadéna porovnanim.
Porovnavaji se fidici a ostatni informace, které s problémem souviseji. Poté mohou byt
pfijatd rizna opatieni a lze fidici informace korigovat pro dalsi obdobi. Tradi¢ni firmy
jsou ve vétsin€ pripadl zaloZeny na piikazech a kontrole. Oproti tomu nové podniky
jsou spiSe zalozeny na informacich. Povinnosti fizeni je zabezpeceni objektivity infor-
macniho obsahu dat, kterd je vyznamnym zdrojem rozhodovani lidi. Zadnou fidici akti-
Vvitu nelze provést bez informaci. Z toho plyne, Zze podminkou existence fizeni je pravé
informac¢ni proces. Zavaznym problémem muze byt chapani tidicich pracovnikt ohled-
né naplné ¢i poslani svych ¢innosti a péce o své informacni zdroje, které jim umoziuji
spravné chovani. Pruzny systém fizeni 1ze docilit pomoci ziskavéani informaci. Je potie-
ba vcas rozpoznat, jaké informace je nutno ziskat a v jaké mite, jak je co nejspravnéji
a nejefektivnéji zpracovat, distribuovat a vyuzivat. K tomu je zapotiebi efektivni infor-
macni systém. Funkce systému fizeni a informacni systému se vzajemné prolinaji a pro-
stupuji. Jsou riizna hlediska, podle kterych lze klasifikovat informacni systémy. Neurci-
tost v pozadavcich na informacni systém roste s vy$$i Grovni fizeni, a zaroven je také
niz§i objem pfijimanych informaci v disledku selekce a agregace. Soucasné roste po-
tteba vnéjSich informaci z okoli podniku. Dle urovni fizeni Ize informacni systém
V podniku clenit na ¢asti, které plni svou funkci (viz Obrazek 2). Softwarové aplikace
existuji pro kazdou tiroven Fizeni a plni funkce dané irovng. Casti informac¢niho systé-
mu tedy 1 softwarové aplikace mohou pracovat samostatné, ov§em efektivnimi se stavaji
vV momenté propojeni. V tomto okamziku dochazi k postupnému zpracovani, pfedavani

a vyuziti informaci na vSech urovni fizeni (Tvrdikova, 2008).



Obrazek 2: Clenéni ¢asti informac¢niho systému podle urovné fizeni

externi informace >

—

B
4 = 5 = i 4

\ )\ Strategické fizeni
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\ Taktické fizeni

Systémy pro podporu
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/f \& /I )
Transakéni = .- / Operativni fizeni
systémy - o] | /
Selekoe a agregace Rust neurd&itosti
informaci

Zdroj: Tvrdikova, 2008

Na obrazku lze vidét, jak jsou €lenény ¢asti informacéniho systému podle trovné fizeni.

Transakénim systémim piedchazely klasické davkové systémy pro mechanizaci agen-
tovych uloh, kterymi jsou mzdy, inventarizace, fakturace apod. Transakéni systémy
vyuziva operativni Uroven fizeni a jedna se o provozni informacni systémy, bez kterych
se neobejdou zakladni procesy v podniku. Informaéni systémy pro taktické a operativni
fizeni vychazeji z ekonomickych a ucetnich systému. Uzivatel si v nich vyhledé infor-
mace, které ho momentalné zajimaji. Systémy pro podporu rozhodovani umoziuji pro-
vadét analyzy dat bez slozitého ovladani. Jsou uréeny predevsim pro stfedni sloZzku ma-
nagementu. Jde o pocitacovou podporu metod rozhodovaci analyzy a operacni systémo-
v¢ analyzy. Management muze rychle provést vypocty a manipulovat se vstupnimi daty.
Ptedpoklad pro pouziti téchto systému je, ze uzivatel podstaté metody rozumi a vi, kdy
a pro¢ ma jakou metodu pouzit a jaké vstupni data pottebuje, aby mohl metodu apliko-
vat na svljj problém. Je mozné grafické zobrazeni dosazenych vysledkd, jejich prezenta-
ci a dokumentaci formou, ktera pro fidici pracovniky ma podstatné vyssi vypovidaci
schopnost. Vrchol fidici pyramidy zabezpecuji manazerské aplikace byznys inteligence.
Slouzi vrcholovému vedeni, pro které jsou dulezité externi informace z okoli podniku.
Navrhuji se tak, aby byl umoznén pfistup k externim datim a aby byly na informac¢ni

systém podniku napojeny. Ze zakladnich dat vytvareji strukturovana a vysoce agrego-
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vana data, které maji vysokou vypovidajici hodnotu. Systémy se vyznacuji jednodu-

chym ovladanim a obsahuji u¢inné prostiedky pro prehlednou prezentaci dat napt. gra-

fy, tabulky apod. (Tvrdikova, 2008).

2.1.6. Pozadavky na informacni systém

2.1.7.

vvvvvv

Spolehlivost — spolehlivost je velmi dulezita, nebot’ cely podnik je zavisly na
chodu informacniho systému.

Pruznost — informacni systém se musi umét ptizptisobovat novym pozadavkiim.
Podniky jsou nuceni provadét zmény kviili rychle ménicim se technologiim.
UdrZovatelnost — informacni systém by nemél byt naro¢ny na spravu a udrzbu.
Bezpecnost — informacéni systémy obsahuji velmi citliva data a jakékoliv unik-

nuti by mohlo podniku zptisobit velké problémy (Basl a Blazic¢ek, 2008).

Klasifikace informacnich systém

Nejvhodnéjsi rozdéleni podnikovych informaénich systémi je podle praktického vyuzi-

ti, v souladu s nabidkou dodavatelt a v souladu s pozadavky na fizeni podnikovych pro-

cesu. Klasifikace podnikového informaéniho systému podle holisticko-procesni klasifi-

kace:

ERP (Enterprise Resourcee Planning) jadro — orientuje se na fizeni podnikovych
procest, které se uvniti podniku nachazeji.

CRM (Custommer Relationship Management) systém — systém orientovanych
procesti smétujici k zakaznikiim. Podporuje obchodni procesy a zamétuje se na
tvorbu dlouhodobych a pozitivnich vztaht se zakazniky.

SCM (Supply Chain Management) systém — zabyva se fizenim dodavatelského
a odbeératelského fetézce. K pokrocilému pldnovani a organizovéani vyroby slou-
zi APS systém, ktery je nedilnou soucésti tohoto systému.

MIS — manazersky informacni systém, ktery shromazduje data z ERP, CRM
a SCM systému a z externich zdrojl. Z nasbiranych dat poskytuje dale informa-
ce podnikovému managementu, ktery na zédklad€ informaci provadi rozhodnuti

(Kl¢ova a Sodomka, 2010).
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2.2. ERP (Enterprise Resource Plannig)

ERP je podnikovy programovy systém, ktery automatizuje a integruje prevaznou veétsi-
nu podnikovych procest, sdili spole¢na data a aktivity v celém podniku. ERP systémy si
lze piedstavit jako softwarové nastroje, které se pouzivaji K fizeni podnikovych dat.
ERP systémy pomahaji podnikiim v jejich podnikovych funkcich, a to od celého doda-
vatelského fetézce od ndkupu pies sklady po vydej materidlu, fizeni obchodnich zaka-
zek, planovani vyroby, ucetnictvi, controlling az po fizeni lidskych zdroju (Sodomka,
2007).

Na ERP se Ize divat z datového, funkéniho nebo procesniho pohledu. Z datového po-
hledu predstavuje ERP podnikovou databazi, do které jsou zapsany veskeré dulezité
podnikové aktivity. Data z databaze se zpracovavaji, monitoruji a Vznikaji z nich repor-
ty. Z funk¢éniho pohledu jsou ERP povazovany za aplikace predstavujici softwarova
feSeni, kterd se uzivaji k fizeni podnikovych dat, pomahaji k planovéani vyroby a celého
logistického fetézce (ndkup, sklad, vydej, expedice), fizeni obchodnich zakézek, ucet-
nictvi, controlling a fizeni lidskych zdroji. Podnikové procesy jsou ovliviiovany a né-
které operace v podniku jsou automatizovany. Z procesniho pohledu se na ERP pohlizi
jako na parametrizovatelny neboli hotovy software. Ten umoznuje podniku automatizo-
vat a integrovat hlavni podnikové procesy. Kromé toho sdili spole¢na podnikova data,
ktera jsou dostupna v realném case. Do ERP jsou zahrnuty hlavni ¢innosti v podniku
souvisejici:

e se spravou kmenovych dat (veSkeré poloZzky, kusovniky, technologické postu-
py, pracovisté, skladovaci mista, ale i vSechny dodavatele, zdkazniky ¢i pouZi-
vané dan¢, finan¢ni kurzy, konta apod.),

¢ S dlouhodobym, stiednédobym a kratkodobym plénovanim zdrojl, které jsou
nutné pro uskutecnéni obchodnich zakazek,

e STtizenim zakazek kvili dodrzovani termind,

e splanovanim a sledovanim nédkladl, jez jsou spojené s realizaci zakdzek
(zejména se jedna o vyrobu),

e spromitnutim vysledkd do finan¢niho Gcetnictvi a controllingu (Basl a Blazi-

gek, 2008).
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ERP pokryvaji predevsim celou podnikovou logistiku (planovani zdrojt, nakup, vyroba,

skladovéani a prodej) a veskeré finance (controlling a finan¢ni, ndkladové a investi¢ni

ucetnictvi) (Sodomka, 2007).

2.2.1. Zivotni cyklus informaéniho systému

Podle Kickové a Sodomky (2010) zivotni cyklus predstavuje jednotlivé faze a etapy,

které informacni systém po celou dobu doprovézi. Uz jenom prace na informacnim sys-

tému v podniku je velmi narocnym a dlouhym kolobéhem. Féaze Zivotniho cyklu lze

rozdélit faze:

provedeni analytickych praci a volbu rozhodnuti,

vybéru systému a implementa¢niho partnera,

uzavieni smluvniho vztahu,

implementace,

provoz a udrzba,

rozvoj a inovace.

Faze — provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti

Nez dojde k jakékoliv akci, je nutné, aby si manazefi polozili otazku, jestli je

tieba novy informacni systém, nebo jestli bude stacit inovace stavajiciho systé-

mu. Zaroven musi vychéazet z podnikové a informacni strategie firmy. Novy sys-

tém nebo jeho inovace by nebyla moudra napft. v ptipadé, jestli podnik ¢eka fuzi

nebo ma v planu prehodnotit celkovou strategii podniku, jelikoz je na svém trhu

netspé$na. Tato faze by méla obsahovat veskeré pozadavky na systém, charak-

teristiku cild systému, jeho pfinosu a o¢ekavani.

Potieby a pozadavky organizaci a jednotlivych uzivatelskych skupin se méni.

Podle nich se méni a vyviji podnikové systémy. Zakaznici n€kdy maji specifické

nebo rozsdhlé pozadavky. Proto je vhodné vypracovat jesté¢ pred podpisem

smluv vypracovat ,,studii proveditelnosti®, zde je vymezeno, co zakaznik poza-

duje a za jakych podminek je dodavatel informa¢niho systému jeho piani reali-

zovat. Studie pak slouzi zdkaznikovi pii pofizeni informac¢niho systému i doda-

vateli pfi tvorbé nabidky.

V této etapé by méla byt aplikovana SWOT analyza, kterd pomaha odhalit slabé

a silné stranky, pfileZitosti a mozna ohroZeni. Pozornost se upira na feSeni pro-

blému v podniku, ktery 1ze fesit pomoci ERP. Soucasti by mélo také byt stano-
13



veni ¢i upfesnéni predpokladané financni ¢astky na tento projekt urcené (KI¢ova
a Sodomka, 2010).

su, ma totiz tak Sanci odhalit veskeré nepiesnosti a nejednoznacné formulace.
Staci, aby podnik opomnél jeden klicovy prvek, to se poté mize negativné do-
tknout celého projektu. Zakladem je ziskat cenné podklady, které napoméha-
jirozhodovani. Ty se zjist'uji pomoci otazek, které si podnik klade a nésledné si
na né odpovida (Skrabanek, 2018).

Faze — vybér systému a implementaé¢niho partnera

V této etapé dochazi k volbé produktu, ktery nejvice odpovida stanovenym po-
Zadavkum a naroktum spole¢nosti. Podnik by se m¢l zaméfit na to, aby byly mi-
nimalni zakazkové Gpravy systému. Pokud by se na tyto upravy nezaméiil, moh-
lo by dochazet k ¢asovym prodlevam a k zbyte¢né vysokym nakladim. Dale by
se podnik mél zabyvat vhodnou volbou implementa¢niho partnera. Pii vybéru
systému a dodavatele se posuzuji reference v oboru, Groven funkcionality, cena
a kvalita servisnich sluzeb.

Pro volbu systému a implementa¢niho partnera je nejvhodnéjsi provést vybérové
fizeni, béhem kterého se kvalitativn¢ 1 kvantitativné posuzuji veskeré dulezité
aspekty, ovliviiujici pomér cena/kvalita/ptidand hodnota podnikového informac-
niho systému.

Aby podnik mohl 1épe posoudit dodavatele, musi zpracovat podrobny zadéavaci
dokument (poptavkovy dokument) a podle n¢€j uchazeci zpracuji a predlozi své
nabidky. Ty podnik porovna a podle nejvice odpovidajicim naroklim organizace
vybere dva azZ ¢tyfi dodavatele. Ty pozada o prezentaci, kterd ma piesné defino-
vané zadani a Casovy harmonogram. Podnik by m¢l, jesté pfedtim, nez je vybran
dodavatel, navstivit nékteré vybrané podniky, ktefi uzivaji zvazované systémy
(Kl¢ova a Sodomka, 2010).

Faze — uzavieni smluvniho vztahu

Uzavieni smluvniho vztahu probihd pfed kone¢nym rozhodnutim o dodavateli.
Zakaznikovi jsou od dodavatele piedlozeny k podpisu sady smluv (smlouvy o li-
cencich, implementaci a servisni podpofe). Smlouvy se ¢asto vyznacuji specific-
kou terminologii, kterd nemusi byt upravena zakonem. Mohou byt tak slozité
K posouzeni jak zpravniho, tak i z obsahového hlediska. Hlavnim bodem

smlouvy je specifikace cen za objednané sluzby a produkty, zajisténi plnéni
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obou stran, sankce a stanoveni principt spoluprace pii realizaci projektu. Vzhle-
dem ke slozitosti, je vhodné vyuzit poradenské sluzby zkusenych pravnich kan-
celafi nebo externi poradce, ktefi maji s piislusnou legislativou a s obsahovou
strankou plnéni implementace zkusenosti (Kl¢ova a Sodomka, 2010).

4. Faze — implementace
V této implementacni fazi je nejnakladnéjsi ¢innosti pfizplisobeni informacniho
systému tak, aby odpovidal potfebam a pozadavkiim organizace. Nakladné je
i Skoleni uzivatelt. Informac¢ni systém se zavadi do provozu.
Béhem implementace musi podnik dodrzovat casovy harmonogram praci, plan
investic a organizaci pracovnich tymi. Stanovi tedy pevny limit investovanych
prosttedkli, podrobny casovy plan projektu a implementa¢ni tym.
V implementa¢nim tymu je stanoven zpusob jeho tizeni a organizace prace (KI-
cova a Sodomka, 2010).

5. Faze — uzivani a udrzba
Jedné se o produktivni etapu v zivotnim cyklu informacniho systému. Ptedpo-
kladem je plné funkéni systétm a dosahovani ocekavanych piinost
z implementace informacéniho systému. Informac¢ni systém je nutné spravovat
a udrzovat, nebot’ jakykoliv vypadek muize mit zcela negativni dopad na cely
chod podniku (Kl¢ova a Sodomka, 2010).

6. Faze — rozvoj a inovace
Touto fazi se podnik muize zabyvat kratce po implementaci informac¢niho systé-
mu. Do podnikového systému jsou sjednocovany dalsi aplikace. Jejich ukolem
je detailngjsi pokryti klicovych procest a tim ziskani dodate¢nych piinost (Kl-

¢ova a Sodomka, 2010).

Doba Zivotniho cyklu informacniho systému se stale vice zkracuje. Nékdy se miiZe stat,
ze béhem implementace informacniho systému je nutno tento systém dale rozvijet nebo
inovovat. K této situaci dochazi pfedevsim ve velkych podnicich. Divodem je zavadéni
informac¢niho systému, které mnohdy trva déle nez jeden rok. Naklady na rozsiteni za-
dani informacniho systému tak mohou rist uz béhem implementace (Kl¢ova a Sodom-
ka, 2010).
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2.3. Informaéni strategie podniku

Informacni strategii podniku lze chapat jako soustavu cili a zpiisobii pro dosazeni
Vv oblasti informacnich systémti a technologii. Informacni strategie by méla obsahovat
vizi, cile a charakteristiku budouciho stavu v oblastech informac¢niho systému a techno-
logie v podniku, dale by v téchto oblastech méla vytvaret omezeni pro operativni fizeni
provozu a vyvoje. Vedeni by mélo cile firmy a pozadovany systém fizeni podporovat.
V piipadé, Ze informacni strategie neexistuje, mize dojit k neefektivnimu vynalozeni
prostiedkii na informacni systém a technologii, protoZze kdyz nejsou cile informacni
strategie respektovany, dochazi tak k neuvazenym nakuptim riznych hardwarovych
a softwarovych vybaveni. Pozd¢ji se mize ukdzat toto vybaveni jako nekompatibilni,
nepotiebné ¢i zastaralé. Respektovani principti informacéni strategie podniku pfinasi
konkurenceschopnost a odvraceni hrozby existence podniku. Proces formulace infor-
macni strategie se tykd otazek, které jsou spojené s rozvojem informacénich systému
a jako jina strategicka rozhodnuti by méla byt zaznamenana pisemné a podnik by ji mél

seznamit se v§emi fidicimi pracovniky v podniku (Koch a kol., 2010).

Podnik si klade otazky a cilem informacni strategie je na tyto otazky odpovédét. Podnik
se pta, jak Ize pomoci informacnich systémi:

e zvysit vykonnost zaméstnanct,

e podpofit dosazeni strategickych cild,

e ziskat konkurencni vyhodu,

e vytvorit dalsi strategické prileZitosti (Koch a kol., 2010).

Informacni strategie by méla definovat potfebnou informacni infrastrukturu a zptsob
jejiho systematického vytvéreni. Informacni infrastruktura je zdzemim (prostfedim) pro
trvaly rozvoj informacniho systému podniku. Je Zadouci, aby jeji uroven trvale mirné
predbihala celkovou uroven informacnich systémi v podniku. Rozhodné se nesmi stat
brzdou rozvoje, proto je nutné, aby navrh infrastruktury odpovidal svétovym vyvojo-
vym trendim a podnik tak mohl reagovat na neustile se vyvijejici potieby

v konkurenénim prostiedi (Ketkovsky, 2003).

Uroven jednotlivych komponent udava stupefi informaéni infrastruktury. Zadoucim
stavem je, kdy jsou vSechny komponenty na odpovidajici a vyrovnané irovni. Kompo-

nenty informacni infrastruktury jsou:
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e hardware — dostate¢né vykonné vybaveni vcetné sitovych a komunikac¢nich
prostiedk,

e zakladni software — vhodné operacni a databazové systémy,

e dataware — piesné datové zdroje,

e peopleware — dostate¢na pocitacova a informacni znalost zamé&stnanci,

e orgware — adekvatni organizacni uspofddani, které je kompatibilni

s informacnimi systémy a se systémem fizeni podniku (Molnar, 2001).

2.4. Analytické metody v informacni strategii
2.4.1. McFarlanuv model aplika¢niho portfolia

Model navazuje na princip Bostonské matice. Tato metoda se zabyvé piinosy aplikaci
pro podnik, a to z pohledu realizace a ¢asového hlediska. Zjist'uje se, zda by mély byt
aplikace realizovany v soucasnosti nebo v budoucnu. Tim je do jisté miry respektuje
genericky princip postupné vystavby informacnich systému. Podnik se rozhoduje, jestli
se bez urcité aplikace mlze obejit nebo ne. Tento McFarlaniv model aplika¢niho port-

folia je znazornén ve Schématu 1 (Molnar, 2001).

Schéma 1: McFarlanGv model aplika¢niho portfolia

STRATEGICKE POTENCIALNI
] Aplikace mohou byt dilefité pro
E Aplikace jsou kritické pro dosaieni P L. vt . P
= e . ] ] ) dosaieni cild spoleénost
3 cild spolecnosti {marketingovy 15, o i
= : . ) {elektronicke prototypy, expertni
= finanéni analyza apod.) .
@ spstémy apod.)
Restrukturalizace procesi Inovace procesi
KLICOVE PODPORNE
B Aplakace jsou dalefité, ne kritické
o Aplikace jsou kritické pro chod P ! . .
c . ] . pro chod spoleénosti (mzdy,
R spoleénosti (kalkulace, fizeni vyroby, e .
S L. ) licetnictvi, elektronickd posta
=] fizeni skladu apod. )
W apod.)
Koordinace procesi Uspora ndkladi
Mutnost MoiZnost

Zdroj: Koch a kol., 2010

Strategické aplikace jsou podminény cili, které jsou diilezité pro dalsi podnikovy roz-
voj. Je-li cil maly, lze pfedpokladat, ze i pfinos aplikaci bude maly. Velké a ambiciozni

cile jsou obvykle bez téchto aplikaci nerealizovatelné. Aplikace jsou soustfedény na
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budoucnost, tedy i pfinosy jsou o¢ekavany v dlouhodobéjsim horizontu. Z pohledu Bos-
tonské matice se jedna o ,,hvézdy“. Budoucnost je spojena s rizikem, pfinos neni jisty.
Jde jen o to, jak dobie si podnik stanovi strategii pro dosazeni cile. Pokud se cile dosah-

ne, piinosy téchto aplikaci mohou byt vysoké.

Potencialni aplikace jsou aplikace, které nepifimo vyplyvaji z firemni strategie. Souvi-
seji se zavadénim novych produktt, sluzeb a technologii. V soucasné dob¢ je toto zava-
déni spojeno s aplikaci modernich informacnich technologii. Pfinos aplikaci je nejisty
a muze byt velky, ale také nemusi. Z hlediska Bostonské matice jde o ,,problémové dé-
ti“. Bud’ se podniku vydaii a uzitek bude velky, nebo naopak nevydafi a n¢jak se s tim

podnik bude muset smifit.

Klic¢ové aplikace jsou nutné pro chod podniku. Podnik je na nich zavisly. Jejich hodno-
tu podnik rychle pozna, kdyz prestanou z né¢jakych divodi fungovat. Obvykle dochazi
k zastaveni Cinnosti firmy. Tyto aplikace jsou z Bostonské matice ,,dojnymi kravami®.
Orientuji se na soucasnost podniku. Pfinosy téchto aplikaci jsou v kratkodobém hori-

zontu.

Podpirné aplikace se orientuji na soucasny stav. Pomahaji klicovym ¢innostem zrych-
lovat nékteré procesy v podniku a sniZovat ndklady. Z hlediska Bostonské matice se
jedna o ,,bidné psi“, podnik je miiZe mit vedle sebe, ale neni to nezbytné nutné. Pfinosy

jsou méfitelné a jsou realizovany v kratkodobém horizontu (Koch a kol., 2010).

v rv

2.4.2. Porteruv rozsireny model

Jedna se o znamy Portertiv model péti konkurencnich sil. Aplikaci tohoto modelu se
podnik snazi zjistit, jak mu aplikace informacnich systémii zachova nebo ziska konku-
renceschopnost. Napt. si klade otazku: ,,Jakou aplikaci informacniho systému zmirni
nebo zcela odstrani n€které hrozby?* Piipadné otazky zobrazuje Porteriv rozsifeny mo-

del ve Schématu 2 (Molnér, 2001).
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Schéma 2: Portertiv rozsiteny model

Hrozba vstupu novych konkurentd

Lze prostfednictvim informaénich

systému a technologii vybudovat
bariéry vstupy?

h

Vyjednévaci sila dodavateld Souéasnd konkurence na trhu Vyjedndvaci sila odb&rateld
Muze informatni systém i MuzZe informacni systém i Muze informatni systém i
technologie pomoci zménit » technologie pomoci vytvofit technologie pomoci zménit jejich
jejich vyjednavaci silu? konkurenéni wyhodu? vyjednavaci silu?

Hrozba vstupu substituénich produkta
Muze informacni systém i
technologie pomoci vytvaret nové
produkty?

Zdroj: Molnar, 2001

Hrozba vstupu novych konkurentii znamena, ze by mohlo na trhu dojit ke zvyseni
vyrobnich kapacit, to by mélo za néasledek pievis nabidky nad poptavkou a na podnik by
byl vyvinut tlak na sniZeni ceny. Podnik se muze pomoci informac¢nich systému a tech-
nologii branit napt. dislednéj$im fizenim ndkladi vyroby (zavedenim informacniho
systému pro fizeni nakladl) nebo zvySenim podilu inovovanych vyrobku (aplikaci elek-

tronickych prvki do vyrobku).

U hrozby novych produkti ¢i sluzeb musi podnik opét pocitat s cenovou valkou,
a i zde by mohla pomoct vhodna aplikace informacniho systému ¢i technologie. Napii-
klad ptedvidanim zakaznikovych potieb a preferenci (zavedeni marketingového infor-
macniho systému) nebo zvySenim uZitné hodnoty produktu napt. nabidka novych sluzeb

(zavedenim dalkové diagnostiky apod.).

Hrozba stavajicich konkurenti nuti podnik snizovat naklady a své sluzby zlepSovat.
Informacni systém a technologie by mély bezpodmineéné podnikatelskou strategii pod-
porovat. Podle Portera muze jit o strategii nizkych nakladt, nalezeni mezery na trhu
nebo odliSeni se. Napf. zavedenim marketingového informacéniho systému, ktery bude
podnik informovat o zakaznicich nebo zavedenim integrované vyroby pomoci pocitace,

a tim dojte ke zrychleni a zkvalitnéni vyroby.

o we

Vyjednavaci sila dodavateli ¢i odbérateli je nejnebezpecnéjsi, je-li na jedné z téchto
stran monopol nebo neni dostatek zdrojl, které jsou dilezité pro vyrobu podniku, ¢i
naopak nabidka produkti podniku pfevySuje nad poptavkou. Informacéni systém nebo

technologie mohou v téchto piipadech pomoci napf. vybudovanim dobie fungujiciho
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marketingového informacéniho systému (pro oblast ndkupi i prodejit) nebo dokonalym
ptehledem o jednotlivych odbératelich a dodavatelich (ceny, zvyklosti, dodaci podmin-
ky apod.) (Molnar, 2001).

2.4.3. Metoda Process Quality Management — PQM

Cilem této metody je podrobnéd analyza procest, které probihaji uvnitt podniku a na-
sledné porovnani jejich podilu na plnéni cilti podniku. Bere se ohled na informacni sys-
témy a technologie podporujici dosazeni podnikovych cilti. Metoda je ur¢ena pro vrcho-
lové vedeni podniku prostfednictvim tymové prace. Do urcité miry uspéch celé prace
zavisi na vybéru ¢lenti do tymu, kterymi by mély byt klicové osobnosti managementu
podniku. Clenti v tymu vy mélo byt pfiblizné deset, protoze zpravidla je spoluprace
V tomto poctu nejsnadnéjsi. S vice €leny dochézi ke ztraté¢ udrZeni kontroly a hiife se
koordinuje prace jednotlivct. Tym vede osoba zodpovédna za naplnéni poslani podniku
tzv. ,,sponzor. Ten piedsed4 schiizim a fidi diskusi. Kazda schiize by méla mit jasny
cil. Dale musi mit dokonaly ptehled o stavu praci a je zodpovédny za cely pribéh prace.
Asistuje mu tzv. ,koordindtor, ktery ma zkusenosti s metodou PQM a navrhovanim
informacnich systémii. Ten piedev§im dohlizi na spravnost provadéné metodologie.
Koordinatorem vétSinou byva externi pracovnik, ale miize jim byt 1 zaméstnanec

z vlastniho IT oddéleni. Postup metody PQM zachycuje Schéma 3 (Molnar, 2001).

Schéma 3: Metoda Process Quality Management (PQM)

Stanovené firemni
cile

Kritické faktory
uspéchu

Podnikové Pfifazeni

Y

procesy kritickych faktord

MNejkritictéjsi faktory

.

Opatieni k eliminaci

Zdroj: Koch a kol., 2010
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Kritické faktory uspéchu (CSF) jsou urcité oblasti ¢innosti v podniku a jejich uspoko-
jivé vysledky zajisti, aby podnik byl uspésny v konkuren¢nim prostiedi. Jde o klicové
oblasti, ve kterych musi vSe fungovat tak, jak m4, jediné tak mize podnik plnit své za-

méry a poslani (Molnar, 2001).

Priklad kritického faktoru uspéchu:
Cil:
e podil na trhu.
CSF:
e pruzna cenova politika (CSF1),
e zvySeni obratky zasob (CSF2),
e shoda sortimentu s poptavkou (CSF3),
e dobry marketing (CSF4).

Déle je nutné v této metodé provazat kritické faktory aspéchii s podnikovymi procesy
(viz Tabulka 1). K tomu slouzi matice vazeb kritickych faktord Gspéchu a procesu. Je
sestavena tak, aby podnik mohl v dalsim kroku vytvofit mapu kriti¢nosti jednotlivych

procesii s ohledem na stanovené cile.

Tabulka 1: Matice vazeb procest a kritickych faktorti ispéchu

- Kritické faktory . . Kvalita | Naroky
uma

rocesy il AR R procesu |na zdroje
N w [T¥] (4]
Ulo|ld|o

1 Marketing * ** 3 B *

2 Kontraktaéni jednani | * 1 C

3 | Zpracovani objednavek * 1 A

4 Kalkulace il I 3 D

Zdroj: Koch a kol., 2010

Nejprve do matice zaneseme kritické faktory a procesy. Ty se porovnavaji a hleda se,
jakeé procesy zajisti splnéni kritického faktoru. Podnik se pta, zda tyto procesy opravdu
postaci ke splnéni kritického faktoru. Suma CSF znamend soucet kritickych faktort

tispéchu. Cim vic jich proces m4, tim je diilezit&jsi a zraniteln&jsi (Koch a kol., 2010).

Kvalitu procesu uvadi Molnar (2001) pomoci znamkovaci $kaly:
A — proces nepotiebuje zlepseni.

B — proces je provadén dobfe, ale drobna zlepseni pfichdzeji v tivahu.
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C — funkce procesu je zajisténa, ale potfebuje vyrazné zlepsit.

D — proces byl zaveden, ale nefunguje.

E — proces je ve stadiu zavedeni.

Oznaceni procesu ve tietim sloupci Zdroje znamena, Ze je proces ma velkou spotiebu

zdroji (Koch a kol., 2010).

Ziskané idaje se dale ptenasi do tzv. Mapy kriti¢nosti procesti, kdy je na ose x kvalita
procestt a na ose y pocet ovlivnénych kritickych faktort procesem (viz Tabulka 2).

V levém hornim kvadrantu jsou zaneseny skute¢n¢ kritické procesy (Molnar, 2001).

Tabulka 2: Mapa klicovych procest

3 P4 P1
Polet 2
ovlivnénych 1 P2 P3
CSF 0
E D C B A

Kvalita procesu
Zdroj: Koch a kol., 2010

ZlepsSeni provadeéni procesii se projevi v matici posunem doleva ¢i doprava po vodorov-
né ose, protoze nemiize dojit ke snizeni kritickych faktord, které proces ovliviiuji (Mol-

nar, 2001).

2.4.4. Metoda Balanced scorecard — BSC

Tato metoda se povazuje za jednu z nejvyznamnéj$ich manazerskych metod. Metoda se
vyuziva pro formulaci strategickych vizi a cili firmy a méfeni jejich dosahovani. Jsou
Ctyfi oblasti, ve kterych se vize a cile stanovuji:

e znalost zakaznika,

¢ interni firemni procesy,

e uceni se a rust,

e finan¢ni vykonnost (Nekvasil, 2008).
Ucen (2001) uvadi priklady cila:
Zakaznici
Cil:

e uspokojeni zdkaznika.
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Metrika:
e % spokojenych zakazniku s kvalitou,
® % spokojenych zékaznikl s terminem dodéni.
Firemni procesy
Cil:
o efektivnost zdsobovani.
Metrika:

e % polozek ziskanych pies e-business.

Tuto metodu Ize pouzit pro fizeni IT v podniku. Jen je tfeba jednotlivé BSC oblasti,
tedy i cile a metriky, ptevést do jednotlivych IT oblasti tak, jak je zobrazeno ve Sché-
matu 4. Pak je mozné fidit a vyhodnocovat IT stejnymi pravidly a nastroji jako v BSC

pro fizeni celého podniku (Nekvasil, 2008).

Schéma 4: Pfevod BSC do IT

Fi ——— ¢ > Piinosy IT
YOOt | (pInéni podnikowich cild)
_ Uiivatelé
Zakaznici linformacni systémy a IT
h infrastruktura)
> IT procesy
Procesy -+ (podpora 1t sluZeb, vwyvaj)
* IT zdroje
Lidé - . . l .
- (lidé, technologie, finance,...)
BSC na arovni podniku BSC na drovni IT

Zdroj: Koch a kol., 2010

Vziajemnym propojenim BSC oblasti podnik zajisti zpétnou vazbu pii stanovovani
vhodnych metrik a definovani podnikovych cilii v oblastech na arovni IT i na urovni
BSC (Koch a kol., 2010).

2.5. Management inovaci

Podnik by mél védét, pro¢ se o inovace pokousi a mél by je délat strategickym zptiso-
bem, jelikoZ inovace s sebou pfinasi ndklady a mnohdy vysoka rizika. Nej€astéj$im pi-

vodcem inovaci jsou zdkaznici. Nejedna se ovSem o jediny divod vzniku inovaci, ale
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V potaz by se méli brat vzdy ty, které v zavéru rozhodnou o tGspéchu ¢i netispéchu vy-

slednych inovaci. Neuspokojenych potieb si mohou povSimnout zaméstnanci podniku

a poté iniciuji inovacni proces (Gault, 2010).

Dle Druckera (1986) je 7 zdroju inovac¢nich pfileZitosti:

Neocekavané udalosti — neustalé pozorovani trhu a hledani ptilezitosti. Podnik
se klade otazky: Zmeénila se poptavka po produktu ¢i sluzbé? Lze z netispéchu
néco ziskat?

Rozpornost — rozpor mezi tim, jak véci ve skutecnosti vypadaji a jak by méli
vypadat. Naptiklad prostfednictvim stiznosti a pfipominek zakaznik(i, muze
podnik dojit k zaveérim, které podnécuji inovacni proces.

Procesni pfi¢ina — snaha o odhaleni slabych mist uvniti podniku, které se pak
podnik snazi odstranit. Zdroj inovace nepochdzi od zdkazniki, ale z vlastniho
pozorovani. Vedeni si napfiklad mize vSimnout dlouhého cekani zékaznika na
danou sluzbu.

Zména struktury primyslu ¢i trhu — pfedstavuje moznosti pro nové inovace.
Podnik se musi pfizpisobovat podminkdm neustale méniciho se trhu a odvétvi.
Ptikladem mutze byt odvétvi, které dosud reguloval stat a nyni dochazi
K odstranéni bariér. Podniky, které zareaguji jako prvni, byvaji Gsp&sné.
Demografie — podnik neustale sleduje vyvoj v pfijmech, zaméstnanosti, velikos-
ti populace, urovni vzdélani apod. Tyto ziskané informace vyhodnocuje
a vhodnou segmentaci trhu stanovi u¢innou metodu inovace svych produktii ¢i
sluzeb.

Zména ve vnimani, vyznamu a naladach — ménici se zplsob Zivota lidi, jejich
presvédceni a hodnoty. Podnik musi pozorovat i tyto skutecnosti, jinak by mohly
prodédvat neaktudlni produkty.

Nové znalosti — spojeny s vyvojem technologii a védy. Podnik pak ma spoustu

ptilezitosti reagovat na pokrok a vyuzivat ho ve sviij prospech.

Management inovaci pfedstavuje uceleny nastroj, ktery slouzi pro efektivni fizeni ino-

vacénich procest v podniku s cilem racionalniho a efektivniho fizeni inovace, jenz musi

rychle a pruzné reagovat na potieby zdkaznikli, obci a stath. Inovace musi byt

V harmonickém souladu s potfebami jak trznimi, tak i vyrabé&jicich subjektt (Kislinge-

rova, 2008).
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Kavan (2007) management inovaci definuje jako ,,synergicky soubor rozhodovacich

postupii, metod a sitovych modelu, vedouci k dosazeni vytycenych cilii. Prostrednictvim

planovani, organizovani, motivovani, kontroly a regulace cinnosti.

Management inovaci vyjadfuje specifickou manazerskou disciplinu, kterd ptredstavuje

soubor aktivit spojenych s iniciaci inovaci az po jejich uplatnéni. Aktivity vedouci

k realizaci inovace muZzeme rozdélit na:

identifikac¢ni fazi,

invenéni fazi,

inovacni fazi,

fazi komercializace.

Identifika¢ni faze

Nema zadny smysl vyvijet nebo inovovat néco, o co nebude zajem a nenalezne
si to svého zdkaznika. Cilem neni nalézt zdkazniky pro produkty, které jiz exis-
tuji, ale nalézt produkty pro existujici zdkazniky. Nékteré organy jsou povétreny
identifikaci trendi v budouci spotiebé na danych trzich a zpétné informuji pod-
nikatele o téchto zjiSténich.

Invencni faze

Tyto aktivity nejsou pouhym iniciovanim invence ¢ili napadi, ale zpravidla pfi
nich dochazi k novym védeckym poznatkiim, vyzkumnym zpravam, objeviim
apod. Jedna se sice o néco nového, ale ve vetSing pfipadl to neni uplné pfipra-
vené ¢i vhodné pro praktické vyuziti. Zpravidla tato faze probihd ve vyzkum-
nych tstavech, na vysokych Skoléach ¢i ve védeckych ¢i vyzkumnych institucich.
Spoustu programtl na evropské 1 narodni urovni Ize finan¢né podporovat. Jejich
cilem je podporovat z vefejnych prostiedkii generovani novych poznatkt. Rizi-
kovost téchto projektl je pro komeréni ustavy vysoka. Déle se musi nalézt krité-
ria hodnoceni vysledkll investi¢nich aktivit. Nem4 totiz smysl podporovat védu
a vyzkum, jestlize neni tlak na jeji efektivnost.

Inovacni faze

V této fazi se nové poznatky transformuji do podoby novych vyrobkt ¢i sluzeb,
popt. novych technologii, informacnich systémt apod. Inovacni fazi nemusi
nutné predchazet poznatek ziskany z védecké ¢i vyzkumné instituce, nebot’ pod-

nik mize vyuzit vlastni vyvoj ¢i ideu, ktera bude pfimo rozpracovanéa do podoby
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inovaci. Jedna se také o rizikovou fazi, ale lze si snadnéji predstavit vystupy, ur-
¢it segment zékaznikt apod.

e Faze komercializace
V podstaté jde o aktivity, které jsou spojené s uvedenim nového produktu ¢i
sluzby na trh, s rozsifenim prodeje, trhu apod., respektive jak zabezpecit vyso-
kou efektivnost nov¢ instalované technologie, informaé¢niho systému apod. (Ve-

ber a kol., 2016).

Cely inovacni proces je zahajen analyzou, inovacnim podnétem a je zakoncen novym
inovovanym procesem, vyrobkem ¢i sluzbou. Pro fungovani inova¢niho procesu je ne-
zbytna podpora vedeni podniku a pracovnikt, ktefi ho tidi, koriguji a vyhodnocuji jeho

dopady. Proces by vzdy mél byt v souladu s inovacni strategii podniku (Kavan, 2007).

Rizeni inovaénich aktivit vyuZivaji zejména podniky, oviem postupné se dostava i do
jinych oblasti napt. do neziskového sektoru, vefejné ¢i statni spravy. Jedna se o aktivity
s nejasnym vysledkem a jsou i do zna¢né miry rizikové. I pfesto jsou vSak potiebné, aby
se podnik udrzel v mezinarodni konkurenci. Hledaji se riizné zptisoby, jak z vetejnych

prostiedki podporovat veskeré inovaéni aktivity (Veber a kol., 2016).
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3. Kvalita a efektivhost podnikovych informacénich systém

Do urcité miry Ize vlozit mezi pojmy kvalita a efektivnost znaménko rovna se. Protoze
pokud je vyrobek ¢i sluzba nekvalitni, tak neplni predpokladanou funkeci, respektive je

neefektivni a jednd se o zbyte¢né vyhozené penize (Molnar, 2001).

3.1. Kvalita informaénich systém

Kvalita informacnich systému je dana mirou, jakou pfispiva k efektivnosti a vykonnosti
podnikovych procest, ¢innosti a jednotlivych uzivatelti. Kvalitni informacni systém je
takovy, ktery splituje veskeré pozadavky, nebo je zptisobily k zamyslenému uziti ¢i uce-
lu. Obecné jsou stanoveny parametry, podle kterych miiZze podnik porovnavat vyrobky
a sluzby a ur¢it, ktery z nich je ,.kvalitnéj$i*. Jednd se o parametry:
e funkénost — plnéni funkei, pro kterou je vyrobek ¢i sluzba urcena,
e vzhled ¢i komfort — zplsob uZivani, estetické piisobeni, zvuky, pocit, viiné
apod.,
e spolehlivost a udrzitelnost — stalost vykonu po celou dobu Zivotnosti, jednodu-
chost udrzby,
e trvanlivost — schopnost vyvoje, dlouha Zivotnost,

e bezpecnost — ergonomie, ekologie (Molnar, 2001).

Informacni systém jako celek lze hodnotit pomoci kvalitativnich charakteristik, které
O’Brien (2004) pojmenovava jako ,,atributy kvality. Rozdéluje je na tfi typy:
e obsahové — presnost, uplnost, zdvaznost, icelnost, moznost vyuziti k poZadova-
nym informac¢nim narokim,
e casové — vCasnost, aktualnost, doba dostupnosti a frekvence poskytnuti informa-
ci,
e formy — srozumitelnost, podrobnost, zplisob prezentace a poskytnuti prezentace.
Pti zkoumani kvality informacni soustavy se musi vychazet pfedevsim z ucelu, pro kte-
ry byla vytvofena. Informacni soustava se nevytvaii samoucelné, nybrz slouzi systému
fizeni a podili se na jeho zkvalitnéni. Proto je tfeba se zabyvat tfemi oblastmi problému:
e informacni soustava by méla byt co nejspravnéj$im odrazem fizeni reality,
e informacni soustava by méla poskytovat co nejvice variant informaci pro rozho-

dovani,
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¢ informacni soustava by méla byt nejvhodnéjSim zptisobem technicky (technolo-

gicky) zabezpecena (Vysusil, 1986).

Moos (1993) pouziva pro vyjadieni kvality informacniho systému pojem informacni
ekologie. Jedna se o ukazatel informacniho prostfedi. Dtlezitym faktorem, ovliviiujici
kvalitu informa¢niho prostiedi, je pfesnost zobrazovani prvku realného svéta a jejich
vazby do informa¢niho prostiedi, u¢inné ptisobeni na objekty realného svéta v oblasti
realnych objektil, procest a systému. Hlavnim objektem zkoumani informacéni ekologie
se povazuje identifikace faktorti poSkozujici informacni prostfedi, kterym se snizuje
jeho kvalita. Podnik by se mél zaméfit na kvalitu informacnich zdroji. Ty by mély byt

spolehlivé, pohotové a nemély by obsahovat nadbyte¢né prvky.

3.2. Uzivatelské hledisko kvality informacnich systému

Podnikové procesy a jejich vykonnost je ovlivnéna praci uzivatelii. Kvalita informaéni-
ho systému by méla dosahovat takové kvality, aby pln€ uspokojovala jejich potieby.
Existuje uzka spojitost mezi kvalitou informaci, které jsou poskytovany uzivatelim pro-
sttednictvim informacnich systému a kvalitou fizeni. Pfedpoklada se, Ze kvalitni infor-
macni systém poskytuje uzivateli kvalitni informace a naopak. Kvalitu nelze né¢jak zmé-
fit, vyjadfit ¢islem, nejednd se totiz o fyzikalni veliinu. Zato jde o souhrn vlastnosti,
podle nichz mlze uzivatel usoudit, jestli je informace jakoZto produkt ¢i sluzba infor-
macniho systému je kvalitné;jsi nez jina. OvSem uzivatelské ndzory na kvalitu informace
se mohou s postupem ¢asu ménit. Uzivatel byva konecnym a zpravidla i okamzitym
hodnotitelem kvality. Posuzuje kvalitu informaéniho systému, a to z hlediska obsahu

a formy prezentace informaci.

Posouzeni informaci z hlediska obsahu
e vyznamné pro dany ucel,
e dostatecné presné,
e dostatecné kompletni,
e pfimétené podrobny,
e ziskané z vérohodnych zdroji.
Posouzeni informaci z hlediska formy prezentace
e pfedany spravnym osobam,

e pfedany vcas z hlediska okamziki potieb,
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piredany vhodnym zptisobem,

pro piijemce srozumitelné (Molnar, 2001).

Uvedena uzivatelskd hlediska byvaji transformovana do ukazatelli technologickych.

Podle nich lze vice formalizovat systém hodnoceni kvality informa¢niho systému. Hod-

noceni kvality informa¢niho systému je poté formalné provadéno v nasledujicich kate-

gorii:

Spolehlivost aplikaci informaéniho systému, ktera je charakterizovana mirou
dosazitelnosti a pouzitelnosti aplikaci v potfebnou dobu a jejich vystupti podle
pfedem stanoveného harmonogramu. Rychlost odstranovani piipadnych problé-
mu snizujici spolehlivost je dalSim kritériem.

Dostupnost aplikaci informaéniho systému, kterd je ddna rozsahem zpracova-
ni v redlném case, doba odpovédi pfi vyzadani informace a moznost ptistupu
k dulezitym datim.

Integrita a komplexnost aplikaci informaé¢niho systému, je dana stupném ko-
rektnosti a integrity dat, jejich aktualnosti a synchronizaci.

Bezpecnost aplikaci informac¢niho systému, kterd se vyznacuje tim, jakym
zpiisobem aplikace dokaZou zamezit pfistup neautorizovanym uZivatelim
Kk informacim.

Snadnost uzZivani aplikaci informacniho systému, které zahrnuje jednodu-
chost, flexibilitu, moZnost individualni konfigurace, odolnost proti pfihodnym

chybam a spoustu dalSich charakteristik.

Hodnoceni uzivatelské kvality informac¢niho systému se v uvedenych kategorii, kde to

je mozné, uskuteciiuje pfimym métenim nebo vypoctem. VéEtsinou se vSak provadi do-

taznikovy prizkum u uZzivatelli (Molnar, 2001).

3.3.

Technologicka/technicka kvalita informaénich systému

I technické hledisko je neodmyslitelnou soucéasti hodnoceni informac¢niho systému,

| pfesto ze je pro uzivatelské utvary pomérné nepodstatné. Obsahuje aspekty, které

podminuji uspéSné provozovani a udrzbu aplikace informacéniho systému. Tim je dosa-

zena kvalita z hlediska uzivateld. Vyznamné kategorie pro dané hodnoceni jsou:
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Provozni aspekty — snadnost uzivani v trvalém provozu (Uroven podpory pro
prabézné sledovani provoznich charakteristik, feSeni problémovych stavi
apod.),

Aspekty udrzby — dlouhodobé pouzivani aplikace s pfedpokladanymi potieb-
nymi upravami a rozsitenim jeji funkcnosti (hodnoti se komplexnost, kvalita do-
kumentace, vicenasobna pouzitelnost komponent a moznosti testovani).
Architektura FeSeni — uzce souvisi s dosazenim dlouhodobé stability a spoleh-
livosti informacniho systému (pienositelnost na rtzna prostiedi, rozsifitelnost

pro vési rozsah dat i1 uzivateld, vzdjemna kompatibilita apod.) (Molnar, 2001).

Technologicka kvalita informacniho systému v podniku je sledovana a vyhodnocovéna,

a to predevsim, jaké ma dopad na efektivnost informac¢niho systému (vydaje a ptinosy).

Charakteristiky technologické kvality informa¢niho systému naptiklad jsou:

3.4.

presnost — systém funguje tak, jak bylo ur¢eno pii specifikaci jeho funkci,
spolehlivost — minimum vypadk?,

robustnost — systém se v ur¢itych podminkach chova ,,rozumné®, i ptesto, ze ty-
to podminky nebyly uvaZzovany pfi jeho specifikaci,

efektivnost — ekonomické vyuziti pocitacovych zdroju,

Skalovatelnost — systém funguje na pocitacich s riznym vykonem,
prenositelnost — systém muze fungovat na riiznych platformach (hardware,
software) bez ztraty svych funkci,

propojitelnost — systém spolupracuje s jinymi systémy,

udrZovatelnost — systém lze snadno meénit podle dodate¢nych pozadavkl uZziva-
teld,

verifikovatelnost — vlastnosti sytému mohou byt ovéteny (Vanicek, 2004).

Normy kvality informacénich systému

Existuje celd fada norem standardizujici riizné aspekty informacnich systémii. Obecné

se vénuji problematice hodnoceni a méfeni kvality software, ktery ve své findlni podobé

urcuje kvalitu informacni, které poskytuje uzivateli. Softwarové normy jsou velmi

podrobné a obsahlé, proto je jejich tvorba ¢asové naro¢na a pracna. Tim vznika riziko

rychlého zastaravani, jelikoz vznikaji ze stavajiciho poznatku a informacni systémy

a technologie se neustale vyvijeji a méni. DodrZzovani norem mitize byt brzdou vyvoje,

protoze muze dojit k odCerpavani znacného podilu zdroji (kapacit lidi). OvSem u vét-
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Sich a rozséahlejSich aplikaci informacnich systému, je dodrzovani norem zéadouci,

zejména pro minimalizaci rizik (Molnar, 2001).

3.5. Prinosy informaénich systému

Tematikou efektivnosti nasazeni a posléze provozovani informacnich systémul
V podniku se musi zabyvat ¢im dal vice majitelé podniku, informaéni specialisté i ma-
nazefi. Dliivodem je, Ze informacni systém ovliviiuje fadu klicovych procesti a miize tak
mit vliv na hodnotu podniku, vztahy se zdkazniky a dodavateli, konkurenceschopnost

7w

nebo i na prodavané vyrobky a sluzby (Basl a Blazi¢ek, 2008).

Podnik by mél mit jasny ptehled a piedstavu o tom, jaké ptinosy od zavedeni ¢i zmény
informac¢niho systému miize ocekavat. Informacéni systémy plni v podstaté¢ dva typy
uloh, podle toho se také mulze pfistupovat k hodnoceni ptinost. V prvnim typu uloh
informacéni systémy pomahaji dosahovat podnikovych cilti, napt. prostfednictvim nich
muze snizit ndklady nebo zvysit piijmy. V druhém typu se vyhodnocuje ucinnost nasa-
zeni a provozu informacniho systému. Zjist'uje se, zda se dosahlo pozadovanych efektt
projektu informacniho systému. Zpravidla se jedna o jednordzové vyhodnoceni pred

7w

zacatkem projektu a po jeho ukonéeni (Basl a Blazicek, 2008).

Pro celkovou efektivnost informacnich systému a technologii je zcela nezbytné, aby na
konci veskerych projektii byl spokojeny uzivatel, a to ve vSech oblastech informac¢nich
systému a na vSech stupnich fizeni. Pozornost by podnik mél piedev§im vénovat uziva-
telim a jejich oCekavani, ktera se mohou lisit podle postaveni, role, jakou uzivatel

V podniku m4, a pfedevSim podle informacni gramotnosti uzivatele (Molnar, 2001).

Ekonomické prinosy

Dochazi predevsim ke sniZeni ndkladd napt. na skladovani, dopravu ¢i snizenim poctu
zamé&stnanct, kdy jsou nckteré ¢innosti automatizovany. DalSim dalezitym ukazatelem
je produktivita, ktera vyjadiuje pomér mezi mnozstvim vstupli a mnozstvim vystupt za
urcity Cas. Diky informacnim systémtim jsou zdroje vyuzivany efektivnéji a tim se zvy-
Suje produktivita. Podnik je i schopen pruznéji reagovat na neustale ménici se pozadav-
ky na trhu. Tim se zvySuje poptavka, tudiz se zvySuje i obrat. VEtsi obratkovosti zasob
podnik dosdhne snizenim skladovych zasob, které si pomoci urcitého informacéniho sys-

tému hlida (Parthasarthy, 2007).
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Procesni piinosy

Informacni systémy v podniku podporuji optimalizaci jednotlivych dil¢ich procest,
které¢ v dané organizaci probihaji. Mlze jit napf. o optimalizaci zpracovani nabidky,
nakup a skladovani materialu, planovani a fizeni vyroby, prodej a expedici produktu,
marketing, fizeni kvality, finance, controlling nebo personalistiku. Vyuzivaji se piede-
v§im u procest, které 1ze snadno automatizovat. Poskytuji dobry piehled o probihajicich

procesech spole¢nosti a usnadiuji rozhodovani manazera (Chapman a Kihn, 2009).

Vyrobni prinosy

Hlavnim pfinosem implementace informac¢niho systému je zefektivnéni vyrobniho pro-
cesu a odhaleni kapacit, které jsou v podniku nevyuzité. Dale mize byt napomocen pfi
sniZzeni zmetkovitosti nebo pfi planovani dodavek, kdy dochazi k eliminaci zpozdénych
dodavek. Pomoci systému se eviduji Sarze materialu, které lze pro danou zakazku snad-
no dohledat. Rychleji 1ze také vyhodnotit uréitou objednavku a zjistit, jaké zbozi je
a neni na sklad¢, a které je nutno doobjednat. Usnadnuje také systém odménovani, kdy
je zaméstnanec hodnocen podle vyrobenych kust. Kazdy kus je spolu s pracovnikem
a s celkovym Casem stravenym na pracovisti do systému zaevidovan a podle toho jsou

zamestnanci poté hodnoceni (Bak, 2015).

Molnar (2001) ve své publikaci uvadi fadu méfitelnych ukazatel pfinosi, které imple-
mentace informacnich systému piinasi:

e zkraceni prubézné doby vyvoje a vyroby,

e sniZeni poctu reklamaci,

e zvySeni poctu zdkaznikd,

e zvySeni podilu na trhu,

e sniZeni doby prostoje vyrobniho zafizeni,

e zkraceni doby obsluhy zékaznika,

e rozsifeni vyrobniho sortimentu,

e zjednoduseni a urychleni pfistupu k informacim,

e kvalitngjsi evidence,

e zlepseni jména firmy.

Lze ocekavat vyssi vynosy, pokud je cyklus objednavka, vyhodnoceni, realizace a plat-
ba rychlejsi a efektivnéjsi. Pfinosy informacnich systému jsou zjevné, existuji ovSem

I nevyhody, které s podnikovymi informacnimi systémy souvisi. Muize tfeba dojit
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ke ztraté¢ informaci, pokud je systém napaden napfi. pocitacovymi viry. Kurzy antiviro-
vého softwaru se sice zlepSily, ale Zzadny pocitaCovy systém neni stoprocentné imunni
proti napadeni virem. Problémem muze byt i selhani napajeni, pokud k nému dojde
a informace nejsou spravné ulozeny, muze dojit k jejich ztrat€. DalsSim divodem, proc¢
podniky nechtéji investovat do informacniho systému je, ze funkénost neodpovida po-

ttebam. (Manda, 2019).

3.6. Ukazatele prinosti informacénich systému

Uz na zacatku zivotniho cyklu informac¢niho systému je dualezité specifikovat piinosy,
aby mohl podnik ukazatele definovat pro konkrétni aplikaci a podnik, mohl si stanovit
zpusob vyhodnocovéni ukazatell a zjistit odpovédnost za dosazeni hodnoty ukazatele.

informacniho systému (Farek, 2018).

Ptinosy informacnich systémi 1ze klasifikovat do n€kolika skupin:

e financni (méfené v penéznich jednotkach) a nefinancni (méfené fyzikalnimi
jednotkami napft. pocet, ¢as apod.),

e kvantitativni (mé&fitelné n&jakou kardinalni stupnici) a kvalitativni (méftitelné
n¢jakou poradovou stupnici nebo hodnotou ,,splnéno* — ,,nesplnéno*)

e primé (prokazatelny jednoznacny vztah k dosazeni pfinosu) a nepiimé (je tieba
stanoveni zastupnych ukazateldi vyjadiujici zménu),

e kratkodobé (projevuji se zhruba do ptl roku od implementace informacniho
systému) a dlouhodobé (projevuji se déle, nekdy az po letech),

e absolutni (vyjadiené néjakou méfitelnou hodnotou) a relativni (vyjadiené bez-

rozmérnym pomérovym ¢islem) (Molnar, 2010).

Basl a Blazicek (2008) ve své publikaci uvadéji metody, které analyzuji implementaci
podnikového informaéniho systému, a podle dodavateld podnikovych informaénich
systémi na ¢eském trhu se v ¢eskych podnicich nej€astéji pouzivaji:

e TCO (Total Cost of Ownership) — celkové naklady vlastnictvi,

e ROI (Return on Investement) — navratnost investice,

e EVA (Economic Value Added) — ekonomicka ptidana hodnota,

e BSC (Balanced Scorecard)
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TCO - Total Cost of Ownership

Jedna se o finan¢ni ukazatel a vysledkem jsou celkové naklady vlastnictvi za urcité ob-
dobi a vurit¢t méne. Jsou vném zahrnuty veskeré naklady, které jsou spojeny
s nakupem, vlastnictvim a pouzivanim urcitého informacniho systému ¢i jeho ¢asti.
Tento ukazatel se mize pouzit, napt. kdyz podnik planuje investici do informaéniho
systému, je tieba porovnat mezi sebou nabidky od vice dodavateld. Obcas se ale mize
stat, ze podnik do hodnoceni nabidek zahrne pouze piimé naklady, které jsou spojené
s pofizenim informac¢niho systému. Tato ¢astka ale nevyjadiuje celkové naklady vlast-
nictvi daného informaé¢niho systému. Jelikoz preferuje projekty s nejnizSimi naklady
a nezohlednuje ptinosy, produktivitu ¢i spokojenost uzivateli, doporucuje se, aby tento
ukazatel byl jen jeden z podkladi pro rozhodovani. Dale tento ukazatel mize podnik
pouzit pii hodnoceni nakladi na jiz zavedeny informacni systém (Karlach a Hojdar,

2002).

Vyhodou tohoto ukazatele je, ze jeho vysledky jsou srozumitelné. Pracovat s nimi mo-
hou zaméstnanci finan¢niho fizeni a obecny management. Dal$i vyhodou je, Ze podnik
muze pomoci TCO provést benchmarking, kde se zjiStuje ndkladova situace v jinych
podnicich. OvSem je zde 1 né€kolik nevyhod napft. jiZ zminéné zaméteni pouze na nakla-
dy bez ohledu na pfinosy. Minus miiZe byt i to, Ze ukazatel nepostihuje Zadnym zpiiso-

bem nespravné uzivani informacnich systému (Karlach a Hojdar, 2002).

ROI — Return on Investment
Jedna se o ukazatel, ktery porovnava piijmy s ndklady na jejich ziskani. Vyuziti naléza
Vv ucetnictvi, kde se nejsnadnéji urci jednotlivé slozky. U projektl informacénich systému
je vSak nekdy slozité specifikovat a ocenit veskeré ndklady a pfinosy (Basl a Blazicek,
2008).
Do vzorce vypoctu néavratnosti investic se po analyze dosadi hodnoty pro ocekavany
pfinos, ktery plyne z uvaZzované investice a celkové ndklady souvisejici s pofizenim
informacniho systému (Myskova, 2007).

prinos

ROI = 100
naklady na informacni systém !

Jestlize je vysledek ROI vys$si nez nula, znamena to, ze se investice vratila. Pro podnik
je to zadouci stav a procento nad nulou znamena zhodnoceni investice. Naopak je-li
ROI nizs§i nez nula, jde o ztratovou investici a procenta pod nulou ukazuji podniku,

0 kolik pfisel (Koch a kol., 2010).
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Pravé v souvislosti s investicemi do informacnich systémi jsou obvykle zminovany také
ROE (Return on Equity) — rentabilita celkového kapitalu a ROA (Return on Assets) —
rentabilita vlastniho kapitalu.

rocni zisk po zdanéni
ROE = - — * 100
vlastni kapital

rocni zisk po zdanéni
ROA = - — * 100
celkovy kapital

V centru pozornosti by ale spise mély byt jednotlivé slozky ovlivnitelné informaénim
systémem. Je to z toho diivodu, Ze ukazatel ROA je odliSny pro rizné odvétvi podnikani
1 pro rtizné podniky. Nékdy ani nemusi platit ¢im vys$i hodnota, tim je podnik lepsi
a naopak. Napft. odbytové moznosti a konkurenceschopnost miize byt oslabena nadmeér-
nym ziskem ¢i o nedosta¢eném vyuzivani ciziho kapitalu tedy nevyuzitém trznim a vy-
robnim potencidlu mize svédcCit nizkd zadluzenost. Rentabilitou celkového kapitalu
podnik zjistuje, zda se vyplati vyuzit cizi kapitdl. Pokud je tirokové mira z dlouhodo-
bych uvérl niz8i nez rentabilita celkového kapitdlu, vynosnost vlastniho kapitalu
se zvysi pouzitim ciziho kapitalu (pakovy efekt). Zajmem podniku je ovSem tyto ukaza-
tele rentability kapitalu zvySovat. Toho mize dosahnout zvySovanim zisku (sniZeni na-
kladii a zvySovani vynosll) nebo sniZovanim kapitdlu, predev§im ob&Zzného, ktery je
vazan predevSim v zasobach, pohledavkach a rozpracované vyrobé. Nemusi jit nutné

0 absolutni snizeni obézného kapitalu, ale o zrychleni jeho obratu:

PSOM
TOB = Q * 360

kde: PSOM znaci pramérny stav obézného majetku (pocatecni stav OM +
konecny stav OM) / 2,
Q znaci ro¢ni vykony z vysledovky,
360 znaci 30 dnid v mésici.

Tento kazatel doby obratu (zasob, pohledavek) se nevyjadiuje v penéznich jednotkach,

ale na finan¢ni situaci podniku mé vyznamny vliv. Zrychleni obratu penéZznich pro-

sttedkli umozni vyrobit vice vyrobkl a tim zvysit objem zisku (Molnar, 2001).

EVA — Economic Value Added
EVA je G¢innd metoda, kterou se vyhodnocuje dopad informacnich technologii na

obecné urovni. Vyhodou tohoto ukazatele je, Ze misto zisku ucetniho (rozdil mezi vyno-
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sy a naklady) bere v potaz zisk ekonomicky, ktery zohlediiuje i oportunitni naklady (na-
klady uslych pftilezitosti). Pravé ukazatelem EVA podnik zjistuje ekonomickou piida-
nou hodnotu. Piidand hodnota podniku je za cely podnik a nikoliv pro jednotlivé inves-
tice. Lze tedy urcit vyvoj podniku, ale nelze zjistit, co mélo na tento vyvoj vliv. Pokud
chce podnik zjistit, jaky vliv méla jistd investice (napf. do informacniho systému), je
tieba, aby nedoslo k jinym investicim, které maji na ukazatel vliv. Ke stanoveni ukaza-
tele EVA je tieba mit urcité ucetni vykazy. I pfes jisté nedostatky, je tento ukazatel

V praxi Siroce rozsifeny (Matusik, 2008).

Podle Laudona (2006) se v zahrani¢nich podnicich vedle metody ROI pouzivaji financ-
ni pristupy jako:

e doba navratnosti investice,

e (ista souCasna hodnota,

e pom¢r zisku a nakladu,

e ziskovost (rentabilita),

e vnitini vynosové procento.
Tyto ptistupy berou v uvahu kromé nékladi i ptedpoklddané finan¢ni pfinosy investice

do informa¢nich systému a jejich pfedpokladané zmény v case.

3.7. Naklady spojené s informaénimi systémy

Jedna se o naklady vznikajici pti vyvoji informacniho systému a pii naslednych ¢innos-
tech, které jsou nutné pro pievod jiz existujiciho informacniho systému na novy. S témi-
to udaji podnik snadnéji zjistuje efektivnost a dobu navratnosti investice. Zpravidla se
naklady spojené s informacnimi systémy dé€li na jednorazové naklady a pravidelné ro¢ni

naklady.

Jednorazové naklady
Naklady podnik vynalozi jednou, a to v pruibéhu implementace informacniho systému.
Patii mezi n¢:
e Naklady na vyvoj informa¢niho systému — napi. pofizeni specifického hard-
ware a software, ktery je potfebny pro etapu vyvoje, vydaje na konzultace, opo-
nentni posudky, mzdové néklady spojené se zaméstnanim externich pracovnikd,

cestovné, Skoleni a kurzy analytikli a programatort atd.
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e Naklady na investice — hardware, software, vybaveni kancelafi, pocitacové sit¢,
realizace atd.

e Naiklady na vlastni implementaci informacniho systému — konverze dat (z
médii starého informacniho systému na média a do podoby nového informacni-
ho systému), zpracovani informaci podle ptedchoziho a nového informacniho

systému, Skoleni pracovnikti podniku, konzultace expertd.

Pravidelné ro¢ni naklady
e Stalé — odpisy, mzdové naklady stalych zaméstnanct, udrzba hardware
a software, energie, platby za licence, leasing (hardware, dopravni prostfedky),
pronédjem prostor atd.
e Variabilni — penale, slevy, kurzy, seminare, cestovné, nakup specifického soft-
ware, mzdové naklady externich zaméstnanct, spotfeba provozniho materialu,

atd.

Podnik musi uvazovat naklady souvisejici s novym informacnim systémem. Zamétuje
se predevsim na cenu informacéniho systému a dal$i nadklady vyplyvajici z jeho uzivani
nebot’ jsou opakovatelné. Pro podnik je podstatné, aby byly nizké a fiditelné (Konecny,

1996).

3.8. Cena informacnich systému

Podnik se pfedevsim zamé&fuje na to, kolik bude novy informacni systém stat. Nasledné
jsou uvedeny dulezité faktory, které ovliviiuji cenu implementace a provozu informac-
niho systému.

e Pocet uzivateli daného systému — konkuren¢ni uzivatelé (kolik uzivatelii miize
byt najednou piihlaSeno ve stejném okamziku) a pojmenovani uzivatelé (kazdy
uzivatel systému ma svoji licenci).

s analyzou, konfiguraci systému, programovymi upravami atd. Podnik by se m¢l
zamg¢fit, zda by nemohl nékteré procesy zjednodusit.

e Nevhodna ,velikost® systému — veliké podniky si pofizuji ,,malé” systémy

a malé podniky naopak pofizuji ,,velké” systémy.
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Nekvalitni pripravna faze — zjisStovani chyb, problémt a pozadavki v pribehu
projektu.

Spatny tym zakaznika — nevhodn& zvoleni uZivatelé (pasivni, nezku$eni, aso-
ve¢ vytizeni).

Nedostatecné kvalifikovani pracovnici dodavatele — navrhnuti feSeni, které
neni zcela optimalni a nepfindsi nejvyssi piinosy.

Neochota se zménit a pouzivat standardni procesy — velké mnozstvi progra-
movych prav.

Programové tpravy — vybrat takovy informacéni systém, ktery bude procesy
zakaznika podporovat s minimem programovych tprav.

Nedostate¢né Skoleni uZivateli — uzivatelé neumi pracovat se systémem (sni-
ZUje se efektivita a prodluzuje se navratnost investice do systému).

Skoleni koncovych uZivateli s nedostateéné kvalifikovanymi klicovymi uZi-
vateli.

Organizacni a dalSi zmény béhem projektu.

Nejasna strategie firmy — znat smérovani firmy a odpovidat si na otazky: Roste
firma ¢i stagnuje? Planuje expanzi na zahranicni trh?

Objednani moduli, které pak nebudou v budoucnu vyuzity.

Posun terminu spusténi — nutné mimotadné uzavérky, ptevody rozpracované

vyroby, ptevody pohybovych dat, opakovani Skoleni atd. (Bedna, 2014).
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4. Pouzivané podnikové informaéni systémy v Ceské republice

4.1. Podnikové informaéni systémy v Ceské republice

Celkovy pirehled nabizenych podnikovych informacnich systému lze nalézt na portalu
Asociace za lepsi ICT feSeni. Zamétuji se pfevazné na systémy pro plénovani podniko-
vych zdroji (ERP), fizeni vztahu se zdkazniky (CRM), spravu dokument a obsahu
(DMS, ECM) a vyuziti informaci (BI). Ptehled nabizenych podnikovych informacénich
systémt viz Ptiloha ¢. 1. U pouzivanégjSich systému je k dispozici hodnoceni a zkuse-
nosti uzivatell s timto systémem. Tato Asociace pomaha tvorit firmam a institucim lep-

§i informacni systémy podporujici jejich ¢innost.

4.2. Podniky v Ceské republice pouzivajici manazerské informaéni sys-
témy

Nasledné tdaje a data vychazeji z vysledkd Rocniho statistického Setieni o vyuzivani
ICT v podnikatelském sektoru. Setfeni bylo provadéno na vzorku cca 9 tis. podniki

s vice jak 10 zaméstnanci a ve vybranych odvétvich. Referenénim obdobim je leden

2017.

Tabulka 3: Podniky v CR pouzivajici vybrané manaZerské informaéni systémy

%
ERP CRM SCM
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 27,7 20,8 2,4
malé (10-4% zaméstnancl) 19,7 16,6 1,7
stiedni (50-249 zaméstnancl) 53.0 343 43
velké (250 a vice zaméstnancl) 77.4 457 9.2
podle ekonomické éinnosti
Zpracovatelsky priamysl 356 221 28
\yroba a rozvod energie, plynu a vody 254 215 09
Stavebnictvi 14.8 87 1.1
Obchod, opravy a UdrZba mot. vozidel 35,0 325 10,4
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 441 343 23
Maloobchod, kromé motor. vozidel 19.6 16,6 33
Doprava a skladovani 14,1 10.7 33
Ubytovani 20,2 18.4 1,2
Stravovani a pohostinstvi 59 37 05
Cinnosti cestov. agentur a kancelafi 241 26,4
Audiovizualni cinnosti; vydavatelstvi 321 45,6
Telekomunikaéni ¢innosti 37.4 56,1 )
Cinnosti v oblasti IT 44 6 58.8 1.8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 19,2 12.4 )
Profesni, védecke a technickeé Cinnosti 240 24 .4 1.8
Administrativni a podplrné ginnosti 18,7 13,4 1.4

Zdroj: CSU, Setieni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Z Tabulky 3 Ize vidét, ze ERP, CRM i SCM nejvice vyuzivaji velké podniky, za nimi
jsou stfedni podniky a malé podniky tyto systémy vyuzivaji nejméné. Velké, stfedni
I malé podniky nejvice pouzivaji ERP pro podporu svého podnikani. Podle ekonomické
ginnosti ERP nejvice vyuzivaji Cinnosti v oblasti IT (44,6 %), nejméné Stravovani
a pohostinstvi (5,9 %). CRM se opét nejvice vyskytuje v Cinnostech v oblasti IT (58,8
%) a nejméné ve Stravovani a pohostinstvi (3,7 %). Obchod, opravy a udrzba mot. vo-
zidel (10,4 %) nejvice vyuzivaji SCM a Cinnosti cestov. agentur a kancelaii, Audiovi-
zualni &innosti, vydavatelstvi, Telekomunikaéni ¢innosti a Cinnosti v oblasti nemovitos-
ti jej nevyuzivaji viibec.

Graf 1: Podniky vyuzivajici ERP

2010 2015 | 2017
B2%
T3%
0% 28% 45% o SSik
21% 21% 204
B .
Celkem male stfedni velké

Zdroj: CSU, Setieni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018

Jak Ize z Grafu 1 vidét, nejméné ERP vyuzivaji malé podniky a nejvice velké podniky.
Celkové vyuziti ERP systému neni zas tak vysoké (28 % pro rok 2017). V roce 2010
podniky vyuzivali ERP systémy nejméné, nasledn¢ jejich vyuziti vzrostlo a v roce 2015

vykazuje nejvyssich hodnot. V roce 2017 je zaznamenan mirny pokles.

Graf 2: Podniky vyuzivajici CRM

2010 2015 m 2017
49% 47% 469
40% ., 46%
29% 34%
23
15% % 21% 11% . I l
Celkem malé stfedni velke

Zdroj: CSU, Setieni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf 2 zobrazuje, ze i CRM systémy nejméné vyuzivaji malé podniky a nejvice velké
podniky. V roce 2010 byly CRM systémy vyuzivany nejméné u malych a stiednich
podniki, naopak u velkych podnikli byly vyuzivany nejvice a v dalSich letech byl za-
znamenan pokles. U malych podniki se mezi rokem 2015 a 2017 jejich vyuziti nezme-

nilo a zlstalo na stejné hodnoté.

4.3. Trh s ERP systémy

Na portalu SystemOnLine si 1ze vyhledat podnikové informacni systémy a jejich doda-
vatele. Je zde ptehled informacnich systému a lze si vybrat mezi ERP, CRM, Ekono-
mickymi systémy a mnoho dalsich. Pro potfeby této prace se zaméiim na ERP systémy.
K datu 1. ledna 2019 se na ¢eském trhu podle tohoto portilu nachazi celkem 93 ERP

systémil (piehled viech ERP systémii v Ceské republice viz Pfiloha ¢. 2).
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5. Metodika a hypotézy

Cilem diplomové prace bude popis a zhodnoceni sou¢asného stavu vybraného podniku
z hlediska vyuzivani informacnich technologii a informacénich systému, vybér infor-
macniho systému a kvantifikace ekonomickych pftinosi, které implementace nového

podnikového informa¢niho systému podniku pfinese.

Dil¢im cilem bude vybrat nejvhodné;si alternativu implementace informac¢niho systému
na zakladé¢ vicekriterialniho rozhodovani a vycisleni ekonomickych efektd, které souvi-

seji se zavedenim implementace nového informacniho systému.

Vhodnym podnikem pro zpracovani praktické casti se stane stfedni vyrobni podnik
(50 — 249 zaméstnanci), ve kterém jsou malo vyuzity informacni systémy a ktery
ochotné poskytne veskeré diilezité informace pro provedeni analyzy a navrhu nového

informacniho systému.

V praktické ¢asti prace bude strucné charakterizovan vybrany podnik a jeho stavajici
informacéni systém. Na zdkladé rozhovort s uZzivateli, vyuzivajici informaéni systém
podniku, se identifikuji silné a slabé stranky tohoto informaéniho systému a dtvody
k jeho implementaci. Podnik stanovi pozadavky na novy informacni systém a podle
nich dojde k vybéru informaénich systému vhodnych k implementaci. Tyto vybrané
informacni systémy se detailn¢ porovnaji v pfedem vymezenych kritériich. Ke kritériim
se pfifadi vahy podle toho, jaky maji pro podnik vyznam. Jednotliva kritéria a vahy se

predem zkonzultuji s vedenim podniku a stanovi se podle jejich pozadavkd.

Ke kritériim se pifidéli body podle zjisténych informaci. Pokud se zjisti, Ze je v daném
kritériu vybrany informacni systém nejlepsi, pfidéli se mu nejvyssi pocet bodl. Nejvice
mozny dosazitelny pocet bodl je 100 bodd. Poté dojde k ohodnoceni vybranych infor-
macnich systémi bodovaci metodou. Je-li rist hodnoty ukazatele pozitivni, pak se
ostatnim kritériim body ptifazuji podle vzorce:

Xij

b = « 100 (1)

i
] Ximax

kde
b;;... bodové ohodnoceni i-tého podniku pro j-ty zkazatel
X;j... hodnota j-t¢ho ukazatelé v i-t¢ firm¢

Xi max--- N€jVyssi hodnota j-t¢ho ukazatele (ohodnocena 100 body)
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V ptipadé, ze je rGst hodnoty ukazatele negativni, pak se ostatnim kritériim pfifazuji

body podle nésledujiciho vzorce:

bij = "—;’;i" %100 )

kde

b;;... bodové ohodnoceni i-t¢ho podniku pro j-ty zkazatel

cvwr

X;j... hodnota j-tého ukazatele v i-t¢ firmé

Tyto zjisténé body se na zadvér vyndsobi stanovenou vahou a sectou se. NejvhodnéjSim
implementa¢nim feSenim se stane informacni systém s nejvice dosazenymi body. Na
zaveér se identifikuji a kvantifikuji nékteré prinosy, které by podnik implementaci nové-

ho informaéniho systému mohl ziskat.

Celkovy efekt zvySeni trzeb se zjisti z o¢ekavanych trzeb, které se upravi o rentabilitu

trzeb. Rentabilita trzeb se vypocita podle vzorce:

ROS =

zisk pred zdanénim+nakladové iroky (3)
trzby z prodeje vlastnich vyrobk a sluzeb+trzby z prodeje zbozi

Dale bude vypoctena navratnost investice a doba navratnosti. Tyto ukazatele jsou nedil-
nou soucasti kazdé predpokladané investice a na zaklad¢ nich pak mtize podnik zhodno-

tit vhodnost téchto investic.
Navratnost investice se Vypocita podle vzorce:
prinos

ROI = %100 4

naklady na informacni systém

Doba navratnosti se vypocita podle vzorce:

, . naklady na informacni systém
Doba navratnosti = 24 pinos 4 5)
Il

43



V diplomové praci jsou stanoveny na zdklad¢ dil¢ich cili dvé hypotézy. Tyto hypotézy

budou podle zjisténych vysledkl diplomové prace potvrzeny ¢i vyvraceny.

Hypotéza 1: Na zéklad¢ sestaveného modelu vicekriteridlniho rozhodovéani bude pro

v

firmu nejvhodnéjsi informaéni systém ESO9.

Hypotéza 2: Doba navratnosti investice do nového informacniho systému bude kratsi

nez 5 let.
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6. PRAKTICKA CAST

6. 1. Charakteristika podniku

Obchodni firma: STS Olbramovice, a.s.

Datum vzniku a zapisu:  28. srpna 1992

Sidlo: Veselka 16, 259 01 Olbramovice
IC: 46352864

DIC: CZ 46352864

Pravni forma: akciova spolecnost

Zakladni kapital: 2 000 000,- K¢

splaceno 2 000 000,- K¢

Piredmét podnikani: hostinska ¢innost
zamecnictvi, nastrojarstvi
obrabécstvi
opravy ostatnich dopravnich prostfedki a pracovnich stro-
ja
vyroba, obchod a sluzby neuvedené¢ v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zédkona
opravy silni¢nich vozidel
silni¢ni motorova doprava - nékladni provozovana vozidly
nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti
pfesahujici 3,5 tuny, jsou-li urCeny k pfepravé zvifat nebo
veécd

vodoinstalatérstvi, topenarstvi

Obrazek 3: Logo spolecnosti

r |=—=—1 ( DLOUHOLETY
- ' l ' PARTNER

» ®
‘. SPOKOJENYCH
OLBRAMDVICE ZEMEDELCU

Zdroj: STS Olbramovice a.s.
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Spole¢nost STS Olbramovice a.s. byla zaloZzena roku 1992 v Praze. Navazovala na
Strojni a traktorovou stanici Olbramovice s.p. zalozenou v roce 1945. Pivodné podnik
poskytoval sluzby v polnich pracich soukromym zemédélcim a pozdéji opravarenské
a servisni sluzby zeméd¢élskym druzstviim a statkim. Roku 1970 se zaméfil na vyrobu
malosériovych zemédélskych strojii predevSim pro potieby krmeni a oSetfovani skotu.
Po roce 1992 podnik zaméfil svou ¢innost na potfeby regionu a zacal vyrabét podle po-

tfeb trhu nejen v Ceské republice, ale i v okolnich zemich.

V roce 2017 se spolecnost pietransformovala ze spole¢nosti s ru¢enim omezenym na
akciovou spolecnost a Stala se soucasti Ceské strojirenské skupiny SkyLimit Industry.
Zménilo se také vedeni podniku a tim vize i strategie podniku. Podnik se chce dale roz-
Sifovat a expandovat na nové trhy. Aby podnik dosdhl novych stanovenych cilt, musi
zménit kompletné cely informacni systém, ktery neni pro dosaZeni téchto cili dostacuji-

ci.

6. 2. Stavajici informacni systém a jeho silné a slabé stranky

Ve firmé tvoii hardware pfevazné pocitace. Nachéazi se zde jak stolni pocitace, tak i no-
tebooky, které byly pofizeny kviili mobilité a rychlejsi praci z terénu. Opera¢nim sys-
témem na pocitacich je Windows 7. Pro komunikaci s dodavateli a zdkazniky vyuziva
firma Outlook od spole¢nosti Microsoft. Pro rychlej$i komunikaci pouzivaji zaméstnan-

ci pevnou linku nebo mobilni telefony.

Podnik momentalné vyuZziva pro spravu dat a ucetnictvi firemni informacéni systém
WinRaven. Tento systém pokryva ekonomiku podniku. Obsahuje moduly MZDY,
MTZ, SALDOKONTO, UCETNICTVI a MAJETEK. Pro dopravni firmy je k dispozici
modul DOPRAVA a pro zemé&délské firmy modul ZVIRATA. Tento informaéni systém
ve spolec¢nosti STS Olbramovice pokryva vSak jenom ucetni oddéleni. To ma za nasle-
dek, ze tento systém podava pouze minimum vystupti, které nemaji plnou vypovidaci
hodnotu. Tento systém tedy neni schopen podavat reporty pro vedeni podniku. Nasledné
jsou v Tabulce 4 vypsany silné a slabé stranky stavajiciho systému WinRaven, které

byly zjistény na zaklad€ rozhovori s uzivateli informaéniho systému WinRaven.
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Tabulka 4: Silné a slabé stranky informacéniho systému WinRaven

Silné stranky (+) Slabé stranky (-)

jednoduché ovladani nepropojenost modulli, pouze ucetnictvi
moznost prace na vice pocitacich T

v siti zdlouhavé nacitani programu
jednotlivé moduly minimum vystupti

automatizované zalohovani dat nevypovidajici reporty

aktualnost a vyvoj obcasna neptehlednost

Ptizplsobeni nizka automatizace

technicka podpora nepropojeni s bankovnim systémem

chybi modul VYROBA
nedostatecna evidence majetku

nemoznost uziti carovych koda

nemoznost jednotného fizeni

sledovani naklada
Zdroj: STS Olbramovice a.s., vlastni zpracovani

Z Tabulky 4 lze vidét, ze slabé stranky pievazuji nad silnymi. Silnou strankou je jedno-
duché ovladani a pochopeni systému. Neni tedy zapotiebi zdlouhavé Skoleni a lze pra-
covat na vice pocita¢ich v siti. Dal$i vyhodou tohoto systému je jeho rozdéleni do jed-
notlivych modult. Podnik vyuziva a plati jen ty, které opravdu potiebuje. Neplati tedy
za nic, co by nevyuzil. Systém se zamétuje na spolehlivost a v ramci bezpecnosti dat
probiha automatizované zalohovani dat. Dodavatel se snazi o neustaly vyvoj tohoto sys-
tému a snazi se zohlediiovat potfeby a piipadné naméty jednotlivych uzivatelli systému.
Kazdy podnik ma drobné rozdily ve zpisobu evidence, dodavatel se snazi témto od-
chylkdm ptizptsobit a v ramci jednotlivych moduli se systém snazi pozadavkim za-
kaznika vyhovét. Silnou strankou je také servisni podpora aplikace 1 hardware a soft-
ware konzultace. Kdy se systém vzdalené spravy muze vzdalené piipojit k pocitaci
a provést piipadny servisni zasah. Nejvétsi slabou strankou je nepropojenost jednotli-
vych modulti. Tento systém vyuziva pouze ucetni oddéleni, a to pro potieby a rozvoj
podniku nestaci. Nacitani programu je zdlouhavé a trvd i nékolik minut, nez se da
V systému pracovat. Dalsi slabou strankou je minimum vystupt a nevypovidajici repor-
ty, které jsou dulezité pro vedeni podniku a jsou na nich zavisla dilezitd rozhodnuti
podniku. Proto by do budoucnosti chtél podnik pofidit systém, jehoZz vystupy budou mit
plnohodnotnou vypovidaci hodnotu a bude poskytovat reporty. V nékterych pripadech
je systém nepiehledny napt. kdyz se zjistuje Cislo zakdzky nebo Cislo materidlu apod.

Je zde 1 nizka automatizace. S tou souvisi i nepropojeni s bankovnim systémem, kdy se
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platby jesté potad zadavaji ruéné. Systém sice nabizi jednotlivé moduly, ale dulezitym
modulem, ktery ve stavajicim systému chybi, je modul VYROBA. Evidence veskerych
nakladu probiha stfediskové, to znamena, Ze veskeré naklady souvisejici s danou linkou
se davaji na jednotliva stfediska. Po Case se tyto naklady vydéli poctem vyrobenych
kusti vyrobkl na tomto stfedisku, a tak se zjisti cena jednoho vyrobku. Jelikoz se na
stiediska davaji veskeré naklady, tak cena jednoho vyrobku neni vypovidajici. Evidence
majetku je sice jednoducha, ale pro potteby podniku neni dostate¢na. Systém totiZ neu-
moznuje zadavani lokaci dlouhodobého majetku. Systém také neumoznuje skladovou
evidenci pies ¢arové kody. Nékteré systémy umoziuji odvadéni prace jednotlivych pra-
covnikd pravé ptimo z pracovniho mista pomoci ¢arovych kodu pies ¢teCky. To by
velmi skladnikiim uSetfilo ¢as a evidence by byla mnohem piesnéjsi. Skladnici by byli
mobilni a v§e by probihalo rovnou z oddéleni do oddéleni. Podnik by déle chtél mit do
budoucna jednotné fizeni a jednotné sledovani nakladul, které opét stdvajici systém ne-
umoznuje.

Spole¢nost STS Olbramovice pofizovala stavajici informacni systém v pocatcich podni-
ku. Tento informacni systém je zcela dostaCujici pro malé a zacinajici spole¢nosti.
OvsSem spolecnost se rozrostla a zménily se zcela vize a cile podniku. S tim se také
zménily pozadavky na informacéni systém. Proto se spole¢nost rozhodla pro implemen-
taci nového informacniho systému, ktery bude 1épe vyhovovat velikosti a pozadavkim
podniku. Podnik se bude poptavat po moznosti provozu informaé¢niho systému pro

25 soucasné pracujicich uzivatelt.

Hlavni dGivody pro zménu informac¢niho systému:
e rozvoj spolecnosti,
e nevyhovujici stavajici systém,
e potieba vzdaleného spravovani systému,
e potieba vEtsi automatizace,
e nemoznost adekvatnich reporti,
e potieba propojeni modula,
e chybi modul VYROBA,
e nemoznost uziti carovych kodu,
e potieba jednotného fizeni,

e potieba jednotného sledovani nakladu.
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6. 3. Navrh informacénich systému

Naésledné budou vybrana nékterd feSeni informacnich systémii pro podnik STS Olbra-

movice. Vybér probéhl ze viech ekonomickych systémd, které jsou v Ceské republice

nabizeny. Veskery piehled ekonomickych systému nabizi webova stranka SystémOnli-

ne. Vyhodou této webové stranky je, ze potencialni zakaznik si miize filtrovat systémy

podle jeho pozadavku a ¢lenit je podle kritérii. Pro vybér nejvhodnéjsich systéma byly

vybrany nasledujici kritéria:

nabizena forma implementace systému On-premise,
podvojné ucetnictvi,

pohledavky a zavazky,

pokladna,

podpora EET,

banka,

nakup — prodej,

majetek,

finan¢ni planovani, financ¢ni analyza,
skladové hospodarstvi,

vyroba,

uctovani v cizich ménach a kurzové rozdily,
propojeni s MS Office,

propojeni s e-commerce (internetovy obchod),
prace s ¢arovym kodem,

fizeni cash flow (v€etné reportingu)
management pohledavek,

intrastat,

CRM - aktivni fizeni vztahu se zakazniky.

Na zéakladé uvedené filtrace bylo nalezeno 33 moznych produktt (viz Tabulka 5).

Tabulka 5: Vybér ekonomickych systému

Nazev produktu ‘ Vyrobce Dodavatel ‘
ABRA Gen ABRA Software a.s. ABRA Software a.s.
Altus Vario Altus software s.r.o. Altus software s.r.o.
BEEP TWIST INSPIRE Beep s.r.o. Beep s.r.o.
Bily Motyl BM Servis s.r.o. BM Servis s.r.o.
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Byznys ERP Byznys software, s.r.0. Byznys software, s.r.0.
DUEL Jezek software Jezek software s.r.o. Jezek software s.r.o.
EPASS 6.0 EPASSs.r.0. EPASS s.r.0.
ESO9 ESO9 international a.s. ESO9 international a.s.
Expert APL Expert s.r.o. APL Expert s.r.o.
HELIOS Orange Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.
HELIOS Red Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.
i/12 Polynorm Software AG DATA-NORMS s.r.0.
INFOpower RTS, as. RTS, as.
Informacni systém K2 K2 atmitec s.r.o. K2 atmitec s.r.o.
Integro Integrodat software Integrodat software

IS COMPEKON COMPEKON s.r.0. COMPEKON s.r.0.
Juno BETASOFT s.r.0. BETASOFT s.r.0.
KARAT KARAT Software a.s. KARAT Software a.s.
KelEXPRESS KELOC CS, s.r.0. KELOC CS, s.r.0.
KelSQL KELOC CS, s.r.o. KELOC CS, s.r.o.
KOSTKA Pro SB APEX Computer, s.r.o. APEX Computer, s.r.o.
KTKw KTK SOFTWARE s.r.0. KTK SOFTWARE s.r.0.
Money S3 CIGLER SOFTWARE, a.s. CIGLER SOFTWARE, a.s.
Money S4 CIGLER SOFTWARE, a.s. CIGLER SOFTWARE, a.s.
Notia Business Server NOTIA Informaéni systémy NOTIA Informaéni systémy
Periskop Accord, spol. s r.o. Accord, spol. s r.o.
POHODA STORMWARE s.r.0. STORMWARE s.r.0.
PREMIER system PREMIER system, a.s. PREMIER system, a.s.
Ql QI GROUP a. s. QI GROUP a. s.
SlimOffice SLIM, s. r.0. SLIM, s. r.0.
TeamOnline TeamOnline a.s. Prodiss s.r.0.
VENTUS KVADOS, a.s. KVADOS, as.
Vision ERP Vision Praha s.r.o. Vision Praha s.r.o.

Zdroj: SystemOnLine, vlastni zpracovéani

Z té&chto 33 informacnich systémi byly vyfazeny ty, které nepochézeji z ¢eského pro-
stiedi a ty, které nenabizeji dostupnost demoverze. Vyfazeny byly i systémy, jejichz
implementacni doba pfesahuje vice jak 3 mésice. Nasledné byl proveden predvybér sys-
tému dle stanovenych kritérii (viz Tabulka 6) a vyzkouSeni uZivatelského prostiedi pro-
sttednictvim demoverze kvalifikovanym zaméstnancem. Poté byly do uzsiho vybéru
vybrany ekonomické systémy ESO9, KelEXPRESS, Money S4 a TeamOnline. Nasled-
n¢ budou tyto informacni systémy detailnéji pfedstaveny v jednotlivych kritériich, ktera
budou rozhodovat pfi vybéru implementa¢niho feSeni (viz Tabulka 6). Kritéria jsou se-

fazena podle dilezitosti, kterou jim podnik pridélil. Jednotliva kritéria jsou:
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K1 - Technicka a funk¢ni charakteristika informacniho systému

systém pokryva veskeré dulezité a pro podnik potiebné oblasti. Pro vybrany
podnik je dilezité, aby informacni systém pokryval oblasti: ekonomika, ucetnic-
tvi, nakup - prodej, majetek, CRM, logistika, vyroba a skladové hospodaftstvi.
Viha pro toto kritérium je 25 %.

K2 - Cena

0 jednorazovy potizovaci vydaj, ale o dalsi naklady, které s uzivanim informac-
niho systému souvisi. Ceny licence se pfevazné odvijeji od poctu pracujicich
uzivatelii. Soucasné€ poplatky dan¢ho podniku za 1 licenci ro¢né ¢ini 6 900 K¢.
Celkem ma podnik 25 soucasné pracujicich uzivatelt, tedy 25 licenci. Licenéni
naklady celkem ¢ini 172 500 K¢ za rok. Vaha pro toto kritérium je 22 %.

K3 — Poskytované sluzby dodavatelem

Poskytovanymi sluzbami je myslena podpora a sluzby dodavatele. Dilezita je
komunikace dodavatele informa¢niho systému se svymi klienty, a to jak na dal-
ku, tak osobni komunikace. Sluzba by méla byt pro uZivatele dostupna. Vybrany
podnik ma celkem 71 zaméstnancd, z toho 51 délnikti a 20 administrativnich
pracovnikt. Odbornik na informacni systémy chybi, proto jsou sluzby dodavate-
le pro podnik velmi dulezité, nebot’ se jedna o nejlepsi zdroj informaci a odbor-
nych rad. Vaha pro toto kritérium je 18 %.

K4 — Uzivatelské prostiedi

Uzivatelé pouzivaji podnikovy informacni systém kazdy den, proto je dilezité,
aby se v ném snadno orientovali, a aby se systém snadno ovladal. Cim je horsi
intuitivni ovladani, tim je také horsi uzivatelské prostiedi. Pokud je Spatné uzi-
vatelské prostiedi, pak bude mnohem téz$i pro nové a nezkusené zameéstnance se
orientovat. Uzivatelské prostiedi se d4 snadno rozpoznat pouzitim demoverze,
kterou skoro vétSina podnikovych informacnich systéml nabizi. Dany podnik
chce dobré uzivatelské prostfedi a vaha pro toto kritérium je 15 %.

K5 — Doba implementace

wewvr

s podnikem nebo propojeni s dalsimi moduly. Doba implementace se pak mize
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rium je 12 %.

o K6 — Reference odbératelii
Poslednim kritériem jsou reference odbératelii na dany informacni systém. Jedna
se o zpétnou vazbu uzivatell, ktefi dany informacni systém vyzkousSeli. Refe-
rence mohou byt mnohdy uzite¢né, ovsem nékdy nemuseji byt zcela objektivni,
proto jsou az na poslednim misté. Dany podnik se bude poohlizet po informac-

nim systému s pozitivnimi referencemi. Vaha pro toto kritérium je 8 %.

Tabulka 6: Kritéria a stanoveni vah ke kritériim

Kritéria Vaha

K1 | Technicka a funk¢ni charakteristika informacniho systému | 25 %
K2 |Cena 22%
K3 | Poskytované sluzby dodavatelem 18 %
K4 | Uzivatelské prostredi 15 %
K5 | Doba implementace 12 %
K6 | Reference odbératelt 8 %
Celkem 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.1. ESO9

Dodavatelem ESO9 je ESO9 international a.s. Informac¢ni systémy jsou poskytovany
ve Ctyfech zakladnich verzich. ESO9 Lite je ur€en pro zacinajici firmy. ESO9 Start je
ur¢en pro firmy sjednoduchymi procesy. ESO9 Profi je uren pro firmy
s individualnimi potfebami a ESO9 Uéto pro firmy, které poskytuji sluzby v oblasti
ucetnictvi. Po porovnani jednotlivych moduli, které tyto jednotlivé verze nabizeji, by si

podnik vybral ESO9 Profi.

Technicka a funké¢ni charakteristika informacniho systému

Na webovych strankach dodavatele je vycet modula a oblasti, které ESO9 Profi pokry-
va. Celkem tento informacni systém pokryva 28 oblasti. Pro podnik je dulezité, ze ob-
sahuje modul VYROBA, protoZe pravé absence tohoto modulu je podnétem implemen-

tace nového informacniho systému.

Dodavatel provede potencionalnimu zakazniku vstupni analyzu, zmapuje procesy

Vv podniku a navrhne optimalni feSeni pro zadkaznika. V analyze jsou zohlednény i indi-
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vidualni pozadavky zakaznika. Po odsouhlaseni vstupni analyzy a nadvrhu prob¢hne sa-

motna implementace.

Cena

Jedna licence ESO9 Profi stoji 27 760 K¢. Celkem by podnik za 25 licenci vynalozil
694 000 K¢. Podnik musi do investi¢nich ndklada také zahrnout Skoleni, které vychazi
na 3 699 K¢. Potizovaci naklady celkem jsou 697 699 K¢. Pro dalsi roky se za drzeni
licence a aktualizace (UpDate) plati 15 % z ceny programu. Tato cena pro dalsi roky je
104 654,85 K¢.

Poskytované sluzby dodavatelem

Uzivatelim je k dispozici telefonické poradenstvi v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00.
Hotline sluzba fesi obzvlasté bézné dotazy na systém ESO9 a délka hovoru by neméla
ptesahovat 30 minut. Mimo pracovni dobu je uzivatelim k dispozici internetova podpo-

ra. Pozadavky nad ramec Hotline jsou feseny konzultaci.

Spolecnost pravidelné potrada pro své zakazniky Skoleni, kterd jsou zaméfena na jednot-
liva témata informacéniho systému. V piipadé, kdy je zapotiebi proskoleni vice zamést-
nancl, nebo by pfedmétem Skoleni méla byt specifickd problematika, pak dodavatel
uspotada Skoleni ,,na miru®“. To se mize konat u zakaznika nebo u dodavatele (v Praze

nebo v Olomouci).

Zakaznik miize s dodavatelem uzaviit servisni smlouvu. Vyhodami jejiho uzavieni jsou
vyhodnéjsi ceny za poskytované sluzby a pfednostni feseni pozadavki.. Smlouva se pfi-
zpusobuje potiebam zékaznika.

UZivatelské prostiedi

Prostiedi tohoto systému je piehledné a intuitivni. Po otevieni programu si uZivatel mi-
Ze V pravém sloupci vybirat a pfepinat mezi jednotlivymi moduly. Ovladani je jednodu-
ché a je vhodné i pro uplného zacatecnika.

Doba implementace

Doba implementace informac¢niho systému ESO9 jsou 3 mésice.

Reference odbératele

Podle internetovych stranek dodavatele tento informacni systém pouziva 760 zdkaznik.

53



6.3.2. KelEXPRESS

Dodavatelem je KELOC CS, s.r.0., ktery nabizi ¢tyfi moznosti implementacniho feSeni.
KeISTART je ¢asové omezeny ucetni program, ktery si mtize uzivatel vyzkouset zcela
zdarma. KeIMINI je ur¢en pro malé firmy a je vhodny pro drobné Zivnostniky. KelEX-
PRESS je urcen malym a stiednim podnikiim. KeISQL je ur¢en stfedné velkym a vel-

kym firmam s velkym poctem uZzivatell a velkym objemem dat.

Technicka a funkc¢ni charakteristika informacniho systému

Ekonomicky systém nabizi vyborny pomér cena/vykon, piehlednost a snadné ovladani,
aktualizovanou, oborové feSeni — skladova evidence, fizeni vyroby apod., spolehlivost,
zabezpecCeni dat a konfigurace na miru. Dodavatel na svych strankach uvadi vycet jed-

notlivych modulil a struény ptehled, co moduly obsahuyji.

Cena
Podnik ma moznost vyuzivat veskeré moduly jako celek, nebo vyuzivat moduly samo-
statné. Pokud bude podnik vyuzivat moduly samostatné¢, pak bude platit pouze za to, co

vyuziva. Pocatecni investice neni nutna.

Vyhodou tohoto systému je, Ze na internetovych strankach si lze nezavazné vyplnit ob-
jednavku a tim licen¢ni cenu zjistit. Licence dodavatel nabizi ve tiech verzich — BASIC,
STANDARD a PROFI. Odlisnost téchto verzi je v poctu dokladl, které jsou
V jednotlivych modulech nabizeny. Tyto verze lze i v objednavce mezi sebou kombino-
vat. UZivatel si miZe rozsah licence kdykoliv zménit podle potieb. Pro jednodussi pre-
hled ptipravil dodavatel softwarové balicky ¢asto pouzivanych modult. Balicky se po-
hybuji od 285 K¢ — 2 000 K& meési¢né za 1 licenci. Pro 25 licenci by ro¢ni naklady byly
celkem od 85 500 K¢ — 600 000 K¢.

Pro potteby podniku byl vybran balicek STANDARD, ke kterému byly pfidany jesté
moduly MAJETEK, SKLAD, SERVIS a VYROBA. Mési¢ni naklady tvoii celkem
1 545 K¢. Roéni naklady celkem jsou 18 540 K¢ za 1 licenci, 463 500 K¢ za 25 licenci.
Podnik musi také uvazovat Skoleni zaméstnancti. Celodenni $koleni (6 hodin) pfimo
u dodavatele vychazi na 3 400 K¢. Dodavatel si také uctuje instalaci a servis (800
K¢é/hod) a prevody dat (800 Ké/hod). Podnik ptredpoklada, ze ho instalace a servis
a prevod dat vyjde na dalSich 8 000 K¢&. Naklady celkem tvoti 474 900 K¢ za rok.
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Poskytované sluzby dodavatelem
V piipad¢€ problémi ¢i dotazi je uzivatelt k dispozici zdarma hot-line sluzba v pracovni
dny od 8:00 — 16:30. Konzultace by neméla piesahnout dobu 5 minut. Po uplynuti této

doby mtize byt pomoc fakturovéna.

Dodavatel poskytuje svym zdkaznikiim konzultace prostfednictvim Skoleného persona-
lu. Konzultace mohou probéhnout e-mailem, telefonicky, nebo osobné. Piedprodejni
konzultace a ukazkova prezentace jsou zdarma. Odbornd konzultace je dodavatelem

uctovana za 800 K¢&/hod.

UZivatelské prostiedi

Grafické prostiedi daného programu je pomérn¢ piehledné a ovladani se zda byt jedno-
duché. Pfi spusténi programu se zobrazi barevna tabulka s jednotlivymi moduly. UZiva-
tel si libovolné vybere, ktery zrovna potiebuje, a v tom pracuje. Mozné je i prepinani

mezi moduly.

Doba implementace
Doba implementace KelEXPRESS je do 1 mésice. Do implementace je zahrnuto 1 $ko-

leni uzivatelu.

Reference odbératele
Dodavatel nema na internetovych strankach uveden piesny pocet odbérateli. Je zde
vSak zminéno 73 uZivateld, kteti vyuZzivaji n€ktery z moznych informacnich programi.

Pfidany jsou 1 kladné recenze konkrétnich osob.

6.3.3. Money S4

Dodavatelem tohoto informagniho systému je CIGLER SOFTWARE, a.s. Ten nabizi tfi
moznosti implementac¢niho feSeni. Money S3 je urcen pro malé spolecnosti nebo Ziv-
nostniky. Money S4 pro malé a stfedni firmy a Money S4 pro stiedni a velké firmy,

které maji vysoké naroky na reporting nebo fizeni skladil a obchodu.

Technicka a funké¢ni charakteristika informacniho systému

Money S4 se sklada z jadra. Jedna se o standardni licenci s vlastnimi moduly. Tato li-
cence obsahuje vlastni moduly ADRESAR, CENIKY, FAKTURACE, IDOKLAD
KONEKTOR, MAJETEK, OBJEDNAVKY, PERSONALISTIKA A MZDY, SKLA-
DY a UCETNICTVI. Dale si Ize rozsifit licenci o 17 dalsich volitelnych moduld.
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Toto implementa¢ni feSeni neméa samostatné modul VYROBA, coZ je hlavnim poza-
davkem daného podniku. Systém je vSak i tak urCen pro vyrobni podniky, nebot’ je vy-

robni modul obsazen v jinych modulech napi. SKLADY.

Cena

Cena standardni licence s vlastnimi mody (jadra) je 29 990 K¢. Nasledné licence pro
1 soucasné pracujiciho uzivatele je 6 990 K¢&. Tu zle rozsifit o dalsi moduly a funkce.
Pro potfeby podniku byla licence rozsitena o moduly CRM (4 990 K¢), DOCUMENT
MANAGEMENT SYSTEM (19 990 K¢&), SKLADY PLUS (9 900 K¢&), ZAKAZKY
(6 990 K¢&). Celkem cena 1 rozsifené licence je 48 860 K¢. Naklady celkem za 25 licen-
ci jsou 1221500 K¢. Se standardni licenci bude pocatecni investice 1 251 490 K¢.
Podnik musi jesté uvazovat Skolenim, které na 6 hodin vychézi 1 990 K¢&. Naklady na
informacni systém celkem budou 1 253 480 K¢.

Pro dalsi roky se za drzeni licence a aktualizace plati 18 % z cenikové ceny a plati se za
12 mésici od data prodeje. V tomto ptipadé¢ by podnik pro dal§i roky platil
225 626,40 K¢.

Poskytované sluzby dodavatelem

Dodavatel poskytuje svym zakazniklim telefonickou a internetovou konferenci. Telefo-
nicka (hot-line) sluzba je k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 — 17:00 a délka hovoru
by neméla pfesahnout dobu 10 minut. V pfipad¢ internetové zékaznické podpory ma
uzivatel moznost vyuzit webkonference, kdy jsou dotazy feSeny s vyskoleny-

mi konzultanty.

Uzivatel m& moznost sjednat si u dodavatele servisni smlouvu. Vyhodou této smlouvy
je okamzitd pomoc, kdy se konzultant po telefonické domluvé pfipoji na uZivateliv po-

¢ita¢ a do par minut vytesi jeho problém. Pokud by bylo potieba, pfijede za uzivatelem

N 24

Uzivatelské prostredi
Ze zatatku se zda byt uzivatelské prostiedi tohoto systému jednoduché a interaktivni.

Po delsi praci mize uZzivatel zjistit, Ze je na obrazovce mnoho informaci, které zt&€zuji

wvewr

ekonomickym nebo téetnim systémem.
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Doba implementace

Money S4 se pysni rychlou implementaci, kterou je dodavatel schopen provést do jed-
noho tydne. Pied zavedenim implementace informacniho systému probéhne implemen-
ta¢ni konzultace, kdy dodavatel detailné zanalyzuje procesy ve firmé, zjisti o¢ekavani
a pozadavky od ERP systému a navrhne ERP systém tak, aby byla ocekdvani naplnéna.
Tato konzultace zpravidla probéhne béhem jednoho pracovniho dne. Dodavatel infor-
macni systém nainstaluje a pifevede data. Dale také vSechny kliCové zaméstnance, kteii

budou se systémem pracovat, zaskoli.

Reference odbératele
Tento informacni systém se vyviji od roku 2008 a ziskal si stovky uzivatelii. Podle in-

ternetovych stranek dodavatele Money S4 vyuziva 650 zdkazniki.

6.3.4. TeamOnline

Dodavatelem tohoto ekonomického systému je Prodiss s.r.o., ktery nabizi dvé moznosti
implementacniho feSeni. Server WS je urcen pro zacinajici a malé podniky. Server Profi
obsahuje pokrocilé funkce a je ur€en pro spole€nosti s vy$§imi naroky na pfizpiisobeni
funkcnosti systému a jeho rozvoj. Podnik by si pro pokryti potteb vybral Server Profi,
ktery je schopen pokryt specifické potieby spole¢nost.

Technicka a funkéni charakteristika informaéniho systému

Tento systém je vhodny pro Uc€etni firmy, obchodni spolecnosti, vyrobni spole¢nosti
aservisni spole¢nosti. Uzivateli jsou k dispozici moduly OBCHODNI PARTNERI,
KATALOG A ZASOBY, NAKUP A PRODEJ, EKONOMIKA A FINANCE, SERVIS
— REVIZE A UDRZBA, VYROBA a MANAZERSKE VYSTUPY — MIS.

V systému je vice nez 150 tiskovych sestav (i€etni sestavy a vystupy pro statni spravu).
Ze systému lze snadno délat exporty a importy. Dodavatel se snazi o variabilitu a bez-

pecnost systému.

Cena

Cena zékladni licence Serveru Profi stoji 89 000 K¢. Déle podnik musi vynalozit nakla-
dy na licence klienti TeamOnline, cena za jednu licenci bude 6 645 K¢. Celkem za 25
licenci podnik vynaloZi 166 125 K¢. Podnik mé moZnost zakoupit né€které rozsitujici
licence a moduly. Pro potieby podniku byly vybrany navic moduly VYROBA ROZSI-
RENA za 139 000 K& a CONTROLING (MIS, tvorba pohledi, ABC analyza, analyza
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zakazek) za 19 900 K¢&. Skoleni u zakaznika vychazi na 1 200 K&/hod. Podnik piedpo-
klada, ze za Skoleni zaplati maximalné¢ 7 200 K¢. Celkové pofizovaci naklady cini
421 225 K¢. Kazdé dalsi roky podnik platil ro¢ni poplatek, ktery ¢ini 30 % z pofizovaci
ceny, coz je 126 367,50 K¢.

Poskytované sluzby dodavatelem

Pro uzivatele je béhem pracovniho dne od 9:00 do 17:00 k dispozici hot-line sluzba.
Konzultant es$i bézné dotazy, ale bez zdsahu do systému zakaznika. Bezplatna je prv-
nich 15 minut, poté si dodavatel uctuje 800 K¢/hod. Dodavatel pravidelné potada pro
své klienty tematicka Skoleni a prezentace zamétené na jednotlivé oblasti systému Tea-
mOnline. Sjednat si lze i individualni $koleni, které dodavatel nabizi pfimo u uzivatele.
Na webovych strankéch je po ptihlaseni mozny ptistup na help desk. Vyuzit Ize také
vzdalené podpory, kdy v ptipad¢ problému mize technik pracovat vzdalené s pocitatem
uzivatele. Pfedtim je nutno uzaviit servisni smlouvu. Uzivatel je poté schopen sledovat

operace, které jsou provadény.

UZivatelské prostiedi

Uzivatelské prostiedi vypada velmi piehledné a intuitivné. UZivateli je k ndpomoci na-
Septavac, ktery po napsani n¢kolika znakt ¢iselnikovych hodnot zobrazi hledané hodno-
ty. To velmi ulehCuje uzivatelovu orientaci. Po ptihlaSeni do systému se objevi infor-
macni stranka, kterd uzivatele informuje o dulezitych stavech a hodnotach. Po pravé
strané jsou jednotlivé moduly, které jsou uzivateli k dispozici, a ve kterych mutize praco-
vat. Pokud ma uzivatel tento systém vice let, 1ze jednoduSe ptepinat 1 mezi jednotlivymi

roky.

Doba implementace

Doba implementace informacniho systému TeamOnline je 2 mésice.

Reference odbératele
Ptesny pocet uZivatelll tohoto systému na strankach uveden neni, jsou zde uvedeny refe-

rence 12 podnikt, které ho vyuzivaji.

6. 4. Vysledky Setreni

Byla provedena analyza jednotlivych vybranych informaénich systémi a jejich kritérii.

Kritéria byla ohodnocena body podle toho, jak informaéni systém spliluje pozadavky
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podniku. Maximalni pocet bodud, které mohlo dané kritérium ziskat, bylo 100 bodd.

Prehled prifazenych bodu je zobrazen v Tabulce 7.
Tabulka 7: Pfitazené body k jednotlivym kritériim

Kritéria

Fodnik K2 K6
ESQO9 95 85 90 90 80 95
KelEXPRESS 75 20 80 85 95 60
Money S4 45 30 95 60 100 85
TimeOnline 90 95 85 95 85 50

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cervené body v Tabulce 7 znadi, kde ziskal dany informacni systém nejvice bodi.
V kritériu K1 (Technickd a funkéni charakteristika ERP) ziskal nejvice bodi ESO9. Je
to z toho divodu, protoze se nejlépe dokaze prizptsobit specifickym pozadavkim pod-
niku a ma nejlépe propracovany modul VYROBA, coZ je pro podnik stézejni. Na dru-
hém misté se umistil TimeOnline, ktery umoziuje vystupy pro statni spravu rovnou
ze systému. Nejméné bodl ziskal Money S4, protoZe neobsahuje samostatny modul
VYROBA, ale je soucasti jinych modult. To muiZe byt matouci a nepichledné.
V kritériu K2 (Cena) musi podnik uvazovat s pocatecni investici, kterou kromé KelEX-
PRESS maji vSechny informacni systémy, a s rocnimi poplatky, které jsou u kazdého
informac¢niho systému jiné. Proto jsme se s podnikem rozhodli, Ze bude rozhodovat ce-
na po péti letech uzivani informacniho systému, do které zahrneme pocatecni cenu
arocni poplatky za dalsi roky. Po propocteni téchto nakladi, nabizi nejlevné;si feseni
pofizovaci ceny, kterd se 1i8i o vice nez 250 000 K¢. Velky pocet bodi ztratily Money
S4 a KelEXPRESS. Money S4 ma vysokou pofizovaci cenu a ro¢ni poplatky jsou oproti
ESO9 a TimeOnline vysoké. U KelEXPRESS neni nutna pofizovaci cena, podnik sice
nevynalozi vysoké finan¢ni prostiedky na pocatecni investici, ale béhem let vynalozi
mnohonasobné vyssi ndklady nez u ostatnich systému. Kritérium K3 (Poskytované
sluzby) bylo pro vSechny informacni systémy témeét shodné. Nejvice bodl vSak ziskal
Money S4, které si své klienty velmi hycka a kromé telefonické, internetové a servisni
podpory nabizi uzivatelim webkonference. Nejméné¢ bodi ziskal KelEXPRESS
z diivodu nizkého poctu minut bezplatné telefonické podpory. Pokud uZivatel presdhne
5 minut, bude si dodavatel konzultaci fakturovat. U ESO9 si dodavatel bude uétovat
poplatky az po 30 minutach. Nejvice bodl u kritéria K4 (Uzivatelské prostiedi) ziskal
TimeOnline. UzZivatelské prosttedi je ze vSech systémi nejptehlednéjsi a nejintuitivnéjsi
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a informacni systém je vhodny pro uplného laika. Pro zac¢atecniky je vhodny i ESQO9,
na orientaci a neni tak vhodny pro uplného zacatecnika. Nejvice bodii u kritéria K5
(Doba implementace) ziskal Money S4. Doba implementace je pouze 1 tyden, proto
bylo k tomuto kritériu pfifazen maximalni pocet 100 bodd. Druhé misto ziskalo KelEX-
PRESS s dobou implementace 1 mésic. 2 mésice je implementace TimeOnline a nejdel-
§i implementace 3 mésice je u ESO9. V poslednim kritériu K6 (Reference) ziskalo nej-
vice bodii ESO9, které ma celkem 760 uzivateli. Money S4 jich ma 650. U KelEX-
PRESS a TimeOnline nebyl pfesny pocet uzivateli stanoveny. KelEXPRESS na svych
internetovych strankach uvadi 73 uzivateli a TimeOnline pouze 12, z toho divodu jim
byl pfifazen nizky pocet bodil.

V Tabulce 8 je vysledné hodnoceni informacnich systémil, jejich kritérii a stanovenych
vah dle dulezitosti. Body pfitazené v kritériich byly vynasobeny vahou kritéria. Nejlep-
§im systémem bude ten, jehoZ soucet bodt po Gpraveé bude nejvyssi. Pro lepsi piehled-

nost byly vysledky zaokrouhlovany na dvé desetinnd mista.

Tabulka 8: Vyhodnoceni podnikovych informaénich systému

: Kritéria 25T
Podnik K1 K2 K3 K4 K5 K6 Celkem | Poradi
ESO9 100,00 89,47 94,74 94,74 80,00 100,00 93,55 1.
KelEXPRESS | 78,95 21,05 84,21 89,47 95,00 63,16 69,40 3.
Money S4 47,37 31,58 100,00 63,16 100,00 89,47 65,42 4,
TimeOnline 94,74 100,00 89,47 100,00 85,00 52,63 91,20 2.
Vahy 25% 22% 18% 15% 12% 8% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejlepsi alternativou pro STS Olbramovice se stal s celkovym pocétem bodu 93,55 in-
formacni systém ESQO9. Tento informacni systém je schopen nejlépe pokryt specifické
potieby podniku a je cenové piijatelny. Na druhém misté se umistil TimeOnline s body
91,20. Tieti misto s body 69,40 obsadil KelEXPRESS. Ten byl hodnocen pomérné
kladn€. Nejvice bodl vsak ztratil na cené, kterd nebyla vyhodna jako ceny ostatnich
informacnich systémi. Nejméné¢ vhodnym implementaénim feSenim je Money S4
s body 65,42. Ten ztratit spoustu bodd v prvnim a v druhém nejvyznamnéj$im kritériu.
V dals$ich kritériich byl uspésny, ale ty pro dany podnik nejsou tolik relevantni, proto

maji nizsi vahu a Money S4 se propadl na posledni misto.
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6. 5. Ekonomické prinosy

Investice do implementace nového informacniho systému znamena pro podnik vyznam-
nou polozku v rozpoctu. Proto podnik piedpoklada, Ze zavedeni informacniho systému
ESQO9 piinese podniku jisté piinosy. Podnik oc¢ekéava, ze implementaci odstrani veskeré

nedostatky a slabé stranky, které byly pfi analyze zjistény.

Vyhody, které informac¢ni systém podniku pfinese:

e 7ajisténi celého podniku jednim systémem,

e jednotné fizeni a sledovani nakladii,

e reporting a vyhodnocovani v rdmci skupiny,

e odvadeéni prace jednotlivych pracovnikil pfimo z pracovniho mista pomoci ¢aro-
vych kodu,

e piesna evidence ndkladl na jednotlivé vyrobky a stfediska,

e moznost porovnavani kalkulacnich navrhii z oddé€leni technologie s vyrobni rea-
litou,

e Dbilance zasob s ohledem na planovani vyroby (objednavani pouze tolik materia-
lu, kolik vyroba potiebuje na 1 tyden),

e tvorba cenovych nabidek pfimo ze systému,

e zpétné oslovovani potencidlnich zdkaznikl z odeslanych nabidek,

e sledovani vykonnosti jednotlivych regiont,

e piehled o poptavkach z trhu,

e evidence zékazniki (schiizky, telefonaty, pozadavky, reklamace),

e kvalitng&jsi komunikace se zakazniky,

e propojeni s bankovnim systémem,

e automatizace plateb.

Implementace nového informacniho systému pomtiZze podniku jednotné sledovat nékla-
dy. Dale podnik piedpoklada, ze dojde ke snizeni naklada ve vyrob¢ a ve skladech, kdy
je informaéni systém schopen bilancovat. To znamena, ze systém podle planu vyroby
zjisti, kolik je potfeba materidlu na 1 tyden. Podnik pak objedna pouze tolik materidlu,
kolik bude potiebovat. Zasoby budou minimalizovany a vyrazné se snizi néklady za
materidl, které jsou vazané ve skladech. Vyhodou je 1 uzivani ¢arovych koda, kdy je
umoznéno odvadét praci jednotlivych pracovniktl pfimo z pracovniho mista. Carové

kody budou vyuzivat i skladnici, ktefi snadno pomoci ¢tecek zjisti ¢islo materialu, ob-
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jednavky, zakazky apod. Skladnici nebudou muset cestovat po firm¢ a v§e bude probi-
hat rovnou z oddéleni do odd¢leni. Podnik tedy ocekava efektivnéjsi vyuzivani zdroji
a vyssi produktivitu. O¢ekavana je také provazanost podnikovych procesii a efektivnéjsi
fizeni dil¢ich pracovnich ¢innosti. Pfinosy jsou o¢ekavany i v CRM oblasti, kde chce
podnik dosahnout kvalitngjsi komunikace se zakazniky. Podnik bude mit pfesnou evi-
denci svych zdkaznikd. V systému budou evidovany veskeré schiizky a telefonaty
se zakazniky, jejich pozadavky popft. reklamace. Systém umoziuje tvorbu cenovych
nabidek pfimo ze systému a zpétné oslovovani potencionalnich zékazniki z odeslanych
nabidek. Podnik bude mit i pfehled o poptavkach na trhu, to mu umozni byt vice flexi-
bilni a rychleji reagovat na ménici se pozadavky na trhu. Podnik tak mtze zvysit sviij
podil na trhu a konkurenceschopnost. K automatizaci dojde také u plateb, nebot’ je sys-
tém schopen se propojit s bankovnim systémem a zaméstnanci nebudou uz muset zada-
vat platby ru¢né. To zaméstnancim velmi uleh¢i a zjednodusi jejich praci. Informacni
systém poskytne podniku rychlé pfedavani informaci a okamzitou zpétnou vazbu mezi
jednotlivymi oddélenimi. Soucasny systém podava minimum vystupll a reporty nemaji
plnohodnotnou vypovidaci hodnotu. Vystupy a reporty jsou dilezité, nebot’ pravé dle
nich by se m¢l management rozhodovat. Novy informacni systém umoziiuje vystupy

a reporty, které¢ budou podniku ndpomocny pii rozhodovani.

6. 6. Kvantifikace pfinosu

Podnik si uvédomuje, ze kvalitni reporty jsou dulezité pro spravny chod podniku. Rych-
lejsi ziskani téchto informaci umoZnuje manaZerim provadét spravnd rozhodnuti.
V ptipadé nedostateCnych ¢i zpoZzdénych informaci mizZe dojit ke Spatnym nebo nejis-
tym rozhodnutim. Informacni systémy umoznuji standardni a operativni reporty a doba
potiebna na ziskani a zpracovani dat se u rtiznych informacnich systém lisi. Se stavaji-
cim informacnim systémem je podnik schopen ziskat a zpracovat data standardniho
reportu do 24 hodin. Na operativni report je potieba na ziskani a zpracovani dat 1 tyden.
Novy informacni systém umozni zrychleni ziskani dat a ziskani reportii. Primérny cas
na ziskani dat standardniho reportu by se mohl zkratit na 10 minut a operativniho repor-
tu na 1 hodinu. Podnik zaméstnava technika, ktery jest¢ upravuje a slucuje vysledky.
Vysledky je tieba jeste zkontrolovat popiipadé€ upravit kvalifikovanym technikem, ktery
poté reporty rozesild managementu. S implementaci nového informacéniho systému ne-

bude podnik technika na reporty potitebovat, jelikoz budou probihat automaticky. Dojde
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tak k uspote prace technického pracovnika ptipravujici reporty. Sazba tohoto pracovni-
ka je 250 K¢/hod. Jeho préce je u standardniho reportu 1,5 hod/tyden a u operativniho 5
hod/tyden. Usporu prace zachycuje Tabulka 9.

Tabulka 9: Ro¢ni tspora

Prace za tyden | Uspora prace celkem za rok

Standardni 1,5 hod 19 500 K¢
Operativni 5 hod 65 000 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani

V Tabulce 9 jsou zobrazeny uspoiené mzdy technického pracovnika za 1 rok.
e Piinos standardnich reporti = 1,5 hod * 250 K¢/hod * 52 tydnt = 19 500 K¢.
e Prinos operativnich reporti = 5 hod * 250 K¢/hod * 52 tydnti = 65 000 K¢.

Implementaci nového informacniho systému dojde k automatizaci plateb a propojeni
systému s bankovnimi Gcty, coz bude mit za nésledek usporu ¢asu ucetnich pracovnic.
Ovsem finan¢né to na podnik nebude mit vliv, protoze Gcetni pracovnice platby zadava-

ji ve své pracovni dobé& a ¢as navic si kviili tomu nevyhrazuji.

Diky bilanci, kterou novy informacni systém umoziiuje, budou zasoby vazané ve skla-
dech minimalizovany. Podnik eviduje fixni a variabilni ndklady na skladovani.
Fixni néklady na skladovéani:

e ndklady na zaméstnance,

e ndklady na energie (elektfina, vytapéni a osvétleni),

e pojisténi (proti kradezi).
Variabilni ndklady na skladovani:

e opravy a udrzba,

e pojisténi (proti zivelnym pohromam).
Na zaklad¢ rozhovoru s manazerem logistiky by pofizenim nového informaéniho sys-
tému byla mozna celkova tspora nakladi na skladovani zasob 35 500 K¢. Plocha, kte-
rou zasoby momentalné zabiraji, se snizi a mize byt vyuzita jinym zptisobem napfi. vy-

tvofenim nového pracovniho useku, ktery by mohl zefektivnit vyrobu.

Novy informacni systém zpracovava mnohem podrobné&jsi data nez stavajici systém.
Systém je schopen sledovat vykonnost jednotlivych regiond. Podnik ziska vétsi prehled

o poptavkach na trhu a mtze tak rychleji reagovat na zmény. Podnik predpoklada, ze
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zvysi svij podil na trhu a zvednou se trzby minimalné o 1 000 000 K¢. Aby se zjistil
celkovy efekt zvySeni zisku, je tfeba zjistit rentabilitu trzeb a upravit tyto vynosy.

1890 + 2570

ROS = 55645 + 8047

= 0,046

Podle posledni vetejné ucetni zavérky z roku 2017 vykazuji STS Olbramovice zisk pred
zdanénim 1 890 tis. K¢, nakladové uroky 2 570 tis. K&, trzby z prodeje vlastnich vyrob-
ka a sluzeb 89 645 tis. K¢ a trzby z prodeje zbozi 8 047 tis. K¢. Rentabilita trzeb je
4,6 %. Kdyz se trzby o rentabilitu trzeb upravi, bude efekt zvySeni zisku celkem
46 000 K¢.

Nové implementacni feSeni nabizi lepsi a prehlednéjsi evidenci zdkaznikd. Dojit by me-
lo také ke kvalitngj$i komunikaci mezi podnikem a zdkazniky. Podnik tak ptedpoklada,

ze si dokéze udrzet stavajici zakazniky, ktefi se budou vracet a nebudou vyhledavat

konkurenéni vyrobky.

Licence nového informacniho systému budou v dalSich letech nizsi nez licence stavaji-

ciho feseni. Usporu nakladd na licence zachycuje Tabulka 10.

Tabulka 10: Uspora nakladi za licence

Naklady licence v dalsich letech WinRaven |

Drzeni licence a aktualizace WinRaven 172 500 K¢

Naklady licence v dalSich letech ESO9 Profi
Drzeni licence a aktualizace ESO9 Profi 104 654, 85 K¢&
Uspora nakladi za licence
67 845,15
Zdroj: vlastni zpracovani

Podnik v dalsich letech vynalozi 104 654,85 K¢ za drzeni licence a aktualizace
ESO9 Profi, coz je 0 67 845,15 K& méné nez jsou soucasné licenéni poplatky informac-

niho systému WinRaven.

Celkové ro¢ni piinosy, kterych 1ze implementaci ziskat zachycuje Tabulka 11.
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Tabulka 11: Ro¢ni pfinosy

Uspora préce (standardni report) 19 500 K¢
Uspora prace (operativni report) 65 000 K¢
Redukce zasob 35 500 K¢
Zvyseni trzeb 46 000 K¢
Uspora nakladii za licence 67 845,15 K¢
Ro¢ni pFinosy celkem 233 845,15 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 12 zachycuje celkové pofizovaci naklady informacniho systému, které je nutné

znat spolu s pfinosy pro vypocet navratnosti investice a doby navratnosti.

Tabulka 12: Potizovaci naklady informacniho systému ESO9

Porizovaci naklady ESO9

Cena za 1 licenci ESO9 Profi 27 760 K¢
Cena za 25 licenci ESO9 Profi 694 000 K¢
Skoleni 3699 K&

Pofizovaci naklady informac¢niho systému celkem 697 699 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

6.6.1. Navratnost investice
Touto metodou se pométuji piinosy S pocatecni investici a zjiStuje se vynosnost vloze-

nych prostfedkti do investice.

ROI 233 845,15 100 = 33,52 %
= —-—— =
697 699 e 70

Investice se zhodnotila 0 33,52 %. Lze tedy tvrdit, Ze se jedna o rentabilni investici a lze

ji podniku doporucit.

6.6.2. Doba navratnosti
Tato metoda udava, za jak dlouho se investice podniku vrati. Je poméfovana pocatecni

investice se ziskem. Jedna se o pievracenou a normovanou hodnotu ROL

Doba navratnosti = 697699 = 2,98 let
oanavranosz—233845,15— ,98 le

Doba navratnosti je rovna 2,98 let a odpovida obvyklym dosahovanym navratnostem

informacnich systému (zpravidla 1-3 roky).
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7. ZAVER

Podnikové informaéni systémy jsou Vv podniku velmi duleZité a jsou jejich nedilnou
soucasti. Informacni systém zajist'uje spravny chod podniku a zvladnuti jeho vnitinich
procesu. Je spousta diivodd a ptinost, pro¢ podnik investuje do informacnich systémii.
Cilem diplomové prace je kvantifikace téchto ptinosi, které implementace nového in-

formacniho systému vybranému podniku pfinese.

V diplomové praci je popsan trh s ERP systémy v Ceské republice. Piehled viech nabi-
zenych podnikovych informacnich systému je k dispozici na portalu Asociace za lepsi
ICT fteSeni. Na Ceském trhu s podnikovymi systémy lze nalézt dodavatele systému pro
planovani podnikovych zdroji (ERP), fizeni vztahu se zdkazniky (CRM), spravu doku-
mentid a obsahu (DMS, ECM) a vyuziti informaci (BI). Celkem se na ¢eském trhu na-
chazi 93 ERP systémi. ERP systémy vyuzivaji ptevazné velké podniky (250 a vice za-

meéstnancti).

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni soucasného stavu podniku z hlediska vyuziva-
ni informacnich systému a analyza jeho silnych a slabych stranek. Vybranym podnikem
byl STS Olbramovice a.s. zabyvajici se vyrobou a prodejem zemédélskych stroju. Bylo
zjisténo, ze soucasny podnikovy informacéni systém, ktery podnik vyuZziva, je nedosta-
tecny a podnik by se mél zaméfit na jeho implementaci. Podle pozadavki podniku byly
pfedstaveny nejvhodnéjsi alternativy mozné implementace. Do uzkého vybéru se dosta-
ly ¢tyfi informacni systémy: ESO9, KelEXPRESS, Money S4 a TimeOnline. Tyto in-
formacni systémy byly porovnavany v predem stanovenych kritériich. Na zékladé vice-
kriteridlnitho rozhodovéani se stal nejvice vhodnym informacnim systémem ESQO9
$ 93,55 body. Informaéni systém nejlépe pokryje specifické pozadavky podniku a ceno-
v¢ je pfijatelny. Hned za nim se na druhém misté umistil TimeOnline s 91,20 body. Tte-
ti misto s 69,40 body ziskal KelEXPRESS a nejmén¢ vhodnym systémem se stal Money
S4 565,42 body. Na zavér byly popsany piinosy, které implementace podnikového in-

formacniho systému podniku piinese.

Podniku lze ESO9 doporucit i na zakladé navratnosti investice, kdy byla investice
zhodnocena o 33,52 %. Doba navratnosti je 2,98, coz odpovida obvyklé dobé navrat-

nosti informacnich systémd.

V diplomové préci byly stanoveny dvé hypotézy. Potvrdila se Hypotéza 1, Ze na zaklad¢

v

vicekriterialniho rozhodovani bude pro STS Olbramovice nejvhodnéjsi informacni sys-
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tém ESO9. Podle portdlu SystémOnline je tento informacni systém hojné vyuzivan ma-
lymi a stfednimi podniky. Pozitivni recenze jsou i ze strany auditorii, kdy se auditofi
Ernst&Young vyjadrili, ze z hlediska evidence a dostupnosti tdaji je ESO9 jeden
Z nejlepsich ekonomickych systémii.

Potvrdila se i Hypotéza 2, Zze doba navratnosti investice do nového informacniho systé-

mu bude krat$i nez 5 let.

Je nutno poznamenat, ze veSkeré ceny v diplomové praci jsou pouze orientacni, nebot’
podnik si od dodavatele necha udélat implementacni feSeni ,,na miru®, kde budou za-
komponovany specifické potieby podniku. Lze tedy piedpokladat, Zze se ceny budou

mirné lisit.
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. SUMMARY

The main object of this thesis is to describe how the selected company uses information
technology, its information system and the selection of the new information system. On
top of that, the economic benefits that the implementation of the new information sys-

tem could bring to the company are also indicated.

The thesis is divided into the theoretical and the practical part. In the theoretical part
the basic terms related to the information system are indicated. The information systems
are divided into ERP systems, CRM systems, SCM systems and MIS systems. ERP
systems which manage the business processes are the most important for any company.
The thesis introduces the benefits that a company can achieve with the implementation
of the new information systems and the factors that affect the final price of the informa-
tion system. The market of the business information systems and ERP systems in
the Czech Republic is also described.

In the practical part, the selected STS Olbramovice a.s. company is characterized and its
current information system, strengths, weaknesses and the reasons for implementation

are indicated. The best implementation solution for that particular company is ESO9.

The benefits of the implementation of the new information system are identified at
the end of the thesis.

Key words: information systems, implementation, ERP systems, benefits of the imple-

mentation
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Piiloha 1: Podnikové informaéni systémy v Ceské republice

Podnikovy systém Zaméreni

abas ERP

ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP velké firmy, ERP systémy,
Informacni systémy, Ucetni program

abcSuite

DMS systémy, ECM systémy

ABRA FlexiBee

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, Informaéni systémy, Uéetni pro-
gram

ABRA FlexiBee One

Informacni systémy, Ucetni program

ERP stiedni firmy, CRM stiedni firmy, Informaéni systémy, Ugetni pro-

ABRA G3 gram
ABRA G4 ERP velké firmy, CRM velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram
ERP velké firmy, ERP stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM stiedni
ABRA Gen b . S
firmy, Informacni systémy, Ucetni program
ACC 4.00 ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informacni systémy, Uéetni pro-

gram

Accord Periskop

CRM malé¢ firmy, CRM stfedni firmy, CRM systémy, ERP malé firmy,
ERP stfedni firmy, ERP systémy, Ucetni program

ACONTO Corporate

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informacni systémy, Uéetni pro-
gram

ACONTO Free

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informaéni systémy, Uetni pro-
gram

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informaéni systémy, Ugetni pro-

ACONTO MSP gram

ACT! CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

AdmWinDE ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram

AdmWinPU ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-

gram

Affari AGY crm Cloud

CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy, Uéetni program

Affari CRM

CRM sttedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Alfresco

DMS systémy, ECM systémy

Allegro Business Soluti-
on

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informaéni systémy, Ugetni pro-
gram

ALTEC Aplikace

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, Informaéni systémy, Uéetni pro-
gram

Altus Portal DMS systémy, ECM systémy
CRM stredni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stredni fir-

Altus Vario my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram

Anabix CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

ARBES FEIS ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram

AthenA DMS systémy, ECM systémy




ATMA 10

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informaéni systémy, Ugetni pro-
gram

Atollon CRM

CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Atollon Lagoon

CRM malé firmy, CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Autodesk Vault

DMS systémy

Autosken

DMS systémy, ECM systémy

AZ.PRO

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informaéni systémy, Uetni pro-
gram

BEEP TWIST INSPIRE

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, Informaéni systémy, Uéetni pro-
gram

benefit 2000 PLUS

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, Informaéni systémy, Uéetni pro-
gram

Bily Motyl

CRM systémy, DMS systémy, ECM systémy, ERP systémy

Bit.SuperAgent

CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

BlueCielo Meridian

DMS systémy, ECM systémy

BLUEJET CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy, Ugetni program
BMD CRM CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy
Bpm’online CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

CRM stiedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stfedni fir-
BYZNYS ERP my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-

gram

Canon Therefore

DMS systémy, ECM systémy

CRM stiedni firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systé-

CEZAR A~
my, Ucetni program

Cloud CRM CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

COMPEKON EIV{P rrrlale firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

CompSale CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

CRM Leonardo

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

CRM suite — upda-
te.CRM

CRM sttedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

CRMA4Energy CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

CRMPLUS (5.00) CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Cybersoft 16 grlalg]male firmy, ERP stfedni firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
d.3ECM DMS systémy, ECM systémy

Databox CONTACT o . -

Professional 5.9 CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Datacons CRM CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Deal in Teal CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, Informacni systémy

Denik Profi ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-

gram

DIALOG 3000 Skylla

ERP stfedni firmy, ERP velké firmy, Informacni systémy

DigiPaper DigiUloZiité

DMS systémy, ECM systémy

DIMENZE++

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy




DIRECTIS

DMS systémy, ECM systémy

docline

DMS systémy, ECM systémy

Document Record Ma-
nagement System GlI-
NIS

DMS systémy, ECM systémy

Documentum ECM

DMS systémy, ECM systémy

DUEL Jezek software

CRM stiedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stfedni fir-
my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram

DUNA DE KOMPLET

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, Informaéni systémy, Uéetni pro-
gram

DUNA OBCHOD

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, Informaéni systémy, Uéetni pro-
gram

DUNA PROFI KOM-
PLET

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informacni systémy, Uéetni pro-
gram

DUNA UCTO KOM-
PLET

ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informac¢ni systémy,
Ucetni program

Dynamics NAV

CRM stfedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stredni fir-
my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram

easy CRM CRM stiedni firmy, Informacni systémy

EasyArchiv/PLM DMS systémy, ECM systémy

EDIS-ONE ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy
EKONOM ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-

gram

ELO Digital Office

DMS systémy, ECM systémy

ELUZZION CRM

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

EPASS 5.0

CRM malé firmy, CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy,
ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy

Epicor iScala CRM

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, Informacni systémy

EQIS CRM

CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy, Informacni sys-
témy

ERP systém Allium Dy-
namic Logistics & Dis-
tribution

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy

ERP systém Apprise

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacéni systémy

ERP systém BarIS

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy

ERP systém DataGo4

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy

Eggg;y“em Dy ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy
eSADA ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacéni systémy
Eso/es ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy




CRM stredni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stfedni fir-

ESO9 my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Uéetni pro-
gram

Esyco.NET CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

EVIS ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informaéni systémy

eWay CRM CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Exact Synergy Enter-
prise

CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informaéni systémy, Uetni pro-

Expert gram

Eakt ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

Fakturacka Informaéni systémy, Uetni program

Fakturaonline Informaéni systémy, Uetni program

Fakturing Informaéni systémy, Ucetni program

Fakturoid Informaéni systémy, Uletni program

Fakturyonline.eu

Informaéni systémy, Uetni program

FIS

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy

FLORES

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informac¢ni systémy

FSP2003

ERP malé firmy, ERP systémy Informaéni systémy, Ugetni program

GEDYS Intraware 8
CRM

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

GINIS Express

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informaéni systémy, Uetni pro-
gram

GORDIC GINIS

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy

Harmonik

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informaéni systémy, Uetni pro-
gram

HELIOS Green

CRM sttedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stredni fir-
my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram

HELIOS One

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informacni systémy, Uéetni pro-
gram

HELIOS Orange

CRM stredni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stredni fir-
my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informaéni systémy, Ugetni pro-

HELIOS Red gram

HPL CRM CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy
Hypos CRM CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy
i/2 CRM stiedni firmy, Informacni systémy

IDEA-Ekonomika

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, Informacni systémy, Uéetni pro-
gram

iDoklad

Informacni systémy, Ucetni program

IFS Aplikace

CRM stfedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP malé firmy,
ERP sttfedni firmy, ERP systémy

IMES

ERP malé firmy, ERP sttedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program




ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,

IMPULS 32 o
Ucetni program

INEX CRM CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

. ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informac¢ni systémy,
Info Office Ucetni program
INEODOWer CRM malé firmy, CRM stredni firmy, CRM systémy, ERP malé firmy,
P ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informac¢ni systémy, Ucetni program

CRM stiedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stiedni fir-

Infor my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram

INOVIO DMS DMS systémy, ECM systémy

gj&gg Usp&ny ob- | o p stedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Inside software nicety

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

INTEGRO

CRM malé firmy, CRM stiedni firmy, CRM systémy, ERP malé firmy,
ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informaéni systémy, UCetni program

InTouch CRM

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, Informacni systémy

Intuo - Company Intel-
ligence

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, Informacni systém

iScala

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

1Z10

CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Jazzman CRM

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,

Juno gt
Ucetni program
CRM stfedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stfedni fir-
K2 my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram
CRM stiedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stfedni fir-
KARAT my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram
KelEXPRESS EI}P nE1a1e firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program
KelMINI Informaéni systémy, Uéetni program
ERP velké firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informac¢ni systémy,
KelSQL e
Ucetni program
CRM stiedni firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systé-
KEO-W o
my, UCetni program
KISS CRM sttedni firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systé-

my, Ucetni program

Konica Minolta doko-
niCASE

DMS systémy

Konto

ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

KOSTKA Pro SB

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program




KTKw

CRM malé¢ firmy, CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy,
ERP malé firmy, ERP sttedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

maconomy X1

CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,

MAGION o
Ucetni program
MAGIS ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy
MARK ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy
CRM stiedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP malé firmy,
Medor . Y .
ERP systémy, Informacni systémy
Megaplin CRM CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy
M-Files DMS systémy, ECM systémy
mForce CRM CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Microsoft Dynamics
CRM

CRM stredni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stfedni fir-
my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram

Microsoft SharePoint

DMS systémy, ECM systémy

MiniCRM CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy
M-Line EDISON ERP systémy, Informacni systémy
MOBIX C2M CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy
MONACO DMS systémy, ECM systémy
ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Money S3 N
Ucetni program
Monev S4 ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
y Ucetni program
CRM stiedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stiedni fir-
Money S5 my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram
mPohoda Informaéni systémy, Uetni program
CRM stiedni firmy, ERP stiedni firmy, ERP systémy, Informacni systé-
MRP-K/S o
my, Ucetni program
myAVIS CRM stredni firmy, CRM velké firmy, Informacni systémy
myGEM ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacéni systémy
myTEAM — Process ; :
Management DMS systémy, ECM systémy
myWAC CRM malé firmy, CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy,

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy

NET Genium CRM

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Notia Business Server

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

OBELISK Trusted Ar-
chive

DMS systémy, ECM systémy

OBIS Ekonomika a Fi-
nance

ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

OKsystem OKdox

DMS systémy, ECM systémy




Onlio eDoCat

DMS systémy, ECM systémy

OpenMinder

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

OpenText ECM Suite

DMS systémy, ECM systémy

Oracle E-Business Suite
R12.1

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Oracle ERP Cloud

CRM stiedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stfedni fir-
my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram

Oracle JD Edwards
EnterpriseOne CRM

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Oracle NetSuite CRM

CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Oracle Sales Cloud

CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Oracle Siebel CRM

CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, Informacni systémy

tOe:‘]ilcle MR R DMS systémy, ECM systémy
OR-INFO CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

CRM sttedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stredni fir-
Orsoft Open my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-

gram

OR-SYSTEM Open

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy

Pivotal CRM CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy
(P:(;jl\p;lora prodeje - CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy
PoskiS CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy
CRM stfedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP sttedni fir-
PREMIER my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram
Profi CRM CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy
PROFIS CRM stfedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP mal¢é firmy,
ERP stfedni firmy, ERP systémy
PROKURIST EIV{P nrlale firmy, ERP stredni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program
ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
PROXIO o
Ucetni program
PRYTANIS El}P rrrlale firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program
PSW/erp ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informac¢ni systémy
QAD CRM CRM stredni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP malé firmy,
ERP stfedni firmy, ERP systémy
Qfaktury Informaéni systémy, Uetni program
CRM stredni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stredni fir-
Ql my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-

gram

RAYNET Cloud CRM

CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, Informacni systémy

RIS

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program




RIS Start

ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

Rockstar ERP

ERP malé firmy, ERP systémy, Informacni systémy

SAFE DMS systémy, ECM systémy
CRM stredni firmy, ERP stedni firmy, ERP systémy, Informacni systé-
Sage X3 e
my, Ucetni program
Sales Support System CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy
Salesforce CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, Informacni systémy

SAP Business One

CRM stiedni firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systé-
my, Ucetni program

SAP HYBRIS CRM

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, Informacni systémy

SAP S/4 HANA

ERP velké firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, CRM velké firmy,
Informacni systémy, Ucetni program

SAS Customer Intelli-
gence

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,

SB KOMPLET S
Ucetni program

Signys ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy

SIM ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informaéni systémy,
Ucetni program

Sisyfos ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

SlimOffice ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,

Ucetni program

Smart Share ECM

DMS systémy, ECM systémy

Smart4web CRM

CRM malé firmy, CRM stfedni firmy, CRM systémy, Informacni systé-
my

Smart4web ERP

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy

SmartCRM 4.0

CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Soft-4-Sale

ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, ERP systémy, Uéetni program

SOFTIP PROFIT PLUS

ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

Sgﬁtyggiﬁ[ggemzené DMS systémy, ECM systémy

Spice CRM CRM stiedni firmy, Informacni systémy

SPINAKR DMS systémy, ECM systémy

Spisova sluzba ESAS DMS systémy, ECM systémy

Spisova sluzba e-spis DMS systémy, ECM systémy

Sprinx CRM CRM sttedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

STEREO - KASTNER

ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program




STEREO Jezek soft-
ware

ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informac¢ni systémy,
Ucetni program

Stormware POHODA

CRM malé firmy, ERP malé firmy, Informaéni systémy, Uéetni program

Sucéto

Informacni systémy, Ucetni program

Sugar CRM 7

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, Informacni systémy

SugarCRM Community
Edition

CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Sunnysoft mAgent

CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy, ERP malé firmy,
ERP stfedni firmy, ERP systémy

SYSEL

ERP mal¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

TeamOnline

CRM malé firmy, CRM stfedni firmy, CRM systémy, ERP malé firmy,
ERP stfedni firmy, ERP systémy, Ucetni program

TreeINFO for Share-
Point

DMS systémy, ECM systémy

Turbofaktura

Informaéni systémy, Uetni program

UCTO

ERP malé¢ firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

Unicorn Flowart

DMS systémy, ECM systémy

VABANK ERP stiedni firmy, ERP systémy, Informaéni systémy, Ugetni program
CRM stfedni firmy, CRM systémy, CRM velké firmy, ERP stredni fir-

Vema my, ERP systémy, ERP velké firmy, Informacni systémy, Ucetni pro-
gram

VENTUS EIV{P rrrlale firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program

Vision32 CRM stfedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy, ERP malé firmy,
ERP stfedni firmy, ERP systémy, Ucetni program

Vistos CRM CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy, U&etni program

vtiger CRM CRM stredni firmy, CRM velké firmy, CRM systémy

Vyfakturuj.cz

Informacni systémy, Ucetni program

Vzorovy TOP systém

ERP velké firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, CRM velké firmy,
Informacni systémy, Ucetni program

CRM malé firmy, CRM stredni firmy, CRM systémy, ERP malé firmy,

WAK INTRA ERP stiedni firmy, ERP systémy, Informaéni systémy, Uéetni program
WAM S/3 ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy
WES ERP malé firmy, ERP stiedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
Ucetni program
. ERP malé firmy, ERP stfedni firmy, ERP systémy, Informacni systémy,
WinDUO ot
Ucetni program
WinRaven Informaéni systémy, Uéetni program
ZOHO CRM CRM stiedni firmy, CRM velké firmy, Informacni systémy

Zdroj: Asociace za lepsi ICT feseni, vlastni zpracovani




Priloha 2: ERP systémy v Ceské republice

Velikost podniku Primérna doba

produktu Vyrobce Dodavatel | WWW vyrobce implementace u
Velky | stfednich podniki

Nazev

abas software https://abas- ‘e
abas ERP AG amotlQ s.r.o. erp.com/ 4 - 6 mésict
ABRA Gen ABRASOIABRA oI www.abra.eu 2 - 5 mésict
————— |wareas. ware a.s. -

'I:::ZEC Apli- ALTECas. |ALTECa.s. |www.altec.cz 3 - 9 mésicu
Altus Vario Altus soft- Altls Soft- WWW.Vario.cz 3 - 6 mésict
— | wares.r.o. ware S.r.0. -

AQUILA A2 ?rQoU ILATS sArQoU ILATS www.aquila.cz 6 mésicu

ARBES ARBES
ARBES FEIS | Technologies, | Technologies, | www.arbes.com 3 - 6 mésicu

a.s. a.s.

Asseco SPIN Asseco Solu- Asseco Solu- \_/vww.assecosolut 1-3 mésice
——————— |tions, a.s. tions, a.s. ions.com

PROSPEKS- | PROSPEKS- . « .o
AZ.PRO IT, as. IT, a.s. Www.itp.cz 6 mésicu

KASO KASO

TECHNO- TECHNO- . .
BarlS LOGIES, LOGIES, www.baris.sk 90 - 180 dnu

S.I.0. S.I.0.

BEEP TWIST WWW. twist- _ "
INSPIRE Beep s.r.o. Beep s.r.o. erbcz 1 - 3 mésice
Benefit 2000 | Benefit CZ, Benefit CZ, | www.benefitcz.c « o

{00y} e e T 6 mésicu
Plus s.r.o s.r.o z
Bilv Motvl BM Servis BM Servis www.bmservis.c 3 - 6 mésict
SLY VO S.r.o. S.I.0. z

Komplexni
BMD COM- tEe’zl\nﬂiE;L?sy v informacni www.bmd.com 2 - 3 mésice
MERCE technologie, |—
GmbH
s.r.o.
Byznys soft- | Byznys soft- "
. . =

Byznys ERP ware, ... Ware, S1.0. www.byznys.eu 2 - 4 mésice
DIALOG Control spol. | Control spol. ) L
3000Skylla | sr.o. sro. Www.control.cz 1 -6 mésich
DIMENZE++ CERT, CERTE, Www.centis.cz 3 - 4 mésice
= | spol.sr.o. spol. s r.0. -
:Eoﬁy'l'ec—hno- TD-IS, s.r.o. |TD-IS, s.r.o. | www.td-is.cz 3 mésice
ENTRY ':;]'OSOFT’ 'S-IrJ'OSOFT’ Www.entry.cz 1 mésic
ENTRY L_'rJ_OSOFT’ ?rJ_OSOFT’ WWW.entry.cz 1 mésic
enttive BS Enttive, s.r.o. | Enttive, s.r.o. | www.enttive.sk 3 mésice
EPASS EPASS s.r.o. |EPASSs.r.o. | www.epass.cz 4 - 6 mésicu
- HT Solution | HT Solution | www.htsolution.s 3 - 6 mésich
= S.I.0. S.I.0. k
ESOQ9 Profi ESO9 inter- | ESOY inter- WWW.e509.CZ 3 mésice
—_— national a.s. nationala.s. |—  —



https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abas-erp-3.htm
https://abas-erp.com/
https://abas-erp.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
http://www.abra.eu/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/altec-aplikace-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/altec-aplikace-1.htm
http://www.altec.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/altus-vario-2.htm
http://www.vario.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/aquila-a2-1.htm
http://www.aquila.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/arbes-feis-1.htm
http://www.arbes.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
http://www.assecosolutions.com/
http://www.assecosolutions.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/az-pro-5.htm
http://www.itp.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/baris-3.htm
http://www.baris.sk/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
http://www.twist-erp.cz/
http://www.twist-erp.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/benefit-2000-plus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/benefit-2000-plus-2.htm
http://www.benefitcz.cz/
http://www.benefitcz.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
http://www.bmservis.cz/
http://www.bmservis.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bmd-commerce-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bmd-commerce-1.htm
http://www.bmd.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp.htm
http://www.byznys.eu/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000skylla-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000skylla-2.htm
http://www.control.cz/
http://www.control.cz/
http://www.control.cz/
http://www.control.cz/
http://www.control.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dimenze--2.htm
http://www.centis.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
http://www.td-is.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/entry-1.htm
http://www.entry.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/entry-3.htm
http://www.entry.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/enttive-bs-3.htm
http://www.enttive.sk/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass-1.htm
http://www.epass.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso-es-2.htm
http://www.htsolution.sk/
http://www.htsolution.sk/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-profi-1.htm
http://www.eso9.cz/

Comepko,

Compekao,

www.compeko.s

FENIX 50 dni
spol. sr.0. spol. sr.o. K
FULLCOM |FULLCOM ‘.o
FIS www.fullsys.cz 6 mésicu
systems s.r.o. | systems s.r.o.
FLORES FLORES
FLORES Software Software www.floresps.cz 2 - 3 mésice
S.r.o. S.r.o.
GORDIC GORDIC GORDIC www.gordic.cz 3 mésice
T g .
GINIS spol. sr.o0. spol. sr.o.
GOSVs 1. Web IT 1. Web IT http://www.1web neziigténo
229Y5 S.I.0. S.I.0. it.cz )
HELIOS Asseco Solu- | Asseco Solu- | www.assecosolut 1 mésic
Fenix tions, a.s. tions, a.s. ions.com
HELIOS Asseco Solu- | Asseco Solu- | www.assecosolut 6 mésicil
Green tions, a.s. tions, a.s. ions.com
HELIOS Asseco Solu- | Asseco Solu- | www.assecosolut 1-3 mésice
Orange tions, a.s. tions, a.s. ions.com
Polynorm allns www.polynorm.c
i NORMS SRR PDOLYIOIILE 3 - 4 mésice
Software AG STo. h
CyberSoft, CyberSoft, www.cybersoft.c L
16 spol. s r.0. spol. s r.0. z 2 - 3 mésice
IES Appli- IES AB IFS Czech www.ifsworld.co 6 - 12 mésici
cations S.I.o. m
INFOpower RTS, a.s. RTS, a.s. WWW.ItS.cz 5 mésicu
:_I\II\IFOﬂ Infor Infor www.infor.com 6 - 9 mésicu
INFOR ERP GEMMA . .
VISUAL Infor Systems spol. | www.infor.com 4 mésice
— ST.0.
Infor M3 Infor ?f‘;r ez www.infor.com 6 - 10 mésict
H;?Sr SUNSYS- | |nfor s%lr_s Prague, | \yww.infor.com 3 - 4 mésice
:]r;for SyteLi- Infor ITeuro, a.s. www.infor.com 6 mésicu
Informadéni K2 atmitec K2 atmitec Www K2 cz 2 -3 mési
systém K2 S.r.0. S.I.0. - esice
IPOS ;E(C))IS;S&FT ngsésr%FT WWW.ipossoft.cz 3 - 6 mésict
.- . W r
Jeeves Jeeves NordERP wwwom_J_p_eeveser ¢ 4 mésice
-- . v
Jeeves Jeeves NordERP WWWFJ—D_GEVESEI’ & 4 mésice
KARAT KARAT Www_karatsoftwa .
KARAT Software a.s. | Software a.s. |re.cz 3 -5 mésici
oy MARREES, | IRALDEES, il do 1 mésice
S.r.o. S.r.0. software.cz
KELOC CS, |KELOCCS, |www.keloc- .
KelSQL S.r.o. S.r.o. software.cz do I mésice
KOSTKA Pro [ APEX Com- | APEX Com- "
SB puter, s.r.o. puter, s.r.o. v, Kostha.net e L
KTK KTK www. ktksoftwar
KTKw SOFTWARE | SOFTWARE ecz'— 1 - 6 mésictu
S.r.o. S.r.o. -



https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/fenix-1.htm
http://www.compeko.sk/
http://www.compeko.sk/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/fis.htm
http://www.fullsys.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/flores-2.htm
http://www.floresps.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/gordic-ginis.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/gordic-ginis.htm
http://www.gordic.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/gosys-9.htm
http://www.1webit.cz/
http://www.1webit.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-fenix.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-fenix.htm
http://www.assecosolutions.com/
http://www.assecosolutions.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
http://www.assecosolutions.com/
http://www.assecosolutions.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
http://www.assecosolutions.com/
http://www.assecosolutions.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i-2-1.htm
http://www.polynorm.ch/
http://www.polynorm.ch/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i6.htm
http://www.cybersoft.cz/
http://www.cybersoft.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-applications-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-applications-2.htm
http://www.ifsworld.com/
http://www.ifsworld.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
http://www.rts.cz/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
http://www.infor.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-visual.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-visual.htm
http://www.infor.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-m3-2.htm
http://www.infor.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-sunsystems-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-sunsystems-2.htm
http://www.infor.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-syteline-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-syteline-3.htm
http://www.infor.com/
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
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