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1. Uvod

Cestovni ruch je v poslednich letech dynamicky se rozvijejicim odvétvim
svétové ekonomiky. Podili se naptiklad na vytvafeni novych pracovnich mist a zlepSuje
ekonomickou situaci statu. Optimismus plynouci z ekonomického piinosu z cestovniho
ruchu pro mnoho zemi, destinaci a rezidentii vSak ptfinasi kromé pozitivnich dopada
1 negativni, které souviseji sjeho prudkym rozvojem, a je nutnd jejich kontrola
a regulace. Rada piedstavitelti odvétvi si je toho védoma a realizuje veskeré aktivity

spojené s cestovnim ruchem tak, aby se minimalizovaly negativni dopady.

Cilem této prace je aplikace zasad udrzitelnosti a odpovédnosti v turistické
oblasti Sumavsko jako destinaci cestovniho ruchu, vyuziti modernich metod a trendt
pro rozvoj destinace cestovniho ruchu s ohledem na udrzitelny a odpovédny cestovni
ruch. Vpraci je vysvétlen koncept udrzitelného cestovniho ruchu, ktery by
se m¢l stat zakladnim stavebnim prvkem konkrétnich ¢innosti cestovniho ruchu. Proto
se jiz ve strategiich rozvoje cestovniho ruchu zacina tento koncept udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu objevovat a zacind zde snaha o dlouhodobou udrzitelnost aktivit
spojenych s cestovnim ruchem. P¥ikladem mtize byt i Sprava Narodniho parku Sumava,

ktera se udrzitelnosti zabyva ve ,,Strategii trvale udrzitelného turismu®.

V souvislosti s cilem prace byl proveden vyzkum formou ftizenych rozhovora
s odborniky  z informacnich stfedisek, jejimz cilem bylo ziskat informace
o charakteristice destinace, turistickych atraktivitach za nepiiznivého pocasi a informace
tykajici se uplatnovani principti udrzitelného cestovniho ruchu. Ziskané informace byly
vyhodnoceny a zpracovany do podrobného piehledu. V této souvislosti bylo taktéz
provedeno na zaklad¢ sekundarnich dat porovnani ekonomickych dopadl neptiznivého

pocasi na trzby cestovniho ruchu v dané destinaci.

V zé&véru této prace byly navrzeny produkty cestovniho ruchu, které respektuji
principy udrzitelnosti a odpovédnosti cestovniho ruchu a zaroven by mély pfispét

k navstévnosti Sumavy za neptiznivého pocasi a podpofit tak mistni cestovni ruch.



1. 1. Cil prace

Aplikace zasad udrZitelnosti a odpovédnosti v turistické oblasti Sumavsko jako
destinaci cestovniho ruchu. Vyuziti modernich metod a trendd pro rozvoj destinace

cestovniho ruchu s ohledem na udrzitelny a odpovédny cestovni ruch.

Hlavni cil byl jesté zizen ve spolupraci s Mgr. Josefem Stemberkem ze Spravy
Narodniho parku Sumava na téma vliv nepfiznivého pocasi na udrzitelnost cestovniho

ruchu v Narodnim parku Sumava.

1. 2. Vyzkumna otazka

V diplomové praci byla stanovena vyzkumna otazka, kterd byla na zékladé

ziskanych informaci vyhodnocena.

Vyzkumna otazka

Jakym zptisobem ovliviiuje nepiiznivé pocasi udrzitelnost cestovniho ruchu a jaké jsou

jeho ekonomické dopady?



2. Prehled reSené problematiky

2. 1. Pozitivni a negativni vlivy cestovniho ruchu

Cestovni ruch plsobi na okolni prostfedi v kazdém ohledu. Jedna se o vliv
na fyzické, sociokulturni a ekonomické prostfedi, které se projevuje ve dvou casove
vymezenych etapach. V prvni etapé se jednd o budovani infrastruktury pro cestovni

ruch a ve druhé fazi samotnou realizaci cestovniho ruchu (Palatkova, 2014).

Simkova (2007) tik4, ze zcestovniho ruchu muze cerpat vétSina destinaci.
Cinnosti spojené s cestovnim ruchem maji vliv na jeho rozvoj, na vyvoj cest a dalsi
infrastrukturu. Je také nedilnou soucésti socidlné-ekonomického faktoru pro rozvoj

destinaci s omezenou schopnosti rozvoje.

Dle Paskové (2014) nemd cestovni ruch vliv pouze na prostfedi samotné
destinace, ale puasobi také na tranzitni oblasti, kterymi jsou koridory a uzlové body,
které¢ jsou zatizené¢ zejména dopravou a dopravni infrastrukturou. Dale ovliviiuje
zdrojové oblasti, generujici navstévniky. Lze fici, Zze pojem destinace i zdrojova oblast
jsou do znacné miry relativni, protoze témét kazdd destinace je souCasné zdrojovou
oblasti. Co se tyCe zékonitosti kumulovanych pficin, tato vzajemna vazba se béhem
vyvoje zesiluje. Je to dano tim, Ze prostiedky vytvorené predevsim aktivnim cestovnim
ruchem mohou mistni obyvatelé zuzitkovat mimo jiné pro zvysSenou Ucast na pasivnim

cestovnim ruchu.

Cestovni ruch byva Casto predstavovan jako ,,Cisté™ odvétvi s pomérné malymi
dopady na uzemi, které pro své ¢innosti vyuziva, a to i ptesto, ze od 70. let 20. stoleti
jsou soustavné sledovany vyrazné dopady cestovniho ruchu a na jejich pficiny jsou
zhotovovany teoretické ramce, vysvétlujici podstatu cestovniho ruchu. Zatimco byla
soustiedénost vyzkumu vénovana zejména environmentdlnim dopadim cestovniho
ruchu, od 90. let minulého stoleti jsou dopady na ptirodu, krajinu ¢i sociokulturni
a ekonomické dopady cestovniho ruchu zkoumdny ve vzdjemnych souvislostech.
Prvni zminka o systematickém vyzkumu dopadli cestovniho ruchu a jejich pficin
s vyuzitim teoretickych koncepti je od 80. let 20. stoleti. V souCasné dob¢ jsou jiz
relativné definovany globalni, regionalni zdporné¢ i kladné vlivy cestovniho ruchu
na biosféru, ekosystémy a lidskd spolecenstvi. Dale jsou projednavana specifika

regionalni, kulturni, ekonomicka, historickd, vlastnicka, kterd vedou k rizné mifte



prosazeni se obou protipoll v konkrétnich podminkach (KuSové, Paskova, Tésitel

& Zelenka, 2013).

Vliv cestovniho ruchu miize byt na mistni obyvatele pozitivni ¢i negativni. Mezi
pozitivni dopady lze zatfadit nova pracovni mista, zvySeni finan¢nich piijmi obce

1 obyvatel, rekonstrukce kulturnich pamatek a zlepSeni infrastruktury.

Na druhou stranu mezi negativni dopady patii naptiklad ohrozeni ptirodniho
bohatstvi, ztrata jedinecnosti specifické lokalni kultury, negativni vnimani navstévnika

mistnimi obyvateli a ztrata soukromi mistnich obyvatel.

Cilem je realizovat veSkeré aktivity spojené s cestovnim ruchem tak, aby
se minimalizovala pfipadna negativa. To konkrétné znamena snazit se o dlouhodobou

udrzitelnost konkrétnich aktivit (Frkova, Dvordk & Parmova, 2013).

Cestovni ruch velmi rychle rostl béhem 60. a 70. let, ale brzy bylo zjiSténo,
7e tento rust se neobesel bez dopadd. Socidlni, kulturni, ekonomické a environmentalni
dopady turistického rlstu se staly prfedméty vazného studia. Planovani cestovniho ruchu
bylo obhajovano jako mnastroj pro kontrolu negativnich dopadii jeho rozvoje
a pro ochranu zdroja, na kterych zavisela ziskovost primyslu. Mnoho studii a plani
rozvoje cestovniho ruchu vsak nebylo zalozeno na dasledné kvantitativni a integrované

analyze nékolika dimenzi cestovniho ruchu (Briassoulis & Straaten, 1992).

Také podle Garau-Vadell, Gutierrez-Tafio & Diaz-Armas (2016) byl
v poslednich letech urovdn a projednavan cely soubor pozitivnich a negativnich
dopadt cestovniho ruchu. Tyto odezvy byvaji ¢asto sumarizovany a rozc¢lefiovany

do c¢tyt hlavnich dimenzi: ekonomické, socidlni, kulturni a environmentélni.

Z aspektu udrzitelného rozvoje je problematika managementu cestovniho ruchu
chapana komplexné. Teorie a praxe piemeénily prvotni chapani trvalé udrzitelnosti
cestovniho ruchu, hlavné z environmentéalniho aspektu, na potiebu kooperace tfi znaka

udrzitelného rozvoje a to ekonomického, environmentalniho a spolecenského.

Podstatou ekonomického piistupu je precizni sledovani hospodarského vysledku
na snizovani néklada a na zvySovani zisku. Environmentalni ptistup prosazuje moznosti
ochrany zivotniho prostiedi a raciondlné¢ vyuzivat nové technologie s cilem sniZovat
zatizeni tohoto prostiedi. Zato spoleCensky piistup se rozsifil na nckolik dalSich
dimenzi. Patfi mezi né¢ dimenze socidlniho rozvoje mistniho obyvatelstva pro pozitivni

vysledek cinnosti cestovniho ruchu v dané lokalité. Dale tam mulZze byt zatazena

6



dimenze socialniho pfistupu k zaméstnancim podniku, kteti poskytuji sluzby
cestovniho ruchu. A v neposledni fadé dimenze spolecenské zodpovédnosti regionu,
sdruzeni ¢i podniku. Tato dimenze je vysledkem vyssi urovné takzvané inteligentnich
podnikl, které si uvédomuji svoji spoleCenskou zodpovédnost. Jsou vyrozumeény,
ze vysledkem jejich podnikatelskych aktivit je na jedné strané¢ uspokojeni potieb
zakaznika a na druhé stran¢ uspokojeni podniku. Také si v neposledni fadé uvédomuji
potiebu ur¢itym zplisobem eliminovat nebo kompenzovat negativni vlivy, které vznika;ji

z jejich ¢innosti (Novacka, 2013).

V principu je mozné rozeznat Sest vychozich dimenzi geografického prostredi
destinace, v niz cestovni ruch pasobi. Jedna se o fyzickou, ekologickou, ekonomickou,

institucionalni, sociokulturni a psychologickou dimenzi (Paskova, 2014).

2. 1. 1. Vlivy cestovniho ruchu na fyzické prostredi

Dopady cestovniho ruchu na slozky ptirodniho prostiedi 1ze ¢lenit podle vztahu
k biosféfe na zmény slozek ptirodniho prostiedi (na kvantitativni a kvalitativni zmény
zastoupeni druhti flory a fauny a na zmény ekosystémil). Uginky turismu na slozky
pfirodniho prostiedi jsou casto a ve srovnani sdopady cestovniho ruchu

na sociokulturni sféru pomérné dlouho analyzovany (Paskova, 2014).

Palatkova (2014) tika, ze nejvétsi puasobeni na turismus ma fyzické (zivotni)
prostiedi. Ve stadiu pfipravy infrastruktury nastava zabor plidy, odlesiiovani, zména
charakteru krajiny vystavbou hoteldi, rezortli, komunikaci ¢i dalSich =zatizeni
vyuzivanych v cestovnim ruchu. V samotné fazi realizace turismu je patrné ovliviiovani
fyzického prostiedi realizaci dopravy, ubytovacich, kulturnich a sportovnich sluzeb.
Ve fyzickém prostiedi, at’ uz se jednd o fazi piipravy ¢i samotné realizace, se daji odliSit
tfi hlavni oblasti vlivu cestovniho ruchu. Za prvé jde o piirodni zdroje, déle o znecisténi

¢i samotny fyzicky vliv.

Cestovni ruch se podili bud’ pfimo ¢i nepiimo na zneciStovani vSech slozek
prirodniho prostfedi napiiklad vnéaseni fyzikalnich, chemickych nebo biologickych
¢initelli do slozek pfirodniho prostfedi, které jsou pro néj svymi kvalitativnimi nebo

kvantitativnimi parametry nepatiicné (Paskova 2014).

Fyzické dopady cestovniho ruchu jsou viditelné jiz na prvni pohled. Nastavaji

jak ve fazi ptipravy, tak zejména ve fazi realizace turismu. Nejvice jsou vystavena



vysokému stupni navstévnosti atraktivni mista, kde trpi jejich ekosystémy. Déle jsou
ve féazi pfipravy infrastruktury turismu poSkozovana stavebni ¢innosti a rozvojem
infrastruktury, odlesiiovanim a intenzivnim nebo neudrzitelnym vyuzivanim pidy,
ale 1 stavbou pfistavii ¢i mol. Dalsi etapa realizace se projevuje uskutecnovanim
béznych aktivit spojenych s Gicasti na cestovnim ruchu. Dopady turismu na fyzické
prostifedi jsou pomérné¢ snadno prokazatelné¢ a lze je mefit spolehlivymi ukazateli

(Palatkova, 2014).

Environmentéalni nasledky cestovniho ruchu jsou zna¢né ovlivnény mirou
koncentrace navstévnikli a zménou jejich aktivit. Mize se jednat o vyS$i podil
motorizovaného pohybu tzemim ¢i vys$S§im pohybem volné v terénu (Kusova, Paskova,

Tesitel & Zelenka, 2013).

Pedersen (2002) uvadi, ze dopady cestovniho ruchu jsou zplisobeny predevsim
vyvojem a samotnymi navstévniky. Vyvojové dopady se tykaji predevSim
infrastruktury. Dopady zplsobené navstévniky v cilovych mistech jsou casto velmi
zasadni, ale mohou byt vyloucené. Vztah pfic¢in a nasledki dopada cestovniho ruchu

muze byt obtizné urcit. Nevi se, zda se jedna o rezidenty ¢i navstévniky.

Vlivy na vegetaci se lisi podle typu pouZiti a botanickych rozdili ve struktufe.
Utinky na padu obvykle zahrnuji zhutnéni a eroze. Vlivy na vody jsou spojeny
s patogeny, organickym odpadem a zékalem. RuSeni divoké zvéte turisty muize

postihnout n¢které druhy vice nez ostatni.

Ke spole¢nym dopadiim souvisejicich s uzivanim navstévniki patii to, ze cilova
skupina se chova predvidateln¢. Déle velikost skupiny hraje roli v mife dopadu. Jejich
¢innosti jsou spojené s urCitymi typy dopadii a pfeplnéni se stava negativnim dopadem,

pokud zasahuje do oCekavani turisti.

Cestovni ruch je zaméfen na setkavani s lidmi, coz samoziejmé muze prinaSet
urcité konflikty mezi turisty, a to 1 mezi turisty a rezidenty. Tyto stfety mohou koncit
nezddoucim chovanim nebo aktivitami ucastnikli cestovniho ruchu, které zpisobuji
negativni dopady, jako jsou eroze stezky, hluk, zneciStovani vody, sniZzena rozmanitost

rostlin a Zivodichi ¢&i estetickd degradace (Simkova, 2013).



2. 1. 2. Vlivy cestovniho ruchu na sociokulturni prostredi

Stejné jako dopad turismu na fyzické prostiedi Ize i1 vlivy na sociokulturni
prostiedi vymezit v oblasti pfipravy infrastruktury a samotné realizace pro cestovni
ruch. Hlavni rozdilnost spoc¢iva v tom, ze objektivni posuzovani a kvantifikace vlivu
cestovniho ruchu na sociokulturni prostiedi nejsou prakticky mozné. Sociokulturni
prostiedi je urCeno rezidenty Zzijicimi v destinaci a jejich kulturnimi, socialnimi,
politickymi a ekonomickymi vazbami. ReSeni disledkd turismu je vlastné feSenim
vztahu akce - reakce mezi navstévniky destinace a rezidenty Zzijicimi v destinaci.
V tomto poméru jde o to, kdo se komu a za jakych podminek ptizptsobi a kdo z téchto

zmén bude ekonomicky profitovat (Palatkova, 2014).

Podle Péaskové (2014) se sociokulturni dopady neprojevuji obvykle tak jasné
a bezprostfedné. Jsou hiife popsatelné, méfitelné, méne medializované a zatim ne tak
disledn¢ zkoumané. Navzdory tomu je tato problematika pfedmétem vyzkumu i Gvah
mnoha autorti, ktefi udavaji a analyzuji rozmanit¢é dopady cestovniho ruchu

na sociokulturni prostiedi.

Kusova, Paskova, Tésitel & Zelenka (2013) tikaji, ze cestovni ruch zna¢né¢ méni
sociokulturni prostfedi destinace. Mezi vyznamné dopady patii vliv na socialni
strukturu spolecnosti, zivotni styl, mistni kulturu a jeji movitou i nemovitou

reprezentaci.

Subjekty zapojené do cestovniho ruchu, jako jsou podniky, agentury, agenti,
administrativni pracovnici ¢i neziskové organizace, maji tendenci vnimat turismus jako
hospodaisko-geografickou ¢innost. Velmi Casto se stdva, ze nevidi socidlni problémy
a také skutecnost, ze turistické aktivity odrazeji osobnost, postoj, hodnoty a Zivotni styl
turistd. Maji také sklon opominat, ze cestovni ruch je o setkani s lidmi, coz samoziejmé
muze pfinaSet n¢jaké konflikty mezi samotnymi navstévniky, stejné jako mezi turisty

a rezidenty (Simkov4, 2013).

Vlivy lze charakterizovat v roviné psychologické, socialni, kulturni, ekonomickeé
a urbanistické. Zmény sociokulturniho prostfedi jsou vice subjektivniho charakteru
a vice se prekryvaji s globalnimi vlivy. Zaroven je tyto dopady naro¢né monitorovat

(Paskova, 2014).

Negativni dopady se také tykaji sociokulturniho prostiedi. Vystaveni se riiznym

lidskym kulturdm a nabozenstvim muze vést ke konfliktim v destinaci, zméné
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zivotniho stylu a hodnot rezidentd ¢i ztraté autenticnosti. Neznalost etickych norem
muze vést ke ztraté tradic, domorodého zivotniho stylu a socialnimu stresu rezidenti.
Z hospodarského hlediska se mize stat, ze jednim znegativnich dusledkd bude,

ze destinace a rezidenti se stanou ekonomicky zavisli pouze na cestovnim ruchu

(Simkova, 2013).

Uvadi se, ze ptehled nevidanych vlivii cestovniho ruchu zejména navstévnika
na hostitelskou komunitu, jeji ptirodni a socidlni prostiedi je oznacovan jako ,,turistické
zneCisténi®. Jeho soucasti jsou piedevSim kongesce vetfejnych prostor a komunikaci,
stres rezidentll vyvolany pfitomnosti nadmérného mnozstvi G€astnikti cestovniho ruchu,
fyzické znecisténi zivotniho prostredi ¢i akulturace. Podstatna je skutecnost, ze dopady
cestovniho ruchu na fyzické prostiedi jsou s vlivy na sociokulturni prostiedi vzajemné
propojené. Lze fici, Ze se navzajem ovliviiji jak do formy, tak do intenzity (Paskova,

2014).

Palatkova (2014) chape dopady cestovniho ruchu na sociokulturni prostredi jako
mix pozitivnich a negativnich vlivi. Muze se jednat o rostouci ekonomickou
nerovnovahu ve spolecnosti, nartist konkurence v destinaci, obnovu zajmu o uzivani
mistniho jazyka, snahu naucit se matetské jazyky navsStévnikd, rozvoj zafizeni
pro ucastniky cestovniho ruchu, které mohou zaroven slouzit pro rezidenty, rostouci
piijem a lepsi kvalitu Zivota, udrzovani tradic, nabozenskych slavnosti, festivali,

gastronomie, vyrobu suvenyrti a mnoho dalsich.

Podle Paskové (2014) byvaji vlivy cestovniho ruchu na infrastrukturu
a ekonomiku vSeobecné chapany jako pozitivni, avSak skute¢nost Casto byva jina. Jako
pozitivni lze chapat rast piijmi, zaméstnanost, mnozstvi investic a kvalitu
infrastruktury. Avsak stinnou strankou téchto pozitiv je skute¢nost, ze piijmy jsou Casto
nerovnomérné rozdéleny a posiluji socidlni nerovnosti v destinaci a ¢asto i z destinace
odplyvaji. Prace v cestovnim ruchu je Casto sezénni a Spatné placend ¢i investice

do infrastruktury ¢asto nevychazi z potieb rezidentd a charakteru mista.

2. 1. 3. Moznosti reseni negativnich vlivi cestovniho ruchu

Na moznosti feSeni negativnich dopadt 1ze nahlizet v n¢kolika rovinach, které
souviseji s jednotlivymi oblastmi vlivu na fyzické a sociokulturni prostiedi. Je vSak

patrné a rozumné, ze feseni problému musi byt komplexni. Celkovy pfistup k feSeni
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negativnich vlivll pfedstavuje koncept udrzitelnosti. Z n¢j lze dale odvodit zplisob

feSeni v jednotlivych oblastech piisobeni (Paskova, 2014).

2. 2. Udrzitelny cestovni ruch

Aby bylo mozné globaln¢ pfijmout cestovni ruch, m¢l by byt udrzitelny, zadouci
a politicky vhodny. Udrzitelné aktivity v oblasti turismu pokryvaji predevSim
environmentalni, ekonomické, socidlni a kulturni aspekty rozvoje. Je tfeba brat v uvahu
holistickou rovnovdhu mezi témito Ctyfmi rozméry, kterd by zarucila kratkodoby
a dlouhodoby rozvoj udrzitelnosti pro odvétvi cestovniho ruchu s ohledem na zménu
klimatu. Zasady udrzitelného rozvoje by se meély vztahovat na rizné typy aktivit
a ¢innosti cestovniho ruchu, a to zavedenim dlouhodobych a kratkodobych strategii

a programil (Chiang, Gao, Kim, Pan, Pei & Shah, 2018).

Jak uvadi Palatkova (2014), udrzitelny cestovni ruch zndzortiuje filosofii
a koncepCni piistup k rozvoji turismu. Samotny koncept je zalozen na myslence,
ze piirodni, kulturni a dal$i zdroje jsou limitované, a proto je tieba s nimi zachazet
co nejvhodnéj§im zplisobem. Znamena to tedy neplytvat se zdroji a vyuZzivat je tak,
aby byla mozna jejich obnova a udrzeni. Cilem je tedy pfispivat k zachovani biologické
diverzity, minimalizaci ekologickych, kulturnich i socidlnich vlivi a maximalizaci

profitu pro zachovani Zivotniho prostieni a mistnich komunit.

UNWTO (2019) definuje udrzitelny cestovni ruch, ktery plné¢ zohlediuje jeho
souCasny a budouci hospodaisky, socidlni a environmentidlni dopad a zabyva

se potfebami navstévnikl, pramyslu, zivotniho prostiedi a hostitelskych komunit.

Udrzitelny cestovni ruch vyznamné nenaruSuje kulturni, pfirodni i socialni
prostiedi, a to ani v dlouhodobé perspektivé jeho realizace. Je vytvoren na koncepci
planovani a realizace cestovniho ruchu, jejichz cilem je ochrana a uchovani biodiverzity
a péce o zivotni prostiedi ve vSech jeho aspektech a respektovani Zivotniho stylu
rezidentd. Objevuje shodu mezi riznymi z4jmy vyuziti destinace cestovniho ruchu
a optimalizuje jeho dopady, pfi¢emz prioritou je ochrana, zachovani a rozvoj ptirodnich
a s nimi spojenych kulturnich hodnot Gzemi. Samotna udrzitelnost cestovniho ruchu
je zaloZena na nepfetrzitém zapojovani mnoha aktért, ptisobicich v cestovnim ruchu
na ochranu kulturnich a pfirodnich hodnot destinace a planovitosti jeho rozvoje

(Kusova, Paskova, TéSitel & Zelenka 2013).

11



Je dulezit¢é zminit, Ze pojem udrzitelny cestovni ruch je obCas zaménovan
za pojmy jako je zeleny, mckky, alternativni, Setrny, zodpovédny turismus
a ekoturismus. VySe uvedené pojmy jsou uz$im pojetim nez udrzitelny cestovni ruch

a oznacuji spiSe produktové orientovany turismus (Palatkova, 2014).

Zasady  udrzitelnosti se  tykaji  environmentalnich, ekonomickych
a sociokulturnich aspektid rozvoje cestovniho ruchu a musi byt vytvofena vhodna
rovnovaha mezi témito tfemi dimenzemi, aby byla zaruCena jejich dlouhodoba

udrzitelnost. Udrzitelny cestovni ruch by proto mél:
e optimalné vyuZzivat environmentalni zdroje;
e respektovat sociokulturni autenticitu v hostitelskych krajinéch;

e zabezpeCovat zivotaschopné, dlouhodobé hospodarské operace, které poskytuji

socioekonomicky uzitek vSem zacastnénym stranam (UNWTO, 2019).

Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu se definuje jako rozvoj, ktery zajisti
nejen uspokojovani potfeb soucasnych ucastnikli cestovniho ruchu a rezidentt,
ale 1 ochranu a zachovéni pfilezitosti pro budoucnost. Jde o vyuzivani veskerych
prirodnich, uméle vytvotenych a lidskych zdrojt, které zabezpeci nejen uspokojovani
ekonomickych, socidlnich a estetickych potfeb lidi, ale 1 zachovani kulturni identity,
podstatnych ekologickych procest, biologické diverzity a systémi podporujici zivot.
Cilem tohoto rozvoje by mélo byt minimalizovani konfliktd vznikajicich mezi G¢astniky
cestovniho ruchu a rezidenty, mezi jednotlivymi segmenty trhu, mezi podnikatelskymi
aktivitami a potfebou zachovani jejich zdrojii, mezi celkovym rozvojem cestovniho

ruchu a zZivotnim prostfedim (Kucerova, 1999).

Podle Simkové (2015) by mél cestovni ruch napomoci k vytvofeni udrzitelné
lokality, predev§im z ekonomického, socialniho a environmentéalniho hlediska. VSechny
¢innosti  propojené s cestovnim ruchem by se mély uskutectovat tak, aby
se podporovaly jeho pozitivni dopady a minimalizovala se negativa ve smyslu

dlouhodobé udrzitelnosti.

Novacka (2013) uvadi, ze teorie a praxe transformovaly ptivodni vnimani trvalé
udrzitelnosti v cestovnim ruchu hlavné z environmentalniho aspektu na potieby

synergie tii atributii. Jedna se o hlediska ekonomické, environmentalni a spolecenskeé.
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2. 2. 1. Principy udrzitelného cestovniho ruchu

Udrzitelny cestovni ruch by nemél v dlouhodobém horizontu naruSovat ptirodni,
kulturni a socialni prostiedi. Zasadnimi principy je tedy ochrana Zivotniho prostiedi,
zachovani biodiverzity, respektovani Zivotniho stylu rezidentd a zajiSténi Zivotaschopné
ekonomiky. Zaclenéni subjektl cestovniho ruchu (organy statni a mistni spravy
¢1 rezidenti) je primarnim vychodiskem pro ochranu pfirodnich, kulturnich hodnot
uzemi a planovani rozvoje cestovniho ruchu (KusSova, Paskova, Te&Sitel & Zelenka

2013).

Zakladnim pozadavkem cestovniho ruchu je, ze by mél vychazet ze zasady
udrzitelnosti a zaméfit se na dosahovani cilti udrzitelného rozvoje. Udrzitelny cestovni
ruch by nem¢l byt povazovéan za samostatnou slozku cestovniho ruchu, ale mél by byt
jeho soucasti. Pro dalsi rozvijeni udrzitelného cestovniho ruchu je dilezité optimalni
vyuziti environmentalnich zdroju, které pfedstavuji kliCovy prvek rozvoje turismu. Dale
zachovani zakladnich ekologickych procest a pfispivani k ochrané ptirodniho dédictvi
a biologické rozmanitosti. Zajisténi Zivotaschopnych, dlouhodobych hospodaiskych
operaci, které poskytuji socialné-ekonomické piinosy vSem zucastnénym stranam, které

jsou spravedlivé rozdéleny, véetné stabilnich pracovnich pfilezitosti.

Svétova organizace cestovniho ruchu identifikovala 12 principd udrzitelného

rozvoje:

1. Ekonomickd zodpovédnost: zajisténi zivotaschopnosti a konkurenceschopnosti
turistickych destinaci a podnikli, aby mohly dlouhodobé prosperovat a ptinaset

vyhody.

2. Mistni prosperita: maximalizace pfinosu cestovniho ruchu k prosperité

destinace, v€etné podilu vydaji navstévnika, které v destinaci nechaji.

3. Kvalita zaméstnanosti: posileni po¢tu a kvality mistnich pracovnich mist
vytvofenych a podporovanych cestovnim ruchem vcéetné urovné odmeény,
podminek poskytovani sluzeb a dostupnosti pro vSechny bez diskriminace

pohlavi, rasy, zdravotniho postizeni nebo jinym zplisobem.

4. Socialni vlastnictvi: hledani ekonomickych a socidlnich vyhod z cestovniho
ruchu v celé pfijimajici komunité, véetné zlepSovani ptileZitosti, piijmu a sluzeb,

které jsou k dispozici pro chudé.
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10.

11.

12.

ZkuSenosti navstévniki: zajisténi bezpecné, uspokojujici a napliujici zkuSenosti
navstévniki, které jsou k dispozici vSem bez diskriminace podle pohlavi, rasy,

zdravotniho postizeni nebo jinym zpiisobem.

Angazovanost rezidentl: zapojeni rezidenti do mistniho planovani
a rozhodovani o fizeni a budoucim rozvoji cestovniho ruchu v jejich oblasti,

po konzultaci s ostatnimi zacastnénymi stranami.

Bohatstvi spolecnosti: udrzeni a posileni kvality zivota rezidentii v destinacich,
vcetné socidlnich struktur a ptistupu ke zdrojim, vybaveni a systéma podpory
zivota.

Kulturni bohatstvi: uctivani a rozSifovani historického dédictvi, autentické
kultury a tradice.

Fyzicka integrita: udrzovani a zlepSovani kvality krajiny jak méstské,
tak venkovské a vyhnuti se fyzickému a vizudlnimu zhorSovéani Zivotniho
prostiedi.

Biologicka diverzita: podporovani ochrany piirodnich oblasti, stanovist a volné
zijicich zivoc€ichi a minimalizovani jejich poskozovani.

Vykonnost zdrojii: minimalizovéni, vyuzivani vzacnych a neobnovitelnych
zdrojt k rozvoji a provozu turistickych zatizeni a sluzeb.

Ochrana zivotniho prostfedi: minimalizovani znecisténi ovzdus$i, vody, pudy

a fizeni odpadt podnikli cestovniho ruchu a navstévniki (UNWTO, 2013).

2. 2. 2. Pilire udrzitelnosti

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je Siroce uznavany jako koncept, ktery stoji

na tfech pilifich. Ty vyzaduji konzistentnost s ekonomickymi, sociokulturnimi
a environmentalnimi cili a umoziiuji, aby operace cestovniho ruchu zistaly dlouhodobé
konkurenceschopné. V této souvislosti n€kteti odbornici odkazuji na ekonomickou,
sociokulturni a environmentalni udrzitelnost. Za prvé udrzitelny cestovni ruch
je zaloZzen na povédomi o udrzitelnosti a etice, podporované environmentalnim
vzdélavanim a informacemi pro vSechny zucastnéné strany na strané¢ poptavky
1 nabidky. Za druhé se také trochu tyka politického rozméru, ktery se jako Ctvrty pilif

udrzitelnosti nikdy neuskutec¢nil, nebot’ vyzaduje informovanou tcast vsech piislusnych
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zuCastnénych stran. Za tfeti by mél udrzitelny cestovni ruch udrzet vysokou uroven
spokojenosti navstévnikil, ¢imz uspokojuje potteby trhu. Presnéji feeno, ve stavajicich
trznich ekonomikéach tyto staty rovnéz predpokladaji ochotu platit za udrzitelnost.
Koncept tii pilifi inspirovala vétSina vyzkumt udrzitelnosti a pronikla do fady

strategickych a politickych dokumentt v oblasti cestovniho ruchu (Mihalic, 2016).

Je mnoho pohledl na pilife udrzitelnosti, ale ve své podstaté se vSichni shoduji.

Naptiklad Palatkova (2014) stavi udrzitelny cestovni ruch na tiech pilitich:

e udrzitelnost fyzického prostfedi (rozvoj cestovniho ruchu je Setrny

k ekologickym procestim, biologické diverzité a biologickym zdrojim);

e udrzitelnost sociokulturniho prostfedi (rozvoj turismu bere ohled na rezidenty,

udrzuje a posiluje identitu komunity);

e udrzitelnost ekonomického prostiedi (zdroje jsou fizeny zplisobem, aby je

mohly vyuzivat dals§i generace).
Podle Simkové (2013) stoji udrzitelny cestovni ruch na t&chto tiech pilifich:

e ckonomicky udrzitelny rozvoj (prosperita, blahobyt, zaméstnanost,

produktivita);

e socidln¢ udrzitelny rozvoj (kvalita zivota, uceni, socidlni sité, bezpecnost,

samosprava, zdravi, spravedlnost);

e udrzitelny rozvoj zivotniho prostiedi (stabilita zivotniho prostiedi a biologicka

rozmanitost).

Udrzitelny cestovni ruch je dale definovan na ekonomickém, environmentalnim
a socialnim piliti. Ekonomicky pilit zvySuje prosperitu vSemi stupni spole¢nosti
a zachovava efektivitu ve vSech ekonomickych cinnostech s dlirazem
na uskuteCnitelnost i v dlouhodobém casovém horizontu. Tato udrzitelnost by méla
zajistit, aby co nejvice prostedkil ztistalo v destinaci, kde byly spotiebovany a predeslo
se tak ekonomickym ztratdm, které zplisobuji Ubytek pifijmi v destinaci zplisobeny
nutnosti importovat produkty, sluzby nebo finan¢ni prosttedky z okolnich regionii. Mezi
zéakladni principy patfi citlivé vyuzivani mistnich zdroji, rast spotfeby mistnich
produktii ¢i zaméstnavani rezidenti.

Environmentélni pilif znazoriiuje optimalni hospodaieni s neobnovitelnymi nebo

omezenymi zdroji. Mélo by se dbat na snizovani znecistovani vzduchu, vody a zemé
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¢i zachovani biodiverzity a pfirodniho bohatstvi. Udrzovat hodnotu zivotniho prostiedi
dopady turismu stale ovliviiovaly, mohlo by dojit k ohrozeni a postupnému zniceni

zdroji, na kterych je cestovni ruch zavisly.

Socialni pilif se vztahuje k rezidentim a jejich vazbam na pramysl cestovniho
ruchu. Mélo by se vazit lidskych prav, zabranovat chudobé a zachovéavat rovné
prilezitosti pro vSechny ucastniky. V tomto pilifi je zohledilovan Zivotni styl rezidenti

a respektuje odlisné kultury, které se v ramci cestovniho ruchu setkavaji.

Kazda destinace by méla mit zajem o vyvazeni téchto tfi pilifii a nemélo by
dochazet k upfednostiiovani né&jakého znich. AvsSak kratkodobé lze pro teSeni
naléhavych ekonomickych, environmentalnich ¢i socidlnich problémul jeden z pilift
zvyhodnit, avSak je nutné zvazit disledky téchto opatfeni v dlouhodobém vyhledu

(Kolektiv Konsorcia SPROR Plus, 2007).

2. 2. 3. Management udrzitelného cestovniho ruchu

Dosahovani plant udrzitelného turismu je v kompetenci zic¢astnénych subjekta.
V prvni fadé je to management destinace, subjekty soukromého a vetejné¢ho sektoru,
rezidenti 1 UCastnikll cestovniho ruchu. Management destinace miize vyuzit jako

preventivni €i zachranna opatieni rtizné nastroje ¢i strategie (Palatkova, 2014).

Urcit strategii a metodu realizace managementu udrzitelnosti cestovniho ruchu
obsahuje stanoveni vize, zaméru priorit, politiky udrzitelnosti a zpisobu realizace
managementu cestovniho ruchu. Vychazi se pfitom z vize zddouciho stavu udrzitelnosti
cestovniho ruchu a jeho okoli, vize dostupnosti zdroji pro management a vize
budoucich pfistupi managementu cestovniho ruchu, vcetné pfistupi k pfipojeni
odli$nych ucastnik s ohledem na zjisténou miru a druhy dopadii cestovniho ruchu,
odhad unosné kapacity destinace, moznosti udrzitelnych forem, analyzu potencidlu

spoluprace s ucastniky cestovniho ruchu (Kusova, Paskova, T¢Sitel & Zelenka 2013).

Strategie lze rozdélit z pohledu realizatora na sdruzeni destina¢niho fizeni
uskuteCiiujici strategie na urovni destinaci mezinarodniho turismu. Déale mezi Cinitele
soukromého sektoru v destinaci i1 subjekty nadnarodni, které maji své taktiky
udrzitelnosti i strategie spolecenské zodpovédnosti. A v neposledni fadé

na mezinarodni organizace, které maji snahu o stanoveni a prosazovani obecnych zéasad
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nejen formou oficidlnich dokumentd, kodext, ale i realizaci ¢i finan¢ni podporu

konkrétnich projektt (Palatkova, 2014).

Paskova (2014) zminuje, ze cestovni ruch ma z dlouhodobého aspektu zietelny
a celkovy vliv na mistni kulturni dédictvi a pfirodni zdroje, které vytvari vedle urcité
minimalni velikosti a kvality infrastruktury zakladni dispozice jeho provedeni.
Optimalizace vlivii predstavuje zakladni podminku dlouhodobé udrzitelnosti jeho
rozvoje. Nastroje této optimalizace by mély mit komplexni a dlouhodoby charakter,
piicemz jejich ucinnost vyzaduje zapojeni mistni komunity do rozvoje cestovniho
ruchu, soustavné monitorovani dopadd, stanovovani velikosti a miry nasyceni tnosné
kapacity Gizemi, stanoveni meziresortni koordinace ¢innosti cestovniho ruchu na lokalni,

regiondlni a narodni urovni.

2. 2. 4. Marketing udrzitelného cestovniho ruchu

Destinace  cestovniho ruchu by meéla byt dlouhodobé  funkcni
a konkurenceschopnd, proto musi umét udrzitelnost cestovniho ruchu na svém uzemi
prodat a pribézné zajistovat. Ma mit zajem u svych produktl vyuzivat komparativni
vyhodu na trhu cestovniho ruchu, sdélovat prednosti destinace vSem klicovym

ucastniklim na stran¢ poptavky i nabidky (Paskova, 2014).

Horner & Swarbrooke (2003) ftikaji, ze marketing se mtize podilet nejen
na rozvoji trvale udrzitelného cestovniho ruchu, ale také miize hrat dilezitou roli

pro trvale udrzitelnou budoucnost destinaci.

Cilovymi skupinami marketingu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu jsou
touroperatofi, cestovni kancelafe, cestovni agentury. Dale rezidenti, navstévnici
a v neposledni fad¢ mistni sprava a samosprava, podnikatelska sféra (interni i externi)

a statni sprava (Kolektiv Konsorcia SPROR Plus, 2007).

Marketing v destinacich cestovniho ruchu hraje zasadni roli. Casto je chapan jen
jako marketingova komunikace ¢i dokonce reklama a zapomind se na jeho dalsi funkce,
jako mnaptiklad vyzkum, informovani a ovliviiovani chovéani trhu. Zajistovani
udrzitelnosti cestovniho ruchu v destinaci Ize dosahnout tim, Ze se bude relevantni trh

cestovniho ruchu ignorovat a bude se systematicky ovliviiovat (Paskova, 2014).
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Cilem marketingu, ktery podporuje udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

je naptiklad:

pomoc pii spolupraci vefejného a podnikatelského sektoru;

duraz na rtiznorodost;

podpora vybudovani siti environmentalni kvality;

doporucovani snizovani spotieby zdrojti, v€etné vyuzivani alternativnich zdroju;

zakladat si na spolupréci riiznych subjektli v destinaci, jejichz spole¢nym cilem

je udrzitelny cestovni ruch;
motivace rezidenti;

podpora dlouhodobé udrzitelnych druhti a forem cestovniho ruchu ve vztahu
k ucastnikiim cestovniho ruchu, externim 1 internim podnikateliim, mistni spravé

a samosprave ¢i statni sprave;

usmérnovani casoprostorové koncentrace navstévnikl a jejich aktivit v destinaci

(Kolektiv Konsorcia SPROR Plus, 2007).

Pro ovliviiovani trhu cestovniho ruchu k udrzitelnosti spotfebniho chovani

je zapotiebi vyuzit klasického marketingového mixu, zejména produktu, ceny, zptisobu

distribuce, spoluprace a propagace. Déle je nezbytné klienty segmentovat. Ucastniky

cestovniho ruchu i zprostfedkovatelské subjekty lze segmentovat podle riznych bazi,

napiiklad podle profesni orientace, podle Zivotniho stylu ¢i vztahu k produktu (Paskova,

2014).

Podle Kolektiv Konsorcia SPROR Plus (2007) patii mezi aktivity a nastroje

marketingu udrzitelného rozvoje predevsim:

zhotovovat programové nabidky;
doporucovani destinace, ktera je vhodna pro pifiméfeny rozvoj cestovniho ruchu;

demarketing - regulovani poptavky po pietizeném Uzemi, napiiklad negativni
publicitou, vyraznou propagaci jinych destinaci a aktivit ¢i vymazavanim tzemi

Z map;

monitorovani destinace;
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e doporucovani etickych kodexii a kodexti chovani, jejichz obsahem jsou

environmentalni aspekty;
e prizkum mezi ucastniky cestovniho ruchu a rezidenty;

e nepietrzitd informovanost navstévnik.

2. 2. 5. Monitoring a indikatory udrzitelnosti cestovniho ruchu

Fyzické, ptirodni a lidské prosttedi je velmi dilezité pro cestovni ruch, proto
je nezbytné ho chranit. Kladou se tedy naroky na pribézné sledovani a hodnoceni stavu

destinace z hlediska kvality prostiedi (Simkova, 2015).

Zakladem procesu prosazovani principt udrzitelného turismu jsou vyzkumné
a monitorovaci ¢innosti. Jde o aktivity zlepSujici porozuméni vztahu mezi turismem
a jeho vlivem na Zivotni prostiedi, o ¢innosti a techniky k hodnoceni dopadl nastroja
a strategii a o monitorovani indikator udrzitelného turismu v destinaci. Indikatory lze
chdpat jako wukazatele wudrzitelného cestovniho ruchu, které hodnoti vyvoj
v sociokulturnim, fyzickém a ekonomickém prostfedi destinace. Je mnoho indikatort,
jejichz uplatnéni se lisi v zavislosti na konkrétnich destinacich. Problémem volby
a pozorovani indikatoru jsou jiz samotné pozadavky na indikéator, tedy moznost
sledovani v delSim casovém horizontu, srovnatelnost a vypovidaci schopnost

(Palatkova, 2014).

V destinaci mize byt monitorovani provadéno podle riznych kategorii. Sledu;ji
se dopady cestovniho ruchu na pfirodni prostedi a krajinu, na sociokulturni prostiedi
mistni komunity, na ekonomické prostfedi mistni komunity a na navstévniky. Dale
se pozoruji toky, aktivity néavStévnikl, chovani a konflikty mezi navstévniky,
charakteristiky ¢i pfipadnd segmentace navstévnikti. Nasledovat mize kvalita sluzeb

a stav ekosystémd, flory a fauny (KuSova, Paskova, TéSitel & Zelenka 2013).

Podle Péaskové (2014) lze efekty a indikatory cestovniho ruchu ¢lenit na zakladé
mnoha kritérii. Bézné se dé¢li podle ukazateli dopadii na ekologické a ekonomické
prostiedi. Skala aspektd je hodné Siroka. DokazZe si v§imat riiznych hledisek a dimenzi
téchto dopadi a casto téz vzajemné protichlidnych pohledt zajmovée odlisSnych skupin
aktéri cestovniho ruchu. Dtlezitym indikatorem rozvoje je multiplikdtor cestovniho
ruchu, ktery vyjadiuje podil pfimych dopadi cestovniho ruchu na celkové efekty

cestovniho ruchu.
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Indikatory udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu slouzi pro méfeni existence
nebo zavaznosti aktudlnich otazek, signalti o nadchézejicich problémech, métfeni rizik
a potenciondlnich opatfeni proti nim. Indikdtory jsou informacni sady, které¢ jsou
formaln¢ vybrané tak, aby byly pravidelné¢ pouzivany pro méieni zmén, které jsou
dilezité pro rozvoj a fizeni cestovniho ruchu. Mohou hodnotit zmény vlastnich struktur
a vnitinich faktorti cestovniho ruchu. Pfeménu vnéjsich faktort, které ovliviiuji turismus
¢1 dopady cestovniho ruchu. Informace, které Ize pouzit pro ukazatele udrzitelnosti jsou
kvantitativni 1 kvalitativni. Indikator je obvykle vybran v rozsahu moznych datovych
sad nebo informacnich zdrojl, protoZze ma smysl v souvislosti s kli€ovymi otdzkami,
jimiz se zabyvaji manazefi cestovniho ruchu a musi na to reagovat. Pouziti tohoto
indikadtoru mutize vést k piedchdzeni a prevenci nezadouci situace v destinacich

(UNWTO, 2004).

Jelikoz je indikator vyjadfen ciselné, umoziiuje porovnani v ¢ase a pomaha
hodnotit trendy vyskytujici se v dané destinaci. Uplatnéni téchto informaci je nezbytné
pro odhad budouciho sméru. Zpétna vazba, ktera je poskytovana indikatory naptiklad
politiktim, ufednikiim ¢i rezidentim davd moznost srovnani dané destinace s ostatnimi

(Lupac, Novak, PomaliSova & Ttebicky, 2010).

V kontextu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu jsou ukazatelé Casové tfady
informace, které jsou strategickou vyhodou pro udrzitelnost turistickych destinaci, jejich
majetkl a 1 kulturniho bohatstvi. V kazdé destinaci jsou nejlepsi ukazatele ty, které
reaguji na kli¢ovéa rizika a obavy ohledn¢ udrzitelnosti cestovniho ruchu a také
poskytuji informace pro jeji opatfeni. Ukazatele obvykle reaguji na otazky tykajici
se piirodnich zdroji a prostiedi destinace, na obavy tykajici se ekonomické
udrzitelnosti, zalezitosti tykajicich se kultury majetku a spole¢nych hodnot, organizaci

a fizeni v ramci odvétvi cestovniho ruchu (UNWTO, 2004).

2. 2. 6. Globalni aktéri udrzitelnosti cestovniho ruchu

Udrzitelny cestovni ruch se odviji od zakladniho a prvniho uceleného
dokumentu o udrzitelném rozvoji Zem& od Agendy 21. Dalsi dilezity okamzik
v kontextu udrzitelnosti a rozvoje lze povazovat Deklaraci tisicileti OSN a jeji
Rozvojové cile tisicileti ptijaté 189 zemémi v roce 2000. Roku 2002 se potfadal summit
OSN o udrzitelném rozvoji v Johannesburgu. Tématem byla udrzitelnost v kontextu

integrace environmentalni, ekonomické a socidlni politiky, globalizace, harmonizace
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rozvoje turismu a zivotniho prostfedi, chudoby a Rozvojovych cili tisicileti (Palatkova,

2014).

UNWTO

UNWTO je dtlezitou organizaci v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu.
Podporuje hospodarsky riist, rozvoj a udrzitelnost zivotniho prostiedi a nabizi vedouci
ulohu a podporu tomuto odvétvi pfi prosazovani politik v oblasti znalosti cestovniho
ruchu na celém svété. Pomaha provadét globalni eticky kodex pro cestovni ruch,
maximalizovat socioekonomicky piinos cestovniho ruchu pii soucasné minimalizaci
moznych negativnich dopadi a je odhodlany podporovat turismus jako ndstroj
k dosazeni cilli udrzitelného rozvoje zamétenych na snizovani chudoby a napoméhat

udrzitelnému rozvoji na celém svété (The World Tourism Organization, 2019).

DalSimi organizacemi na prosazovani udrzitelného cestovniho ruchu jsou

zejména WTTC, PATA a UNEP (Palatkova, 2014).

WTTC

Svétova rada cestovani a turismu je druhou nejvyznamnéj$i organizaci
v mezinarodnim turismu. Jde o mezindrodni féorum pro pfedni soukromé spolecnosti
globalni ekonomiky napii¢ Skalou odvétvi turismu. Bylo zalozeno vroce 1990

v Londyné, kde ma sidlo (Palatkova, 2014).

Cestovni ruch roste v poslednich letech rychleji nez jiné primyslové odvétvi.
Zajisténi udrzitelnosti tohoto rlstu, pozitivniho prispéni ke spolecenstvi a ekosystémim
a chrénit pfirodni a kulturni dédictvi, to je hlavni prioritou Svétové rady cestovniho
ruchu a jejich ¢lenti. Existuje mnoho otazek, které podporuji udrzitelny rist. Bylo jich
vybrano 5, které jsou pro cestovani a cestovni ruch dulezité. Jedna se o zménu klimatu,
fizeni cili, budoucnost prace, nelegdlni obchod s volné zijicimi zvifaty ¢i zpravy
o udrzitelnosti. Za poslednich 15 let uznala WTTC osvédcené postupy v oblasti
udrzitelného cestovniho ruchu prostfednictvim ocenéni Tourism for Tomorrow Awards

(World Travel & Tourism Council, 2019).

PATA

Podobné¢ jako Svétova rada cestovani a turismu je Asociace pro cestovani v Asii

vedouci a propagacni organizaci pro udrzitelny cestovni ruch v regionu Tichomofi Asie.
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To se déje zejména prostiednictvim Vyboru pro zivotni prosttedi a kulturu a Vyboru

pro udrzitelny ruch (Weaver, 2012).

PATA byla zalozend vroce 1951 a je neziskovou organizaci, kterd je
mezindrodné¢ uznavand za to, Ze pusobi jako propagator zodpoveédného rozvoje
cestovniho ruchu a cestovniho ruchu do asijského regionu (Pacific Asia Travel

Association, 2019).

UNEP

Program OSN pro zivotni prostiedi je piedni globalni organ pro ochranu
zivotniho prostiedi, ktery stanovuje celosvétovou environmentalni agendu, podporuje
soudrzné provadéni environmentalniho rozméru udrzitelného rozvoje v ramei systému
OSN a slouzi jako autoritativni zastance globalniho prostfedi. Poslanim je poskytovani,
vedeni a podporovani partnerstvi v pé¢i o zivotni prostfedi tim, ze inspiruji, informuji
a umoznuji narodim zlepsit kvalitu jejich zivota, aniz by ohrozili budouci generace.
Kategorizuji jejich praci do sedmi SirSich tematickych oblasti, coz jsou klimatické
zmeény, katastrofy a konflikty, fizeni ekosystémi, fizeni Zivotniho prostfedi, chemikalii
a odpada, ucinného vyuzivani zdroji a zivotniho prostiedi. Ve vSech aktivitach
se udrzuje obecny zdvazek viici udrzitelnosti (United Nations Environment Programme,

2019).

2. 2. 7. Trendy udrzitelného cestovniho ruchu

Cestovni ruch je kvantitativné vzrlstajici a kvalitativné transformujici se jev,
ktery je obtiznym disledkem technologické i politické podpory rozvoje cestovniho
ruchu a mnoha socidlnich a jednotnych zmén. Tyto zmény mohou byt ekonomické,
kulturni, socidlni, spolecenské, demokratizatni a zmény zivotniho stylu (KuSova,

Paskova, T¢sitel & Zelenka 2013).

w7

zkuSenosti a tim se zvySuji naroky na cestovni ruch a peclivéjsi vybér destinace. S tim
souvisi vys$i vyuzivani technologii, zejména internetu a dalSich informacnich
technologii. Ugastnici vnimaji vy$s§i vniméni kvality a hodnoty ziskdvané za finanéni
obnos. Navstévnici vyhledavaji nové neprozkoumané destinace, produkty cestovniho
ruchu a chtéji navstévovat mista, kterd jsou piirodné€ a socialné piijemna. Stale vice

touzi po rekreaci, sportu, dobrodruzstvi a zaroven se chtéji dozvédét néco o kultute,
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historii a pfirodnich kras. Také vice zacali cestovat seniofi i handicapovani 1idé a jezdi
se na cCastéj$i a krat$i dovolené béhem roku. Stdle vice destinaci zapojuje planovity
a manazersky pristup k rozvoji cestovniho ruchu a zaroven se snazi rozvijet kvalitni

udrzitelny turismus (Meyer & kolektiv, 2005).

Udrzitelnost rozvoje si z4dad systémovou analyzu vzajemnych vztaht
a souvislosti mezi institucemi poskytujicimi vetejné sluzby, podnikatelskym prostfedim,

mistnimi ekosystémy, krajinou a mistni komunitou.

Déle je vyzadovano, aby i cestovni ruch pfispival k vytvofeni udrzitelné
destinace. Na tomto zdkladé¢ by neméla byt opomijena krajinotvorna funkce
zemédé@lstvi, proto je nutné nachézet rovnovahu mezi ochranou prostiedi a dopady
cestovniho ruchu na destinaci a rezidenty. Jsou prosazovany takové typy turismu, jehoz
dopady maji minimalni vliv na zivotni prostiedi a rezidenty. Také k ptistupu zasad
udrzitelnosti napomohl koncept spolecenské odpovédnosti firem, coz znamena
dobrovolné sjednocovani socidlnich a environmentalnich hledisek do kazdodennich

firemnich tkoni a interakei s firemnimi spoluucastniky.

V posledni dobé také roste pocet ticastniki cestovniho ruchu, kteti se chovaji
zodpovédné vici prostiedi a tuto zodpovédnost vyzaduji i od organizaci poskytujici
sluzby. Také roste zajem o destinace se zachovalou pfirodou, kulturou, zvyklostmi
a ptvodnim zivotnim stylem. ZvySuje se pocet Ucastniki, ktetfi vyhledavaji autenticitu,
specificnost, nové zazitky a zkuSenosti a chtéji poznat tradice a mistni kulturu.
Destinace, které se snazi aplikovat principy udrzitelnosti, tak mohou ziskat konkuren¢ni

vyhodu oproti jinym destinacim (Simkova, 2015).

Podle vyzkumu zaloZzené¢ho na metodé vybéru z mnoha moznosti scénaiti roste
uvédomeéni si smyslu kvality prostfedi a vyznamu aktivit v destinacich. Navstévnici
podporuji ekologicky efektivni destinace naptiklad preferenci obnovitelnych zdroja
¢i omezenim nékterych aktivit cestovniho ruchu a jsou ochotni zaplatit pfimétené
poplatky za snizeni dopadd jejich navstévy v destinaci (Englund, Haider, Kelly
& Williams, 2007).

V poslednich letech je mozné slySet o segmentu, ktery Casto byva oznaCovan
jako LOHAS. Tato zkratka vznikla od oznaceni Lifestyle of Health and Sustainability.
Takto byvaji oznacovani spotiebitelé, pro které je charakteristicky pfistup k zivotu,

ktery ovliviiuje veskeré oblasti zivota. Je pro né prioritou zdravi a udrzitelnost. Hleda;ji
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zpusob, jak zit zdravé a ekologicky s ohledem na environmentalni aspekty Zivota. Proto
vyhledavaji produkty a sluzby v destinaci, kterd jsou vytvafena vtomto duchu

(Kotikova, 2013).

2. 3. Odpovédny cestovni ruch

Pti realizaci odpovédného cestovniho ruchu organizatoti, poskytovatelé sluzeb
cestovniho ruchu i ucastnici respektuji svou odpovédnost ve vztahu k pfirodnimu
dédictvi, kulturnimu dédictvi, mistni komunité 1 k ostatnim ucastnikiim cestovniho
ruchu. Odpovédny piistup by mél byt ptfitomen ve vSech formach cestovniho ruchu.
Tento pfistup se projevuje u ucastnikli cestovniho ruchu pii volbé destinace, zplisobil
dopravy, ubytovéni, ziskavani informaci o mistni kultufe, pfi ndkupu suvenyri
¢i kontaktu srezidenty. Co se ty€e organizatorli cestovniho ruchu a poskytovatell
sluzeb, odpovédnost se projevuje pii vztahu k rezidentim a v mife respektu k mistni

komunité a mistnimu prostiedi (Kotikova, 2013).

Odpovédny cestovni ruch se objevil v 80. letech minulého stoleti a pojednava
o zpusobu planovani cestovniho ruchu, politiky a rozvoje. Je zaloZen na tfech klicovych
principech, pochopit kulturu destinace, respektovat rezidenty a pfizpiisobit se dané

destinaci (Leslie, 2012).

Od 80. let si mezindrodni spoleCenstvi uvédomovalo negativni dopady
masového cestovniho ruchu a zafalo zavadét alternativni koncept k masovému
cestovnimu ruchu. Zacal se objevovat piedevsim odpovédny cestovni ruch a jeho rozvoj
je vsouCasné dobé povazovan za vyznamny prispévek k udrzitelnosti postupt

cestovniho ruchu (Manente, Minghetti & Mingotto, 2014).

Koncept odpovédného cestovniho ruchu byl definovan jako vSechny formy
cestovniho ruchu, které respektuji pfirozené, socidlni a kulturni prostiedi rezidentl
a zajmy vSech zcastnénych stran. Odpovédny cestovni ruch umoziiuje mistnim
komunitdm vyuzivat lepsi kvalitu zivota diky zvySenym socidlné-ekonomickym
piinostim a lepSimu hospodateni s ptfirodnimi zdroji (Mathew & Sreejesh, 2017).

Podle Edgella (2006) udrzitelnost cestovniho ruchu v podstaté¢ znamena hledani
ekonomického rastu a pfinosii. Naznacuje, ze odpoveédné fizeni cestovniho ruchu musi

tyto zdroje chranit a zarovein zvysit celkovy produkt cestovniho ruchu v dané destinaci.

Radné fizeny cestovni ruch nabizi fadu udrzitelnych piinosti pro Zivotni prostiedi,
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véetné zlepSeni vefejnych zafizeni, atraktivnich rekreacnich pfilezitosti a zachovani
dilezitych historickych a kulturnich mist a hodnot. Dulezit¢ je, ze pfedstavuje

pro navstévniky zazitek a ptispiva ke kvalité zivota rezidentt.

2. 3. 1. Principy odpovédného cestovniho ruchu

Na konferenci o odpovédném cestovnim ruchu v destinacich v Kapském mésté
bylo vetejn¢ prohldseno, ze odpovédny cestovni ruch mad mnoho forem (Partnerstvi
odpovédného cestovniho ruchu, 2019). Odpovédny cestovni ruch neni druhem
cestovniho ruchu, ale patii spiSe k jeho riznym formam. Musi se vSak fidit zdsadami
udrzitelnosti, jako je spravedlivost, rovnovéha, holismus, harmonie, kulturni
¢i ekologickd integrita. Cilem je wvytvofit jak kvalitni destinace, tak zazitky
pro ucastniky cestovniho ruchu a rezidenty, a to za podpory odpoveédnosti mezi vSemi
uzivateli prostort a poskytovatelt sluzeb (Leslie, 2012). Destinace, zi¢astnéné strany
¢1 mistni politiky maji rtzné priority, avSak principy pro rozvoj odpovédného
cestovniho ruchu budou muset byt rozvijeny prostiednictvim procestt s mnoha
zuCastnénymi stranami. Principem odpovédného cestovniho ruchu je minimalizovat
negativni ekonomické, environmentalni a socialni dopady. Vytvaret vétsi pifinosy pro
rezidenty a zlepSovat blahobyt hostitelskych komunit ¢i zlepSovat pracovni podminky
a pristup k primyslu. Dale zapojovat rezidenty do rozhodnuti, kterd ovlivituji jejich
zivoty a zivotni pfileZitosti. Pozitivné pfispivat k zachovani ptirodniho, kulturniho
dédictvi a k zachovani svétové rozmanitosti svéta. Poskytovat navstévnikiim piijemné;si
zazitky prostfednictvim smysluplnéjSich vztahti srezidenty a vétSiho porozuméni
mistnim, kulturnim, socidlnim a environmentalnim otazkdm ¢i poskytovat pristup
osobam s omezenou schopnosti orientace a pohybu (Partnerstvi odpovédného

cestovniho ruchu, 2019).

Organizace AITO (Association of Independent Tour Operators) zavedla pravidla
ohledné politiky odpovédného cestovniho ruchu pro své ¢leny a zaroven jim umoznila
provadét postupy v souladu s vlastnimi operacemi. Mezi tyto principy patii chranit
zivotni prostiedi takzvané faunu, floru a krajinu. Respektovat mistni kulturu, tradice,
nabozenstvi a dédictvi. Vyuzivat a zapojovat mistni komunity jak ekonomicky, tak
spoleCensky. Zachovéavat pfirodni zdroje ¢i minimalizovat znecisténi zplsobené

hlukem, likvidaci odpadu a pietizenim (Leslie, 2012).
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Kotikova (2013) uvedla, ze odpovédny cestovni ruch neni jen respekt a ucta
k mistnimu obyvatelstvu, ale téz odpovédnost k Zivotnimu prosttedi a kultufe.
Spole¢nost ASTA (American Society of Travel Agents) publikovala desatero
ekologicky Setrného cestovniho ruchu. Jedna se o to, ze navstévnik ma po sob¢ nechat
jen otisky nohou, odnést si jen fotografie a vzpominky. Respektovat slabost destinaci
a uvédomit si, ze kazdy mize byt ochotny pomoci jeji ochrané. Aby dovolend méla
smysl, dopfedu by si mél ucastnik nastudovat zvyky, zplisob zivota a mistni kulturu
v destinaci a v prubéhu cesty poznavat rezidenty. Uznéavat a podporovat mistni kulturu,
soukromi a dustojnost mistniho obyvatelstva, hlavné pii fotografovani. Neodhazovat
odpadky a misto za sebou nechavat Cist¢js$i, nez bylo pfedtim. Nekupovat vyrobky
z materialli, jako je slonovina, zelvi krunyf nebo zvifeci kiize a koZeSiny. Chodit jen
po vyznaCenych cestach a péSinach, nerusit zveéf a neniCit rostliny. Seznamovat
se s programem ochrany piirody, organizacemi ochrany a podporovat je. Pokud je to jen
mozné vyuzivat vetejnou dopravu, necestovat vlastnim autem a upozoriiovat ostatni
fidice, aby nenechéavali v chodu motory svych vozidel. Byt v souladu s cestovnimi
kancelafemi a agenturami, vyletnimi a rekreaCnimi zatizenimi, aby pfijaly toto desatero
nebo jiné normy ochrany Zivotniho prostfedi a disledné ho uplatiiovaly pii vzdélavani

svych zaméstnanct.
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3. METODIKA

Diplomové prace na téma ,,Udrzitelny a odpovédny cestovni ruch na Sumavé®
je rozdelena na teoretickou a praktickou cast. V tvodnich kapitoladch je vymezen cil

prace a vyzkumna otazka.

Teoreticka Cast je zaméfena na Cerpani poznatkii o dané problematice z odborné
literatury a zvefejné dostupnych zdroji. V této cCasti jsou vysvétleny pozitivni
a negativni vlivy souvisejici s cestovnim ruchem. Déle pak nasleduje charakteristika
udrzitelného cestovniho ruchu, jeho principti, pilifd, managementu, marketingu
a mnoho dalSiho. Posledni ¢ast je zaméfena na pojmy z oblasti odpovédného cestovniho

ruchu a jeho principi.

V praktické &asti je charakterizovan Narodni park Sumava a jeho vztah
k udrzitelnému cestovnimu ruchu. Na zdkladé¢ sekundarnich dat ptehledu trzeb
z databaze EET (dataZeet, 2019) a zudaji Ceského hydrometeorologického tstavu
(Ministerstvo Zivotniho prostfedi Ceské republiky, 2019) je provedena analyza, ktera
porovnava vliv pocasi na trzby v cestovnim ruchu. Vstupnimi daty jsou zvoleny tdaje
za JihoCesky a Plzensky kraj. Hodnoceny jsou trzby znasledujicich provoznich
¢innosti: kempy a tabofisté; kulturni, zdbavni a rekreacni Cinnost; ostatni ubytovani;
pohostinstvi; rekreaéni a ostatni kratkodobé ubytovani; ubytovani v hotelich
a podobnych ubytovacich zafizenich. Hodnocené obdobi je vymezeno na mésice
Cervenec a srpen roku 2017. Porovnavany jsou primérné celkové trzby z vyse
uvedenych Cinnosti vii¢i hrnu srdzek. Za nepfiznivé pocasi jsou uvazovany veskeré
dny, kdy hodnoty thrnu srazek jsou vétsi nez 0. Analogickym postupem je provedena
shodna analyza pouze pro ¢innost zdbavni a rekreacni za stejné obdobi. Vzhledem
ke zkreslenym vysledkiim zpiisobenych kratkodobym casovym horizontem a vlivem
nezohlednéni doby srdazek v pribéhu dne je analyza aplikovana nasledné¢ na obdobi

celého roku 2017. Cilem této analyzy je zjisténi miry vlivu pocasi na trzby.

V nasledujici kapitole je zanalyzovan soucasny stav nabidky turistickych
atraktivit cestovniho ruchu za nepfiznivého podasi v oblasti Sumavy, ktery je zpracovan

do podrobného piehledu.

Nasleduji otazky kiizenému hloubkovému rozhovoru, ktery probihal
v 5 informacnich centrech Narodniho parku Sumava. Jednalo se o Alzbétin, Kvildu,

Svinnou Ladu, Kasperské Hory a Stozec. Cilovou skupinou byli vedouci ¢i pracovnici
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daného informacniho stfediska. Kvalitativni vyzkum probihal ve dnech 06. 03.
az 07. 03. 2019. Rozhovor byl veden v Ceském jazyce, skladal se z 15 otazek
otevien¢ho, uzaviené¢ho typu a byl tematicky rozdélen do tfi okruht. V Givodni ¢asti
rozhovoru byly zatazeny otazky, které byly zaméfeny na cestovni ruch v dané oblasti.
Druhym tématem bylo nepfiznivé pocasi v destinaci a posledni okruh se specializoval
na otdzky ohledné udrzitelného cestovniho ruchu. Vysledky jsou shrnuty v syntéze

zjisténych vysledkl a nasleduje vyhodnoceni vyzkumné otazky.

Na zaklad¢ vysledkii a poznatkli jsou navrzeny produkty, které vyuzivaji
moderni metody a trendy cestovniho ruchu s ohledem na udrzitelny a odpovédny

cestovni ruch.
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4. RESENIi A VYSLEDKY

4. 1. Narodni park Sumava

Narodni park Sumava byl vyhlaSen roku 1991. Zahrnuje centralni Gést
Sumavského pohoti podél hranic s Némeckem a cCastecné i1 s Rakouskem a spadaji
pod ného nejcenngjsi piirodni lokality Sumavy, rozsahlé nahorni planiny s raselinisti,
divoké tudoli Vydry a Kiemelné, vysokohorské polohy pohrani¢niho hiebene

¢1 ledovcova jezera Plesné, Prasilské a Laka.

Svou rozlohou 69 030 hektarii je nejvétsim narodnim parkem v Ceské republice
a rozklada se v nadmoiské vysce od 600 do 1400 metri. Nejvyssim bodem je vrchol
Plechy, ktery se nachdzi na jiznim okraji parku. Na tGzemi se nachazi 7 obci (Srni,
Kvilda, Horska Kvilda, Modrava, Stozec, Ceské Zleby a Prasily) a n¢kolik mensich
osad (Filipova Hut', Dobra, Jeleni). VéEtsi turistickda mésta lezi podél hranic parku, jedna
se o Zeleznou Rudu, Kasperské Hory, Vimperk, Volary, Prachatice ¢i Horni Planou

(Mésto Vimperk, 2019).

Uzemi narodniho parku je zpohledu ochrany piirody &lenéno do tii zén.

v

Soucasné vymezeni zon ochrany ptirody je platné od roku 1995. Nejptisn€jsi je prvni
zona. Zde jsou zafazena nejvzacnéjs$i uzemi s nejvyznamnéjSimi prirodnimi hodnotami.
Navstévnici by méli védét, ze pohyb v této zoné je omezen na vyznacené turistické
trasy. V ndrodnim parku je tato zoéna o celkové rozloze 8 807 hektart, tedy

12,90 % tGzemi parku.

V druhé z6né je zatfazeno uzemi s vyznamnymi piirodnimi hodnotami, clovékem
prevazné pozménéné lesni a zemédélské ekosystémy, vhodné pro casové omezené,
pfirod¢ blizké a Setrné lesni a zeméd@lské vyuzivani. Rozloha druhé zony cini

55 885 hektart, tedy 82,10 % tzemi parku.

V treti zon€ jsou strediska soustiedéné zastavby. Cilem je udrzeni a podporovani
této zony pro trvalé bydleni, sluzby, zemédélstvi, turistiku ¢i rekreaci, avSak jen pokud
to neni v rozporu s posldnim narodniho parku. Toto Gzemi se rozklada na 3 372 hektart,

tedy 4,95 % tizemi parku (Narodni park Sumava, 2019a).

Ukolem néarodniho parku je chrénit a uchovavat jedinecné a lidskou Cinnosti
nedotéené prirodni Gzemi, zajisténi dalsiho neruSeného vyvoje a ptispéni jeho vyzkumy

k obecnému poznani vyvoje ptirody. Pracovnici ndrodniho parku také hodnoti, jak
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1ze nespornych hodnot svéfeného uzemi vyuzit k rekreaci a Setrné turistice, samoziejmeé

udrzitelnym zptisobem (Mé&sto Vimperk, 2019).

Narodni park poskytuje svym navstévnikim informace pomoci svych
9 informacnich center, kterda jsou rozmisténa v obcich Kvilda, Svinna Lada, Stozec,
Kasperské Hory, Alzbétin, Idina Pila, Bfeznik, Polednik a Rokyta. Informacni centra

poskytuji zakladni informace navstévnikim a nabizeji tematické vzdélavaci expozice.

Sit’ informacnich center je dale doplnéna dvéma névstévnickymi centry v obcich
Kvilda a Srni v uzké névaznosti na venkovni vybehy zvéfe. Mimo tato zafizeni
provozuje Sprava Narodniho parku také sovi voliéry, pozorovaci mista, stanice

pro handicapovana zvifata a rybi lihné.

4. 2. Narodni park Sumava a udrzitelny cestovni ruch

Cestovni ruch ovliviiuje prostiedi, ve kterém se rozviji, a to jak v pozitivnim,
tak negativnim smyslu. Jedna se o vlivy turismu na pfirodu, kulturni a ekonomické
prostiedi. Mezi pozitivni pisobeni na piirodu muze patiit ekologicka osvéta ovliviiujici
chovani navstévnikd na uzemi ¢i posileni povédomi o hodnoté Sumavské piirody. Nelze
opomenout ani negativni vlivy, ke kterym patii Zivelna urbanizace s nasledujici ztratou
biotopli, vysoka hustota UcCastniki v ptirod¢ citlivych destinaci zaptic¢inujici neklid

v ptirod¢, zplodiny z motorové dopravy, ale i soleni silnic.

Do pozitivnich vlivli cestovniho ruchu na kulturni prostiedi se fadi prispevek
k ziskavani prostiedkii na udrzbu kulturnich pamadatek z divodii snahy o jejich
vyuzitelnosti v turismu, tlak na rezidenty v péci o vzhled obce, obnovu mistniho
femesla, tradice a zvyky vyuzitelné v rdmci cestovniho ruchu, marketingové podpotené
projektem ,,Sumava - originalni produkt* a dale tlak na kvalitu poskytovanych sluzeb,
vcetné rozvoje jazykovych dovednosti. Negativnimi vlivy mohou byt oslabenost
tradi¢niho zpasobu Zivota ndhradou za ekonomicky piinosnéjsi zplisob obzivy, zmény
zemedé€lského zplsobu Zivota ve prospéch zajiStovani sluzeb, ale i pocit frustrace

a odcizeni rezidenti nepodilejicich se na podnikéni v cestovnim ruchu.

V neposledni tad¢ jde také o pozitivni plsobeni na ekonomické prostiedi,
do které¢ho spadd budovani infrastruktury a sluzeb ¢i zvySeni celkové zaméstnanosti
v regionu. K negativnim vliviim Ize zatadit pfiliSnou dominanci turistického sektoru

oslabujici odolnost mistni ekonomiky pro piipad vykyvi na trhu a sezonnost.
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Negativni vlivy by mély byt minimalizovany a pozitivni ptisobeni cestovniho
ruchu by mélo byt dale vyuZivano ve prospéch Sumavy. K tomu muiZe poslouZit
rozvojova strategic Narodniho parku Sumava, ktera usiluje o efektivngjsi vyuziti
potencialu tizemi pro cestovni ruch a jeho vyssi ekonomické zhodnoceni pii soucasném

dodrZeni principt udrzitelnosti rozvoje.

Cilem strategie je zajisténi udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v Narodnim
parku Sumava. Tento udrZitelny rozvoj je zalozen na citlivém vyuzivani zdroji v oblasti
a na preferenci kvality. Pro tuto oblast cestovniho ruchu je nezbytné, aby
se vyuzil potencidl biosférické rezervace jako zazemi pro aktivity uvnitf Néarodniho

parku Sumava.

Strategie vychazi z toho, ze¢ Sumava je turistickym regionem, ktery je vniméan
jako region s vlastni silnou identitou a profiluje se jako rekreacni turistickd oblast
oslovujici jak rezidenty, tak i navitévniky. Postaveni Narodniho parku Sumava nesmi
pro cestovni ruch znamenat pouze restrikce, ale pfedevS§im rozvojové Sance zalozené
na odpovidajici a cilené turistické nabidce. Cestovni ruch je zde vyznamnym
ekonomickym faktorem pifi rozvoji regionu. Hlavnimi cilovymi skupinami jsou
milovnici pfirody, aktivni sportovci, rodiny s détmi a osoby se sniZenou schopnosti
orientace a pohybu. Vé&tsina wicastnikil cestovniho ruchu pochazi z Ceské republiky,
avsak Sumava ma zajem i o zahranini navitévniky. Pii nepiiznivém pocasi je nabidka
volnocasovych aktivit nedostatena a je snaha o to, aby byla vhodna pro vSechny formy

Setrného pohybu v pfirodé a poznavani mistni pfirody a tradic.

Dosazeni strategického cile 1ze dosdhnout ptatelskou a pohodovou atmosférou
v regionu. Zameéfit se na podporu zejména Setrnych forem rozvoje, na vytvareni
podminek pro lep$i vyuzivani Sumavy mimo hlavni turistické sezony. Také podporovat
budovani infrastruktury pro volnocasové aktivity, zejména pii nepiiznivém pocasi.
Pfi sestavovani nabidek se orientovat na ptirodu, krajinu, kulturu, tradice, spor, volny
as €1 ozdravné pobyty. Tyto nabidky by mély brat ohled na zachovani ptirody, krajiny
¢1 charakter venkovskych sidel a preferovat vyvazenost mezi cenou a kvalitou nabidky.
Meélo by se usilovat o zlepSeni spoluprace vSech aktérti cestovniho ruchu, zejména
spoluprdce mezi obcemi a podnikateli. Navstévnikiim nabizet snadné a dostupné
informace o turistickych moznostech vregionu a vyrazné se zaméfit na efektivni

marketing (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2011).
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4. 3. Vztah trzeb v oblastech cestovniho ruchu a pocasi

Na zéklad¢ sekundarnich dat piehledu trzeb z databaze EET (dataZeet, 2019)
a zudaji Ceského hydrometeorologického tustavu (Ministerstvo Zivotniho prostiedi
Ceské republiky, 2019) byla provedena analyza zaméfena na porovnani vlivu pocasi
na trzby v oblasti cestovniho ruchu. V analyze byla hodnocena data obsahujici
informace o celkovych trzbach a tthrnu srazek pro JihoCesky a Plzensky kraj za obdobi
Cervenec - srpen 2017, kterd jsou uvedena v tabulce 1, kde Cervena Cisla znamenaji
vikendy. Byly vybrany dil¢i trzby znasledujicich provoznich cinnosti: kempy
a tabofisteé; kulturni, zdbavni a rekreacni Cinnost; ostatni ubytovani; pohostinstvi,
rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani; ubytovani v hotelich a podobnych
ubytovacich zafizenich. Vztah objemu celkovych trzeb vii€i pocasi ilustruje za meésic

cervenec graf 1 a za mésic srpen graf 2.

V dal$im hodnoceni byly porovnany priméry celkovych trzeb pii hodnoté thrnu
srazek nula vici vSem ostatnim hodnotdm. Primér celkovych trzeb z vybranych
¢innosti pii nulové hodnoté uhrnu srazek ¢ini 40 702 405 K¢, zatimco primérné trzby
pii vSech nenulovych thrnech ¢ini 41434 850 K¢. Rozdil v téchto castkach Cini
732 445 K&, pfi vyskytu srazek lze tedy sledovat mirny nartst trzeb o 1,77 %.
Vzhledem ke kratkodobému Casovému intervalu a jeho mozném zkresleni dat byla
analyze podrobena data za cely rok 2017. Z této analyzy plyne hodnota primérnych
trzeb pii nulovém thrnu srazek 27 137 622 K¢, pii vyskytu srazek ¢ini 27 685 479 K¢.
Primérné tedy v roce 2017 byly trzby za desStivého pocasi o 1,98 % vyssi oproti trzbam
ve dnech s nulovym uhrnem srazek. Z téchto vysledk Ize tak konstatovat, Ze trzby jsou
v pribé¢hu celého roku béhem dni sdeStovymi srazkami mirné vyssi. Jelikoz
do vybran¢ho spektra provoznich c¢innosti lze zahrnout mnoho stabilnich trzeb
zkreslujici vysledky, byla shodné analyze podrobena data pouze pro obor ¢innosti
zabavni a rekreacni Cinnost za cely rok 2017. Vzorek dat za rok 2017 pro mésice
cervenec a srpen je zndzornén v tabulce 2. Z analyzy opét plynou celkové primérné
trzby bez vyskytu srdzek v hodnoté 506 123 K¢, s vyskytem srazek 524 277 K¢. Narust
trzeb tak primérné Cini 3,46 %. Vztah objemu celkovych trzeb vici pocasi ilustruje
za mésic Cervenec graf 3 a za mésic srpen graf 4. Z tohoto porovnani tak lze vlivu
pocasi piicitat vétsi vliv, nez-1i na zdklad¢ analyzy SirS§iho okruhu vybranych ¢innosti

viz vyse.
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Na zékladé¢ vysledkii provedenych analyz lze konstatovat, ze vliv deStivého
pocasi na ekonomické vysledky cestovniho ruchu neni zasadni. Nabizi se vyvodit zaveér,
7e pro oblast cestovniho ruchu Sumavy neni ekonomickou piekazkou nepiizen pocasi,
avSak analyza je pro tyto ucely do znané miry zkreslena zahrnutim oblasti celého
JihoGeského a Plzefiského kraje, nikoli pouze oblasti Sumavy. Sumava pfitom zabira
navstévnici pii nepiiznivém pocasi za turistickymi atraktivitami. Z tohoto divodu
se nemusi projevit negativni ekonomicky dopad na feSenou oblast a lze prepokladat,
ze pro feSenou oblast bude vliv neptiznivého pocasi v oblasti cestovniho ruchu oproti

zjisténym vysledkiim vyssi.
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Tabulka 1: Celkové trzby a thrn srazek pro Jihocesky a Plzensky kraj za obdobi ¢ervenec - srpen 2017
z vybranych ¢innosti

Cervenec 2017 Srpen 2017
Den Trzby Srazky Trzby Srazky
0l. 43 331 517,44 0,9 36 094 191,04 0,5
02. 37 182 530,93 0,0 39 264 338,18 0,0
03. 33 533 430,01 0,3 40 136 596,16 1,8
04. 37 895 939,61 0,0 49 368 229,95 0,0
05. 46 903 057,26 0,0 56 524 386,66 0,0
06. 42 576 038,27 2,0 45031 655,83 0,0
07. 47 770 883,63 0,5 36 583 756,66 0,0
08. 53 618 586,93 0,2 31 802 181,54 6,1
09. 41 037 469,79 0,1 39 451 000,68 1,8
10. 32 100 692,69 6,8 39 810 069,07 2,0
11. 35519 534,13 0,5 45782 534,13 21,5
12. 34 485 483,18 2,9 55395 324,63 0,0
13. 37 057 138,93 0,0 45189 674,96 0,0
14. 45 426 144,85 3,8 37261 541,05 0,0
15. 52706 451,53 8,5 40 854 396,10 2,5
16. 40 481 499,96 0,0 38 349 096,58 0,7
17. 32211 896,26 0,0 40 757 041,90 0,0
18. 35 606 582,02 0,0 46 392 581,60 5.8
19. 38 240 569,90 1,2 51 348 237,50 0,1
20. 37743 429,17 0,1 41 586 381,44 0,0
21. 46 683 681,16 0,0 32 073 592,50 0,0
22. 57 923 231,08 2.4 32 845 917,56 0,0
23. 43 549 993,55 2,2 36 356 676,15 0,0
24. 35243 782,66 6,9 38 150 859,71 0,0
25. 35189 395,51 0,3 47 610 483,53 0,0
26. 36 782 352,64 4,6 48 809 337,34 0,2
27. 37 284 566,26 2,2 40 037 840,22 0,1
28. 47 236 176,44 0,1 29 541 025,03 0,0
29. 58 230 006,09 0,0 31 485 819,97 0,0
30. 44 478 344,93 3,5 32533 679,85 0,0
31 39 854 617,40 0,0 34138 772,85 17,3

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 1: Porovnani celkovych trzeb a Gthrnu srazek pro Jiho¢esky a Plzensky kraj za mésic ¢ervenec 2017
z vybranych ¢innosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2: Porovnani celkovych trzeb a Ghrnu srazek pro JihoCesky a Plzefisky kraj za mésic srpen 2017
z vybranych ¢innosti
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Tabulka 2: Celkové trzby a thrn srazek pro Jihocesky a Plzensky kraj za obdobi ¢ervenec - srpen 2017
z ¢innosti zabavni a rekreacni

Cervenec 2017 Srpen 2017
Den Trzby Srazky Trzby Srazky
0l. 2 532 355,39 0,9 1 578 042,35 0,5
02. 1455 531,30 0,0 1335167,90 0,0
03. 1 325 649,04 0,3 1 643 988,11 1,8
04. 1 151 683,12 0,0 1 838 693,32 0,0
05. 2177 054,30 0,0 3 823 657,37 0,0
06. 1 735 443,41 2,0 1979 316,21 0,0
07. 1774 688,78 0,5 1950 151,86 0,0
08. 3 644 839,38 0,2 1 381 062,45 6,1
09. 1 980 365,48 0,1 1379 837,51 1,8
10. 1 283 257,05 6,8 1317 752,73 2,0
11. 670 691,81 0,5 1 674 249,79 21,5
12. 1 062 456,21 2,9 3266 839,26 0,0
13. 1166 137,89 0,0 1 878 388,54 0,0
14. 1 532 445,52 3.8 1 678 048,59 0,0
15. 3320017,21 8,5 1360 326,71 2,5
16. 1489 007,08 0,0 1405 027,91 0,7
17. 1 593 287,79 0,0 1 443 600,86 0,0
18. 1 151 675,85 0,0 1907 107,85 5,8
19. 1132 113,53 1,2 2532 437,53 0,1
20. 1275 024,36 0,1 1 947 236,67 0,0
21. 1 841 270,48 0,0 1 500 473,69 0,0
22. 3628 027,29 24 1 047 384,67 0,0
23. 2126 521,28 2,2 1 384 844,14 0,0
24. 1 688 961,28 6,9 1615 876,71 0,0
25. 1492 976,05 0,3 4126 287,20 0,0
26. 1371761,13 4,6 2173 146,09 0,2
27. 1 249 323,43 2,2 1437 491,26 0,1
28. 1 638 957,93 0,1 1 095 747,49 0,0
29. 3530 255,11 0,0 1 151 465,19 0,0
30. 1 986 168,30 3,5 744 798,33 0,0
31. 2536 194,01 0,0 1 191 607,65 17,3

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 3: Porovnani celkovych trzeb a Ghrnu srazek pro Jiho€esky a Plzenisky kraj za mésic ¢ervenec 2017
z ¢innosti zabavni a rekreacni
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Graf 4: Porovnani celkovych trzeb a thrnu srazek pro Jihoc¢esky a Plzensky kraj za mésic srpen 2017
z ¢innosti zébavni a rekreacni
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4. 4. Analyza souc¢asného stavu turistickych atraktivit
za nepriznivého pocasi

V nasledujicich podkapitolach byla provedena na zakladé¢ sekundarnich dat
analyza soucasné nabidky alternativnich turistickych atraktivit v oblasti Sumavy
za nepfiznivého pocasi. Cely region byl rozdélen do menSich oblasti, které byly
stanoveny dle poloh jednotlivych informacnich stfedisek, kterd jsou zobrazena
na obrazku 1. Jedna se tedy o oblast Zeleznd Ruda - Alzbétin (bod 1), kde bylo
vytipovano 7 alternativ. Od Zelezné Rudy smér Kasperské Hory (bod 2) bylo nalezeno
20 turistickych atraktivit, coz je nejvice vtomto ptrehledu. Od Kasperskych Hor
18 kilometr vzdalené Rokyté (bod 3) Ize navstivit 6 alternativ. Na Kvildé (bod 4) a jeji
blizkosti slouzi k navstéveé 5 moznosti. Stejny pocet je k vidéni 1 na Svinné Lad¢ (bod 5)
a ve Stozci (bod 6), kde je k dispozici 6 variant, jak se zabavit pii nepiiznivém pocasi.

Ke kazdé¢ oblasti byl nasledné zpracovan podrobny popis a piehled
alternativnich turistickych atraktivit, ve kterém lze najit GPS soufadnice, mésto,
ve kterém se atraktivita nachazi, vzdalenost od informac¢niho stiediska Narodniho parku
Sumava a kontaktni udaje.

V zéavéru prehledu bylo zminéno o piistiescich, které jsou rozmisténé napftic

narodnim parkem a maji podporovat venkovni aktivity za neptiznivého pocasi.

Obrazek 1: Poloha jednotlivych informacnich stiedisek
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4. 4, 1. Popis oblasti Zelezna Ruda - Alzbétin

Navstivit Ize expozici informacniho stiediska Alzbétin. Soucésti této expozice
je plasticka mapa Sumavy, ktera je opatiena svételnou signalizaci a zachycuje oblast
od Regensburgu po Linec a uzemi od Ceskych Budg&jovic po Cerchov. V némecké &asti
budovy lze nalézt muzeum Svéta ptirodniho parku, kde je umisténa interaktivni vystava
o Velkém Javoru, historii zeleznice, lyZovani &i Zivotd netopyrti (Narodni park Sumava,
2019b). V bezprostiedni blizkosti se nachdzi Localbahnmuseum Bayerisch Eisenstein.
Toto muzeum nabizi prohlidku historie bavorské narodni Zeleznice od roku 1876
az do soucasnosti. Nalézt Ize zde vice nez 20 historickych vozidel od parnich lokomotiv
az po dieselové lokomotivy, historicka vozidla ze vSech obdobi, vystavu exponati
zmistni historie zeleznic, ruéni voziky, tocnu ¢&i Zelezni¢ni piisluSenstvi
(Tourismusverband Ostbayern e.V., 2019). Dalsi turistické atraktivity se nachazi
v Zelezné Rudg. Jedna se o Muzeum Sumavy, které je umisténo v domé, ktery patiil
slavnému sklaiskému rodu Abeld. Zaklad expozice tvoii nabytek, obrazy a nadobi
zjejich rodinného majetku a vystavované sklo pochazi pievazné =z produkce
abelovskych huti. Soucasti je také expozice hadrnictvi (Mapy.cz, 2019). Nedaleko
od Muzea Sumavy v budové zrekonstruované staré Skoly lze nalézt Navstévnické
centrum Sumavy, kde je situovana stald expozice piiblizujici historii lyZovani,
Sumavské lesy, byliny, houby, geologii a geomorfologii. V centu je také mistnost
s vefejnym internetem, détskym koutkem, 3D kino a pfednaSkovy sal (Vylety-
zabava.cz, 2019). Dale je zajimavé Muzeum historickych motocykli. Expozice
obsahuje kolekci historickych motocyklii, jizdnich kol, ale i nékolik historickych
automobilli. Mezi sv€tové unikaty tohoto muzea patii napiiklad motocykl Gorner
Klatovy zroku 1921 & prvni vyrdbény automobil Skoda na dievénych loukotovych
kolech (CzechTourism, 2019). Od informac¢niho stfediska se 5,3 km nachazi pivovar
Belveder, ktery navazuje na tradici mé§tanského pivovaru v Zelezné Rudé a je zde

mozné ochutnat celkem 4 druhy piva (SumavaNet.CZ, 2019a).

Piehled oblasti Zelezna Ruda - Alzbetin

Expozice informacniho stirediska AlZbétin N 49°7.31025', E 13°12.55927'
Zelezna Ruda vzdalenost od IS 0 km
+420 376 387 060 www.npsumava.cz/cz/1105/sekce/is-alzbetin/
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Svét prirodniho parku NaturparkWelten

N 49°7.31025', E 13°12.55927'

Bayerisch Eisenstein

+49 9925902430

Localbahnmuseum Bayerisch Eisenstein

vzdalenost od IS 0 km

www.naturparkwelten.de/SvetPrirodnihuParku.html

N 49°7.17947". E 13°12.24400'

Bayerisch Eisenstein

+49 99251376

Muzeum Sumavy Zelezna Ruda

vzdalenost od IS 0,5 km

www.localbahnverein.de

N 49°8.26403", E 13°13.81232'

Zelezna Ruda

+420 376 397 319

Navstévnické centrum Sumavy

vzdalenost od IS 3,8 km

www.muzeum.sumava.net

N 49°8.30433", E 13°13.84285'

Zelezna Ruda

+420 376 397 033

Muzeum historickyvch motocyklu

vzdalenost od IS 4 km

www.sumava.net/itcruda

N 49°8.26017". E 13°14.05317"

Zelezna Ruda

+420 606 737 041

Pivovar Belveder

vzdalenost od IS 4,1 km

www.historicke-moto.cz

N 49°8.58822". E 13°14.37010'

Zelezna Ruda

+420 376 397 016

vzdalenost od IS 5,3 km

www.hotelbelveder.cz

4. 4. 2. Popis oblasti Kasperské Hory

V Kagperskych Horach lze navstivit expozici informacniho stfediska, kterd
seznamuje navstévniky s lesnimi ekosystémy, krasou Sumavskych jezer a vodnich tokd,
vyvojem a vyznamem raseliniSt pro zadrzovani vody v krajiné i1 udrzeni druhové

rozmanitosti. Dale je ke zhlédnuti expozice poukazujici na problémy zivotniho
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prostiedi, potravni vztahy v pfirodé, zivot Sumavskych Selem nebo tajemnych netopyrii
(Narodni park Sumava, 2019c). Dale se ve méstd nachazi Muzeum historickych
motocykll, které nabizi 80 kust historickych jizdnich kol a nékolik historickych
automobill. Také je zde k vidéni stald expozice pivnich lahvi, kterd obsahuje 350
druhii. Pro nejmensi je pfipravena expozice, ktera je vénovana hrackam (Muzeum
historickych motocyklii, 2010). V blizkosti se nalézd Muzeum Sumavy Kagperské Hory,
které ma stalou expozici historickych a pfirodovédnych sbirek. PysSni se také unikatni
sbirkou Sumavského skla a ¢asti mincovniho pokladu, ktery byl nalezen béhem
rekonstrukce namésti (Muzeum Sumavy, 2011). Hrad Kasperk ve vzdalenosti 4,6 km
od informacniho stfediska se ty¢i na skalnatém ostrohu na hornim toku feky Otavy
ve Svatoborské vrchoving. Svoji polohou je nejvysSe polozenym kralovskym hradem
v Cechach. Hrad nabizi dva okruhy. Prvni je zaméfen na hospodaisky Zivot na hradé
a druhy okruh zahrnuje prohlidku hradniho parkanu, pfizemi vychodni véze a hradniho
palace (Hrad Kasperk, 2019). V 6,5 km vzdalené obci Annin lze nalézt Muzeum skla,
které¢ nabizi exponaty z riznych epoch historie sklarny a ptes feku se ty¢i Muzeum
lehkého opevnéni Annin, které¢ se snazi osvétlit davody vystavby cCeskoslovenského
predvalecného opevnéni, nastinit systém boje v opevnéni a jeho valeéné a povalecné
osudy (Muzeum lehkého opevnéni, 2013). Za ukdzku také mize stat Muzeum femesiné
vyroby v Nezdicich na Sumavé, kde je mozné vidét pekaiské vybaveni a nastroje,
naradi na opracovani dieva a dalsi predméty bézné potieby venkovského staveni (Obec
Nezdice na Sumavé, 2019). Od Kasperskych Hor je 10,1 km vzdalen Pidipivovarek
U Pujice, ktery byl zprovoznén roku 2016 a ma v nabidce az 20 druhd piv. V obci
Zihobce je kvidéni v Muzeu Lamberské stezky expozice, kterd piedstavuje
rekonstrukci zdmeckého interiéru z 19. stoleti, historii lamberského panstvi a faunu
&i floru v Posumavi a nachazi se v samotném zamku Zihobce (Obec Zihobce, 2019).
Dale je mozné navstivit synagogu v Hartmanicich, kterd je nejvySe poloZenou
synagogou v Cechéch a je zrekonstruovana do ptvodni podoby. Uvniti je ke zhlédnuti
expozice Spoluziti Cecht, Némcti a Zidd na Sumavé (Hartmanice.cz, 2010).
Ve vzdalengj$i Susici je kdispozici Pivovar u Svelcht, kde vaii nefiltrovana
a nepasterizovana piva, vycepni a lezacké druhy véetné svrchné kvaSenych specialnich
piv. Také Muzeum Sumavy, kde se lze dozvédét o svétoznamych susickych zapalkach
a jejich vyrobé. Jesté je zde k dispozici plavecky kryty bazén (SumavaNet.CZ, 2019b).
V obci Dobra Voda je k vidéni Muzeum Dr. Simona Adlera, které nabizi expozici

o zivot¢ zidovského obyvatelstva v zapadoCeském piihrani¢i a kostel sv. Vintife.
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Vzdéleny 19,6 km zamek Hradek slouzi jako muzeum, kde si 1ze prohlédnout expozici
liturgickych pfedmétl a ornath, které maji vztah k zdmecké kapli, archeologické
vykopavky ¢i dobové fotografie (Zamek Hradek, s.r.o., 2019). Ve stejnojmenné obci
se ty¢i na vapencovém kopci nad fekou Otavou zficenina hradu Rabi. Jedna
se 0 nejvétsi hradni ziiceninu v Cechach, ktera ma jeden z nejvyspélejsich obrannych
systémi své doby v Evropé (Narodni pamatkovy ustav, 2019a). Pod hradem se nachézi
Muzeum starych femesel, které pfipomina tradice starych femesel, bydleni, oblékéani
a zivot lidi nejen na SuSicku. Také lze zde nalézt expozici tykajici se sokolnictvi
(MUSEUM.cz, 2011). Vobci Velhartice je provozovano soukromé muzeum
Sumavskych minerali. Expozice je zaméfena na sbirku nélezi mineral hlavné z lokalit
Sumavy. Nad nim se ty¢i hrad Velhartice, jehoZ dominantu tvofi goticky Rajsky palac
a prot¢j$i obranna véz Putna. Obé tyto Casti jsou propojeny kamennym mostem
se Ctyfmi lomenymi oblouky, ktery knim doléhal dfevénymi padacimi mustky.
K Rajskému paldci jest¢ piiléhd pozdné renesancni zadmecké kiidlo s plvodnimi

arkddami (Narodni pamatkovy tstav, 2019b).

Prehled oblasti Kasperské Hory

Expozice informacniho stfrediska Ka$perské Hory N 49°8.72270'. E 13°33.04060'

Kasperské Hory vzdalenost od IS 0 km
+420 376 582 734 www.npsumava.cz/cz/1103/sekce/is-kasperske-hory/
Muzeum historickych motocykli N 49°8.66233", E 13°33.40287'
Kasperské Hory vzdalenost od IS 0,5 km
+420 606 737 041 www.historicke-moto.cz
Muzeum Sumavy Ka$perské Hory N 49°8.60068', E 13°33.35037"
Kasperské Hory vzdalenost od IS 0,6 km
+420 376 555 190 Www.muzeum.sumava.net
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Hrad KaSperk

N 49°9.96197', E 13°33.88058'

Kasperské Hory

+420 376 582 324

Muzeum skla

vzdalenost od IS 4,6 km

www.kasperk.cz

N 49°10.42813". E 13°30.85117'

Annin

+420 605 291 287

Muzeum lehkého opevnéni Annin

vzdalenost od IS 6,5 km

www.annin-glass.cz

N 49°10.62025'", E 13°31.07865'

Annin

+420 731 110 643

Muzeum Femeslné vyroby

vzdalenost od IS 6,8 km

www.ropik-annin.cz

N 49°10.35233", E 13°36.69930'

Nezdice na Sumaveé

+420 376 587 225

Pidipivovarek U Pujice

vzdalenost od IS 7,2 km

www.nezdicenasumave.cz

N 49°10.37448", E 13°38.24728'

Strasin

+420 736 437 221

Muzeum Lamberské stezky

vzdalenost od IS 10,1 km

www.pidipivovarek.cz

N 49°12.89505", E 13°37.89197'

Zihobce

+420 724 895 012

Synagoga Hartmanice

vzdalenost od IS 13,5 km

www.zihobce.eu/muzeum

N 49°10.25378". E 13°27.25317'

Hartmanice

+420 376 383 107
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Pivovar u Svelchu

N 49°13.74613". E 13°31.45452'

Susice

+420 725 840 119

Muzeum Sumavy SuSice

vzdalenost od IS 14,9 km

www.pivovarusvelchu.cz

N 49°13.82327". E 13°31.21980'

Susice

+420 376 528 850

Kryvty plavecky bazén

vzdalenost od IS 15 km

WWwWWw.muzeum.sumava.net

N 49°13.71027', E 13°31.04300'

Susice

+420 376 555 240

Muzeum Dr. Simona Adlera

vzdalenost od IS 15,2 km

WWW.sportoviste-susice.cz

N 49°9.35318', E 13°26.20810'

Dobra Voda

+420 376 593 412

Kostel sv. Vintire

vzdalenost od IS 17,3 km

www.muzeum.sumava.net

N 49°9.32058'", E 13°26.25998'

Dobra Voda

+420 604 403 269

Zamek Hradek

vzdalenost od IS 17,4 km

www.vintir-dum.eu/dobra-voda/

N 49°15.66597". E 13°29.88317'

Hradek

+420 376 508 514

Muzeum starvch remesel

vzdalenost od IS 19,6 km

www.zamekhradek.cz

N 49°16.83528', E 13°37.14010'

Rabi

+420 775 306 715
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Zr¥icenina hradu Rabi N 49°16.74700'. E 13°37.10022'

Rabi vzdalenost od IS 25,4 km
+420 376 596 171 www.hrad-rabi.eu
Soukromé muzeum Sumavskvch minerala N 49°15.95842". E 13°23.46797'
Velhartice vzdalenost od IS 28,9 km
+420 735 099 975 www.muzeummineralu.cz
Hrad Velhartice N 49°15.79098'. E 13°23.95957'
Velhartice vzdalenost od IS 29,4 km
+420 376 583 315 www.hrad-velhartice.cz

4. 4. 3. Popis oblasti Rokyta

Informacni stfedisko Rokyta ma expozici zamétenou na historii, osidleni horni
Sumavy a na lesni hospodaistvi a plaveni dfeva. Také lze zde navstivit geologickou
expozici mapujici geologicky vyvoj Sumavy s horninami vyskytujicimi se v pohofi
Sumava a k vidéni jsou také modely voru a plavebniho kandlu, pivodni historické
natadi a fada dobovych fotografii (Narodni park Sumava, 2019d). Nedaleko obce Srni
se nachazi Navstévnické centrum Srni s vI¢im vybéhem. To mimo vybéhu také nabizi
nauény okruh, ktery je zaméfen na Selmy vyskytujici se na Sumavé a na nékteré mistni
stromy a rostliny. Na lavce ve vybéhu jsou informace o zivoté¢ vlkli (Néarodni park
Sumava, 2019¢). Na Modravé lze navitivit Muzeum dfevaistvi, které je specializované
na dfevo a dievarskou vyrobu. Také zde nelze opomenout Pivovar Lyer Modrava, ktery
to¢i vlastni pivo znacky Lyer. V 6,3 km vzdaleném mini pivovaru u Zlatého srnce
je mozna ochutnavka 4 druhl piv, mezi které patii Zlaty srnecek, Zlaty srnec, pivo
pSenicné ¢i pivo polotmavé (Penzion U Zlatého srnce, 2017). Nedaleko soutoku fek
Vydry a Kiemelné se rozkldda mald vodni elektrarna Vydra, vjejiz budové
je nainstalovdna expozice tykajici se Sumavskych vodnich elektraren, kterd nabizi
pohled do historie hydroenergetiky na Sumavé. MoZnd je tu i 30minutova
videoprojekce o Sumavské hydroenergetice na proskleny prihled do strojovny

elektrarny Vydra (CEZ, a. s., 2019).
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Prehled oblasti Rokyta

Expozice informacniho stirediska Rokyta N 49°3.63877', E 13°30.26465'
Rokyta vzdalenost od IS 0 km
+420 376 599 009 http://www.npsumava.cz/cz/1101/sekce/is-rokyta/
VI¢i vybéh N 49°4.50623", E 13°29.21872'
Srni vzdalenost od IS 3,4 km
+420 731 530 267 WWwWw.npsumava.cz
Muzeum drevarstvi N 49°1.43822', E 13°29.68055'
Modrava vzdalenost od IS 5,5 km
+420 722 634 107 www.ncd.sumavanet.cz
Pivovar Lyer Modrava N 49°1.41353', E 13°29.56853'
Modrava vzdalenost od IS 5,7 km
+420 776 888 088 www.pivovarmodrava.cz
Pivovar u Zlatého srnce N 49°5.06952', E 13°27.87882'
Srni vzdalenost od IS 6,3 km
+420 725 393 341 www.trendstav.cz
Mala vodni elektrarna Vydra N 49°6.33685', E 13°29.58225'
Srni vzdalenost od IS 8,3 km
+420 774 978 806 WWW.CEZ.CZ

4. 4. 4. Popis oblasti Kvilda

Informacni stfedisko na Kvild¢ je zaméteno na horsky les. Expozice predstavuje
dva zakladni principy pfistupu k lesim v Narodnim parku Sumava, jedna se o zasahovy

a bezzasahovy. Tyto principy jsou znazornény velkoploSnymi fotografiemi, které jsou
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doplnéné interaktivnimi prvky, vycpaninami a modely zvifat. Na stejné téma
je zpracovany i 3D film s ndzvem Den v horském lese (Narodni park Sumava, 2019f).
Kousek od informac¢niho stiediska je v malém obecnim muzeu stald expozice historie
Kvildy a Buciny, kde jsou shroméazdény informace 1 artefakty tykajici se zptsobu zivota
a prace nadich predki (SumavaNet.CZ, 2019c). Smérem k Navstévnickému centru
Kvilda je mozné navstivit Minipivovar a pekarnu, které nabizeji tradi¢ni Ceskou
kuchyni v restauraci a vlastni domaci pivo. Navstévnické centrum se muze pysnit
vybéhem s jeleny a rysy. Vybéhem prochazi nau¢ny okruh, kde jsou vyvySené
pozorovaci pfistieSky. Mimo vybéh pokracuje nau¢ny okruh, ktery poskytuje informace
o jelenovitych, praseti divokém a n¢kterych mistnich stromech a rostlinach (Narodni

park Sumava, 2019g).

Prehled oblasti Kvilda

Expozice informacniho strediska Kvilda N 49°1.16363", E 13°34.75513'
Kvilda vzdalenost od IS 0 km
+420 388 435 544 http://www.npsumava.cz/cz/1092/sekce/is-kvilda/
Stala expozice historie Kvildy a Buéiny N 49°1.13010', E 13°34.77943'
Kvilda vzdalenost od IS 0,1 km
+420 723 983 864 http://www.npsumava.cz/cz/1092/sekce/is-kvilda/
Minipivovar a pekarna N 49°1.23525", E 13°34.76643'
Kvilda vzdalenost od IS 0,1 km
+420 388 435 578 www.pekarnakvilda.cz
Jeleni vybéh N 49°1.86950', E 13°34.82528'
Kvilda vzdalenost od IS 1,4 km
+420 731 530 341 Www.npsumava.cz
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Rysi vybéh N 49°1.86950', E 13°34.82528'

Kvilda vzdalenost od IS 1,4 km

+420 731 530 341 WWwWw.npsumava.cz

4. 4. 5. Popis oblasti Svinna Lada

V blizkosti raSelinist¢ Chalupska slat’ u obce Borova Lada se nachazi malé
klidné informacni stfedisko. Toto stfedisko bylo otevieno jiz roku 1995 jako jedno
z prvnich informaénich stfedisek Narodniho parku Sumava. Expozice v ném ukazuje
raselinidté jako celek, raelinné louky &i lesy s rostlinami (Narodni park Sumava,
2019h). Na Borové Ladé¢ jsou k vidéni Sovi voliéry. Aredl umistény v prostoru byvalého
lomu tvoii venkovni voliéry se skupinou sov bé€zné zijicich v Sumavskych lesich.
U vstupu je expozice s detailnimi informacemi o prezentovanych druzich a trasa dale
vede po dfevénych chodnicich mezi voliérami (Narodni park Sumava, 2019i).
V 14,5 km vzdaleném mésté Vimperk je mozné navstivit minipivovar, ktery navazuje
na tradici vafeni piva ve Vimperku. Na vrcholku se ty¢i zamek Vimperk, ktery tvofi
dominantu mésta. Vznikl pfestavbou hradu Jachymem Novohradskym z Kolovrat a jeho
nejstarsi dochovanou ¢asti je VIiCkova véz. V prostorach vimperského zamku se nachazi
muzeum Vimperska, které nabizi expozici Sumavské prirody, knihtisku a sklafstvi.
Ve sbirkdch ma naptiklad miniaturni kordny, modlitebni knizky, kalendare, tiskatsky
a zlatici lis, ukdzky malovaného, brousené¢ho ¢i fezaného skla (Narodni paméatkovy

ustav, 2019¢).

Prehled oblasti Svinna Lada

Expozice informacniho stiediska Svinna Lada N 48°59.84512', E 13°39.18422'
Svinna Lada vzdalenost od IS 0 km
+420 388 434 180 http://www.npsumava.cz/cz/1099/sekce/is-svinna-lada/
Sovi voliéry N 48°59.52562', E 13°39.79482'
Borova Lada vzdalenost od IS 1,2 km
+420 731 530 516 WWwWw.npsumava.cz
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Sumavsky pivovar N 49°3.14688'". E 13°46.49715'

Vimperk vzdalenost od IS 14,2 km
+420 388 310 511 www.sumavskypivovar.cz
Zamek Vimperk N 49°3.26537', E 13°46.30863'
Vimperk vzdalenost od IS 14,5 km
+420 388 411 506 www.zamek-vimperk.cz
Muzeum Vimperska N 49°3.25880", E 13°46.28218'
Vimperk vzdalenost od IS 14,5 km
+420 388 411 506 www.zamek-vimperk.cz

4. 4. 6. Popis oblasti Stozec

Ve méstd Stozec se naléza informaéni stiedisko Narodniho parku Sumava.
Tématem expozice jsou lesni spoleenstva parku. Na panelech jsou charakterizovany
jednotlivé ekosystémy, typiCti zastupci z fise zivocichd a rostlin, vyvoj lesit ¢i mozné
negativni vlivy s nasledkem zaniku spoleCenstva. Lze zde vidét 1 expozici zabyvajici
se proménou krajiny s pfichodem clovéka, historii uzemi, osud Stozecké kaple a stavbu
Schwarzenberského plavebniho kandlu. V blizkosti centra je geologickd expozice
zaméfena na jizni ¢ast Sumavy, dale venkovni areal siadou interaktivnich prvki
¢i areal lesnich her (Narodni park Sumava, 2019j). V 13,6 km vzdalené Lenoie
je kvidéni ve sklafském muzeu muzejni sbirka, ktera je unikdtnim historickym
dokladem skléiské vyroby v obci. Necelych 300 metri je mozné zhlédnout historickou
obecni pec, kterd byla postavena v roce 1837 a slouzila chudSim obcaniim k peceni
chleba. V jednom z historickych volarskych roubenych doml je umisténo volarské
muzeum. Expozice je zaméfend na Pochod smrti, Staré Volary ve fotografii, Zlata
stezka, Stfipky z historie a Détsky r4j (Volary, 2019). V provozu tu je také méstsky
pivovar Gabretus, ktery vaii vlastni originalni pivo, jedenactistupniovy svétly lezak
plzeniského typu. Pfi nepiiznivém pocasi Ize vyuzit také kryty plavecky bazén.
Ve vzdalené Horni Plané je rodinny diim Adalberta Stiftera, jehoz expozice piedstavuje

zivot a dilo tohoto Sumavského basnika.
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Prehled oblasti Stozec

Expozice informacniho stirediska StoZec

N 48°51.61670', E 13°49.23160'

Stozec

+420 388 335 014

Sklarské muzeum

vzdalenost od IS 0 km

www.npsumava.cz/cz/1111/sekce/is-stozec/

N 48°55.36268', E 13°47.92748'

Lenora

+420 388 438 804

Volarské muzeum

vzdalenost od IS 13,6 km

https://www.prodejskla.cz/sklo/muzeum.asp

N 48°54.68617', E 13°53.43583'

Volary

+420 388 302 210

Méstsky pivovar Gabretus

vzdalenost od IS 15 km

www.mestovolary.cz

N 48°54.67913", E 13°53.50813'

Volary

+420 398 990 909

Kryvty plavecky bazén

vzdalenost od IS 15,3 km

www.pivovary.info/prehled/volary/volary.htm

N 48°54.51830', E 13°53.78050'

Volary

+420 388 333 009

Rodny dim Adalberta Stiftera

vzdalenost od IS 15,7 km

www.bazen-volary.webnode.cz

N 48°45.94012', E 14°2.09702'

Horni Plana

+420 380 738 473

vzdalenost od IS 36 km

www.muzeumck.cz
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4. 4. 7. Pristfesky v Narodnim parku Sumava

Na zékladé zjisténych informaci od odbornikil je Sumava predev§im o unikétni
pfirod¢, proto se narodni park snazi podporovat venkovni aktivity tim, Ze buduje
turistické ptistieSky pro navstévniky. Snazi se vyhovét jejich komfortu a zaroveil jim
ukazovat krasy ptirody. PiistfeSky mohou kromé odpocinku tedy slouzit 1 jako doCasny
ukryt pted neptiznivym pocasim. Jsou umistény napii¢ narodnim parkem a jsou razného
typu a zpravidla v nich 1ze nalézt stiil a lavice. Nevyhodou je, Ze neexistuje uceleny
ptehled o umisténi pfistfeski, nelze se tedy podle nich orientovat pii planovani vyletu

a turisté na né narazeji spiSe nahodné.

4. 5. Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum probihal metodou strukturovaného hloubkového rozhovoru
v 5 informaénich centrech Néarodniho parku Sumavy. Jednalo se o Alzbétin, Kvildu,
Svinnou Ladu, Kasperské Hory a Stozec. Cilovou skupinou byli vedouci ¢i pracovnici
daného informacniho centra. Vyzkum probihal ve dnech 06. 03. az 07. 03. 2019.
Rozhovor byl veden v ¢eském jazyce, skladal se z 15 otdzek oteviené¢ho, uzavien¢ho
typu a byl tematicky rozdé€len do tfi okruhii. V ivodni Casti rozhovoru byly zafazeny
otazky, které byly zaméfeny na cestovni ruch v dané oblasti. Druhym tématem bylo
nepiiznivé pocasi v destinaci a posledni okruh se specializoval na otazky ohledné
udrzitelného cestovniho ruchu. Otazky k rozhovoru jsou umistény v ptiloze 1 této

diplomov¢ prace.

Rozhovorem byl zkoumén divod néavstévnosti jednotlivych oblasti
a charakteristika typického navstévnika. Zda je oblast vice navstévovana v letni,
¢1 zimni sezoné a od kdy do kdy tyto sezény trvaji. Byly zjistovany, které turistické
atraktivity ¢i programy jsou nejvice navstévované, zda jsou pietizené, ptipadné jaka
proti tomu pfijimaji opatieni.

V druhém okruhu bylo zjiStovano, které turistické atraktivity ¢i programy lidé
vyhleddvaji za nepfiznivého pocasi a zda je kapacita téchto atraktivit a programu
dostate¢na, ptipadné zda navstévnici cestuji do jinych destinaci. Bylo tazano i to, zda
jsou turistické atraktivity a programy vhodné pro rodiny s détmi a seniory. DileZitou
otazkou bylo, zda jsou ucastnici cestovniho ruchu ochotni se zabavit venku

za nepiiznivého pocasi.
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V posledni ¢asti byly otazky zaméfeny na udrzitelny cestovni ruch v destinaci.
Zda odbornici maji povédomi o pojmu udrzitelny cestovni ruch. Jaka opatieni provedli
¢1 planuji v této oblasti €1 je napadd néjaky problém, ktery je nutno feSit s ohledem

na udrzitelny cestovni ruch.

4. 6. Syntéza zjisténych vysledku

Prvnim krokem k primarnim datiim bylo vytvofeni otazek, za jejichz pomoci byl
veden rozhovor. Otazky byly rozeslany dotazovanym, aby se piipadné¢ mohli
na rozhovor pfipravit. Cilovou skupinou byli vedouci a pracovnici informacnich
sttedisek. Rozhovory probihaly v péti informacnich stfediscich z celkovych deviti
ve dnech 06. 03. az 07. 03. 2019. Po rozhovorech a sbéru odpovédi od odbornikli bylo
nutno ze ziskanych dat analyzovat vysledky a vhodné je interpretovat. Vyhodnoceni
rozhovoru bylo shrnuto do tfech nasledujicich tematickych ¢asti, z nichz v prvni ¢asti
byl shrnut nazor expertil na cestovni ruch v Narodnim parku Sumava. Druhy blok byl
zaméien na cestovni ruch za nepfiznivého pocasi. A v posledni Casti byly rozepsany

nazory expertl na udrzitelny cestovni ruch na Sumave.

Napfi¢ oblastmi se vSichni odbornici shoduji na tom, Ze hlavnim divodem
navitévy Narodniho parku Sumava je jeho unikatni pfiroda a riizné piirodni
zajimavosti. Typického navstévnika lze podle expertii rozdélit na dva typy. Jednim
z nich je ucastnik, ktery uz destinaci né€kolikrat navstivil, ma ponéti o tom, co lze v dané
oblasti prozkoumat a snazi se vyhledavat méné¢ znamé lokality. Vyhledava detailni
informace o provozu turistickych atraktivit ¢i konani programi. Opakem tohoto
navstévnika je Clovek, ktery dorazi do narodniho parku a nemé ponéti o tom, co by zde
mohl navstivit. Zajima se tedy o zndmé turistické atraktivity. Struktura navstévnikl
je vSak rozmanitd od rodiny s détmi az po seniory a to diky riznym atraktivitdm
a programim, které jsou pfizplisobeny pro osoby se sniZzenou schopnosti orientace
a pohybu. Navstévnost narodniho parku je samoziejmé ovlivnéna zimni a letni sezénou.
I presto, ze je nejvice navstévovan v letnich mésicich pro svoji pfirodu, turistické trasy
¢i atraktivity, tak i v zimnich mésicich je mozné Cerpat z nabidky bézeckych stop
a sjezdového lyzovani. Néktera informacni stfediska jsou ovlivnéna sezénnosti a mohou
byt pfes zimu zaviena. Pfi dotazovani experti na otdzku pfetiZenosti na popularni
turistické atraktivity se jejich odpovédi shoduji na tom, Ze 1 kdyz je navstévnost

na téchto mistech vysokd, potfdd je unosnd, jelikoZ se UCastnici cestovniho ruchu
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pohybuji rovnomérné¢ na tzemi. S programy je to vSak jednodussi, jelikoz u nich

kapacitu reguluji a pocet ucastnikl je omezen v primeéru na 15.

Jelikoz se vSichni odbornici shodli na tom, Ze hlavnim divodem navstévy
Narodniho parku Sumava je jeho unikatni pfiroda, je ziejmé, Ze nepfiznivé pocasi
ovlivitluje cestovni ruch v dané oblasti negativné. Kazda oblast poskytuje rizné
alternativy turistickych atraktivit, at’ uz jde o prozkoumani informacnich stfedisek
s nauénymi expozicemi ¢i jiné dalsi kulturni a sportovni vyziti. Mezi nejnavstévovangjsi
patfi muzea, hrady a zamky ¢i krytd koupalisté. Kapacita téchto zafizeni je dostatecna
navstévnici do pfilehlych destinaci. Lze fici, ze vétSina alternativ je ptizplisobena
pro rodiny s détmi a osoby se sniZenou schopnosti orientace a pohybu. Podle experti

vetsina navstévnikli neni ochotna se za neptiznivého pocasi zabavit venku.

Z odpovédi odborniklit vyplynulo, Ze maji povédomi o udrzitelném cestovnim
ruchu. Narodni park se touto problematikou dlouhodobé zabyva, provadi urcita
opatfeni, kterymi chce docilit udrzitelnosti destinace a zarovenl se o tom snazi
informovat své navstévniky, ktefi jsou také diilezitou soucasti a mohou napomahat

k udrzitelnosti a odpovédnosti Narodniho parku Sumava.

Na zékladé sekundéarnich dat ptrehledu trzeb z databaze EET (dataZeet, 2019)
a zudajo Ceského hydrometeorologického tustavu (Ministerstvo Zivotniho prostiedi
Ceské republiky, 2019) byla provedena analyza zaméfena na porovnani vlivu podasi
na trzby v oblasti cestovniho ruchu. Byla hodnocena data obsahujici informace
o celkovych trzbach a uhrnu srazek pro JihoCesky a Plzenisky kraj za obdobi
cervenec - srpen 2017 z nasledujicich provoznich ¢innosti: kempy a tabofiiste; kulturni,
zdbavni a rekreacni cCinnost; ostatni ubytovani; pohostinstvi; rekreacni a ostatni
kratkodobé ubytovani; ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zafizenich.
Primér celkovych trzeb z vybranych cCinnosti pii nulové hodnoté Uhrnu srazek cini
40702 405 K¢, zatimco prumérné trzby pii vSech nenulovych uhrnech ¢ini
41 434 850 K¢, rozdil je tedy 732 445 K¢&. Pti vyskytu srazek l1ze sledovat mirny nértst
trzeb o 1,77 %. Protoze se jednalo o kratkodoby Casovy interval, byla provedena
analyza za cely rok 2017. Hodnota primérnych trzeb pfi nulovém uwhrnu srazek
je 27 137 622 K&, pti vyskytu srazek ¢ini 27 685 479 K¢. Primérné tedy v roce 2017
byly trzby za deStivého pocasi o 1,98 % vyssi oproti trzbam ve dnech s nulovym

uhrnem srazek. Byla provedena jesté jedna analyza, kdy byly pouzity pouze data
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pro obor ¢innosti zabavni a rekreacni ¢innost za cely rok 2017. Primérné celkové trzby
jsou bez vyskytu srazek 506 123 K¢, s vyskytem srazek 524 277 K¢, narGst trzeb
je 3,46 %. Ve vSech ptipadech byl prokdzan ekonomicky narist za neptiznivého pocasi,
to poukazuje na to, e na Sumavé je nedostatek alternativnich turistickych atraktivit

a navstévnici cestuji do okolnich destinaci, kde podporuji mistni cestovni ruch.

Na vyzkumnou otazku, jakym zplsobem ovliviiuje nepfiznivé pocasi
udrzitelnost cestovniho ruchu a jaké jsou jeho ekonomické dopady lze odpovédét
nasledovné. Z analyz vyplynulo, Ze nepfiznivé pocasi ma pozitivni vliv na ekonomickeé
dopady, jelikoz se v této dobé zvysily trzby z €innosti cestovniho ruchu, coz znamena,
ze 1idé vice vyuZzivaji alternativni moznosti, kde jsou ochotni utracet finan¢ni prostfedky
nez travit ¢as venku. Diky tomuto zjisténi, byly navrzeny produkty, které by mély
napomahat travit volny ¢as venku i v dobé nepiiznivého pocasi, zvIasté na Sumave,
kde hlavnim divodem pro ndvstévu této destinace je pfedevSim unikétni piirodni
bohatstvi. Nelze opomenout, Ze vSechna navrhovana feSeni jsou v souladu

s udrzitelnosti a odpovédnosti cestovniho ruchu.
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5. Navrhova cast

Dle provedené¢ho kvalitativniho vyzkumu vyplyva zjisténi, ze hlavnim diivodem
pro navitévu destinace Sumavy je predevdim v prvni fadé jeji unikatni piirodni
bohatstvi, které u vétSiny navstévnik hraje zasadni roli pfi jejich volbé turistické
destinace. Z tohoto pohledu je nepfiznivé pocasi a stim souvisejici nabidka
alternativnich turistickych atraktivit zcela zasadni. Sekundarni data zase poukazuji
na to, Ze nabidka atraktivit pii déle trvajicim nepfiznivém pocasi je v oblasti Sumavy
nedostatecna, coz navstévniky vede k vycestovani za témito atraktivitami do okolnich
regionli, ¢i dokonce v mnoha pfipadech ke zruSeni navstévy wvlbec, zejména

u jednodennich navstévniki.

Pii navrhu zlepSeni této situace se nabizi myslenka podpofit vngjsi aktivity
1 béhem neptiznivého pocasi a udrzet si tak co moznd nejvétsi pocet navstévniki
i béhem tohoto pocasi. Pojem nepfiznivé pocasi na Sumavé nemusi nutné znamenat
napiiklad celé proprSené dny ¢i sn¢hové vénice, jde Casto o sychravé a rychle
se ménici pocasi s kratkodobymi piehaikami, pocasi tolik typické pro horské oblasti.
Takové pocasi vSak nemusi nutné znamenat nemoznost vnéjSich aktivit v pfirodé,
pokud budou napiiklad podpotfeny vhodnymi opatfenimi. Jedno takové opatieni
ze strany Narodniho parku Sumava je jiz z ¢asti realizovano budovanim turistickych
piistfeskli, které slouzi pii kratkodobé nepiizni pocasi k tkrytu na cestach. Jako
nedokonalost tohoto opatfeni lze povazovat neexistujici ucelenou databazi téchto
pristfeskil, navstévnici tak nemaji moznost pti planovani svych cest s témito pristiesky
doptedu pocitat a pfi svych cestdich na né nardzeji spiSe nahodn¢. Vzhledem k faktu,
7e Narodni park Sumava provozuje vlastni geoportal s mapovymi podklady, nemélo
by byt velkym problémem toto opatfeni provést. Spekulativni otdzkou pak mulize byt
také samotna podoba jednotlivych pfistieski, at’ uz predevsim z pohledu jejich
funkcnosti nebo v roviné estetické. PristfeSky jsou Casto stavby se zcela otevienym
pudorysem, které pii deStivém a vétrném pocasi sotva navstévnikovi poslouzi
ke komfortnimu ukrytu. Z estetického hlediska se miiZze jevit snaha o pfipodobiiovani
téchto objekth k typickym Sumavskym obytnym stavbam jako neStastna, nebot
se typologicky jednd o zcela odlisny druh stavby. Nabizi se otdzka, zda by nebylo
lep$im feSenim hledat nové soudobé formy za pouziti mistnich tradi¢nich materidlt

a femeslnych zvyklosti.
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Navrh ,,atulen“

Vyse zminénd fakta vedou k ivaze o vybudovani nové sit¢ ukryti, nikoli vSak
jen tradi¢nich pfistreski, ale takzvanych ,,atulen®. Pod pojmem ttulna si Ize piedstavit
drobné stavby pro skupinku cca 4 - 8 osob, uzaviratelné ze vSech stran, kde lze
pohodIné preckat 1 nocleh. Uvnitf mohou byt rozmisténé tabule s informacemi
o Narodnim parku Sumava a Zivota vném, pojmy o udrZitelnosti &i instrukce
o spravném chovani v parku. Informace by mély slouzit pro rozvoj a vzdélavani
navstévniki. Inspiraci pro toto feSeni muize poslouzit neddvno realizovany projekt,
ve kterém studenti architektury navrhli a realizovali né¢kolik téchto staveb
pro Krkonose. Obrazky 2 - 5 prezentuji priklady téchto staveb. Kazda ze staveb ma tak
svou unikatni podobu a ptib¢h, coz muze slouzit jako jeden z dalSich divodu
pro navstévu oblasti. Dulezitou otazkou je v souvislosti s t€émito stavbami rozhodné
jejich umisténi. V idedlnim ptipadé by méli logicky navazovat na sit' stavajicich
pristfeskii, nékteré mozna zcela nahradit, a poskytnout atraktivni trasy napfic
Sumavskou krajinou. Ukéazkou stavajiciho pfistfeSku je obrazek 6. Takové lokality jiz
byly vytipovany pro takzvana nouzova nocovisté, diky kterym lze pésky pteputovat
velkou &¢ast Sumavy, proto by tyto stavby mohly byt umistény tfeba pravé v nich.
Obrazek 7 ptedstavuje nouzové nocovisté¢ na Hiirce u Prasil. Vhodnym umistovanim
by bylo taktéz mozné podpotit naptiklad méné vyuzivané pési trasy a turistické cile
a rozprostiit tak mnozstvi navstévnikli do vétsi plochy, ¢imz by mohlo dojit k pfiznivé

regulaci navstévnosti nékterych vytizenych lokalit.

Obrazek 2: Utulna Jenga Obrazek 3: Utulna Atiiln

Zdroj: Jakub Komrska (2018) Zdroj: Jakub Komrska (2018)
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Obrazek 4: Utulna na Rychorském kiizeni Obrazek 5: Utulna Stan

Zdroj: Jakub Komrska (2018) Zdroj: Jakub Komrska (2018)

Obrazek 6: PristieSek Pod Polomem Obrazek 7: Hurecké nouzové nocovisté

Zdroj: Lubo$ Moravec (2011) Zdroj: Oldtich Berka (2015)

Navrh ,nepromokavého oble¢eni*

Pfi provadéni kvalitativniho vyzkumu bylo feceno od jednoho z dotazovanych
expertli ze: ,,Neexistuje Spatné pocasi, pouze Spatné obleCeni“. V souvislosti s vyse
uvedenou strategii rozvoje vné&jSich aktivit i za neptiznivého pocasi to vede k tivaze
o navrhu vhodného nepromokavého obleku, ktery by mohl byt distribuovan pomoci
informacnich stfedisek, prodejnich partnerti a na oficidlnim e-shopu Narodniho parku
Sumavy. Z vyzkumu vyplynulo, e zde v minulosti podobny pokus ze strany Narodniho
parku Sumava jiz byl realizovan, a to v podobé plastének, aviak je otazkou, zda byla
zvolena vhodna forma. Jednalo se totiz o plasténku z velmi tenkého, prisvitného,

vyrazného a nachylného PE materidlu, uschovaného v kulatém obalu z velmi kiehkého
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plastu, ktery ilustruje obrazek 8. Samotnd plasténka navic postradala jakékoliv
oznaceni, které by napomahalo propagaci oblasti a mohlo byt kvalitnim designovym
doplitkkem. Tento neuspéch vSak nemusi znamenat nevhodnost tohoto opatieni, ale mtize
jen odrazet zcela chybné zvoleny koncept. Pokud by se totiz jednalo o prvotfidni
produkt, vyrobeny napiiklad zrecyklovanych kvalitnich materidlt, provedeném
od kvalitniho névrhu, Spickového designu az po samotné prvotfidni zpracovani, mohl
by se takovy produkt stat cennym suvenyrem a propagovat oblast Sumavy i daleko
za jejimi hranicemi. Navrh nové plasténky Nérodniho parku Sumava znazorfiuje
obrazek 9, jejiz inspiraci mize byt prvotiidni nepromokavé ponco od piredniho
svétového vyrobce Sea to Summit. Nejvetsi prednosti této plasténky je jeji
multifunkénost. Vyborné slouzi jako plasténka, podlazka, pristiesek, ktery je zobrazen

na obrazku 10, ale 1 ochrana véci pied destém.

Obrazek 8: Plasténka Narodniho parku Sumava Obrazek 9: Navrh nové plasténky

Zdroj: Narodni park Sumava (2019k) Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 10: Piistresek z plasténky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Navrh mobilni aplikace

Zaveérecnym opatienim v ramci ndvrhové ¢asti je navrh mobilni aplikace, ktery
je navazanim mySlenky zmapovani stavajicich pfistteSkii. Mobilni aplikace dnes
umoziuji velmi Siroké spektrum moznosti vyuziti, a proto je jeji mySlenka dale
podrobné rozvedena. Mobilni aplikace pod hlavi¢kou Narodniho parku Sumava by
mohla slouzit pfedev§im jako rozsahly priivodce Sumavou, mohla by obsahovat
pfehledné uspotfadané informace z dnes tiSténych informacnich letakd, které by mohla
z vétSi &asti zcela nahradit. Skala moZnosti obsahovanych informaci je velmi §iroka,
at uz by se jednalo o popis jednotlivych lokalit, historii ¢i informace o faun¢ a floie
s moznymi kli¢i. V idedlnim pfipadé¢ by aplikace méla obsahovat také interaktivni
mapy, které by obsahovaly informace o turistickych trasach, pristieScich, utulnach,
uzavirkach a celych lokalitich. Pomoci odkazi v mapach by bylo mozné se dostat
k jednotlivym informacim v privodci a naopak. Mapy by mély obsahovat navigaci,
ktera by navstévnikovi uméla vyhledat nejbliz§i bod zajmu a navedla ho k nému.
Nadstavbovou funkci aplikace by mohly byt informace o pocasi, které¢ by usnadiiovaly
navstévnikim planovéani vyletd v destinaci a mohly by naptiklad varovat navstévniky
v ptipad¢ nebezpec¢i. Obdobnou funkci by mohla byt moznost snadného piivolani
pomoci horské sluzby vcetné odeslani informaci o vlastni poloze a podobn¢. Vyhodou
provozovani takové aplikace mize byt piimd komunikace s navstévniky a ziskavani
zpétné vazby a informaci o jejich spotfebnim chovéni. Aplikaci je pak na zaklad¢
pozadavki snadné postupné dopliovat ¢i ménit. Principidlni navrh aplikace
je znazornén na obrazku 11 a na obrazku 12 je zndzornéna stranka aplikace
s informacemi o jedné z moznych utulen. Pfipadny skute¢ny navrh aplikace by mél byt
pfedmétem podrobn¢ sestaveného zaddni a zpracovan profesiondlnimi grafiky

a designéry.
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Obrazek 11: Navrh aplikace Obrazek 12: Detailni navrh aplikace

Utulna Attln ’
N 4GP4 21703, E 13°25.80207
MAVEDME

obsazeno 1/4
Mejblizsi (tulna » 16,4 km JSEMTU 11!

Informace

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetuer adipiscing elit. sed
diam nonummty nibh euismod tincidunt ut laorest dolore magna
aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exarci tation ulamcorper suscipit lobortis nisl ut aiguip ex ea
commedo consequat. Duis autem vel eum riure dolor inhendrerit
in wlputate velit esse moestie corseguat. vel ilum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et aocumsan et iusto odiodigni-
£siM qui biandit praesent luptatum zzril gealenit augue duis dolore
=

o

Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Navrh propagaéniho materialu ,,Sumava za nepfiznivého poéasi“

Vsechna navrzena opatieni jsou shrnuta ve vytvofeném propagac¢nim materidlu
,Sumava za nepfiznivého pocasi“, ktery je znazornén na obrazku 13 - 14. Ten mé
poslouzit pro jejich prvotni propagaci a byl by vytistén jen v malém nakladu vytiskt.
V tomto materialu je i samotny piehled alternativnich turistickych atrakci, které lze
navstivit na Sumavé za nepiiznivého pocasi.

Veskerd vySe navrzena opatfeni plné¢ respektuji principy udrzitelnosti
a udrzitelného cestovniho ruchu, at’ uz jsou to utulny, které by mohly byt vystavény
z mistnich materiall mistnimi femeslniky, nebo plasténky z ekologicky ptivetivych

materidlt, které by byly trvanlivé a kvalitni a tim padem by je lidé pouzivali opakované.
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Obrazek 13: Navrh propagac¢niho materialu ¢ast 1

|
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Zdroj: vlastni zpracovani

Mobilni préivodce Narodnim
parkem Sumava

Setfete s nami lesy a namisto tist&nych informacnich
materiald si stahnéte rozséahlého privodce Sumavou primo
do Vaseho telefonu

oy,
s00es,,

o

SUMAVA

Za nepriznivého pocasi

SUMRIM
Aplikace je zdarma dostupn& na obchodu E E

Google play nebo na App Store. Pro rychlé

stazeni naskenujte QR kod.

Obrazek 14: Navrh propaga¢niho materialu ¢ast 2
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6. Zaver

Prace byla rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Na zacatku byl
stanoven cil prace aplikace zdsad udrzitelnosti a odpovédnosti v turistické oblasti
Sumavsko jako destinaci cestovniho ruchu. Vyuziti modernich metod a trendd pro
rozvoj destinace cestovniho ruchu s ohledem na udrzitelny a odpovédny cestovni ruch.

Ten byl posléze konkretizovan na téma ,,Sumava za neptiznivého pocasi®.

Teoreticka ¢ast byla zaméfena na cCerpani poznatki o dané problematice
z odborné literatury a z vefejné¢ dostupnych zdroji. V této c¢asti byly vysvétleny
pozitivni a negativni vlivy souvisejici s cestovnim ruchem. Dale pak nasledovala
charakteristika udrzitelného cestovniho ruchu, jeho principti, piliii, managementu,
marketingu a mnoho dalSiho. Posledni c¢ast byla zaméfena na pojmy z oblasti

odpovédného cestovniho ruchu a jeho principu.

V praktické &asti byl charakterizovan Narodni park Sumava a jeho vztah
k udrzitelnému cestovnimu ruchu. Na zakladé¢ sekundarnich dat piehledu trzeb
z databaze EET (dataZeet, 2019) a zGidaji Ceského hydrometeorologického ustavu
(Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky, 2019) byla provedena analyza, ktera
porovnavala thrn srazek na celkové trzby v Jihoceském a Plzeiiském kraji ve dvou
mésicich hlavni sezény. Cilem bylo zjiSténi miry vlivu pocasi na trzby. Také byl
zanalyzovan soucasny stav nabidky alternativnich turistickych atraktivit cestovniho
ruchu za nepiiznivého pocasi v oblasti Sumavy, ktery byl zpracovan do podrobného

piehledu.

Na zéklad¢ ziskanych vysledkl byly navrzeny produkty cestovniho ruchu, které
respektuji principy udrzitelnosti a odpovédnosti cestovniho ruchu a zaroven by mély
prispét k navitévnosti Sumavy za nepfiznivého pocasi a podpofit tak mistni cestovni
ruch. V rdmci produktii byla navrzena sit’” takzvanych utulen, které by slouzily jako
ukryty pred nepfiznivym pocasim. DalSim produktem byla plasténka, podporujici
venkovni aktivity, zaroven by slouZila jako néstroj marketingové komunikace destinace
Sumavy. Shrnujicim opatfenim byl nidvrh mobilni aplikace, jez by slouzila jako
elektronicky privodce a zaroven by obsahovala informace o vySe navrzenych
produktech. K marketingové komunikaci navrzenych produktdi a prezentaci

zpracovaného piehledu turistickych atraktivit byl vytvoren informacni letak.

Kli¢ova slova: udrzitelny cestovni ruch, odpovédny cestovni ruch, Sumava, pocasi

62



I. Summary and keywords

My thesis is split into two parts - theoretical and practical. The goal of my work
is application the principles of sustainability and responsibility in the Sumava region
as a tourism destination. The use of modern methods and trends for the development of
tourism destination with regard to sustainable and responsible tourism. The initially set

goal was later narrowed down towards the final topic of “Sumava during bad weather”.

The theoretical part focused on gathering knowledge related to the said topic,
utilizing the professional literature, as well as publicly available resources. This part
explains both the positive and the negative influences affecting the tourism. It further
continues with characteristics of tourism, its principles, foundations, management,
marketing, and other topics. The last part focused on terminology from the domain

of responsible tourism and its principles.

The practical part characterized Sumava National Park and its relations with
the sustainable tourism. Based on the secondary data from the EET database (dataZeet,
2019) and from the Czech Hydrometeorological Institute (Ministry of the Environment
of the Czech Republic, 2019), I prepared the analysis to assess the relation between the
cumulative precipitation and the overall sales in South Bohemian and Pilsner region
during the two months of the high-season. My target was to establish the weather
impacts on the revenues. I also analysed the current portfolio of available alternate
tourist attractions in the Sumava region during bad weather - the current state was

tracked in a detailed overview.

Based on the acquired results, my work suggests such tourism products which
respect the sustainability and responsibility principles of tourism. These should also
contribute to Sumava tourist attendance during bad weather, thus supporting the local
tourism. Among the products, I outlined a network of the so-called shelters, which are
supposed to serve as a hiding place during bad weather. The next product is a raincoat,
supporting the outdoor activities, and also serving as a means of Sumava region
marketing communication. As a global measure, I suggested a mobile application,
serving as an electronic tourist guide, and also containing further information
on the aforementioned products. An information leaflet was designed to promote

the suggested products, and to present the prepared overview of tourist attractions.

Key words: sustainable tourism, responsible tourism, Sumava, weather
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Priloha 1: Otazky k rozhovoru

Vseobecné otazky

Proc si myslite, Ze je VaSe oblast navstévovana?

Jak byste charakterizovali typického névstévnika Vaseho zatizeni?

Od kdy do kdy je u Vés letni a zimni sezéna?

Je zdejsi oblast nav§tévovana vice v letnich, ¢i zimnich mésicich?

Jaké turistické atraktivity ¢i programy jsou u Vas nejvice navstévované?

Kter¢ turistické atraktivity ¢i programy si myslite, ze jsou pietizené a je tieba provést
néjaké opatieni?

W

Jaké turistické atraktivity ¢i programy maji vEtSi potencial, nez je soucasnd

navstévnost?

Otazky na nepriznivé pocasi
Je pro Vas neptiznivé pocasi prekazkou ve Vasi oblasti v ramci cestovniho ruchu?

Jaké turistické atraktivity ¢i programy je mozné ve Vasi oblasti navstivit

za nepriznivého pocasi a které z nich jsou nejnavstévované;jsi?

Je kapacita aktivit za neptiznivého pocasi ve Vasi oblasti dostate¢nd, nebo navstévnici

cestuji do okolnich oblasti?
Jsou vyse uvedené aktivity vhodné i pro rodiny s détmi a seniory?

Myslite si, Ze jsou navstévnici za neptiznivého pocasi ochotni se zabavit i venku?

Otazky na udrzitelnost cestovniho ruchu
Co si myslite si, ze je udrzitelny cestovni ruch?
Jaké konkrétni opatieni kvili udrzitelnému cestovnimu ruchu planujete i jste provedli?

Napada Vas néjaky problém, ktery by bylo nutné fesit s ohledem na udrzitelny cestovni

ruch?



