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Uvod

Tématem této diplomové priace je implementace logistickych modula
informacniho systému ve firm¢é Niedax s.r.0. Souc¢asti prace jsou teoretickd vychodiska
spojena s problematikou informacénich systémt a implementace, véetn¢ pouzivanych
implementacénich technik. Nasledné je v dalsi ¢asti popsan navrh implementace a uveden
popis jednotlivych etap provedené implementace. Nakonec je provedeno zhodnoceni

prubéhu implementace na zaklad¢ srovnani stavu pred implementaci a po implementaci.

Teoretickd ¢ast je zaméfena na vysvétleni pojml tykajicich se oblasti
informa¢nich a Enterprise Resource Planning (ERP) systémi obecné. Dale jsou zde
specifikovany vydaje spojené s vlastnictvim informacénich systémi, jelikoZ néklady
spojené s implementaci obecné nejsou pouze vydaje na zavedeni, ale 1 naklady na
softwarové licence, piipadné vydaje na hardware atd. Nejvétsi Cast teoretické prace je
vymezena pro popis navrhu a zavadéni informacnich systémi (IS). Jsou zde popsany
zékladni strategie zavadéni IS a jednotlivé kroky potiebné pro bezchybny priibéh samotné

implementace.

V praktické ¢asti je nejdiive uveden popis kratky spole¢nosti Niedax s.r.o0. a popis
implementaéniho partnera, kterym byla firma KIT s.r.o. Dale je zde uveden popis
implementovanych modula informac¢niho systému BMD a popis situace pied provedenim
implementace. Poté je prace zaméfena na popis provedeni samotné implementace tak, jak
postupovala po jednotlivych etapach az po kratky popis akceptacniho tizeni. Dale je
stanovena vysSe Total Cost of Ownership (TCO) implementovaného syst¢ému BMD a
provedena prakticka ukazka prace v systému. Nakonec je provedeno zhodnoceni celého
projektu implementace na zékladé porovnani vySe stanovenych TCO a provedeném

dotaznikovém Setfeni.

V zavéru je poté provedeno zhodnoceni priibéhu celé prace, vcetné spoluprace
s firmou Niedax s.r.o. a jaké jsou piinosy a zépory probéhlé implementace. Diraz je
kladen ptedev§im na vysledky ziskané v praktické €asti této prace a zda byl cely projekt

implementace pro firmu samotnou pfinosem.



Cil prace

Cilem této prace je navrh implementace podnikového informa¢niho systému ve
firmé Niedax s.r.o. Konkrétné se jedna o implementaci logistickych modulti informaéniho
systému BMD. Vysledkem této prace by mél byt popis navrhu a pribé¢hu implementace
v dané firm¢ a zhodnoceni celého projektu na zaklad¢ vybranych prostfedkii k porovnani

stavu pfed a po provedeni implementace.

Metodicky postup

Prvnim krokem, nutnym pro vypracovani této prace, bude nastudovani potiebné
literatury v souvislosti s podnikovymi informa¢nimi systémy a jejich implementaci.
Nésledné bude potieba provést analyzu celkového stavu dané firmy pred implementaci.
Déle bude nutné stanovit implementacniho partnera na zakladé€ vybraného informac¢niho
systému a provést proces uzavieni smluv. Dal§im krokem bude ucast pii jednotlivych
etapach implementace, aby bylo mozné presn¢ dané¢ faze zdokumentovat a na zakladé
ziskanych zkuSenosti a informaci v pribéhu implementace provést zhodnoceni projektu
na zaklad¢ vybranych analyz. V posledni fadé¢ bude nutné vyvodit z celého projektu
implementace odpovidajici zavéry a doporuceni pro firmu ohledné probehlé

implementace.



1. Teoreticka vychodiska prace

1.1 Informacni systém
Tato Cast diplomové prace se zabyva zakladnimi pojmy a znalostmi z oblasti
informacnich systémti, strukturou a komponenty informa¢niho systému a architekturou

informac¢niho systému.

1.1.1 Systém, byznys systém, informa€ni systém a pojem informace
Systémovy pohled na byznys je zdkladem pro tvorbu informacnich systému.
Zakladnim pojmem, ktery je zapotiebi definovat, je systém. Mnohé¢ slozité véci jsou jako
celek vice nez jen souhrn Casti, ze kterych se skladaji. Pro takové slozité véci pouzivame
pojem systém. Celek slozitych véci miva, na rozdil od pouhého souhrnu casti, svou
kvalitu, obvykle se jevi napiiklad tak, Ze ma svou podstatu, sviij ucel nebo cil, anebo
specifické tcelové ¢i cilové chovani. Zplsob, jakym slozité véci (systémy) strukturujeme
na jejich ¢asti, mize byt rtizny, podle toho, za jakym ucelem to provadime, a podle toho,
do jaké podrobnosti a z jakého hlediska jsme schopni slozitou véc zkoumat a jaky médme

pojem o véci. (1)

Informacni systémy se obvykle tykaji rozsahlych organizaci — socialnich systému,
tedy systémil, jejichz Casti tvofi mimo jiné obvykle znacné mnozstvi lidi, ktefi spolu
komunikuji. V této souvislosti je tfeba ujasnit pojem byznys systém. Byznys systém je
pak byznys, na ktery nahlizime jako na systém, tedy jako na celek, jehoz celistvost tvori
zejména jeho byznys cile a zaméry, a jeho komponenty jsou mimo jiné lidé (pracovnici a
manazefi), ¢innosti, které provadéji pfi dosahovani cili byznysu, zdroje, které pii tom
pouZzivaji (technické prostiedky, materidl, budovy, informace). Vztahy mezi nimi jsou
jejich zdroje, které pti tom pouZzivaji usporadani odpovédnosti, subordinace, navaznosti
¢innosti apod. Byznys systémy jsou vzdy oteviené a je tieba zkoumat 1 jejich okoli, které
tvofi zékaznici, spotiebitelé¢, dodavatelé¢, konkurenti, autority (stit, normotvorné
organizace), vefejnost apod., vstupy a vystupy jsou pak obvykle zejména nakupy a
poskytovani sluzeb a produktii, zkoumani konkurence, bankovni transakce a podobné. (1)

Pojem informacni systém je velmi podobny pojmu byznys systém. Komponenty
informace o komponenté (o ¢lov€ku, stroji, materidlu apod.) spiSe nez ona komponenta
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byznys systému samotna. Z tohoto pohledu mtizeme informacni systém chapat jako
soucast byznys systému, a to soucast neodd¢litelnou. Informacni systém a byznys systém
se tedy mohou shodovat svymi komponentami, li§i se ale svym u¢elem. Udelem
informacniho systému je zajisténi spravnych informaci na spravném misté a ve spravny
Cas. Mistem, kam maji byt informace dodéany, jsou obvykle lidé, ktefi jsou soucasti
byznys systému (uzivatelé IS), a kritériem spravnosti je vhodnost podpory byznys

systému v plnéni jeho ucelu (v ptipad¢€ podniku obvykle v dosahovani zisku). (1)

Pro plnéni Gcelu informac¢niho systému jsou dilezité informacni a komunikacéni
technologie (ICT). Proto casto pouzivame pro informacni systém podporovany
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi zkratku IS/ICT. Informaéni a
komunikac¢ni technologie jsou hardwarové a softwarové prostiedky pro sbér, ptenos,
ukladéani, zpracovani a distribuci informaci a pro vzdjemnou komunikaci lidi a

technologickych komponent IS. (1)

Dnes se setkdvame s rtiznym chdpanim pojmu informace, ale pouzivame jej
intuitivné v prub&hu naseho celého zivota. Samostatny vyraz informace (z lat. informatio,
resp. informare = dat tvar, formovat, tvofit) je zaznamenam poprvé roku 1274 ve
vyznamu souboru aktl, které vedou k prokdzani dikazl trestného ¢inu a jeho pachateld.

Nyni lze zejména v ekonomii sledovat tyto vyklady informace: (2)

e ve vSeobecném vyznamu — sdéleni, zpravy

e distribuované ptsobeni na spolecnost (¢i na jeji jedince) — hromadné sdélovaci
prostiedky v Sir§im slova smyslu (rozhlas, tisk, TV, reklama aj.)

e Vv obecném kybernetickém vyznamu — ,fizeni a sdélovani v Zivych organismech

a strojich* (v€etn& ekonomickych systémtl)

1.1.2 Struktura informacéniho systému

Informacni systém je slozen z nasledujicich komponent: (3)

Technické prostiedky (hardware) — zahrnuji pocitatové systémy rdzného druhu a
velikosti, doplnéné o potiebné periferni jednotky, které jsou v ptipadé€ potieby propojeny
prostfednictvim pocitacové sité a napojeny na pamét'ovy subsystém pro praci s velkymi

objemy dat.



Programové prostiedky (software) — jsou tvofené systémovymi programy, fidicimi
chod pocitace, efektivni praci s daty a komunikaci pocitacového systému s redlnym
svétem, a programy aplika¢nimi, feSicimi urcité ttidy uloh urcitych tfid uzivateli.

Organizacni prostiedky (orgware) — tvoii soubor nafizeni a pravidel, definujicich

provozovani a vyuzivani informac¢niho systému a informacnich technologii.

Lidska slozka (peopleware) — slouzi k feSeni otazky adaptace a G¢inného fungovani
Cloveéka v pocitatovém prostiedi, do kterého je viazen.

Redlny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — dodava kontext informac¢niho
systému

Pro efektivni provoz a realizaci informac¢niho systému nelze vénovat sniZzenou
pozornost zadné z vySe uvedenych komponent, jelikoz kazda predstavuje podstatnou ¢ast

daného informaéniho systému, kdy jedna bez druhé nemize byt vyuzivana efektivné.

Realny svét
-
™ @ |+ — [ )
6 oC 0L _
e’ Informaéni
X 4] technologie
— Uzivatel
informacni zdroje, )
legislativa, normy orgware, peopleware hardware, software
rozhrani rozhrani
INFORMACGNI SYSTEM

Obrazek 1: Prvky informacniho systému (3)

1.1.3 Komponenty informacéniho systému

Informacni systémy maji nasledujici komponenty: (4)

Hardware (technické prostiedky)
Software (programy a procedury)
Data (data a znalosti)

Network (komunika¢ni média)

A A

Lidé (koncovi uzivatelé a odbornici)



Vsech pét komponent je uspotfaddano a vzajemné propojeno tak, aby bylo mozné
provadét vstupy, procesy, vystupy, zpétnou vazbu a tizeni, které prevadéji zdroje dat na

informace. (4)

Information
== product

or 7]

Hardware Resources

Obrdzek 2: Komponenty a zdroje informacniho systému (4)

Hardware obsahuje procesor, vstupni a vystupni zafizeni, operacni systém a
medialni zatizeni. Software zahrnuje programy a procedury. Databdze obsahuje data a
znalosti. Sit’ zahrnuje komunikaéni media a sitova zafizeni a obsahem lidskych zdroji je

provozni personal a systémovi specialisté. (4)

Zpracovani informaci se sklada ze vstupu, procesu, vystupu ukladani dat a jejich
kontroly. Vstupem se rozumi pfeddvana data a instrukce. Procesem se rozumi udrzovani
hlavnich soubord a zprav, procesnich dotazii a interaktivnich dialogh. A konecné

vystupem se rozumi zobrazeni dokumentt a jednotlivych reportt. (4)

1.1.4 Informacni systémy z pohledu architektur
Z pohledu architektur 1ze rozdélit informacni systémy na globalni a dilci

architektury.
Globalni architektura je zakladnim schématem, ideou informacniho systému.
Tvofi ji jednotlivé stavebni bloky, které ptedstavuji skupiny aplikaci vcetné jejich

datovych zakladen a technického vybaveni. (5)



Dil¢i architektury se pak zamétuji na podrobnéjsi navrhy IS podle riznych
hledisek — zde 1ze nalézt analogii s plany rozvodu vody, elektfiny a plynu v planu domu

jako celku, ktery pfedstavuje architekturu globalni. (5)

Na obrazku ¢.3 je znazornéno schéma informaéniho systému z pohledu

architektur.

GLOBALNI
Funkéni Procesni Datova
Technicka Programovi
(hardware) Technologick: (software)
Ridici ey Komunikaéni
DILCI

Obrdazek 3: Informacni systém z pohledu architektury (5)

Funk¢ni architektura rozd€luje informacni systém na subsystémy, skupiny funkci
(naptiklad mzdy, studenti atd.) postupnou dekompozici globalni architektury. Tato

dekompozice probiha az k dil¢im elementarnim funkcim. (5)

Procesni architektura se zaméfuje na popis budouciho stavu procest v podniku se
zaméfenim na neautomatizované ¢innosti a funkce IS, které jsou planovanymi reakcemi
na udalosti, ke kterym bude dochdzet. Smyslem této dil¢i architektury je pfipravit co

nejefektivnéjsi reakce podniku na externi udalosti. (5)

Technicka (hardwarova) architektura urcuje typy a rozmisténi prosttedkl vypocetni a
komunikaéni techniky. Znazorfiuje se schématem a specifikaci pocitacovych siti, servert,

poc¢tu koncovych uZzivatelskych pocitact a dalsich zatizeni. (5)



V technologické architektuie se urcuje zpiisob zpracovani jednotlivych aplikaci v tésné
navaznosti na definovanou technickou, datovou a programovou architekturu.

Technologicka architektura zahrnuje: (5)

e zpusob zpracovani aplikaci
e zpusob zpracovani dat
e vnitini stavbu aplikaci

e uzivatelské rozhrani aplikaci

Datova architektura piedstavuje navrh datové zakladny organizace. Pfi jejim navrhu
vychazime z definice jednotlivych objektu, jejich polozek a vzajemnych vazeb mezi nimi.
Zvolime vhodny datovy model, pfiCemz v soucasnosti patii relacni model jednoznacné
k nejrozsitenéjSim. Vysledkem datové architektury je schéma vSech databazi a jejich vét,
naptiklad v podob¢ entito-relaéniho diagramu spolecné s tabulkami struktur vét. V dnesni

dobé predstavuje databazovou implementaci. (5)

Programova (softwarova) architektura urcuje, z jakych programti a programovych

komponent se bude vysledny systém skladat a jaké vazby mezi nimi budou existovat. (5)

Komunikacni architektura definuje vnéj$i rozhrani systému a jeho komunikaci

s okolim. (5)

Ridici architektura definuje pravidla fungovani systému, standardy a organizaci sluzeb
uzivatelim. Do této architektury lze také zahrnout orgware, tedy organizacni strukturu a

pravidla fungovani systému. (5)

1.2 Enterprise Resource Planning

Enterprise Resource Planning v piekladu znamena planovani podnikovych zdroju.
Z definic, které se dosud zamétuji na rizné stranky jejich pfinost a zahrani¢nich zdrojt
lze ERP definovat jako aplikace, které predstavuji softwarova feSeni uzivané k tizeni
podnikovych dat a pomahajici k planovani celého logistického fetézce od ndkupu pies
sklady, az po vydej materialu, fizeni obchodnich zakazek od jejich ptijeti az po expedici,
véetné planovani vlastni vyroby a s tim spojené finanéni a ndkladové Gcetnictvi 1 fizeni
lidskych zdroji. OvSem ERP systém lze chapat i jako parametrizovany, tj. hotovy
software, ktery podniku umoziuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové

procesy, sdilet spolecna podnikova data a umoZnit jejich dostupnost v redlném case. (6)
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Dale je také mozné definovat ERP jako tfi samostatné pojmy: (7)

Enterprise — jedna se o podnik, ktery je charakterizovan jako jakakoliv organizace, ktera

ma stanoveny soubor spole¢nych cilti.

Resource — jedna se o zdroje, které jsou zdroji dané organizace. Zdroje mohou byt ve
form¢ lidskych zdroji (pracovni sily), kapacity (stroje, rostliny, sklady apod.)
inventarizacnich zdroji (hotové zbozi, zdsoby surovin) atd. Pro kazdou organizaci je
nejvetsim problémem vyuziti téchto zdroji a tim vytvaret nejlepsi moznou hodnotu pro

své majitele, akcionafe a ostatni zucastnéné strany.

Planning — pro efektivni vyuziti zdroji musi podnik planovat a provadét celou fadu
planovacich ¢innosti jako je planovani poptavky, planovani distribuce, planovani vyroby

apod.

Dnesni ERP aplikace poméhaji pti provozovani obchodnich funkci podniku, jako
je finanéni Gcetnictvi, fizeni vyroby, nakup, kvality, sprava aktiv, prodej, distribuce apod.,
a pokryva témét vSechny organizacni procesy jako je obstarani platby, fizeni lidskych

zdrojt apod. (7)

1.2.1 Funkéni moduly ERP

V podniku ERP zahrnuji zejména nasledujici hlavni ¢innosti, které souviseji: (6)

e se spravou kmenovych dat (pfedevS§im vSech polozek, kusovniki,
technologickych postupli, pracovist, ale rovnéZz dodavateli, zékazniki,
skladovych mist, pouzivanych druhd dani, finanénich kurzu, kont apod.)

e S dlouhodobym, sttednédobym i kratkodobym planovanim zdroju potfebnych pro
realizace obchodnich zakdzek

e stazenim realizace téchto zakazek z hlediska dodrzovani termin

e s planovanim a sledovanim nakladii, zejména vyroby a

e se zapracovanim vysledki vSech aktivit do finan¢niho Gcetnictvi a controllingu.

ERP tak pokryvaji zejména dv€ hlavni funkéni oblasti, a to oblast logistiky a financi. (6)

1.2.2 Primarni funkéni oblasti ERP - |logistika a finance
Na obrazku ¢.4 je zachycena komplexnost ERP z hlediska primarniho procesu
logistiky kazdého podniku, za nimz se skryva ucelené zajisténi pozadavku zakaznika.
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Vyznacena oblast planovani v pravé Casti zvyraziuje jadro ERP, které je zalozeno na
principech Manufacturing Resource Planning (MRP 1), které budou vysvétleny dale

V textu.

Expedice
| :

Sklad | piezkougeni
stavu
ve skladu

Planovani

Wyrobni
rakazka

Dodavatel

oo

2

Obrdazek 4: Zpracovani obchodniho pripadu v ERP systému (6)

Cyklus logistiky obchodniho fetézce tedy zahrnuje obvykle zpracovani posloupnosti
nasledujicich uloh: (6)

e pfijeti obchodniho ptipadu

e vytvofeni objednavky, jeji obsahové, terminové a cenové specifikace, na zakladé
kmenovych dat

e planovani potfebnych materidlovych pozadavkil véetné zpracovani navrhi na
nakup, vyrobu a kooperace

e objednani a ndkup zbozi a sluzeb od dodavatelt
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e zajisténi skladového hospodaistvi a fizeni zasob véetné spravy obalil, kontejnert
a nebezpecnych odpadi

e planovani vyrobnich i pfedvyrobnich kapacit

e fizeni realizace vyrobni zakdzky véetné sbéru zpétnovazebnich dat z vyroby

e priprava a expedice hotovych vyrobki

e archivace zakazek a souvisejicich dalSich dat

Druhou primarni funkéni oblasti ERP je oblast financi podniku. Zakladem finanéniho
ucetnictvi je vedeni vSech operaci podniku, které zahrnuje zejména vedeni hlavni Gcetni
knihy, saldokonta dodavateli a odbératelii, spravu investiéniho majetku a finanéni

konsolidaci. Celkovy rozsah obvykle zahrnuje: (6)

e Finan¢ni udetnictvi — které obsahuje hlavni knihu, pohledavky, zavazky,
konsolidace, pokladnu, elektronicky bankovni styk.

e Nakladové ucetnictvi — které obsahuje ucetnictvi nakladovych stfedisek,
ziskovych stfedisek, ndkladové tcetnictvi zakazek a projekti atd.

e Controlling — zahrnuje kontinualni a aktualni fizeni nakladt, vynosu, zdroju a
termint, zapojeni obchodniho piipadu do vSech oblasti controllingu je
piedpokladem podrobnych analyz planu a skutecnosti.

e Sprava a uctovani investicniho majetku, plinovani a sledovani investic —
integrace pomoci aplikaci ucetnictvi a logistiky podporuje nejruznéjsi ptistupy
pro kontrolni a fidici zasahy a pro optimalni vyuzivani podnikovych investic.

e Rizeni hotovosti — obsahuje piedpovéd’ likvidity, cash flow, finanéni planovani
a rozpocty, fizeni rizik, penézni obchody, ménové transakce a cenné papiry.

e Vypocet a uctovani mezd

e Vykaznictvi dle jinych ti¢etnich norem

e Uctovani v cizich ménach a kurzové rozdily

1.2.3 Kategorie produktti ERP
Jednim z moznych pohledi na véc, jak se orientovat na trhu ERP systémd, je podle

jejich ¢lenéni podle nékterych vybranych hledisek.

Jednim z nich je orientace produktd podle velikosti zakaznika. Z tohoto pohledu
lze ERP produkty ¢lenit podle zdroji analytické spole€nosti IDC (hodnoty obratu

odpovidaji zahrani¢énim zvyklostem a zdrojim IDC) na: (8)
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e Velké celopodnikové systémy — pro zakazniky v obratem vyssim nez 1 mld. USD

e Stiedni celopodnikové systémy — pro zakazniky s obratem v rozmezi 250 mil. —
1 mld. USD)

e Mensi celopodnikové systémy — pro zakazniky s obratem v rozmezi 20-250
mil. USD

e Mensi obchodni systémy — pro zakazniky s obratem v rozmezi 5-20 mil. USD

e Mal¢ a domaci systémy — pro zakazniky s obratem mensim nez 5 mil. USD

Pro prvni dvé Grovné se uziva termin high-end market, pro druhé dvé mid-range market
a pro posledni troven se pouziva vyraz low-end. V nasi spole¢nosti se spiSe vyuziva

¢lenéni podle poctu zaméstnancti a velikosti obratu v korundch, které je nasledovné: (8)

e Velké spolecnosti — s vice nez 500 zaméstnanci a obratem nad 800 mil. K¢
e Stiedni spole¢nosti — S 25 az 500 zaméstnanci a obratem od 100 do 800 mil. K¢

e Malé spole¢nosti — maximalné€ 25 zaméstnanct a obratem do 100 mil. K¢

ERP aplikace Ize ¢lenit 1 v zavislosti na tom, jak pokryvaji klicové oblasti podnikového
fizeni, a tak 1 v zavislosti na urovni podpory integrace podnikovych procesti. Dle tohoto

hlediska je mozné vymezit nasledujici skupiny ERP aplikaci: (8)

e All-in-one — piedstavuji rozsahlé aplika¢ni softwary, jsou také charakteristické
rozsahlou funkcionalitou a pokryvaji komplexné celé podnikové fizeni. Jejich
vyhodou je komplexni funkcionalita a vysoka uroven integrace feSeni.
Nevyhodou je podstatné¢ vyssi slozitost feSeni a obvykle 1 vys$i naroky na
kastomizaci a s tim spojené i vys$§i naklady na realizaci.

e Best-of-breed — specializuji se na vybranou podnikovou oblast nebo na oblasti ¢i
procesy, které jsou specifické pouze pro podniky urc¢itého odvétvi. Jejich vyhodou
je vysoce kvalitni funkcionalita pro danou oblast, nevyhodou je, Ze obvykle
nepokryvaji kompletné celé spektrum podnikového fizeni a musi byt doplnény
dal§imi produkty a projekty.

e Lite ERP —pfedstavuji odleh¢ené verze ERP systémd, urcené predevsim pro malé
a stfedni podniky. Jejich vyhodou je niZ8i cena a niZsi naroky na implementaci,
nevyhodou je predev§im omezend funkcionalita a mozZnost nasledného

rozsifovani systému.
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1.2.4 Vyvoj ERP architektury
Vyvoj ERP architektury lze rozdélit na tii typy, které byly a jsou vyuzivany pii
tvorb¢ ERP systémii. Jedna se o architekturu mainframe (architektura salového pocitace),

klient-server architekturu a titiroviiova klient-server architekturu.

Vétsina starSich systému je postavena na architektufe mainframe, coz znamena,
ze veskery vypocetni vykon sidli v centrdlnim hostitelském pocitaci, ktery zpracovava
data a zobrazuje vystup na tzv. "hloupych termindlech", nebo na pracovistich s malou
nebo Zadnou vypocetni silou. UZivatelé komunikuji s mainframovym pocitacem pomoci
znakového termindlu, ktery zachycuje vstup a odeSle data do hostitelského pocitace.
Salové pocitace se vyuzivaly od Sedesatych let minulého stoleti az po 1éta devadesata,

jelikoz to byl jediny mozny zplisob zpracovani velkého objemu dat pro velké firmy. (9)

Na pocatku devadesatych let, s Sirokym pfijetim osobnich pocitact, se vypocetni
technika klient-server objevila jako alternativa k salovym pocitacim. Systém klient-
server je vypocetni model, v némz jsou rozdé€leny jednotlivé tikoly a pracovni zatizeni
mezi klienta a server, coz rozdéli pozadavek na sluzbu a vykonné&jsi server, ktery reaguje
na pozadavek. Tyto pozadavky spolu s odpovéd'mi na pozadavky jsou provadény po siti.
Server je Casto nazyvany jako back-end aplikace, a klient je nazyvany jako front-end
aplikace. Dohromady tento model tvoifi dvoutroviiovy typ architektury. Mnoho
dodavatelti ERP vyuzivaji tuto terminologii pro svuj software, napiiklad klient firmy SAP
se nazyva ,,SAP Front End*. Tento typu vypocetniho modelu je oznacovan jako distribuce
vypocCetni techniky, protoze se skldda z vice hardwarovych komponent na vice

pocitacich, které pracuji na spolecném systému. (9)

I pies zlepSeni, které poskytuje architektura klient-server, neni tento typ
architektury schopen poskytnout stale se zvySujici potfeby pro piistup k informacim.
Rezijni nédklady na udrZeni spojeni mezi klientem a serverem limituji pocet klientt, kteti
maji pfistup na server ve stejnou chvili. Navic kazdy klientsky pocita¢ musi mit
nainstalovanou stejnou verzi softwaru. Tyto problémy jsou vyfeSeny v tfiiroviiové
architekture, kterd vklada jednu nebo vice aplikacnich vrstev mezi klienta a server s daty.
Jak lze vidét na obrazku ¢.5, kazda vrstva obsahuje pouze kod, ktery nalezi dané vrstve.
Prezentacni logika (Presentation Logic) se tedy nachdzi v klientské vrstve, aplikacni
logika (Business Logic) se nachazi v aplikaéni vrstvé a logika ptistupu k datim (Data

Access Logic) se nachazi v datové vrstve. (9)
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Obrazek 5: Trivrstva architektura (9)

Kazda zvicevrstvych architektur ma své vyhody. Naptiklad dvouvrstva
architektura je jednodussi na sestaveni, z diivodu niz§i komplexnosti feSeni a je také
levnéjs$i na zavedeni a provoz. Nicméné pokud systém vyuziva internetové ptipojeni,
vykon dvouvrstvé architektury mize byt omezen kvili horSimu internetovému ptipojeni.
Ttivrstva architektura poskytuje lepsi zabezpeceni, které jednoduse vynutit pro kazdou
troveti, pokud jsou pozadavky na bezpe¢nost odlisné. Udrzba t¥ivrstvé architektury mize
byt jednodussi, jelikoz architektura od sebe oddéluje odpovédnost do volné spojenych
vrstev. Kazda vrstva miiZze obdrzet a odeslat pozadavek pouze urcité vrstve, jak lze vidét
na obrazku ¢.5. Kvuli tomuto oddéleni je Gdrzba srozumitelngjsi a 1épe zvladnutelna.
Nejvétsi vyhodou tiivrstvé architektury je Skalovatelnost, jelikoZ server a klient mtize byt

jednoduseji rozsiten s tim, jak podnikéni roste. (9)

1.3 Soucasné ERP systémy — ERP druhé generace
V soucasné dob¢ se ERP systémy rozsituji o moduly zajist'ujici fizeni vztahd se
zakazniky, analytické a zobrazovaci moduly Business Intelligence a moduly pro podporu

elektronického obchodovani. Zkvalitiiuji také sluzby spojené s dodavkou ERP systému a
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kvalita jejich udrzby. ERP druhé generace, nebo také ERP II, zahrnuji funkce a

technologie dalSich typt aplikaci jako jsou: (3)

Reseni pro fizeni vztaht se zakazniky (Customer Relationship Management)
Aplikace podporujici vykaznictvi a analyzy s vyuzitim infrastruktury datového
skladu (Business Intelligence)

Rizeni logistickych fetézcti (Supply Chain Management), umoziujici pruznou
zménu logistickych procest. Tyto aplikace vyuzivaji poznatkl z teorie grafi a
soucasné moznosti sdileni informaci a zdroju.

Rizeni nakladii spojenych se ziskiavanim produkti a shizeb od externich
dodavatel (Supplier Relationship Management). Aplikace nabizeji méteni
navratnosti investic (ROI — Return of Investment) a vybér a hodnoceni
dodavatelt. Obsahuji rovnéz technologie pro podporu elektronické komunikace
s dodavatelem.

Aplikace pro podporu vyvoje novych produkti (Product Lifecycle Management).
Nabizeji moznost zapojeni externich subjekti do inova¢nich ¢innosti. Podporuji
vSechny faze zivotniho cyklu produktu, poc¢inaje navrhem koncepce a konstrukce
produktu, ptes fizeni nab¢hu vyroby produktu a jeho prodeje, fizeni inovaci

produktu, az po servis a udrzbu.

Na obrazku ¢.6 je znazornéno orienta¢ni schéma moderniho ERP, jak jej zndzornuje

profesor Basl ve své knize Podnikové informaéni systémy z roku 2012. Dale jsou v ramci

této kapitoly detailnéji popsany nékteré typy aplikaci, které jsou soucasti moderniho ERP,

konkrétn¢ se jedna o Customer Relationship Management (CRM), Supply Chain

Management (SCM) a Business Intelligence (BI). Ale nejdiive jsou uvedeny zakladni

informace o rysech moderniho ERP systému.

scM || ERP || cRM |<=>| zékaznici |

| s A
| dodavatelé | {—>

Obrdazek 6: Orientacni schéma moderniho ERP systému (6)
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1.3.1 Rysy moderniho ERP systému

Jednim ze zékladnich rysi moderniho ERP systému je vazba na spravu
dokumentti, nebo alespon feSeni pomoci odkazii pfimo na ulozené soubory. Pokud ma
uzivatel moznost vidét ke kazdému zdznamu okamzité nejen seznam odpovidajicich
dokument, ale také moznost zobrazit si jejich obsah, vyrazné se zvysi nejen jeho pohodli,

ale hlavné produktivita jeho prace. (3)

Dal§imi ¢astmi téchto systému jsou pak integrované nadstavby pro reporting a
analyzu dat, které nabizeji rozsdhlé moznosti vytvafeni a spravy sestav. Uzivatel ma
piistup k sestavam ptes webové rozhrani, pfistup je fizen pfistupovymi pravy
definovanymi administratorem. Sestavy je mozné napiiklad automaticky rozesilat
e-mailem nebo u dynamicky se ménicich sestav nahlizet do jejich historie. Moderni ERP
jsou zalozeny mimo datového modelu také na procesnim modelu, v¢etné nastrojii pro
modelovani podnikovych procest. Pozornost je vénovana 1 kvalité¢ uZivatelského

rozhrani. Hlavni ¢ast tvofi ulohy, které dany uzivatel provadi nejcastéji, fazené v ¢asové

posloupnosti, ve které jsou vykonavany. (3)

1.3.2 Rizeni dodavatelskych fetézcti — SCM

Dodavatelsky fetézec zahrnuje vSechny ¢innosti spojené s preménou zbozi z faze
suroviny do konecné faze, kdy se zbozi a sluzby dostanou ke koncovému zakaznikovi.
Rizeni dodavatelského fetézce zahrnuje planovani, navrh a fizeni toku materialu,
informaci a financi v ramci dodavatelského fetézce s cilem dosahnout pfidané hodnoty

pro koncového zakaznika efektivnim zptisobem. Na obrazku €.7 je uveden typicky

piiklad dodavatelského fetézce. (10)

Jak lze vidét z definice dodavatelského fetézce uvedené vySe, dodavatelsky
fetézec nezahrnuje pouze vyrobce, dodavatele a distributory, ale i dopravce, sklady a
zakazniky samotné. Firmy si pozdéji uvédomily, Ze to nejsou firmy samotné, které

vzajemné soupefi na trhu, ale pravé jejich dodavatelské tetézce. (10)
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Obrdzek 7: Typicka sit dodavatelského retézce (10)

Podle dalsich zdrojt, je ale obecné Casto piijimana definice SCOR (Supply Chain
Operation Model), ktera charakterizuje SCM jako kombinaci uméni a védy zamétujici se
na zlepSeni zplisobu, jakym podnik zajiSt'uje komponenty pro vytvoieni vyrobku nebo

zajiSténi sluzby dodavané zakaznikovi. (6)
SCOR definuje pro SCM pét nasledujicich komponent: (6)

1. Plan — strategickd ¢ast SCM nutna k fizeni vSech zdroji smérem k naplnéni
pozadavkl zékaznika na vyrobek nebo sluzbu. Soucasti je definovani sady metrik
pro monitorovani celého fetézce tak, aby byl efektivni, tzn. aby za nizké naklady
dodéval vysokou kvalitu a hodnotu pro zakaznika.

2. Nakup — vybér dodavatele materiald, resp. sluzeb, potfebnych pro realizaci
vlastni produkce. Soucésti je ocenéni dodavky, dodaci a platebni podminky a
nasledné monitorovani tohoto vztahu vcetné jeho zlepSovani. Dale propojeni na
procesy fizeni zdsob i s ohledem na pfijem zbozi, jeho ovéfeni a dodani
vyrobnimu systému.

3. Vyroba — vyroba, rozvrhovani ¢innosti a operaci nutnych pro vyrobu, testovani,
baleni a piipravu expedice. Je to Cast fetézce nejvice narocnd na méteni kvality,
vystupll vyroby a produktivity zaméstnanc.

4. Expedice — tato ¢ast je mnohymi oznacovana jako logistika. Koordinuje piijem
zakdzek od zékaznika, vyuziva sklady a transportni moZnosti k dodani produktu
zakaznikovi a zajiStuje systém fakturovani a placeni.

5. Reklamace — jedna se o ¢ast fetézce, ktera zajistuje piijem nespravného zbozi od

zakaznika a pomahd zakaznikim, kteti maji s dodavkou produktt potizZe.
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1.3.3 Manufacturing Resource Planning (MRP II)

Abychom se dostali k samotné definici terminu MRP II, je nejdiive nutné
pfipomenout historicky vyvoj terminu MRP jako takového, jelikoz v prubéhu doby
termin MRP ziskal tfi rizné definice, které jsou uvedeny déle. Prvni ze tii definic
uvadénych v odborné literatufe je Material Requirements Planning (MRP), coz se
preklada jako planovani spotieby materialu, druha definice odpovida terminu Closed-
Loop MRP, kterd je rozSifena o zpétny tok informaci a posledni definice odpovida
terminu Manufacturing Resource Planning (MRP II), coz se pieklada jako planovani

vyrobnich zdroju.

Material Requirements Planning, tedy planovani spotieby materialu, je soubor
technik, které vyuzivaji vykazy materidlu, idaje o zésobach a hlavni vyrobni plan pro
vypocet pozadavkli na materidly. Vydava doporuceni k obnoveni objednidvek na
doplnovani materialu. Dale, vzhledem k tomu, Ze je ¢asové rozlozené, vydava doporuceni
k pfeplanovani otevienych objednavek, pokud nejsou data v ¢asovém souladu. Casové
rozlozené MRP zacind polozkami uvedenymi na hlavnim vyrobnim pldnu a urcuje
mnozstvi soucasti a materidlti potiebnych k vyrobé téchto polozek a datum, kdy jsou

pozadovany. (11)

Closed-Loop MRP je systém postaveny kolem planovani spotieby materialu a
zahrnuje dal$i planovaci funkce prodeje a provozu jako je planovani produkce, hlavni
plan vyroby a planovani kapacit. Jakmile je tato planovaci faze kompletni a plany jsou
pfijaty jako realistické a dosaZitelné, provadéci funkce vstupuji do procesu. Mezi
provadéci funkce patii funkce vyrobni kontroly, méteni kapacit, podrobné planovani a
odesilani, jakoz i ocekdvané zpravy o zpozdéni od provozovateli i dodavateli atd. Termin
Closed-Loop znamena, ze kazda z téchto prvku je soucasti celkového systému, ale také
to, Ze zpétna vazba je poskytovana funkcemi pro provadéni tak, aby planovani mohlo byt

neustale udrzovano v platnosti. (11)

Manufacturing Resource Planning (MRP Il) je metoda pro efektivni planovani
vSech zdrojii vyrobni spole¢nosti. V idedlnim piipadé se zabyva operacnim planovanim
a finan¢nim planovanim a mé simula¢ni schopnost odpovidat na otazky co kdyby. Je
tvofena riznymi funkcemi, které jsou vzajemné propojeny jako je podnikové planovani,

prodej a provoz, hlavni vyrobni planovani, planovani pozadavkl na material, planovani
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kapacitnich pozadavkl a systémy podpory provadéni pro kapacitu a material. Vystup
Z téchto systému je integrovan s finan¢nimi zpravami, jako je obchodni plan, zprava o
nakupu, rozpocet na piepravu atd. MRP II je pfimym rozsitenim systému Closed-Loop

MRP. (11)

1.4 Vydaje na IS/IT

Vydaje na IS/IT jsou nedilnou soucasti pii planovani poftizeni jakéhokoliv
informac¢niho systému. VétSinou je ovSem pravidlem, Ze oproti ptivodnim piedpokladim
dojde ke zvyseni konecnych vydaji. Obecné neplati ze vyse ptinosu IS/IT je pitimo
umérna vynalozenym nakladim. Navic je dilezité pocitat s provoznimi naklady na
infomacni systém, jelikoZ samotnym nakupem investice spojené s vydaji na IS/IT

nekondi.

1.4.1 Klasifikace vydaju na IS/IT

Vydaje do IS/IT lze v zasad¢ klasifikovat podle tii hledisek, které se daji podle
potieby ucelové vzajemné kombinovat. Tato klasifikace by se méla stat zédkladnim
controllingovym hlediskem planovani a sledovani vydajia na IS/IT. Jedna se o hledisko

Casové, druhové a aplikacéni. (12)

1. Casové hledisko — Zivotni cyklus IS/IT oby&ejnd ¢lenime do jednotlivych
zivotnich fazi, t€émi jsou: planovani, pofizeni (vyvoj nebo nakup), zavadéni
(implementace), provoz a udrzba a likvidace. Moralni zivostnost podnikového
informacniho systému je cca 8 az 10 let a neustale se zkracuje. Pribéh ndkladt
Vv Case se lisi podle toho, zda si informacéni systém potizujeme dodavatelskym
zpusobem, nebo vlastnim vyvojem, ¢i ur¢itou kombinaci téchto zptisobl. Pro
dodavatelsky zplsob se firma vétSinou rozhoduje, pokud se na trhu nabizi
»standardni® feSeni, které je vyhovujici pro potfeby dané¢ho podniku, nebo kdyz
je vyzadovana implementace fungujiciho informaéniho systému v co
nejrychlejSim case. Naopak pro vyvoj se firma rozhoduje v pfipadé, kdy Zadny
Z nabizenych IS neni vyhovujici pro potfeby dané firmy, a neni vyvijen takovy
tlak na rychlou implementaci. (12)

2. Druhové hledisko — v praxi se nejCastéji druhové vydaje Cleni dale timto

zpiisobem na: Hardware, Software, Pracovniky, Sluzby, Rezii. Sledovani tohoto
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druhu ¢lenéni vydaji do informaéni struktury ma pro podnik spise ten smysl, aby
mohl posoudit, zda se jeho infrastruktura vyviji v souladu se svétovymi trendy
v daném podnikatelském sektoru. (12)

Aplikaéni hledisko — timto hlediskem Ize sledovat naptiklad vydaje na
zpracovani ucetnictvi, mzdovou agendu, skladovou evidenci, ale také na
pouzivani internetu, na elektronickou postu, marketingovy ¢i manazersky
informacni systém apod. Obecné mé aplikacni pohled na vydaje smysl pouze
tehdy, pokud jsme schopni sledovat piinosy z téchto aplikaci a piitadit je
K vydajam. (12)

1.4.2 Ukazatel Total Cost of Ownership — TCO

Ukazatel zvany Total Cost of Ownership zavedla spole¢nost Gartner Group V roce

1987 a v literatufe je oznaCovany zkratkou TCO. TCO se ¢leni do Ctyf kategorii:

investice, technickd podpora, fizeni (administrace) a c¢innost koneného uZivatele.

Spole¢nost Gartner Group disponuje také potiebnymi softwarovymi produkty pro

sledovani a vyhodnocovani ukazatele TCO pro riizné oblasti aplikaci IS/IT, napt. pro

vyhodnocovani distribuovaného zpracovani, pro datové sité apod. Tyto vykonné a

flexibilni programy umoziuji zejména: (12)

Srovnavat aktualni hodnotu TCO s typickou hodnotou definovanou na zakladé
vyzkumii spolecnosti Gartner Group. Tato hodnota zohlediuje velikost podniku,
jeho slozitost véetné umisténi a rozsireni ve svéte, dosavadni investice do IS/IT
apod.

Pomoci vysledku tohoto auditu definovat silné a slabé stranky IS/IT tak, aby bylo
mozno navrhnout a posléze vytvofit prostiedi pro zlepSeni ukazatele TCO.
Simulaci nakladl a ptinost pro analyzu ndvratnosti pozadovanych investic véetné

potiebného poctu lidi a poZzadovanych ukazateli vykonnosti a irovné sluzeb.

Obecné lze fici, ze TCO vyjadfuje celkové naklady spojené s vlastnictvim, tzn. Ze

ukazatel TCO zahrnuje nejen naklady na potizeni, implementaci, ale i na naslednou

udrzbu, provoz, ptipadna upgrade atd., které jsou s danou investici spojené.
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1.5 Zavadéni informaénich systému

V této Casti je popsana zakladni strategie zavadéni informacnich systému a
struktur zavadéciho projektu a podrobnéji pfiblizeny jednotlivé ¢asti tohoto projektu, od
zavadéciho projektu, ktery lze rozdélit do ti dil¢ich ¢asti az ptes zplisob realizace, ktery

je rozdélen do ¢étyi zakladnich etap.

1.5.1 Strategie zavadéni IS

Pfi pouziti klasického strukturovaného vodopadového piistupu pro vyvoj IS nebo
pii feSeni této etapy ndkupem hotového aplikacniho programového vybaveni dospéjeme
v urcity okamzik do situace, kdy pii instalovaném hardwaru musime zacit systém plnit
daty, zaskolit uZivatele, provést potiebné organiza¢ni zmeény a piejit ze soucasn¢ho
zpusobu prace na novy. V nasledujici Casti textu si uvedeme obecné Ctyii zakladni

strategie pfechodu na novy systém. (13)

Stary systém

Soubézna
‘ , strategie
Novy system
| . ,
. . . . Pilotni
Stary system Novy system .
strategie
. p . . Postupna
Stary system Novy system )
strategie
. . . / Narazova
Stary systém Novy systéem .
strategie

Obrazek 8: Strategie prechodu na novy IS, prevzato a upraveno z (13)

Na obrazku ¢.8, jsou schematicky znazornény ¢&tyti zékladni strategie zavadéni

informacnich systému. Jedna se o soubéznou, pilotni, postupnou a narazovou strategii.

e SoubéZna strategie — pii této strategii pokracuje ¢innost starého systému spolu

se systétmem novym po dobu nékolika pracovnich cykli (podle charakteru

23



obycejné nekolik tydnt ¢i mésici), a to tak dlouho, dokud novy systém nepracuje
spolehlivé a stary systém muze byt opustén. Jedna se o velmi bezpecnou, ale velmi
narocnou strategii na pracovni kapacity, protoze pracovnici musi soubézné
vykonavat dvoji praci, coz je mize stresovat a naladit proti novému systému.
V nekterych piipadech se proto na tuto dobu najimaji externi pracovnici a tim se
dvoji prace rozmélni mezi vice zaméstnancu. (13)

Pilotni strategie — vyuziva zavedeni nového systému napf. pouze v jednom
oddéleni, pobocce, ¢i kancelati a teprve po jeho ovefeni se novy systém zavede
nardz v celé organizaci. Pti pilotni aplikaci se ziskdvaji jednak zkuSenosti se
zavadénim, odstrani se vSechna problémova mista a mohou se na ni vyskolit 1
pracovnici ostatnich oddéleni, pro které je aplikace ur¢ena. (13)

Postupna strategie — se pouziva predevSim u rozsahlejsich systému se slozitymi
vzédjemnymi vazbami. Obycejné se zacind ulohami, které jsou podmitnujici pro
ostatni tlohy a postupuje se v zavadéni v souladu s Zivotnim cyklem vyrobku, ¢i
sluzby. Typicka je tato strategie napi. pro rozsadhlé¢ komplexni systémy fizeni
vyroby. Tato strategie musi byt velmi dobi'e naplanovana a je také ¢asoveé narocna.
Casto se v pribéhu zavadéni ukaze potieba dalsich dopliiujicich projekti, &i
aplikaci zejména pro spolupraci se starym systémem. (13)

Narazova strategie — pii této strategii ukonci systém praci napi. v patek a
vV pondéli jiz zahdji praci novy systém. Sobota a ned€le jsou obycejné vénovany
na nezbytné ukonCovaci a startovaci piipravné prace. Je to velmi riskantni
strategie, ale vyhneme se pfini vice pracim spojenych se soubéznou ¢innosti dvou
systémil. Je vhodna vSude tam, kde soub€zna ¢innost dvou systémi je nemozna,
napf. v disledku nedostate¢nych kapacit vypocetni techniky, nebo tam, kde neni

dostatek pracovnich kapacit pro pokryti narokti obou systémii. (13)
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1.5.2 Zavadéci projekt IS — projekt implementace komponenty

Aby se predeslo Zivelnosti a chaoti¢nosti pii implementaci IS, je nezbytné jiz pted
zahdjenim implementace piislusné komponenty IS vypracovat zakladni dokument
projektu, ktery mize byt nazvany napft. ,,Zavadéci projekt IS“. Jakékoliv zmény v tomto
dokumentu musi byt vzdjemné odsouhlaseny podnikem a dodavatelem a obvykle

znamenaji zasadni zménu v implementa¢nim postupu IS v podniku. (14)

Projekt implementace komponenty (nebo zkracené projekt) obvykle rozdélujeme
do dil¢ich projektii. Dil¢i projekty realizujeme po jednotlivych etapach, a pro tyto etapy
je nutné jasn¢ definovat jejich obsah, odpovédnost a terminy. Struktura projektu musi
zohlednit dané prostfedi podniku, do kterého je komponenta implementovana a mize se
pravé ztohoto divodu Vraznych podnicich liSit 1 v pfipadé implementace stejné
komponenty stejnym dodavatelem. (14)

Zavéadéci projekt popisuje postup implementace konkrétniho softwaru
dodavatelské firmy, vybrané podnikem tak, aby realizoval danou komponentu IS.
Vlastnosti tohoto softwaru jsou jiz jasné definovany a byly v pfedchazejicim vybérovém
fizeni shledany jako dostacujici pro pokryti funkci dané komponenty IS. To, co nejvice
ovliviiuje strukturu Zavadéciho projektu a obsah jednotlivych Casti, vyplyva z prostredi

podniku a stavajiciho stavu rozvoje IS. Mohou nastat nasledujici zakladni moznosti: (14)

e Implementace prvni komponenty IS
e Doplnéni dalsi komponenty IS
Déle Ize pouzit déleni podle dodavatele a to:
e Dodavatel zajistuje svou prvni implementaci kKomponenty na podnik
e Dodavatel zajistuje dalsi implementaci v podniku
Dalsi déleni je moZné podle stavajiciho stavu IS:
e Zaciname Uplné na ,,zelené louce*
e Predchozi feseni IS je vice ¢i méné akceptovano pro dalsi vyvoj IS a bude
v modifikované podob¢ pouzito

e Ptedchozi feSeni IS bude vyuZito pouze jako zdroj dat, ktera budou prevedena do

implementované komponenty

Zavadéci projekt roz¢lefiuje implementaci na jednotlivé tematické oblasti, uvadi zpisob

vyhodnoceni postupu praci a zplisob feSeni vzniklych problémi, stanovuje odpovédné
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pracovniky, casové terminy, ndklady, vyhodnocuje rizika a urcuje stupen dulezitosti

dil¢iho tématu vzhledem k celkovému feSeni. (14)

1.5.3 Zakladni struktura zavadéciho projektu

Zakladni struktura zavadéciho projektu je rozdélena do tti dilcich projektt, a to
uvodni studie/rozdilova studie, stanoveni postupti a zptsob realizace. Na obrazku ¢.9 je
znazornena struktura zavadéciho projektu. Kazdy dilci projekt fesi relativné samostatnou
a ucelenou ¢ast implementace systému. Pro jeho fizeni je stanoven samostatny tym,
harmonogram a rozpocet. V piipadé zavadéni IS v malém podniku je moZné sloucit
posledni dva dil¢i projekty do jednoho. Kazdy dil¢i projekt se sklada z etap, a ty jsou
slozeny z jednotlivych kroku. Zatimco etapy vyjadiuji ¢asovou posloupnost cinnosti
v ramci dil¢iho projektu, kroky vyjadiuji pouze upiesnéni ¢innosti v ramci etapy a tyto

kroky mohou byt provadény i v jiném pofadi, neZ jsou zde uvedeny. (14)

Dil¢i projekt Etapa
Uvodni/rozdilové
studie
Zavadéci projekt Stanoveni postupd Zahajeni

ZpUsob realizace

/ Navrh realizace
--__-'--

Implementace

Ovérovaci provoz

Obrazek 9: Struktura Zavadeéciho projektu, prevzato a upraveno z (14)

1.5.4 Uvodnilrozdilova studie
Prvnim dilé¢im projektem je obvykle ,,Uvodni studie” dané &asti IS. Obsahuje
naptiklad formulaci cild, analyzu nahrazovaného stavu, specifikaci pozadavkd na

zavadénou ¢ast IS. Variantou k Uvodni studii je ,,Rozdilova studie“. U této studie se
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vychazi z toho, ze vybrana ¢ast IS, kterou dodavatel nabizi, je dostatecné¢ provétrena
V jiném podniku a ze je jasné, kterou ¢ast IS bude pokryvat. Staci tedy definovat pouze
rozdily mezi pozadavky podniku s moznostmi dané¢ho produktu a nasledné rozhodnout,

jak budou feSeny. Tato varianta byva obvykle dostacujici a je zaroven jednodussi. (14)
V obou variantach musi byt definovany: (14)

o Celkové cile Zavadéciho projektu (novy systém nahrazuje/dopliiuje stavajici
feSeni — jaké)

o Kiritéria limitujici jednotlivé implementacni kroky (rozsah moznych
organizacnich, metodickych, materidlnich a jinych zmén, které je podnik
pfipraven akceptovat)

e Casovy harmonogram (jeho hlavni terminy)

e Rizika projektu (¢asové skluzy, spoluprace dodavatele a klicovych osob, kapacitni

zabezpeceni atd.)

V dil¢im projektu ,,Uvodni studie/Rozdilové studie” je zmapovana mnoZina funkci
definujicich danou komponentu. Déle je analyzovan soucasny stav pokryti téchto funkci.
Je nutno zdiiraznit, ze v tomto ptipade€ nejde o klasickou komplexni analyzu jako prvniho
kroku v procesu tvorby nového (vlastniho) IS ,.8itého na miru®. V tomto piipad¢ analyza
zjistuje stav a piipravuje zékladni podminky pro implementaci hotového feSeni dané
komponenty IS. V podstaté jde o rozdéleni v§ech funkei definujicich danou komponentu
do tii skupin: (14)

e Funkce, které¢ implementované feseni obsahuje, ale nejsou pozadovany (nejsou
podrobné analyzovany)

e Funkce, které budou pokryty bez nutnosti dodate¢nych tprav

e Funkce, pro které jsou nutné vétsi ¢i mensi upravy. Tady musi analyza zjistit

vSechny podrobnosti nutné k realizaci téchto uprav dodavatelem

1.5.5 Stanoveni postupu

Jiz pted zavedenim komponenty IS mé podnik danou mnoZinu pracovnich funkci
s definovanymi pracovnimi postupy. Vyjmenované pracovni postupy (jejich dil¢i kroky)
budou nové podporovany pocitacem (funkcemi IS). Pivodni pracovni postupy budou
upraveny tak, aby bylo ziejmé, pro které kroky je realizovana pocitatova podpora a jak
bude realizovana. Nova definice pracovnich postupt v dané roli bude tedy obsahovat
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popis, jak pouzit které konkrétni funkce IS v konkrétnim kroku pracovniho postupu.

V dil¢im projektu ,,Stanoveni postupti* je popsan postup feseni vSech tkoli vyplyvajicich

z ptedchozi analyzy. Zakladnimi okruhy feSenych problému jsou: (14)

Problematika nasazeni typového feseni komponenty
Problematika vazeb komponenty k celkovému IS

Problematika feseni pozadovanych uprav typového feseni

1.5.6 ZpUsob realizace

V dil¢im projektu ,,Zpisob realizace* je navrzen a podrobné specifikovan zptisob

realizace. Je zde proveden vycet jednotlivych dil¢ich krokt, které je nutno vykonat,

strucny popis ¢innosti pii realizaci jednotlivych kroki, urceni, kdo je provede, a urceni

terminu dokonceni. Diléi projektu ,,Zpsob realizace* musi popsat obsah etap zahajeni,

navrh realizace, implementace a ovéfovaci provoz. Déle pak musi popsat jednotlivé kroky

téchto etap. Toto ¢lenéni si nyni dale rozvedeme. (14)

Etapa zahajeni — popisuje nasledujici kroky: (14)

Formulace cilii projektu — jde o jasné vymezeni kone¢nych cilid projektu tak,
aby bylo mozno po jejich splnéni kontrolovat a poznat ze projekt je dokoncen.
Jmenovani organizacni struktury projektu, ktera zajisti realizaci dil¢iho
projektu — podle zvolené fidici struktury projektu jsou jmenovité uréeni vSichni
Clenové tidici komise a jsou jim piidéleny odpovidajici pravomoci.

Stanoveni podrobného obsahu a rozsahu navazujicich kroku dil¢iho
projektu — zde je vytvoften strukturovany prehled potiebnych kroki. Posloupnost
téchto krokli musi byt zvolena tak, aby zfetelné definovala postup, ktery bude
zavrSen dosazenim cili projektu, Kazdy krok musi byt definovan tak, aby bylo
jasné, co se vném ma udélat, kdo to udela a jaké budou pottebné kapacity, jak
dlouho to bude trvat, kdo je odpovédny za kontrolu a v posledni fad¢ jaké kroky
navazuji.

Harmonogram realizace dil¢iho projektu — na zéklad¢ predchoziho kroku je
vhodnou formou sestaven pfesny harmonogram postupu praci.

Stanoveni pravidel pro Fizeni kontroly jakosti a schvalovani akcepta¢nich
testii — toto je velmi Casto opomijeny a dilezity krok. Tato pravidla musi byt

stanovena jasn¢, musi pro vSechny typy uvazovanych ¢innosti definovat zptisob
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jejich zakonceni, zpisob ptedani jejich vystupu, zplsob ovéfeni spravnosti
vystupu a postup pii feSeni nedostatkti. K ovéreni vystupu slouzi obvykle
definované testy jejichz metodika je schvalena v tomto kroku.

e Kapacity a technické zabezpeceni (soucinnost) — v tomto kroku jsou urceny
potfebné kapacity, a definovany technické podminky nutné k jednotlivym
etapam/krokim. Napiiklad stanoveni podminek vyuzivani pocitacové sité
podniku dodavatelem, definovani potfebnych prostor atd.

e Rozpolet — probiha priprava detailniho rozpocétu implementace. Po jeho
projednani a pfedbézném schvaleni se stava zdvaznou Casti smlouvy.

e Navrh smlouvy — etapa kon¢i podpisem smlouvy o dodani softwaru. Je uzitecné
tuto smlouvu koncipovat jako dvoustupiiovou. Prvnim stupném je ,,Ramcova
smlouva®, ktera podrobné definuje vSechny obecné zalezitosti projektu bez ohledu
na detaily jednotlivych komponent nebo modulii. Na rdmcovou smlouvu potom
navazuji dil¢i ,,Provadéci smlouvy®, které pouze uptesiiuji detaily konkrétniho

dil¢iho kroku.
Etapa navrh realizace — popisuje nasledujici kroky: (14)

e Resitelsky a realizaéni tym — v tomto kroku je nutné ustanovit realizaéni tym
s piihlédnutim na kvalifikace jeho ¢lent.

e Struéna charakteristika souc¢asného stavu prostiedi — jednd se o upiesnéni
konkrétniho prosttedi, zjisténi zmén proti obdobi, kdy byla provadéna analyza.

e Obéh dokladu — je nutné upiesnit postup pii ziskdvani primarnich vstupnich dat,
urceni zdrojovych dokladli pro jednotlivé vstupni funkce a urceni struktury
pracovniki, kteti budou vstupni tdaje zadavat.

e Stanoveni krokii implementace

e Systémové role, pristupova prava — je potieba dopracovat podrobné struktury
moznych typl uzivatelli podle roli, ve kterych budou komponentu IS pouZzivat a
ptiradit konkrétni pracovniky témto rolim.

e Piiprava dat — je nutnd pfiprava vSech datovych souborti, které budou do
systému importovany ¢i jinak nestandardn€ doplnény.

e Technologie piechodu do rutiny — vtomto kroku se stanovi podrobnosti
ptfechodu do rutinniho provozu, soucasn¢ se fesi zplisob ukonceni provozu

pfedchozi aplikace nahrazované novou komponentou.
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Tiskové sestavy — n¢které systémy maji pouze zakladni tiskové vystupy a zbytek
pozadovanych vystupi je nutno zajistit pomoci vestavéného generatoru sestav
nebo jinak dopracovat.

Metodicka opatreni — toto je velmi rozséhla oblast. Obvykle pfi nasazeni nové
komponenty jsou vytvofeny jen seznamy potiebnych metodickych opatteni. Tato
opatieni jsou pak realizovana soucasné¢ s prechodem od zkuSebniho k rutinnimu
provozu.

UZzivatelska dokumentace — vzhledem k pozadovanym upravam typového feseni
pro konkrétni podnik musi dodavatel upravit také svou uZivatelskou dokumentaci.
Harmonogram pripravy koncovych uzivateli — je potfebné stanovit podrobny
harmonogram Skoleni uzivateli komponenty IS. Kazdy uZzivatel by m¢él
absolvovat Skoleni cilené¢ zaméfené podle roli uzivatel v systému.

Stanoveni zakladnich milnikii implementace

Odhad nakladé na implementaci

Srovnavaci analyza programovych tprav — je uzite¢né vcas definovat piipadné
uptesnit pozadované upravy. Nelze ocekavat, ze vSechny upravy budou zajistény
hned.

Terminy vyhotoveni programovych uprav a zptsob prejimky

Rozpocet nakladi na upravy

Tato etapa konci prezentaci navrhu realizace, jeho schvalenim, nebo pfipominkovanim a

doplnénim, nebo jeho odmitnutim. Metodickd opatfeni navrzena pti ptipravé projektu

musi byt po projednani a schvéleni vedenim podniku zahrnuta do internich ptedpist

pracovniki a teprve poté mohou byt realizovana. (14)

Etapa Implementace — v této etapé se prevede stavajici feSeni na nové a sklada se
z nasledujicich kroku: (14)

Realizace programovych dprav véetné dokumentace a testovani — po tomto
kroku je teprve dodana komponenta (modul) pfipravena k nasazeni do zkusebniho
provozu. Jsou realizovany vyzadané upravy a mohou byt zahajeny kone¢né prace
S prvotnim oZivovanim komponenty.

Priprava pristupovych prav a sdilenych ¢iselniku

Identifikace datovych tudaji, které lze ziskat konverzi ze stavajici datové

zakladny
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e Zpisob doplnéni datovych polozek, které bud’ ve stavajicim IS nejsou
evidovany nebo nejsou aktualni

e Specifikace ¢iselnikii, které budou v novém systému ,,ru¢né“ vytvoreny

e Seznam datovych tudaju, které lze doplnit do nové c&asti IS postupné
V priibéhu jeho provozu

e Konverze dat

o Skoleni koncovych uZivateli

e Priprava datového vzorku (z reilnych dat)

e Ovéreni funk¢nosti na realném vzorku dat
Tato etapa kon¢i podpisem akceptacniho protokolu.

Etapa ovérovaci provoz — tato etapa zacCind zahijenim rutinniho vyuzivani
implementovanych modulti IS se zvySenou metodickou pomoci dodavatele, konci
vyhodnocenim asi dvoumésic¢niho oveéfovaciho provozu a protokolem o jeho ukonceni.
Nasazeni tak rozsahlych a komplikovanych systémii, o nichz zde hovotime, neni nikdy
jednoduché a je provazeno v prvotnim stadiu mnozstvim problému. ZkuSebni provoz a
jeho zajisténi umozni vyiesit dvé funkce. Pokud ve velké organizaci spustime provoz
nejprve v omezeném rozsahu, vyfeSime pii tomto omezeném provozu vétSinu problému
a vetsina uzivatell se jiz setka s odladénym systém. Dale pak systémy uvedeného rozsahu
musi spravné pracovat neptetrzité. Musi byt tedy zajistén nahradni (i kdyz omezeny)

provoz. A pravé ptuvodné zkuSebni provoz mize byt timto nahradnim provozem. (14)

1.6 Dalsi metodiky navrhu a zavadeéni IS

Tato ¢ast je zaméfena na struény popis dalsich pouzivanych metodik navrhu a
zavadéni informacnich systémi. Bude se jednat o Etapové budovani podnikového IS,
budovani IS podle metodiky ITIL, budovani na bazi Zivotniho cyklu a v posledni fad¢ se

podivame stru¢né na agilni model a vodopadovy model navrhu a zavadéni.

1.6.1 Etapova metoda

Tato metoda je prezentovana autory v Knize Podnikové informacni systémy:
podnik v informacni spolecnosti a je rozd€lena do tii etap a kazda etapa je poté rozdélena
do dalsich krokt. Prvni etapa se vénuje rozhodnuti pro zménu stavajiciho informacniho
systému a vytvoreni feSitelského tymu. Etapa druhd se zabyvd vybérem vhodného
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informacniho systému a uzavienim smluv. Etapa tieti se na zavér vénuje samotné

implementaci vybraného informac¢niho systému.
Etapa | — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvoreni tymu

1. krok — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS

Zamér zavedeni ERP musi vychéazet zjasného zdméru (a rozhodnuti vedeni
podniku), ktery je v souladu s tzv. business strategii. Klicova pro zavedeni ERP je prvni
etapa, kdy z riznych predstav a prani a na zakladé dikladné analyzy stavajiciho stavu
Vv podniku je nutné vytvotit studii popisujici vSechny, ¢asto i protichiidné, vlivy tak, aby
bylo mozné zodpovédné rozhodnout, nakolik je zamér zavést ERP uskute¢nitelny, zda se

piitom vytesi klicové problémy podniku a uvazované feseni piinese zadouci efekty. (6)

V réamci této etapy mohou byt aplikovany obecné techniky typu SWOT analyzy,
kterd pomaha specifikovat slabé a silné stranky soucasné situace a dale upfesiiuje mozné
prilezitosti a eventualni hrozby. Pozornost se upte na feSeni klicového ,,core* problému
V podniku, ktery je feSitelny pomoci ERP. Soucasti téchto praci by mélo byt stanoveni,

piipadné uptesnéni piedpokladané uvazované finanéni ¢astky uréené na tento projekt. (6)
2. krok — Vytvoreni ieSitelského tymu

Velmi diilezité pro spravny prabéh projektu je jeho personalni zajisténi. Pro feseni
kazdého projektu je ustanoven fesitelsky tym, ktery fidi vedouci tymu (vedouci projektu).
Ten koordinuje i znalosti a dovednosti pracovnikt, ktefi se podileji na projektovych
pracich, stanovuje postup feseni, zohlediiuje priority jednotlivych ukoli a potiebnych

zdroju. (6)

Vedouci projektu je dale zodpovédny za dodrZzovani zékladnich termind a limiti
vramei rozpoftu a souCasné¢ dohlizi nad prabéznym zpracovavanim potiebné
dokumentace. Jeho role je natolik duilezita, Ze se hovofi ¢asto i1 o tzv. vedeni (leadership)
projektu. Vedouci projektu by mél mit na védomi rozdily mezi aktivnim, reaktivnim a
proaktivnim zplsobem jednani. Dale je dobré, kdyz pro setkani téchto tymi existuji
samostatné mistnosti vybavené pro prezentaci technickych feSeni, ale i naptiklad pro
provedeni brainstormingu ¢i workshopu, Skoleni ¢i tréninku. Opomijeny by nemély byt
ani zasady nutné dokumentovatelnosti vSech kroki, zmén a pribehu jednani a schiizek.

(6)
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Etapa Il — Vybér vhodného reSeni
3. krok — Vybér vhodného ERP a jeho dodavatele

Druha etapa vychazi z rozhodnuti podniku, Ze se novy IS bude zavadét, napriklad
formou nakupu ERP systému. Tato moznost nabyva na aktualnosti i v dob¢, kdy svoji
»Zivnost® ukoncuje tfada z ERP feSeni uvedenych do provozu v prvni poloving
devadesatych let. V pribéhu této etapy je proveden vybér vhodného IS a jeho dodavatele.
Je vhodné vénovat zvySenou pozornost piedevSim provedeni co nejobjektivnéj$iho
srovndni na trhu dostupnych ERP feSeni s ohledem na potfeby a finanéni moZnosti

podniku plynouci z prvni etapy. (6)
4. krok — Uzavieni smlouvy na zavedeni ERP

Pro smlouvy v oblasti informacnich technologii je ve vét§in¢ pripada
charakteristickéd velka rozmanitost obchodné-pravnich vztahii. Tomu je tfeba ptizptisobit
1 druh a charakter jednotlivych smluvnich typt, které budou informacni technologie

zastieSovat pravng. (6)

Obecné je doporucena koncepce rdmcové smlouvy o dilo, ktera upravuje pouze
obecné principy a otadzky systémové integrace, resp. projektu. Podstatnou nalezitosti této
smlouvy je vymezeni zpusobu uzavirani dalSich nezbytnych (dil¢ich) smluv. Vyuziti
smlouvy o dilo je doporuceno i s ohledem na skuteCnost, ze tento typ smlouvy je
v dostatecné mife upraven obchodnim zakonikem. V pfipadé zvoleni jiného typu
smlouvy je nutné piesn¢ definovat mnozstvi smluvnich ustanoveni, ktera jsou jinak
feSena obchodnim zakonikem. Obchodni zakonik vyjmenovava nékteré ¢innosti, na které

se rezim smlouvy o dilo vztahuje, ale vymezuje také obecnou definici dila. (6)
Etapa Il — Vlastni implementace vybrané¢ho ERP

Druha etapa kon¢i vybérem konkrétniho ERP feSeni a uzavienim smluv. Nékteti
dodavatelé pred podepsanim smlouvy zpracovavaji nabidku na zakladé vypracovani tzv.
uvodni studie, ktera detailné na zakladé provedené analyzy mapuje situaci v podniku a

vychazi souc¢asné z moznosti dodavaného ERP feseni pro dané konkrétni podminky. (6)
5. krok — Etapy vlastni implementace

Implementace je zdvérecna €ast nasazeni vybraného fesSeni IS, pfi které dochazi

Kk postupnému zavadéni jednotlivych komponent, resp. celého feseni, nastaveni aplikace
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a parametr, upravy a prizpusobeni uzivatelského prostiedi, migrace dat a Skoleni

pracovnikd. Nezbytnou ¢asti je testovani béhu informac¢niho systému. (14)

Po podepsani kupni smlouvy vybraného syst¢ému ERP jsou zahdjeny vlastni
implementaéni prace dodavatele. Jak ukazaly prizkumy trhu, vSechny produkty ERP
nabizené zakaznikovi jsou az na vyjimky v soucasnosti implementovany diky vlastni
metodologii dodavatele, kterd je vétSinou navic deklarovana jako uzivateli ptistupna.
V ramci implementace ERP je realizovana podpora optimalizace podnikovych procest i

cestou k vyuzivani znalosti uloZzenych do referen¢nich modeli. (6)

1.6.2 Metoda podle ITIL

Budovani podnikového IS dle autorti knihy Podnikovad informatika, vychazi z de
facto standardu pro fizeni podnikové informatiky ITIL — Information Technology
Infrastructure Library. Proces fizeni rozvoje aplikaci je zde chapan jako zZivotni cyklus
aplikaci. Ten zahrnuje komplex cinnosti, které by mély byt vykondny v rdmci

jednotlivych fazi tohoto procesu. (15)
Faze zivotniho cyklu aplikace ¢leni takto: (15)

1. Planovani a priprava aplikace — kazda nova aplikace v podnikové informatice
vychazi z informacéni strategie rozvoje podniku a z pozadavki uzivateli na
uvazovanou aplikaci. Zatimco na zacatku faze je pouhy zamér aplikaci fesit, pak
na zavér této faze musi byt jasné, zda se aplikace bude, nebo nebude realizovat, a
pokud ano, pak jak, s jakymi cili, s jakou pifedpokladanou funkcionalitou atd.

2. Analyza a navrh aplikace — dal$i faze v feSeni aplikace musi zahrnovat komplex
¢innosti spojeny s analyzou potieb a soucasného stavu podniku a na to navazujici
navrh feseni aplikace piedevsim z obsahového pohledu, tzn., Ze na podstatné vétsi
urovni detailu musi specifikovat, jaké funkce ma poskytovat, s jakymi daty
pracovat a jaké podnikové procesy podporovat.

3. Implementace aplikace — implementace zde zahrnuje ptesnou specifikaci
jednotlivych programovych modulil, tvorbu tzv. prototypt a ndsledn€ konkrétniho
feSeni, pfipadné ptizpisobeni funkci typového aplika¢niho software, nebo vyvoj
¢i dovyvoj specializovanych, tedy nestandardnich programovych modul.

4. Zavedeni do provozu, migrace — na zakladé odsouhlasenych akceptacnich

protokoll se pfipravuje nebo upfesiiuje tzv. plan migrace, tj. postup zavedeni

34



projektu do provozu. Migrace a pfiprava provozu projektu je organiza¢né a
pracovng vysoce naro¢na ¢innost.

5. Provoz a uziti aplikace — tato etapa zahrnuje bézné udrzbové operace, provozni
servis a permanentni konzulta¢ni sluzby, tzv. help-desk. Podstatnym momentem
je 1 zpracovani provoznich statistik, zajiStovani operativnich zasahti do provozu
aplikace a formulace novych pozadavkii na aplikaci. Provoz je zahdjen jejim
jednorazovym piedanim do provozu, zatimco nasledné ulohy se jiz realizuji
prabézné a musi byt i prubézné zajisStovany.

6. Rozvoj a optimalizace aplikace — Rozvoj aplikace a jeji optimalizace ma
charakter pribéznych tprav, nebo naopak charakter zasadni zmény celého feSeni,
tzn. zadani zcela nového projektu. Vstupem do celé¢ faze musi byt analyza

existujicich novych pozadavki na aplikaci v ramci tzv. zménového fizeni.

1.6.3 Metoda na bazi zivotniho cyklu

Budovani podnikového IS dle autorti knihy Informacni systémy v podnikové praxi,
je rozdélen do jednotlivych etap zivotniho cyklu podnikového informacniho systému,
které jsou nazvany — provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti, vybér
implementacniho partnera, uzavieni smluvniho vztahu, implementace, uzivani a tidrzba,

a posledni etapou je rozvoj, inovace a ,,odchod do diichodu®.

1. Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti — hned na pocatku je nutné,
aby si manazefi polozili otazku, zda potiebuji novy IS ¢i zda postaci inovovat
stavajici. Pfitom by méli vychéazet z podnikové a informacni strategie firmy. Tato
analytické ¢ast by méla zahrnovat definici pozadavki na systém, charakteristiku
jeho cild, pfinosi a rozbor dopadii rozhodnuti na uroven podnikani a organizace.
(16)

2. Vybér systtmu a implementa¢niho partnera — tato etapa zivotniho cyklu
zahrnuje volbu produktu (hardware, software, infrastruktura, sluzby), ktery
nejlépe odpovida narokiim organizace. Zakladnim poZadavkem by pfitom mély
byt minimalni zakazkové upravy systému, nebot” ty pfinaseji casové prodlevy a
dodate¢né vysoké naklady. Kromée samotného IT feSeni je tieba zabyvat se volbou
vhodného implementacniho partnera. Pfi realizaci rozsahlych projektt vyuzivaji
uzivatelské organizace také sluzeb nékteré z poradenskych spolecnosti, specialné

pak ve fazi vybéru a implementace. (16)
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3. Uzavieni smluvniho vztahu — tato etapa zivotniho cyklu patii
K nejpodcenovangjSim a zaroven nejkritictéj$im mistim. Dodavatel predklada
zakaznikovi k podpisu sadu smluv, ktera se vyznacuje specifickou terminologii,
nemusi byt upravena zakonem a muze byt z pravniho hlediska i obsahového
hlediska velice slozita k posouzeni. (16)

4. Implementace — zahrnuje pfizpisobeni informaéniho systému nebo jeho
parametrizaci tak, aby co nejlépe odpovidal pozadavkim organizace.
K nejndkladnéj$im c¢innostem béhem implementacni fize patii prizpiisobeni
informacniho systému a Skoleni uzivateld. Samotné Skoleni pak zasahuje i do
dalsich etap vyvoje. (16)

5. Uzivani a adrzba — zahrnuje ostry provoz IT feSeni zplisobem, ktery umozni
realizaci oCekavanych piinost. (16)

6. Rozvoj, inovace a ,,odchod do diichodu®“ — vramci této etapy, kterda muze
nasledovat jiz kratce po implementaci samotného jadra systému, jsou integrovany
do podnikového systému dalsi aplikace. Ty maji za tikol detailnéji pokryt klicové
procesy za ucelem ziskani dodate¢nych piinosti. Mohou byt nasazeny také proto,
ze puvodni informacéni systém nedokaze potiebnou funkcénost v dané oblasti

zajistit. (16)

1.6.4 Agilni model

Agilni softwarovy proces je ve srovnani s tradicnimi softwarovymi metodikami
(procesn¢ zamétenymi) flexibilnéjsi, citlivéjsi a vice zaméfeny na lidi a ma schopnost
rychle vyrabét a dodavat kvalitni softwarové produkty v malych spustitelnych souborech
pomoci iteracniho mechanismu zpétné vazby. Pracovni kod, minimdlni dokumentace,
iterativni a inkrementac¢ni vyvoj planovani, priitbéZzné testovani a zavadéni ¢asti IS a
samoorganizujici se tymy jsou hlavnimi rysy agilnich procesti a metod. Idedlni agilni
organizace by méla mit vSechny prvky pro bezproblémové provadéni agilnich procest.
Existuje n€kolik prvkil agilni metodiky, které byly identifikovany, vCetné agilnich tymu
(lidi), agilnich procest, agilniho pracovniho prostoru (nastroju a prostiedi), které zahrnuji
atributy agility (flexibilita, Stihlost, citlivost atd.) na podporu abstraktniho mechanismu a

kombinované pomoci navodu pro vyrobu softwarovych produkti. (17)
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1.6.5 Vodopadovy model

Model vodopadu je nejjednodussi procesni model, ve kterém jsou jednotlivé faze
usporadany v linearnim potadi. V modelu vodopadu existuji rizné variace v zavislosti na
povaze ¢innosti a toku kontroly mezi nimi. V typickém modelu za¢ina projekt analyzou
proveditelnosti. Po uspésném prokazani proveditelnosti projektu zacind analyza
pozadavkl a planovani projektu. Navrh za¢ind po dokonceni analyzy pozadavka a
koédovani zacind po dokonceni ndvrhu. Po dokonceni programovani je kéd integrovan a
je provedeno testovani. Po uspé$ném testovani je systém nasazen do ostrého provozu. S
vodopadovym modelem je sled Cinnosti provadénych v projektu vyvoje softwaru
nasledovny: analyza pozadavki, planovani projektu, ndvrh systému, podrobny ndvrh,
koédovani a testovani jednotek, integrace a testovani systému. Tento sled Cinnosti je
zobrazen na obrazku ¢.10. Pro Gspésny projekt, jehoz vysledkem je uspé$ny produkt, musi
byt provedeny vSechny faze uvedené v modelu vodopadu, jelikoz jakékoli jiné potadi fazi

povede k méné tspéSnému softwarovému produktu. (18)

Systémové
poZadavky

Softwarové
poZzadavky

Navrh
programu

Implementace

Testovani
Provoz a udrzba

Obrazek 10: Vodopadovy model, prevzato a upraveno z (19)
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2.0 Praktické provedeni implementace IS

Tato Cast prace se zabyva praktickym provedenim projektu implementace systému
BMD. Obsahem této ¢asti bude stru¢né predstaveni vSech subjektl, kterych se projekt
implementace tykal. Dale zde bude uveden popis implementovanych moduld, zhodnoceni

situace pfed implementaci.

Nejdulezitéjsi ¢asti je projekt samotné implementace, ktery je rozepsan podrobné
po jednotlivych etapach. Dale je strucné popsano akceptacni fizeni a predani
akceptacniho protokolu. Dale je zde provedena analyza TCO systému BMD a ukézka
prace s implementovaném systému. V posledni fadé€ je provedeno zhodnoceni projektu
implementace na zdklad€ srovnani TCO starého a nového systému a také na zakladé

dotaznikového Setfeni.

2.1 Popis spolec¢nosti Niedax s.r.o.
Zde je uveden jednoduchy popis spole¢nosti Niedax s.r.0. a celkové skupiny
NIEDAX GROUP, pod kterou patii firma Niedax Ceska republika, kde implementace

informac¢niho systému probihala.

Implementace se tykala firmy Niedax Ceska republika, ktera zastupuje skupinu
NIEDAX GROUP v Ceské republice od roku 2004. Firma Niedax ma vice neZ
pétadevadesatileté zkuSenosti v oblasti vyroby elektroinstalaCnich materiali a
prostiednictvim vlastnich distribu¢nich spole¢nosti nabizi ve vice nez 30 zemich svéta

Sirokou paletu zbozi ¢itajici pres 50.000 polozek. (20)

Spoleénost Niedax Ceska republika sidli ve Veltrusech a zaméstnava celkem 5
zaméstnancl. Nabidka firmy zahrnuje kabelové nosné systémy z oceli, hliniku, PVC,
GFK véetné odpovidajiciho ptisluSenstvi a umoZiuje nabidnout zdkaznikiim systémova

feseni pro moderni elektroinstalace. Ro¢ni obrat dosahuje zhruba 50.000.000 K¢&. (20)

Znacky Niedax, KLEINHUIS, Fintech, Rico, EBO, Niedax France, Gouda
Holland a ACS, skupiny NIEDAX GROUP, tvoii vykonny a pevny svazek, ktery se
Vv oblasti koncepce a vyroby kabelovych nosnych systémli mezinarodné vypracoval na

predni misto. (20)
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2.2 Popis implementaéniho partnera — firma KIT s.r.o.
Implementa¢nim partnerem pro projekt implementace informacéniho softwaru
BMD se stala firma Komplexni informaéni technologie s.r.o, ktera sidli v Ceskych

Bud¢jovicich a mé kancelar v Praze.

Spolecnosti KIT s.r.o. se jiz od svého zalozeni v roce 1994 specializuje na
poskytovani sluzeb v oblasti informacnich technologii a zastupuje ptfedniho vyrobce
komplexniho softwarového feSeni v Rakousku — firmu BMD a jeji produkt BMD
Business Software. Spole¢nost KIT s.r.o. poskytuje konzulta¢ni sluzby, implementaci a
Skoleni, hotline, automatické aktualizace, dalkovou spravu systému apod. sluzby spojené

S prodejem a zavadénim softwarového feseni. (21)

2.3 Popis informaéniho systému BMD

Firma BMD Systemhaus GmbH je pocitina mezi vedouci dodavatele
softwarovych feSeni v Rakousku. Na feSeni na bazi BMD se spoléhd vice nez 27000
zakaznikti v Rakousku, Némecku, Cechach, na Slovensku, v Mad’arsku, Slovinsku a
Svycarsku. Z toho vice nez 130 zakaznikii je v Cechach a na Slovensku. Samotna firma
BMD Systemhaus GmbH ma vice nez 420 zam¢&stnancti a vznikla v roce 1972 s hlavnim

sidlem ve Steyru. (22)

Spolecnost KIT s.r.o. poskytuje informacni systémy pro firmy, ale i pro danové
poradce, ale zde se budeme zabyvat pouze Casti informacnich systému urcenych pro
firmy. Informacni systémy pro firmy lze rozd¢lit nasledovné: BMD Account, BMD
Commerce, BMD CRM a BMD HRM. V Ceské poboéce firmy Niedax s.r.o byla
provedena implementace informac¢niho syst¢ému BMD Commerce a BMD CRM, a proto

jsou zde kratce popsany pouze tyto ¢asti.

Ze syst¢ému BMD CRM byla provedena implementace pouze nékterych ¢asti.
Jednalo se o: (21)

e CRM -sprava dokumentu a kontaktii umoZiuje uzivatelim evidovat kontakty
na zakazniky diky kombinaci DMS (Document management System) a organizaci
kancelare. Centralni databaze umoznuje ziskat vSechny relevantni informace o
zakaznicich jako je obrat, platebni morélka atd.

e Hromadny dopis umoziuje vyfizovani b&zné posty S vyuzitim piedloh a
propojeni kmenovych dat a tim uSetfit ¢as. Dopisy lze také jednoduse a bezplatné
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odesilat elektronickou postou adresatim prevzatym z aplikace a komunikaci
jednoduse archivovat.

e Opravnéni — standardy, tento automaticky systém obsahuje pifedevsim
preddefinované role ve firmé.

e  Workflow umoznuje zlepseni (automatizovani) pribéhu standardnich procest a
tim umoznuje zlep$it kvalitu pribéhu prace napf. v modulech objednavek,

kontroly doSlych faktur apod.
Software BMD Commerce v zakladni ¢i rozsifené konfiguraci zahrnuje moduly: (21)

e Prodej — nabizi moznosti fakturace, pocéitani provizi za az 4 prodejce, za
zékaznika a zakézku. Dale nabizi spravu otevienych poloZek pro fakturaci, cenové
tabulky, dil¢i a kone€nou fakturu, opakovanou fakturu, cizi ménu a cizi jazyk,
spravu poplatkii, recyklaéni fond na obalové materialy, baleni a piepravni
jednotky, planoval jizd, rozpocty, rozttidéni nebezpeného zbozi, piedbéznou
evidenci zakéazek atd.

e Sklad — optimalizuje chod a operativu skladu, ale také inventury, spravu
kusovnikil a setli, spravu Sarzi, evidenci sé€riovych cisel a mobilni sbér dat ze
skladi, které jsou pozdéji importovany na centralu.

e Nakup — nabizi moznosti objednavek a poptavek, véetné kontrol terminu dodani.
Déle nabizi kontrolu doslych faktur, které lze porovndvat s objednavkami a
dodacimi listy a v posledni fad¢ nabizi i moZnost mobilniho sbéru dat.

e Pokladna — je vhodna pro ruzné obory podnikani a poskytuje 10 ruznych typt
plateb. Dale je k dispozici moznost obsluhy pokladny pomoci dotykové
obrazovky a pfipojeni Ctecky carovych kodu, tisk etiket a pokladnich listkd.
Modul také umoziuje komunikaci se zdkaznickym terminalem a bankou.

e Vyrobni zakazka — nebyla soucasti implementace, ale umoznuje navrh vyroby
na zéklad¢é automatického vygenerovani podle udaji ze skladu nebo ze zakéazky.
Také umoZiluje zpracovani zakdzek z modulli skladového hospodaistvi, dale

umoznuje planovani kapacit, mobilni sbér dat a dalsi rozsitent.

2.4 Situace pred implementaci
V této Casti se kratce vénuji situaci, ktera byla ve firmé¢ Niedax predtim, nez se

zacaly feSit zalezitosti ohledné¢ implementace nového informa¢niho systému. Konkrétné
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je prace zamétena na stary informacni systém, ktery byl ve firmé pouzivan a také na jeho
celkové naklady na vlastnictvi, tedy TCO, podle kterych, mimo jiné, bude v zavéru prace

provedeno zhodnoceni vysledku implementace nového informaéniho systému.

2.4.1 Informacéni systém Soft-4-Sale

Ceské zastoupeni spole¢nosti Niedax Group ve Veltrusech pied provedenim
implementace nového informa¢niho systému vyuzivalo systém Soft-4-Sale po dobu
Strnécti let, tedy od svého zavedeni v Ceské Republice. Systém Soft-4-Sale je vlastnim
produktem firmy MTJ Service s.r.o0. a jednd se o komplexni nastroj pro fizeni malych a

stfednich firem. Firma MTJ Service s.r.o. sidli v Brné.

Firma MTJ Service s.r.o. provadi implementaci a udrzbu informac¢niho systému
Soft-4-Sale zcela sama a systém je k dispozici ve 4 jazykovych lokalizacich, konkrétné
v Cesting, ve Slovénsting, v anglictiné a v polsting. Systém Soft-4-Sale je nabizen pro
obory obchodu, sluzeb a vyroby a jeho aplikacni ¢ast je realizovana primarné na
platformé MS Access 2013 nebo MS Access 2016. Pro zprovoznéni staci zdarma
distribuovany MS Access RunTime 2013 nebo 2016 a data jsou pak voliteln¢ ukladana
v databazi MS Access nebo v databazi MS SQL Serveru. (23)

Ceskéa pobocka firmy Niedax Group vyuZivala feseni pro obor obchodu, ktery
poskytoval feSeni pro kontakt se zdkazniky a dodavateli, logistiku a finance. V této
konfiguraci vyuzivala firma moznosti kontroly zakazek, pfijatych objednavek, fakturace,
tisku dodacich a zarucnich listl, skladového hospodaistvi, evidence vyrobnich Cisel a
Sarzi. Systém tedy spliioval vSechny poZadované funkcionality na vedeni skladového

hospodafstvi a prodeje.

Samoziejmosti bylo poskytovani servisni podpory v podobé help-deskti nebo
pomoci vzdaleného ptistupu pres aplikaci TeamViewer. Tutu podporu poskytuje firma
MT]J Service na zaklad€é 4 moznych programtl, které jsou zpoplatnény procentualni ¢asti
z celkové ceny zakoupenych licenci. Jednotlivé programy se 1i$i jak v cené pofizeni, tak
vcené za jednotlivé tkony. Firma Niedax ke konci pouzivani systému Soft-4-Sale
vyuzivala moZnosti OUTVER, kter4 je ur€ena pro zdkazniky mimo program servisni
podpory. Zaméstnanci firmy Niedax se systémem pracovali dlouhodobé a pofizeni

servisniho programu jiz nebylo pro firmu ekonomicky vyhodné. (23)
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2.4.2 TCO systému Soft-4-Sale

Vyse TCO bude stanovena na zéklad¢ cenovych podminek a informaci ze strany
firmy Niedax, které byly sdéleny. Aby bylo mozné TCO na konci této prace srovnavat,
budou stanoveny v ro¢ni vysi. Také zde jsou uvedeny cenové naklady na implementaci
systému Soft-4-Sale v nynéjsi dobé, tzn. tedy pokud by se provadéla implementace
stejného systému a stejnych ¢asti, jaké vyuzivala firma Niedax, v nyné&j$i dobé. Tyto
naklady zde budou uvedeny pouze pro srovnadni jednordzové potfizovaci ceny softwaru
Soft-4-Sale vs. BMD v soucasné dobé. Tyto kalkulace jsou uvedeny v tabulce ¢.1 na

konci této ¢asti textu.

Pro moznost srovnani nakladii na implementaci originalné pouzivaného systému
a syst¢tmu BMD jsem kontaktoval firmu MTJ Service s cilem zjistit kompletni cenu
implementace vcetné¢ licencnich poplatkli. Celkova cena implementace systému

Soft-4-Sale bez ro¢nich licen¢nich poplatka byla 420.000 K¢.

V ceniku systému Soft-4-Sale je uvedena cena pro jednoho uZzivatele zahrnujici
zékladni marketingové nastroje 15.900 K¢. OvSem tato cena slouzi pouze jako orientaéni.
Jelikoz obchodni feditel poboc¢ky Niedax ve Veltrusech nebyl stémito licenénimi
poplatky seznamen, musel jsem se obratit znovu na firmu MJT Service. Obchodni feditel
s vy$i licen¢nich poplatkil nebyl seznamen, jelikoz tyto poplatky byly fakturovany piimo
mateiské spole¢nosti v se sidlem v rakouském Wolkersdorfu. Firma MTJ Service
poskytnula celkovou kalkulaci licenénich poplatki ve vysi 23.500 K¢ ro¢né, jelikoz je ve
firmé Niedax celkem 5 zaméstnanct a vSichni pouZzivaji stejn¢ nakonfigurovany systém.
Licen¢ni poplatek za zakladni modul, vyuzivany v této firme, vysSel na 18.000 K¢ rocné
pro vSech 5 zaméstnancti. Dale je za jednotlivého zaméstnance stanoven licenéni poplatek

ve vysi 1.100 K¢ rocné.

Tabulka 1: Kalkulace TCO systému Soft-4-Sale

Typ licenéniho poplatku Jednotky Cena

Systém pro 1 - 5 uzivatel cena/ rok 18.000 K¢

Licence pro 5 uzivateld cena / rok 5.500 K¢
Cena celkem 23.500 K¢
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2.5 Projekt implementace

Na obrazku €.11 je znazornéno piehledné grafické zobrazeni jednotlivych etap

implementace.

Rozhodnuti pro
novy IS

Vybér vhodného IS a N Uzavieni smlouvy o N Analyza poZadavkd
jeho dodavatele implementaci klienta

l

Zahajeni ostrého y Testovani a zku3ebni g Migrace dat ¢ Instalace nového IS

provozu provoz
Udrzba systému Skoleni koncovych

uZivateld

Obrazek 11: Etapy implementace systemu BMD (Viastni tvorba)

Cely projekt implementace odstartoval v zaii 2018, kdy prob&hl prvni kontakt
s matefskou spolecnosti ohledné¢ zavedeni nového informacniho systému. Na zacatku
fijna 2018 byla zahajena jednani s firmou Niedax Ceska republika a byly vyhodnocovany
specifické pozadavky na informac¢ni systém. V pribéhu listopadu 2018 probihala
instalace nového systému, piiprava dat ze starého systému k nasledné migraci a zacalo
Skoleni koncovych uzivatelii systému, které pokracovalo 1 ve zkuSebnim provozu. Ten
byl zahajen zacatkem prosince 2018 a zaroven bylo provadéno testovani systému, zda
spliiuje veskeré pozadavky firmy Niedax Ceska republika. Nasledn& doslo ke spusténi
systému v ostrém rezimu, ktery ptipadl na zacatek roku 2019. V posledni fadé byly

stanoveny podminky udrzby systému ze strany KIT s.r.o.

2.5.1 Rozhodnuti o implementaci, vybér nového IS a jeho dodavatele
Nasledujici kapitola se zabyva priibéhem zavedeni nového informac¢niho systému,
vybér vhodného feseni a jeho dodavatele. Tyto dvé etapy jsou spojeny do jedné Casti
textu, protoZe toto rozhodnuti nebylo iniciovano pouze na zékladé rozhodnuti ¢eského
zastoupeni spole¢nosti Niedax, ale bylo iniciovano na zakladé¢ jednotného koncernového

feSeni v ramci celé spolecnosti NIEDAX GROUP.
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Pfi tomto rozhodnuti o implementaci nového informaéniho systému nebylo
urceno zadné vybérové tizeni pro vybér vhodného informac¢niho systému. Protoze
matetskd spolecnost jiz dlouhodobé vyuziva informacni syst¢ém BMD, bylo doptedu o
informa¢nim systému, ktery se bude implementovat, rozhodnuto dopiedu. Spole¢nost
KIT s.r.o. je vyhradnim dodavatelem tohoto feSeni v Ceské republice, takze bylo
zapottebni dohodnout podminky implementace informacniho systému ve firmé Niedax

Ceské republika.

Prvotni jednani probihaly ze strany implementacniho partnera pouze s matetskou
spole¢nosti. Jednalo se predevsim o vizi mateiské spole¢nosti, jak by mél informacni
syst¢tm BMD fungovat na zdklad¢ koncernového teSeni, aby byly veSkeré databaze
propojeny a byla umoznéna urcitd forma controllingu dcetiné spoleCnosti ze strany

matetské firmy.

V této fazi implementace byl vytvofen implementacni tym ze strany spolenosti
KIT s.r.0., ktery se bude starat o prab¢h celé implementace. Tento tym byl slozen celkem
ze Ctyf Clend, ztoho tii zaméstnance firmy KIT s.r.0. a jednoho Clena, ktery neni
zaméstnancem firmy. Timto ¢lenem byl jmenovan autor této prace tak, aby bylo mozné
se podilet na prubehu celého projektu. Prvnim ¢lenem fesitelského tymu byl Mgr. Petr
Kursa, ktery mél na starosti ptipravu veskerych dat k migraci a celkovou implementaci
syst¢tmu BMD, konkrétn¢ skladového hospodaistvi a CRM ktery je soucasti vSech
modult. Druhym ¢lenem tymu byl Ing. Petr Hanzal, Ph.D., ktery ptsobi ve firmé jako
jednatel a ma na starosti predevsim komunikaci se zakazniky, ale také se podili na
samotnych implementacich a Skolenich. Ttetim clenem byl Be. Jifi Bohac, ktery se
zabyvéa obchodem a marketingem. Poslednim ¢lenem implementa¢niho tymu byl Bc. Petr
Busek, ktery se choval jako aktivni ¢len implementa¢niho tymu, a to ve vSech ¢astech

celého projektu. Vedoucim tohoto implementa¢niho tymu byl jmenovéan pan Kursa.

V konecném stadiu rozhodnuti o provedeni implementace byl tento zadmér
oznamen dcefiné spolenosti Niedax Ceské republika a bylo pfistoupeno k dalii etapé

projektu, kterou je uzavieni smlouvy o implementaci.

2.5.2 Uzavieni smlouvy o implementaci
Smlouva o implementaci byla uzaviena mezi firmou KIT s.r.o. jakoZto

dodavatelem informa¢niho syst¢ému BMD a objednavatelem firmou Niedax Ceska
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republika. V této fazi uzavirani smlouvy o implementaci nebyla nikterak zahrnuta
matetskd spolecnost NIEDAX GROUP, jelikoz samotna implementace byla provadéno
pro zastoupeni spoleénosti v Ceské republice. Smlouva byla podepsana jednatelem firmy
KIT s.r.0. a obchodnim feditelem firmy Niedax Ceské republika, kterym je Ing. Ivan
Skopal. Pan Skopal byl také jedinym ¢lenem implementacniho tymu za spolecnost
Niedax Ceska republika a mél tedy ze strany objednavatele na starosti pribéh celé

implementace.

Smilouva o implementaci byla uzaviena na zacatku fijna 2018 a vyhotovena ve
¢tyfech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzela po dvou. Vzor ramcové

smlouvy, podle které¢ byla smlouva uzaviena je soucasti ptiloh této prace.

2.5.3 Analyza pozadavku klienta

Analyza poZadavk klienta probihala v fijnu 2018 a jednalo se o specifikace, které
byly potieba upravit z pohledu ¢eské legislativni Gpravy, ale také napiiklad upraveni
nastaveni prav, moznost tisku skladovych sestav zvIast pro matefskou a dcefinou
spolec¢nost. Zakladnim pozadavkem matetfské firmy bylo provedeni implementace tzv.
1 ku 1. To znamena, ze implementovany software je v zakladu stejny jak pro mateiskou,

tak dcefinou spolec¢nost.

Prvnim pozadavkem klienta bylo nastaveni rozdilného Uctovani pofizovaci a
kupni ceny. JelikoZ spole¢nost Niedax Ceska republika vede ndkupni ceny v Eurech, ale
ze zakona je povinnost v Ceské republice vést skladové hospodaistvi v &eskych korunach,
takze musi byt i pofizovaci cena na skladé vedena v korunach. Toto je feSeno pies
aktualni cenovy kurz EUR / CZK v dob¢ nakupu a pii dodéani faktury. Pokud je rozdilny
kurz v dobé potizeni zbozi a pfijeti faktury, musi se upravit cena pofizeného zbozi na
cenu v dob& prijeti faktury za dan¢ho kurzu. Firma Niedax Ceska republika vyuziva

stfedni hodnotu kurzu v dobé jednoho tydne.

S rozdilnymi cenami, respektive ménami, byl spojen dalSi pozadavek, ktery
spocival v jednoduchém upraveni automaticky generovanych formulaii a dokladt
informa¢nim syst¢émem BMD. Zména spocivala pouze v zaménéni EUR za CZK, tak aby

formuléafe odpovidaly ¢eské mené.

Dalsi pozadavek klienta byl dan opét legislativnimi diivody. Jednalo se o upravu

hodnot DPH, jelikoZ Rakousko vyuZziva snizenych hodnot DPH v hodnoté 10 a 13 % a
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zékladni hodnota DPH je 20 %. Ovsem v Ceské republice se pouZivaji snizené hodnoty

10 a 15 % a zékladni hodnota DPH je 21 %.

Ctvrtym pozadavkem bylo zavedeni tzv. tabulek trzeb. Tyto tabulky slouZi
K urCeni zptsobu uctovani na zakladé popisu zbozi. Na zakladé prvnich dvou znaki
V popisu zbozi, je pfifazen kazdému zbozi urcity zpisob uctovéani. Tato funkcionalita
slouzi jako preventivni opatfeni pii zakladani nového zbozi, aby nedoslo k nespravnému

vyplnéni zplisobu uctovani.

Poslednim pozadavkem na implementaci byla moZnost nastaveni zdkladni a
limitni ceny. Ze zékladni ceny je nasledné pti realizaci zakazky vypocitavana konecna
cena na zaklad¢ rabatovych a jinych slev pro zakazniky. Kone¢na cena za zbozi nemuze
byt nizsi, nez je nastavend limitni cena. Limitni cena reprezentuje nejniz§i moZnou

prodejni cenu a je tvofena vyrobnimi naklady a obchodni marzi.

2.5.4 Instalace informaéniho systému BMD a migrace dat
Instalace informac¢niho systému BMD probihala v priubéhu listopadu 2018 a za
dodavatele ji prakticky provadél pan Kursa, spole¢né s naslednou migraci dat ze staré¢ho

informa¢niho systému Soft-4-Sale.

Spole¢nost NIEDAX GROUP vyuziva jednoho centralniho serveru, ktery je
umistény v Rakouské centrale a vSichni koncovi uzivatelé se na tento server piihlasuji
pies koncernovou Virtualni Privatni Sit (VPN). Struktura centrdlniho serveru je
zjednodusen¢ zobrazena na obrazku ¢.12. Celkové feSeni instalovaného softwaru je
takové, ze kazda zemé, resp. pobocka, ma na centralnim serveru nainstalovanou vlastni
licenci. Odpada tedy nutnost instalovat software na kazdy koncovy pocita¢ zvlast, a
koncovi uzivatelé pfistupuji na tento centrdlni server pomoci unikdtnich ptidélenych

ptihlasovacich udaja.

46



Licence pro
Rakousko

\/P N e— I:l

Pl SN
Koncovi uZivatelé

Rakousko
Licence pro R
’—‘
* —/ ‘ ATDM
vl
:I'—'
Koncovi uZivatelé
=0= CR
= o =
— | —1
= [—]
= = Licence pro

ostatni zemé

VPN /FEEEESEN,
Ostatni
koncovi uZivatelé

Koncernovy server

Obrazek 12: Schéma instalovaného systéemu BMD Ve Spolecnosti NIEDAX GROUP
(Viastni tvorba)

Bezprostfedné na instalaci informac¢niho systému na server v centrale Spolecnosti
NIEDAX GROUP, navézala etapa migrace dat. Tato etapa zahrnuje ptenos dat ze starého
systému Soft-4-Sale, ktery firma Niedax Ceska republika dosud vyuZivala, a jejich

piiprava pro migraci do systému BMD.

Samotny export dat ze starého systému byl bezproblémovy, ale import dat do
syst¢tmii BMD vyzadoval urcité¢ apravy v dokumentech formatu .csv (textovy soubor
s oddélovaci Microsoft Excelu), tak aby vSe prob&hlo bezproblémové. Ze starého systému
se importovala data tykajici se dodavatel, odbératelti, kontaktnich osob, skupin zbozi,
polozek cenovych a rabatovych tabulek, ¢iselniku instrastatu (systému na sbér a
zpracovani dat pro sledovani obchodu mezi ¢lenskymi staty EU), dodacich podminek a

v neposledni fad¢ i skladu a skladovych mist.

Implementace dat do systému BMD je provadéna systémem tzv. odzadu. Tento
systém implementace je provadén tak, Ze pokud maji byt implementovany napiiklad
informace o zbozi, musi byt nejdfive importovany tabulky jednotek a trzeb. Protoze
Vv informacich o zboZi je uveden idaj o jednotkach, ve kterych je zboZi vedeno na skladé

a jak je dané zbozi Gctovano. Pokud tedy nejsou importovany tabulky jednotek a trzeb,
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které obsahuji informace o uctovani zbozi, neni mozné importovat ostatni data, které tyto

informace vyuzivaji.

Po exportu dat ze starého systému, bylo potieba zkontrolovat, zda jsou dokumenty
ve spravném formatu, jsou spravné¢ oddéleny a zda maji vSechny potiebné nalezitosti
k importu do syst¢ému BMD. Nékteré dokumenty nebyly ve spravném formatu, a bylo
nutné provést rucni upravy, tak aby vse bylo v potfadku. Jednalo se naptiklad o chyby
vV EAN Ccislech zbozi, které byly exportovany ve formatu, ktery neni podporovan
syst¢tmem BMD. Dalsi véc, ktera musela byt s vétSinou importovanych dokumentd
udélana, bylo pridat zahlavi tak, aby byl import dat ze soubor do systému BMD co
nejjednodussi. U urcitych dokument, které obsahovaly pouze malo implementovanych
dat, nebylo potiteba provadét upravu ve formé ptidani zahlavi. Pokud je provadén import
pouze dat, které obsahuji naptiklad pouze 3 sloupce, je jednodussi ru¢né nastavit potadi
sloupcti podle toho, jak jsou uvedeny a maji byt importovany v dokumentu. Rucni
zadavani importovanych dat bylo provedeno pouze v jednom piipadé, a to pfi

implementaci dat tykajicich se tabulek Géta.

V ramci implementace dat do systému BMD objednatel specifikoval, ze ceny maji
byt uvadény v CZK, ale jak vyplyva z legislativni Gipravy, musi byt ndkupni cena vedena
v EUR, respektive v kmenovych ménach dodavatelti. V zavislosti na legislativni Gprave,
bylo objednateli, ze strany panti Kursy a Buska, doporu¢ena implementace nakupnich cen
v ménach dodavatele a pofizovaci cena byla poté implementovana v CZK po piepoctu
ménovym kurzem. Nasledné je pofizovaci hodnota, kterd je vyuzivana pti naskladnéni,
kontrolovana s doSlymi fakturami. Pokud jsou tyto faktury vedeny v EUR, je nutné je
znovu piepocitat aktudlnim ménovym kurzem a pokud se prepoctend cena pii piijmu

zbozi 1i$1 od ndkupni ceny na faktute, musi dojit k vyrovndni ucetni hodnoty skladu.

Po dokonceni instalace systému na centralni server a migraci dat, bylo nutné
zkontrolovat, zda byly veskeré dokumenty naimportovany tak, jak bylo potieba. V tomto
piipadée probéhlo vie podle planu a nebylo tieba provadét dalsi ipravy importovanych dat
a bylo tedy mozné postoupit k dalsi fazi implementace, kterou byl zkuSebni provoz a

testovani.
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2.5.5 Skoleni koncovych uzivateli

Skoleni koncovych uZivatell informaéniho systému BMD se prolinalo s etapami
instalace systému a migrace dat, probihalo tedy v priibéhu listopadu 2018. Skoleni
probihalo v matefské spole¢nosti NIEDAX GROUP v rakouském Wolkersdorfu. Jednalo
se o pétidenni intenzivni Skoleni, kterého se zucastnily celkem 4 strany. Zucastnili se
viichni zaméstnanci firmy Niedax Ceska republika, za firmu KIT s.r.0. byli pitomni také
vSichni Clenové implementa¢niho tymu, za matefskou firmu NIEDAX GROUP se

zGcCastnilo celkem 5 zastupct a jeden zastupce byl z firmy BMD.

Béhem tohoto Skoleni byli koncovi uZivatelé proskoleni na testovacim systému,
ktery odpovidal implementovanému systému véetné testovacich dat. Skoleni bylo
zaméfeno na uvodni seznameni se systémem a pozdéji na jednotlivé zakladni operace,
Které jsou bézné vyuzivany v ramci skladového hospodarstvi a logistiky. Tuto Cast
Skoleni vedli zaméstnanci firmy KIT s.r.o. Dalsi ¢ast byla zaméfena na specifické ukony,
které vyuziva firma Niedax, a bylo vedeno zastupci mateiské spolecnosti s pomoci
zastupce firmy BMD. Vzhledem k nizké znalosti némeckého jazyka u zaméstnanct firmy
Niedax Ceské republika, byla ¢ast vedena matefskou firmou simultanné piekladana do
ceského jazyka tak, aby zaméstnanci byli schopni vstiebat a porozumét dané

problematice.

Intenzivni skoleni trvalo ¢tyfi dny a posledni paty den byly vyzkouSeny zkusenosti
nabyté béhem tohoto Skoleni formou jednoduchych pracovnich ukonti, které méli
jednotlivi koncovi uzivatelé provést. Béhem tohoto testovani znalosti systému BMD se
neprokazaly zadné zavazné nedostatky. To mohlo byt zptisobeno intenzivnim skolenim
Vv ptedchazejicich dnech, ale jak se pozdéji pti zkusebnim provozu ukézalo, zaméstnanci
firmy Niedax Ceska republika, méli po del§i dob& mezi §kolenim a zkusebnim provozem

opét mensi problémy se systémem plynule pracovat.

Bylo tedy nutné stile poskytovat pomoc zaméstnanclim v praci se systémem
BMD. Tento servis poskytovala firma KIT s.r.o. a to formou hotline, kterou bylo mozné
kombinovat s pfipojenim na vzdalenou plochu pies aplikaci TeamViewer. Dale si také
zaméstnanci firmy Niedax Ceska republika vyzadali dalsi $koleni, které prob&hlo piimo
v sidle firmy. Toto Skoleni bylo pouze jednodenni, ale jak se pozdé&ji ukazalo, pomohlo
piekonat nejvetsi potize spojené s pfechodem na novy informacni systém tim, Ze si
zaméstnanci piipravili dotazy pouze na operace, které jim nebyly stdle jasné

z pfedchoziho intenzivniho Skoleni.
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2.5.6 Testovani a zkusebni provoz

Béhem této faze implementace bylo ovéfeno, zda je systém spravné nainstalovany
a zda prob¢hla migrace dat v potadku. Tato faze, ktera probihala v prib&hu prosince
2018, byla zkracena z ditvodu vanocnich svatkt a tykala se hlavné ovéfeni funkénosti
veskerych funkcionalit, které firmy Niedax Ceské republika pozadovala a také uréitého
osvojeni prace se systémem BMD pro koncové uzivatele, kteti vyuZzivali systém BMD

V soubézném provozu se starym systémem Soft-4-Sale.

Systém Soft-4-Sale byl v tuto dobu stale vyuzivan jako hlavni informacni systém,
a zaméstnanci museli tedy po tuto zkracenou dobu vyuzivat oba systémy a provadét
veskerou praci dvakrat. To mélo v tuto chvili dopad na sniZeni efektivity prace, a byl
vyvinut vetsi tlak na zaméstnance. 1 pifes zkrdceny pracovni mésic se zaméstnanci

dokézali s timto tlakem vypotradat bez vyrazn¢jSich problémd.

Béhem testovani systému nebyly zjistény zadné problémy ohledné¢ provedeni
instalace, spolehlivosti pfipojeni pies vzdalenou pracovni plochu na centralni server, na
kterém je systém nainstalovany ani zddné dalsi skutecnosti, které by branily prechodu do

posledni faze implementace, kterou byl start ostrého provozu.

2.5.7 Zahajeni ostrého provozu

Start ostrého provozu ptipadl na zacatek roku 2019, konkrétné na sttedu 2.1.2019.
V tento den byl spustén provoz, ve kterém zaméstnanci firmy Niedax Ceské republika,
prestali aktivné vyuzivat stary informacni systém Soft-4-Sale a zacali pouZivat systém

BMD.

Pii zahajeni ostrého provozu se znovu objevily nékteré pietrvavajici problémy
koncovych uzivateld pfi praci se syst¢tmem BMD. Tyto problémy byly dany hlavné
dlouholetou praxi vSech uzivateld starého systému Soft-4-Sale, ktery neni natolik odlisny
od systému BMD, ale n¢které funkcionality a polozky v syst¢ému BMD postradaji ceskou
lokalizaci Vzhledem Kk nedostateéné tirovni némeckého jazyka u zaméstnancu firmy

Niedax Ceska republika bylo stale nutné vyuzivat hotline sluzeb firmy KIT s.r.o.
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2.5.8 Udrzba systému
V této fazi implementace doslo k uzavieni tzv. Service Level Agreement (SLA),
kterd pokryva podminky 0drzby, poskytovani servisnich sluzeb a hotline ze strany

dodavatele informa¢niho systému, tedy firmy KIT s.r.o.

Firma KIT s.r.0. se na zékladé SLA zavazala poskytovat servisni sluzby a hotline
po dobu provozu informac¢niho systému BMD firmou Niedax s.r.o. a zaroven se dohodli
na moznosti rozsifeni a modernizace implementovaného syst¢ému BMD. Tyto zavazky
jsou smluvné uzavieny pravé na zakladé dohody o SLA. Zaroven je v této smlouvé
stanovena maximalni moznd doba vypadku systému, kterd je zplisobena zavadou ze
strany dodavatele informa¢niho systému, béZna a maximalni pfipustna doba odezvy na
pozadavek, doba na feSeni pozadavkl ale také je zde také uveden cenik jednotlivych

sluzeb hotline a servisu.

2.6 Akceptacni Fizeni a predani projektu

Finalni pfedani informaé¢niho systému pro firmu Niedax Ceska republika bylo
uskutecnéno na zikladé¢ uzaviené smlouvy o implementaci. Toto pfedani bylo
akceptovano na zakladé¢ vypracovaného akceptacniho protokolu a nasledného
akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni bylo zahdjeno po tspéSném testovani systému, pii
kterém nebyly zjistény zadné prekazky, které by branily uspésnému predani informacniho
syst¢tmu BMD do uzivani a povazovat tak projekt implementace za ukonceny. Jelikoz
nebyly odhaleny zadné nedostatky nebo vady probéhlo vse v potadku a akceptacni fizeni

bylo ukon¢eno na konci ledna 2019.

2.7 TCO sytému BMD

Pro nésledné srovnani, zda byla implementace piinosna pro firmu Niedax ¢eska
republika, se nyni zaméfim na stanoveni vySe TCO z vlastnictvi systému BMD. Tyto
naklady z vlastnictvi systému BMD jsou stanoveny na zéklad¢ poskytnutych cenovych
kalkulaci firmou KIT s.r.o. se souhlasem firmy Niedax Ceska republika. Poskytnuta
cenova kalkulace je uvedena v EUR, a proto si stanovime fixni kurz pro ptepocet na CZK

ve vysi 25,8 CZK/EUR.

Na zéklad¢ poskytnutych cenovych kalkulaci je stanovena celkovd cena

implementace ve vysi 18.792 EUR, coz pti daném kurzu odpovida cené¢ 484.833,6 K¢.
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Pro dalsi hodnoceni pfinosu implementace nového systému budeme pro zjednoduSeni

pocitat s castkou 485.000 K¢ za implementaci.

Dalsi polozkou, se kterou je potieba pocitat pti vypoctu TCO je castka, kterou
firma plati za m&si¢ni, potazmo ro¢ni provoz, tedy licenéni poplatky. Licen¢ni poplatky
za provoz informac¢niho systému pro 1 az 5 uzivateli byly stanoveny v hodnoté
38,88 EUR za mésic, coz pii daném kurzu odpovida cené 1003 K¢. Licenéni poplatky za
5 uzivateli byly vycisleny na 18 EUR za mésic, tedy 464,5 K¢ po piepoctu a
zaokrouhleni. Po seteni licen¢nich poplatkti za poplatkii za uzivatele dostaneme
celkovou cenu mésicnich licencnich poplatki, ktera je ve vysi 56,88 EUR za mésic, tedy

1476,5 K¢.

V tabulce ¢.2 jsou dané ceny piehledné uvedeny v korunach za jeden rok. Za jeden

rok je to uvedeno, aby bylo mozné provést srovnani s TCO systému Soft-4-Sale.

Tabulka 2: Kalkulace TCO systému BMD (Vlastni tvorba)

Typ licené¢niho poplatku Jednotky Cena
Systém pro 1 - 5 uzivatela cena/ rok 12.036 K¢
Licence pro 5 uzivatela cena/ rok 5.574 K¢

Cena celkem 17.610 K¢&

2.8 Prakticka ukazka implementovaného systému BMD

Tato &ast je zaméfena na popis logistického fetézce, ve firmé Niedax Ceska
republika, od pfijeti objednavky az po jeji ukonceni. Dale jsou zde uvedeny ukazky
informaéniho syst¢ému BMD, ktery byl pfedmétem projektu implementace. Jednotlivé
nahledy obrazovek byly pofizeny v syst¢ému BMD, na kterém probihalo Skoleni
koncovych uzivatell a jsou upraveny tak, aby veskeré informace, které lze povazovat za
citlivé, byly zacernény. Také je mozné si na nékterych vyiezech vS§imnout nedokoncené
lokalizace systému. Jednotlivé nadhledy obrazovek jsou rozdé&leny na vice ¢asti tak, aby
bylo uzivatelské rozhrani ¢itelné a n¢které informace nejsou v ndhledu zobrazeny viibec

z diivodu kompletniho anonymizovani.
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2.8.1 Logisticky retézec ve firmé Niedax s.r.o.
Logisticky fetézec lze ve firmé Niedax s.r.o. rozdélit na dvé moznosti podle
dostupnosti poptavaného zbozi na sklad¢€. Schéma tohoto fetézce je znazornéno na

obrazku ¢.13.

Pfijata objednavka Vytvoreni nabidky

Vytvoreni zakazky
»1kul"

Potvrzeni nabidky

h 4

Vytvoreni zakazky

~Preklopeni” . , .
P pvolitelné poloZky”

Zboii je nedostupné Dostupnost zboZi Zboii je dostupné

v h 4

»Predbéiné pofizeni Obiednani zbosi Tisk dodacich listh a
objednavky” ! faktur

A4

A 4

h 4

( Expedovani zakazky

Nejprve firma vytvoii nabidku na zboZi, kde jsou polozky ¢lenéné do skupin a

Obrazek 13: Schéma logistického retezce (Viastni tvorba)

volitelné polozky. Volitelné polozky jsou navrhovany na zékladé doporuceni systémem
BMD. Pokud si zédkaznik objednd napiiklad elektrické kabely, systém BMD vygeneruje
volitelnou polozku na drzdky kabeli. Po dokonceni nabidky a vybrani volitelnych
polozek zédkaznikem dojde k vytvoteni zak4zky. Ta je vytvotena ,,pfeklopenim® nabidky
v systému BMD na zakazku, kterou Ize ,,pieklopit® dvéma moznostmi. Na vybér je mezi
,»1 Ku 1%, nebo ,,vybrat volitelné polozky*. Pfi moznosti ,,1 ku 1 je vytvofena zakazka
pfesné¢ podle vytvofené nabidky. MozZnost ,,vybrat volitelné polozky* umoZiuje
specifikovat které z volitelnych poloZek se maji stat soucasti finalni zakazky. V tento
okamzik BMD provede kontrolu dostupnosti zboZi na skladé. Pokud je zbozi dostupné,
probehne tisk dodacich listti a faktury a nasledné je zbozi vyexpedovano. Pokud je zbozi
na skladé nedostatek, prejde zakazka do stavu tzv. ,predbézného potizeni objednavky*.

Z tohoto stavu se objednavka dostane ve chvili, kdy dojde k objednani a naslednému
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naskladnéni zbozi, které je soucasti ,piredbézného pofizeni objednavky®. Pokud se
Vv systému vyskytuje jakdkoliv zakdzka v tomto stavu, nabidne systém moznost objednani
zbozi nad rdmec maximalniho stavu zbozi na skladé, protoze by po vyfizeni zakazky

predbézného potizeni nebylo na sklad€ vyssi nez maximalni mnozstvi zbozi.

2.8.2 Prehled zbozi

Na obrazku ¢.14 je zobrazen vyiez prehledu zbozi, ve kterém je mozno vidét
veskeré zbozi, se kterym firma Niedax Ceska republika obchoduje. Zbozi, se kterym
firma disponuje, je dale rozdéleno do jednotlivych skupin, které jsou oznaéeny ¢iselnym
kédem pro jejich zobrazeni. Zde je vidét vypis skupiny 1 a jedna se o zakladni skupinu
zbozi. Jednotlivé skupiny zbozi jsou zobrazeny na levé strané¢ obrazovky v prehledném
seznamu. U jednotlivého zbozi Ize vidét hlavni polozky, kterymi jsou popis, oznaceni,
mnozstvi a jednotky ve kterych je zbozi vedeno. Déle je v tomto vypisu zbozi uvedena

nakupni a prodejni cena, ktera neni soucasti tohoto vyrezu.

interne Art-Nr Art.Nr. Popis polozky (*C Bezeichnung 1 Zubehir verf. Lager MnoZsklad EH
1-211 151608 211 Pasova distancni prichytika, s talirovou podlozkou 10 mm vysokou 0,00 0,00 Ks
1-211D 151905 211D Pazova distancni prichytka, s talirovou podlozkou a hmozdinkou 0,00 0,00 Kz
1-212 151707 212 Pasové distancni prichytka, s talirovou padloZkau 10 mm vysokou 0,00 0,00 Ks
1-212D 152001 212D Pasova distancni prichytka, s talirovou podlozkou a hmozdinkou 0,00 0,00 Ks
1-213 151306 213 Pasova distancni prichytka, s talirovou podlozkou 10 mm vysokou 0,00 0,00 Ks
1-213D 152100 213D Pasova distancni prichytka, s talirovou podlozkou a hmozdinkou 0,00 0,00 Ks
1-222D 153404 222D Vyklopna hmozdinka e zavitovou tyd M4, délka zavitu 100 mm 0,00 0,00 Ks
1-222D5 154401 222 D5 Wyklopna hmozZdinka se zavitovou tyd M4, délka zdvitu 100 mm 0,00 0,00 Kz
1-222H 153701 222 H Wyklopna hmoZdinka se stropnim hakem, zdvit M4, délka zdvitu 70 n 0,00 0,00 Ks
1-223D 153503 223D Vyklopna hmozdinka se zavitovou tyd M5, délka zdvitu 100 mm 0,00 0,00 Ks
1-223H 153300 223 H Vyklopna hmozdinka se stropnim hakem, zavit M5, délka zavitu 70 n 0,00 0,00 Ks
1-223H 100 153905 223 H 100 Vyklopna hmozdinka se stropnim hakem, zavit M5, délka zavitu 100 0,00 0,00 Ks
1-224D 153602 224D Vyklopna hmozdinka e zavitovou tyd M&, délka zavitu 100 mm 0,00 0,00 Ks
1-224H 154005 224 H Vyklopna hmoZdinka se stropnim hakem, zavit Mg, délka zavitu 100 0,00 0,00 Kz
1-225 007004 225 Stropni wyvod pro podomitkava vedeni 0,00 0,00 Ks
1-225 HP 007103 225 HP Stropni wyvod pro podomitkava vedeni 0,00 0,00 Ks
1-251 152209 251 Pasova distancni prichytka, s upevnovadm otvorem-0 6,4%10 mm 0,00 0,00 Ks
1-251D 152605 251D Pasova distancni prichytka, s hmozdinkou a upevnovadm otvorem- 0,00 0,00 Ks
1-251G 152407 251G Pasova distancni prichytka, s pripojovadm zdvitem M6 0,00 0,00 Ks
1-253 152308 253 Pasova distancni prichytka, s upevnovadm otvorem-0 5,2 mm 0,00 0,00 Ks
1-253D 152704 253D Pasové distancni prichytka, s hmoZdinkou, zavit Ma 0,00 0,00 Ks
1-253 G 152508 253G Pasovéa distancni prichytka, s pripojovadm zavitem Ma 0,00 0,00 Ks
1-254D 152303 254D Pasova distancni prichytka, s hmozdinkou, zévit M& 0,00 0,00 Ks
1-2810/1 50 018802 2810/1 50 C-profilova ligta = drafkou 11 mm, 20x8x1000 mm, t=0,75 mm, bez 0,00 0,00 M
1-2910/15Q4  |018604 2910/1 SQA C-profilova ligta = drézkou 11 mm, 20x8x1000 mm, t=0,75 mm, der 0,00 0,00 M
1-2910/2 BO 018208 2910/2 BO C-profilova ligta s drazkou 11 mm, 20%8x2000 mm, t=0,75 mm, bez 0,00 0,00 M
1-2910/2BQA 018109 29102 BQA C-profilov ligta = dréZkou 11 mm, 20x8x2000 mm, t=0,75 mm, der 0,00 0,00 M
1-2910/2 FQ 019403 29102 FO C-profilové ligta s dréZkou 11 mm, 20x8x2000 mm, t=0,75 mm, bez 0,00 0,00 M
1-2910/2 FQA  |019304 2910/2 FQA C-profilova lifta s drazkou 11 mm, 20x8x2000 mm, t=0,75 mm, der 0,00 0,00 M
1-2510/2 GL 028501 2810/2 GL C-profilova ligta = drazkou 11 mm, 20x8x2000 mm, t=0,75 mm, der 0,00 0,00 M
1-2810/2 GO 028702 2910/2 GO C-profilova ligta s drazkou 11 mm, 20%8x2000 mm, t=0,75 mm, bez 0,00 0,00 M
1-2910/2 50 018901 2910/2 50 C-profilova ligta s drazkou 11 mm, 20%8x2000 mm, t=0,75 mm, bez 0,00 0,00 M

Obrazek 14: Nahled obrazovky - vyrez zobrazeni skupin zbozi 1 (Viastni tvorba)
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Na obrazku ¢.15 je zobrazen druhy vyiez z ptehledu zbozi. Tento vyfez
reprezentuje nékteré skupiny zbozi, kterych je v systému implementovano mnohem vice.
Uvedené skupiny zbozi nejsou prekladany, protoze tyto skupiny maji stejné oznaceni

v ramci celé spolecnosti NIEDAX GROUP.

v - Warengruppe A
- 2 Reihen-, Druck- und Greifschellen
<1 3 Reihenschienen 2910 - 2913
- 4 Tragschienen
- 5 Ankerschienen
- & Stahlpanzerrohrschellen (851, BS
- 7 Loch-und Schiitzbandeisen
- & Blgelschellen
- 9 Gleitmuttern, Hammer- und Haker
10 Nx-Office
11 PYC Kanalproagramm
12 Eklips + Gripple
13 Kabelrinnen
14 Sonstige Fertigung
15 EBO

Uuooon

Obrazek 15: Nahled obrazovky — vyrez zobrazeni skupin zbozi 2 (Vlastni tvorba)

V rédmci obrazka ¢.14 a ¢€.15 je patrné, Ze systém neni cely pielozeny do ¢eského
jazyka. Pfelozeny jsou hlavni ovladaci prvky, ale nepieloZeny zistaly pouze urcité Casti,
které nejsou pro obsluhu systému podstatné dilezité. Navic pokud obsluha systému
disponuje alespon zadkladni znalosti némeckého jazyka, neni problém se v systému

orientovat.

2.8.3 Informace o skladu

Na obrazku ¢.16 jsou zobrazeny informace o veskerych skladovych polozkach.
V tomto vyfezu jsou zobrazeny veskeré informace o materidlu, ktery je dostupny na
skladu. Jsou zde uvedeny informace o umisténi ve skladu, popis polozky, ktery odpovida
ur¢itému oznaceni materidlu podle firmy Niedax, dostupné mnozstvi, planované
mnozstvi odbéru, hodnota zboZi na skaldu a tidaje o poslednim pfijmu zboZi na sklad a
jeho vydeji ze skladu.

V levé ¢asti obrazovky, kterd neni obsahem vyiezu na obrazku €.16 je zobrazeno
z diivodu zlepSeni ptehlednosti, kde se jaké zbozi ve skladu nachéazi. Pokud je vybrana

celkova hodnota, tak jak je vidét zde, lze misto uloZeni zbozi ur¢it na zakladé prvniho
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sloupce zleva s popisem Sklad. V tomto sloupci jsou uvedena cisla odpovidajici dané

¢asti skladu.

- sklad Misto ve skladé C. zbozi Popis poloZky (*Cesky*) MnoZstvi k dispozici Skladové mnoZstvi Jed. Plan. odbéru Plan. piijmu Posl vydej Posledni pfijem

3 1 0P 1-HUF 50/300 E HUF 50/300 E3 0,00 0,00 Ks 08.11.2018 13:25|08.11.2018 13:24
14131 1-KTA 500 KTA 500 0,00 10,00 |Ks 10,00 0,00 08.11.2018 10:30
1/0LP 1-RSY 110.100 RSV 110.100 5 30,00- 0,00 |M 30,00 0,00 |08,11,2018 11:02 08.11.2018 10:30
1 A12-5 1-KTA 100 KTA 100 20,00 20,00 Ks 07.11.2018 15:54|07.11.2018 15:50
1C4-3 1-BU 14 BU 14 100,00 50,00 |Ks 50,00- 0,00 |07.11,2018 15:18 07.11.2018 15:08
1B3-3 1-RD 100 RD 100 0,00 0,00 |M 07.11,2018 11:48 07.11.2018 08:51
1/0LP 1-RL 110.200 RL 110.200 0,00 0,00 M 07.11.2018 11:48 |07.11.2018 08:51
1 A16-2 1-KTAM 200 KTAM 200 0,00 100,00 |Ks 100,00 0,00 08.11.2018 10:30
1/0LP 141 100.203F KL 100.203 F 1500,00 1500,00 (M 07.11,2018 10:28
1A10-4 1+1 100,203 KL 100.203 1150,00 110,00 (M 07.11,2018 10:59
1/0LP 1-W5V 105,330 W5V 105.3%0 0,00 60,00 Ks 60,00 0,00 |08.11,2018 10:48 08.11.2013 13:42
1/0LP 1-4TUM 100 E3 KTUM 100 E3 0,00 0,00 |Ks 03.11.2018 13:26 08.11.2013 13:24
1B12-1 1-RL &0, 100 RL 60.100 0,00 0,00 |M 07.11,2018 11:48 07.11.2018 08:51
1/0LP 1-FLM6X12 FLM 6X12 380,00 380,00 Ks 08.11,2018 11:47 08.11.20138 11:44
1/0LP 141 100.203 KL 100.203 0,00 0,00 |M 07.11.2018 10:28
1C2-2 1-ED 60,060 LED 60.060 0,00 0,00 |Ks 07.11,2018 16:51 07.11.2018 16:48
1/0LP 1-RSY 110.200 RSV 110.200 5 0,00 0,00 |M 08.11,2018 11:02 08.11.2018 10:30
1C1-1 1-LER 40.040  LER 40.040 0,00 0,00 |Ks 07.11.2018 16:51 07.11.2018 16:48
1/0LP 1-REBA 60,100 E RBA 60.100 E3 0,00 0,00 |Ks 08.11,2018 13:25 08.11.2013 13:24
1B4-2 1-RDV 200 RDV 200 0,00 120,00 |M 120,00 0,00 08.11.2018 10:29
1B11-1 1-RW 60 RW 60 60,00 43,00 M 12,00- 0,00 |07.11.2018 15:18 07.11.2018 15:08
1B11-3 1-RDV 500 RDV 500 0,00 12,00 |M 12,00 0,00 08.11.2018 10:30
1/0LP 1-LK 60,060 LLK 60.060 0,00 0,00 |M 07.11,2018 16:51 07.11.2018 16:48
1/0LP 1-RS5UV 100-1.f RSUV 100-1.5 5 50,00 150,00 Ks 100,00 0,00 08.11.2018 10:30

Obrdzek 16: Nahled obrazovky — vyrez 7 informaci 0 skladu (Viastni tvorba)

2.8.4 Prehled odbératelt

Na obrazku ¢.17 je zobrazen vyiez z piehledu vSech odbératelt, ktery je zobrazen
jako jednoduchy a piehledny seznam. Kazdy odbératel ma piirazené osobni éislo,
kterému odpovida ur¢ité piijmeni, které v tomto piipadé reprezentuje nazev firmy. Pokud
je potieba uvést napiiklad ¢ast mésta pro uptfesnéni, je tato informace uvedena ve sloupci
,Dodateény nazev“. Nasleduje Gplna adresa odbératele véetné kédového a slovniho
oznacéeni zemé. Dale jsou uvedeny dodaci podminky, které jsou specifikovany piislusnym
kédovym oznacenim. Jako posledni jsou uvedeny informace o blokaci dodavek, ktera
napiiklad slouzi jako indikator nezaplaceni. Také jsou zde k dispozici telefonni ¢islo a

DIC kazdého odbératele, které nejsou z diivodu anonymizace zobrazeny.

0s.&.  Pfijmeni 4 Dodatetny nazev  Ulice PSC Misto Land Nazev zemé Hlsl POD Oblast Dod.podn Aktiv
100001 |2 ICP a.s. Mové Mesto nad Metujil 5490 Nové Mesto nad b 19 Techechien i 1 35 &
100000 |2 JCP a.s. 4110 Steti 19 Tschechien 1 1 107 35
100002 | 2002 EMAS - Sedlec 1600 Praha - Sedlec 15 Tschechien 1 1 35
100003 |A.AA. radiotaxi s.r.o. 1600 |Przha & 19 Tschechien 1 1 35 &
100005 |ABB s.r.o. Brrio Skrobérenska 6170 Brno 17 19 Tschechien 1 1 35 «
100004 | ABB s.r.o. Brno Herspickd 6150 Brno 13 19 Tschechien 1 1 35 W
100005 |ABB s.r.0. Praha 1400 |Praha 4 19 Tschechien 1 1 35 &
100007 |ABB s.r.0. Robotics Praha 1400 Praha 4 19 Tschechien 1 1 35 o
100008 |ABF a.s. ] 1700 Praha 7 19 Tschechien 1 1 35
100002  AF-consult Czech Republic s.r.o. 1400 Praha 4 19 Tschechien 1 1 35 &
100010 |Alstom s.r.o. 6566 |Brno 15 Tschechien 1 1 35
100011 |Alternetivo s.r.o. 1080 |Praha 10 19 Tschechien 1 1 35 &
100018 |ARGOS ELEKTRO a.s. Pardubice 5333 Pardubice 23 19 Tschechien 1 1 35 «
100013 ARGOS ELEKTRO a.s. Brno 6020 Brno 2 19 Tschechien 1 1 35 &
100017 | ARGOS ELEKTRO a.s. Ostrava Privoz 7020 Ostrava 2 19 Tschechien 1 1 35 &
100016 ARGOS ELEKTRO a.s. Movy Jidn-zilina 7410 Novy Jicn 1 19 Tschechien i | 35 &

Obrdazek 17: Nahled obrazovky — vyrez z prehledu odbératelii (Viastni tvorba)
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2.8.5 Prehled zakazek

Na obrazku ¢.18 je zobrazen vytez z ptehledu veskerych zakazek, vcetné jiz
vyfizenych zakazek a zakazek, které jeSté nebyly dokonceny. V horni castitohoto
nahledu je k dispozici seznam zakazek, kde jsou uvedeny veskeré uidaje o zakazce. Jedna
se o udaje jako evidencni Cislo objednavky, datum potizeni, kodové a klasické oznaceni
odbératele véetné veskerych kontaktnich udaji, terminu dodani, ceny zakazky a dalsich
udaji. Ve spodni Casti obrazovky je zobrazen dalsi prehled o vybrané zakazce, ktery
zobrazuje dal$i podstatné tidaje o zakazce. Jsou zde uvedeny veskeré polozky zakazky a
dalsi informace o jednotlivych polozkach. Jedna se o katalogové Cislo zboZi a jeho popis,

objednané mnoZstvi, cena, mezni termin dodani a také termin kdy bylo zboZi dodano.

Evid ¥ Ev.Z. Dat. pofize Odbér: Odbératelé - Nazev .obj.zakaznika LF Nachname LF StraBe LF Kontakt LF Plz LF Ort Term. dod. Popis zpiis. odes Prod.hodnel Mé&na
AUF 23 30.11.2013 100115 FLCO - ELEKTRO s.r.o. ELCO - ELEKTRO s.r.0. 29301 |Mlada Boleslav 1 21.12.2018 CZK
AUF 21 03.11.2018 | 100471 Sonepar Ceska republika « BMW Dingolfing Monteur 84125 |Dingolfing 15.11.2018 Direkt Miedax CIK
AUF 20 03.11.2018 100011 Alternetivo s.r.o. Alternetivo s.r.o. 10600 Praha 10 08.11.2018 Spedition Schenker CZK
AUF 17 03.11.2018 | 100004 ABB s.r.0. AEB 5.r.0. £1900 |Brno 19 21.11.2018 Spedition GTL CIK
AUF 16 03,11,2018 | 100397 Process Automation Solut Process Automation Solutions £ 10219 Praha 10 08.11.2018 Spedition Schenker CZK
AUF 15 03.11.2013 | 100300 JAKUB ELEXMAYER, s.r.o. JAKUB ELEXMAYER, s.r.0. 41723 |Kostany u Teplic 09.11.2018 Toptrans CZK
AUF 14 03.11.2018 100495 SPS servis a programovan SPS servis a programovani strc 29401 Bakov nad Jizerou 30.11.2018 DFD CZK
AUF 13 08.11.2018 100192 ELKOV elektro a.s. Bahnhof Praha Monteur 12.11.2018 Abholung CZK
AUF 12 07.11.2018 | 100115 ELCO - ELEKTRO s.r.o. Konecny p. Konetzny 70902 |Ostrava 30.11.2018 Toptrans CZK
AUF 11 07,11,2018 | 100000 2 ICP a.s. 2ICP a.s. 41108 | Stetf 07.11,2018 CIK
AUF 10 07.11.2018 100210 ELMONTIA a.s. ELMONTIA a.s. 50003 |Hradec Krélové 3 07.11.2018 Toptrans CZK
AUF 9 07.11.2018 100021 ARGOS ELEKTRO a.s. ARGOS ELEKTRO a.s. 60200 |Brno 2 13.11.2018 DPD CIK
AUF B 07,11.2018 100448 Siemens s.r.o0. Siemens s.r.o. 15800 |Praha 13 07.11.2018 CZK
AUF 3 07.11.2013 100448 Siemens s.r.o. Siemens s.r.o. 15800 Praha 13 Toptrans CZK
AUF 2 05,11.2018 | 100037 Aumeto s.r.o. Aumeto s.r.0. 58301 |Chotebor 06.11.2018 DPD CIK
AUF 1 05.11.2018 | 100192 ELKOV elektro a.s. ELKOV elektro a.s. 14100 Praha 4 05.11.2018 Spedition FLS CZK

Pol. LV Nummer €. zboZi Popis zboZi MnoZstvi Jed. Oteviené | Limitpreis Limit % Eff-Auf % Prod.cena Per Brutto Pr. rab. VK-Preis Rabat.prod.c Rabat. prode Opt. Term. dod V-Termin
! e w2 | somm e I : I . :2.20:: 20.12.20:

Obrdzek 18: Nahled obrazovky — vyrez z prehledu zakdzek (Viastni tvorba)

2.8.6 Vytvoreni zakazky

Pro vytvoieni nové zakazky je potfeba provést dva kroky, které jsou zde blize
popsany na zdkladé dvou vyfezli z ndhledii obrazovek, jelikoz je nutné v jedné casti
vytvofeni zakézky vyplnit udaje tykajici se odbératele, a poté az v dalsi ¢asti vyplnit

informace o objednaném zbozi a jeho mnoZzstvi.

Na obrazku ¢.19 je zobrazen nahled na prvni ¢ast vytvotreni nové zakazky. Lze si
vS§imnout, ze vytvoreni nové zakazky ma vice zalozek, které je nutné vyplnit pro
dokonceni vytvofeni zakazky. Tato zalozka je oznacena jako ,,Data zahlavi“ a jsou zde
uvedeny veskeré informace o odbérateli, pfijemci dodavky a faktury, jelikoz je mozné
dodavku a fakturu vystavit na rtizné adresy. Toto by bylo praktikovano naptiklad pti
dodani zbozi na jiné misto, nez je fakturacni adresa. Je zde uveden také termin dodani,
zpiisob odeslani, dodaci a platebni podminky, datum pofizeni zakazky, kdo zakazku

zpracoval a dalsi udaje, které mohou byt vyplnény pii vytvoreni zakazky.
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Firma: 3 Evidentni ozn.: AUF Evidentni Eisho: 23 | 100115, BLco - ELExTRO s.ro., [

DﬂtﬂfﬂHﬂVl Polofcy  Pofizeni dodaného mno#stui  Texty Dedavky Nawrh faktury Faktury  Prijaté platby

204 Nositel nakl:

123 “Odbératek 100115 | ELco -ELekTRO s.r.o., | N > sovima faktury:

13 “Pobocka: 2| Restiichen Lieferungen (3) 3 Vynos.ozn:

82 Ména: CIK Tschechische Krone 1003 Od nabidky - evid.ozn: ANG

67 *Projekt: | EETEE 1004 Z nabidky - evid.&: 1
321 Pofizeni objednavky: | Ano 236 0Z - komise: Ano
251 oOdbé&ratelé i -kontaktni osoba: 304 Uvolnéni komise: MNe

50 Cobjzakaznika: 47 Termin komise: 21.12,2018 00:00:00
102 Pfijemce dodavky: wo1is| erco -eexmro sr.o., [ N - osoota . ———

98 Dodaci adresa: - I 12 Kéd barvy: L] offen
103 Pijemce faktury: 100115 | ELco -eLexTRO .r.0., | NN

331 Druh obchodu:

5 Fakturatni adresa: |

110 Obch.zastupce 1:

332 Druh dopravy:
289 Adresa odbératele - zemé - ozn: |CZ
264 Termin dodani: 21,12.2018
291 Dodaci adresa - Ozn. zemé: cz
80 Termin odeslani: 20.12.2018
79 Zpilsob odeslani:
114 spedice:

2

5]

Ausliefern von:
56 Dodaci podminka: 35| DAP

28

[}

Platebni podminky: 4| Zahlbar innerhalb von 30 Tagen netto chne Abzug
103 Zpracovak 1| skopal, Ivan Dipl. Ing.

& Datum pofizeni 30.11.2018

Obrdzek 19: Nahled obrazovky — vyrez z vytvoreni zakdzky 1. kKrok (Viastni tvorba)

Druhym, nezbytné nutnym, krokem pro vytvoieni nové zakazky, je vyplnéni
udaji na dal$i strané, kterou je zéalozka ,,Polozky*. Nahled na tuto obrazovku je na

obrazku ¢€.20. V této ¢asti vytvoreni nové zakazky se vypliuji idaje o objednaném zbozi.

V horni ¢asti obrazovky je vidét struény prehled o objednaném zboZi a jsou zde
uvedeny udaje o katalogovém cCisle zbozi a jeho popis, limitni cena, prodejni a brutto

cena. Dale je zde uvedeno objednané mnozZstvi, cena, termin dodavky a dalsi informace.

Ve spodni ¢asti obrazovky jsou tyto informace vypliovany. Jednd se o ¢islo
objednaného zbozi, jemuZ je ptidruzen jeho popis a dvé moznosti oznaceni, v tomto
pfipadé se jedna o kabelovy zebiik s rozte¢i pficek 300 mm. Déle jsou zde uvedeny
zédkladni jednotky pro dany typ zbozi. Také je zde uvedena informace o mnozstvi, které
je na skladé. V tomto piipadé je vytvafena zakdzka na zboZi, kterého je na skladé
nedostatek. Tato informace je vidét v kolonce ,,Mnozstvi skladu“ k dispozici, kde je
uveden Udaj o nedostatku. Déle je zde uvedeno ¢islo podskupiny zbozi, nakupni,
pofizovaci a prodejni cena, tabulka G¢tl, na které se dana zakazka ti€tuje a dalsi parametry
urcujici zboZzi. V posledni fad¢ jsou zde uvedeny informace o cené. Jedna se o celkovou

cenu, hodnotu DPH, rabat, hodnotu zbozi brutto a pofizovaci hodnotu.
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Firma: 3 Evidenéni ozn.: ALF Evidendni Zislo: 23 | 100115, ELco - ELEKTRO <.r.o., |

Data zahlavi PoloZky  Pofizeni dodaného mno#stvi Texty Dodavky Navrh faktury Faktury Pfijaté platby
~ Pol. €. zboZi Popis zboZi MnoZstvi Jed. Oteviené | Limitpreis Limit % Eff-Auf % Prod. cena Per Brutto Pr. rab. VK-Preis Rabat.prod.c Rabat. prode Opt. Term. dod V-Termin

L |ike0203F Keo.203F | eongo M coooo GGG | S 21.12.2018 20.12.2018

<

@ Infoozbodi 22 soufetskadu [ Disposeznam 2| Mkanfo [ snimekzbodi 22 Infooprod. cend (4 Infoopol. € Kartottka zksznika | || Dokumenty Vyhodnoceni nakupu

3 ArtHr. (FF3): 569908 349 Oznateni tabulky Gétd:
110 Popis zboZi: ¢ KL 60.203F 150 Skladové misto: Mebyla viofena #4dna data
165 Bezeichnung 1 (MM1): Kabelovy Zebrik, 80x200x6000 mm, t=1,5 mm, derované bocnice 123 EAN Gislo: 4013339569908
167 Bezeichnung 2 (MM3): Roztec pricl 300 mm 62 Ciselnik zboZi: 73039059
165 Zubehér (MM2): 266 Zemé piivodu: 2| Nemecko
44 VPE (FF16): 5
54 Zakladnijednotka: 1] Meter
228 Skladové mnoZstvi: 000 M
229 MnoiZstvi skladu k dispozici: 600,00 M Hodnota zboZi: I <
Rabat: I <
103 Eislo hlav.skup.zbozi: 13| Kabelrinnen Hodnota buzine— =TI cx
104 & podskupiny zboi: 99 ale Zastka DPH: N
Y [CanGars [ Hodnota zboZi brutto: | czx
133 Pofizovaci cena: R v porzovacihodnotz: | cz<
133 Prod.c. bez DPH: I < v OR_hodnota: N
124 Tabulka Géti: 1| Erlose Ware OR-%0: _ o

Obrdzek 20: Nahled obrazovky — vyrez z vytvoreni zakdzky 2. kKrok (Viastni tvorba)

2.9 Zhodnoceni projektu implementace

Projekt implementace bude hodnocen na zakladé¢ dvou hodnoticich kritérii.
Prvnim kritériem je vySe TCO jednotlivych informacnich systém a druhym je
jednoduchy dotaznik o 14 otazkach, které se tykaji uzivatelské piivétivosti systému,
pracovnich postupti a feSeni servisnich =zalezitosti a konzultaci s dodavatelem
informacniho systému a byly pfedlozeny vSem koncovym uzivatelim systému BMD.
Dotaznik byl pfedlozen ve 2 vyhotovenich kazdému uzivateli systému, a to jednou pied
provedenim implementace, ktery se tykal informa¢niho systému Soft-4-Sale, a podruhé

po provedeni implementace systému BMD a po 3 mésicich jeho uzivani.

2.9.1 Zhodnoceni na zakladé porovnani TCO

Nyni je provedeno srovnani na zakladé¢ dfive stanovenych kalkulaci TCO
jednotlivych systémi a vyvozen zavér, zda z tohoto pohledu byla implementace vyhodna.
V tabulce ¢.3 je vidét stanovena vySe TCO za systém Soft-4-Sale a systém BMD.
V tabulce jsou uvedeny jednorazové ceny za implementaci a poté ro¢ni licen¢ni poplatky.
Cervené jsou zvyraznény vyssi ceny za implementaci a licenéni poplatky. Lze vidét, ze

novy implementovany syst¢tm BMD ma o 65.000 K¢ vyssi jednordzovou cenu

implementace, ale tuto ¢astku kompenzuje niz§imi licencnimi poplatky.
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Pokud se tedy podivame ¢isté z pohledu prvotnich ndkladl na implementaci mohl
by se jevit systém BMD jako nevyhodny. Ovsem pokud zahrneme dobu uzivani systému,
stane se z pohledu ceny licen¢nich poplatkli systém BMD vyhodnéj$im po dobé uzivani
11 let. Na prvni pohled by se dalo fici, ze novy informacéni syst¢ém BMD je pro firmu
nevyhodnym, protoZe investice, ktera by se vyrovnala jiné cenové varianté az za 11 let
pouzivani informaéniho systému, je velice dlouha. OvSem musime zde vzit v potaz, ze
firma Niedax Ceska republika, dle vyjadfeni obchodniho feditele, hradila pouze naklady

spojené s implementaci a licen¢ni poplatky jsou fakturovany matefské firmé v Rakousku.

Tabulka 3: Srovndni TCO systémii Soft-4-Sale a BMD (Viastni tvorba)

Soft-4-Sale BMD

Cena implementace 420.000 K¢

17.610 K¢

Licenc¢ni poplatky / rok

2.9.2 Srovnani IS na zakladé dotazniku

V této Casti je provedeno zhodnoceni, které bylo uskute¢néno formou
dotaznikového Setfeni. Osloveni zaméstnanci provedli vyplnéni dotazniku pfed a po
implementaci nového informacniho systému BMD. Nevyplnény dotaznik, ktery byl

piedlozen koncovym uZzivatelim systému je soucasti piilohy této prace.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou interpretovany ve formé grafi na zakladé

nasledujicich otazek:

1. Poskytuje zkoumany software vSechny funkce nezbytné pro praci uzivateli?

2. Je grafické ¢lenéni plochy pro zadavani a editaci vstupnich udajii ptehledné?

3. Jsou chybova a varovna hlaSeni srozumitelna a poskytuji na pozadani i blizsi
vysvétleni?

4. Rychlost zpracovani tkoli jako tisky, dotazy, vyhleddvani se jevi jako dostatecné
rychlé?

5. Je ndpovéda k softwaru srozumitelna a prehledna?

6. Existuji doporucené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro koncové
uZivatele?

7. Provadéji jakékoliv rozsdhlejsi instalace nebo zmény nastaveni povéfené osoby?

8. Umoznuje informacni systém efektivni vyménu informaci mezi uZzivateli IS

v podniku?
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9. Je kazdy pracovnik zaskolen na tulohy, které ma s informacnim systémem
provadet?

10. Jsou dostupna skoleni novych pracovnikti?

11. Existuje zastupitelnost koncovych uzivateld?

12. Je dokumentace béznych postupti prace s IS jednoduse dostupna?

13. Je v nabidce dodavatele IS moznost kontaktovani informa¢niho centra?

14. Resi informacni centra podnéty uzivateli obvykle v dostatecné miie a véas?

Vyhodnoceni dotazniku je stanoveno tak, ze kazdé odpovédi na jednotlivé otazky je
stanovena odpovidajici hodnota v rozmezi 1 — 5. Odpovidajici hodnoty pro kazdou

odpovéd’ jsou uvedeny v tabulce ¢.4.

Tabulka 4: Hodnoty pouzité pro vyhodnoceni dotaznikit (Vlastni tvorba)

Odpovéd’ na dotaznik Odpovidajici hodnota
Ano 5
SpiSe ano 4
Céstednd 3
Spise ne 2
Ne 1

Nasledné byly tyto hodnoty vynasobeny cetnostmi zvolenych odpovédi a
vydéleny celkovym poctem dotazovanych koncovych uzivateli informacniho systému.
Takto stanovenou hodnotu Ize jednoduSe porovnat a poté vyvodit zavér. Pro srovnani
vysledkt pied a po implementaci je vyuzito tabulky a sloupcového grafu, ve kterych uz

neni uvadéna celd otdzka, ale pouze Cislo dané otazky.

V tabulce ¢.5 jsou uvedeny vypocitané hodnoty pied implementaci a po
implementaci. Jak lze z tabulky vidét, novy informaéni systém BMD na zakladé tohoto
hodnoceni pfinesl dle koncovych uzivateli zlepSeni na vSechny otazky uvedené
v dotazniku, kromé otazky ¢islo 5, ktera se tykala oblasti napoveédy k softwaru a zda je
srozumitelna. Na tuto otazku 2 ze 4 respondentii odpovédéli ¢astené a zbyli 2 odpoveédeli
spiSe ne. Je to z toho diivodu, ze ndpovéda k systému BMD neni zcela lokalizovana do
eského jazyka a je prevazné vedena v ndmeckém jazyce, ktery ve firmé Niedax Ceska

republika plynule ovladéa pouze jeden z koncovych uzivateld.
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Tabulka 5: Srovndni dotaznikii pred a po implementaci (Viastni tvorba)

Otazka &islo Primérna hodnota pied Primérna hodnota po
implementaci implementaci
1. 5,00 5,00
2. 4,75 5,00
3. 3,50 4,25
4. 4,75 5,00
5. 4,00 2,50
6. 2,75 3,75
7. 1,75 4,75
8. 3,00 4,25
9. 4,00 4,25
10. 4,75 5,00
11. 2,75 4,00
12. 4,00 4,5
13. 5,00 5,00
14. 4,00 4,75

V grafu ¢.1 je piehledné zobrazeno srovnani hodnot dotaznikového Setieni pied a
po implementaci. Graf obsahuje stejné hodnoty jako v tabulce ¢.5. Grafické zobrazeni je

zde pouze kvili prehlednéjSimu zpracovani téchto dat.
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5,5
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Graf 1: Sloupcovy graf — srovnani vysledkii dotaznikii (Vlastni tvorba)
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2.9.3 Celkové zhodnoceni projektu

Na zaklad¢ dil¢ich zhodnoceni projektu implementace lze fici, ze z hlediska
celkovych nékladii vlastnictvi (TCO) nebyla implementace nového informac¢niho
systému potieba, ale pokud vezmeme v uvahu koncernové rozhodnuti o sjednoceni
informaénich systémt napti¢ vSemi spoleénosti NIEDAX GROUP, tak dcefina

spole¢nost Niedax Ceské republika neméla na rozhodnuti zadny vliv.

Pt1 srovnani starého informacniho systému Soft-4-Sale a nového systému BMD
na zakladé dotaznikového Setfeni vyvozuji, ze si firma spise polepsila. Jediny problém se
systémem BMD zaméstnanci firmy Niedax Ceska republika vidi pouze v nedokonéené
lokalizaci systému. V piipad¢€, Zze by jednim z pozadavkl pro pracovni pozici byl cizi
jazyk, nemusela by byt nedokoncend lokalizace problémem. Popis pracovni pozice ovSem
nevyzaduje znalost ciziho jazyka, tudiz pro zaméstnance miiZe znamenat nedokoncena
lokalizace prekazky, které povedou ke snizeni pracovniho vykonu. Pfi poslednim
kontaktu se zastupci firmy Niedax Ceské republika jsem se dozvédél ze v posledni dobé
probihaji jednani o dokonceni kompletni lokalizace systému BMD do ¢eského jazyka.

Tudiz je pouze otazkou Casu, kdy bude lokalizace dokoncena.

Z tohoto divodu muzeme cely projekt implementace hodnotit jako Gspésny a
piinosny jak pro dcefinou firmu Niedax Ceska republika, tak pro matef'skou spole¢nost.
Pro matetfskou spolecnost znamena pifechod na jednotny informac¢ni systém piinos
vV moznosti zlepSeni controllingu v ramci celé spole¢nosti a pro dcefinou firmu ptinesl
projekt implementace jisté zlepSeni efektivity diky uzivatelsky piivetiveéjSimu

informa¢nimu systému BMD.

2.10 Doporuceni

Na zéklad¢é seznameni s chodem firmy Niedax s.r.0. doporucuji v budoucnu dalsi
roz§ifeni informacniho systému. Informaéni syst¢ém BMD a firma KIT s.r.o. nabizi
provedeni implementace ucetniho modulu, ktery zjednoduSuje ucetni agendu firmy.
Firma nyni najimd externi U¢etni a nevyuZiva informacni systém k bezpapirovému
uétovani. Doporuceni se tedy tyka implementace systému BMD Account. Tento systém
usnadnuje realizaci Gcetnictvi jako celku v systému BMD. Informacni systém BMD
Account poskytuje komplexni feSeni finanéniho a nakladového ucetnictvi, platebniho

styku, controllingu, evidence majetku, systému vykaznictvi a také ro¢ni zaverky.
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Dalsi doporuceni se tyka oblasti nedokoncené lokalizace. Po podrobnéjSim
seznameni se systémem BMD a jeho provozem ve firmé Niedax Ceska republika, jsem
zjistil ze stiznosti zaméstnancti na lokalizace jsou z ¢asti neopravnéné. Co se tyce
lokalizace systému a jeho klicovych komponent, je systém pielozen z 95 %. Zaméstnanci
spiSe upozornovali na n¢které nepielozené polozky dat, které byly soucasti implementace.
To vyplynulo z pfani mateiské firmy, ktera si nepiala nékteré polozky plné piekladat.
Tomuto pozadavku bylo vyhovéno, protoZe existuji urcita slovni spojeni, kterd jsou
pouzivana napfi¢ celou skupinou NIEDAX GROUP. Pokud se tento problém bude i
nadéle jevit pro zaméstnance jako nepiekonatelny, je mozné na zékladé¢ domluvy se
firmou KIT s.r.o. zménit nazvy téchto poli pouze v ramci Ceské lokalizace, aniZz by se

zmény projevily v ostatnich lokalizacich.
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3. Zaver
Cilem této diplomové prace byl navrh implementace podnikového informacéniho

ve firmé Niedax s.r.o. Konkrétné navrh implementace logistickych modulii informac¢niho

systému BMD.

Teoretickd Cast byla vénovana vymezeni pojmi a terminologii tykajicich se
podnikovych informaénich systémi. V praci byl proveden obecny popis informacnich
systémli, definice Enterprise Resource Planning, soucasnych ERP systém,
oznaCovanych jako ERP II a rozdé€leni vydaji na IS/IT spojenych s vlastnictvi
informacnich systémul.. Zavér teoretické ¢asti byl vénovan rtiznym metodikdm navrhu a

zavadéni informacnich systémd.

V praktické ¢asti byla stru¢né€ popsana firma Niedax s.r.o0., implementacni partner,
kterym byla firma KIT s.r.o. a informaéni systtm BMD, ktery byl pfedmétem
implementace. Dale byla popsadna situace pfed provedenim implementace a stanoveny
TCO starého systému Soft-4-Sale, ktery vyuzivala firma Niedax s.r.0. Dal$im krokem byl
popis jednotlivych etap celého projektu implementace tak, jak nasledovaly za sebou, aby
bylo dosazeno uspésného projektu implementace. Dale bylo nutné stanovit vysi TCO na
zakladé finan¢ni kalkulace od spole¢nosti KIT s.r.o. Nasledujici ¢ast byla zaméfena na
praktické ukazky prace v implementovaném systému BMD. Nasledné bylo provedeno
srovnani na zaklad¢ stanovené vyse TCO a vysledki dotaznikového Setfeni a dany
budouci doporuceni pro firmu Niedax s.r.0. Tato doporuceni se tykaji mozného rozsiteni
syst¢tmu BMD a upravy importovanych dat, respektive jejich ptelozeni, v ramci Ceské

lokalizace systému.

Ze srovnani starého a nového systému vyplynulo, Ze celkova implementace byla
pro firmu pfinosnou i pfes vysokou dobu navratnosti. Toto lze tvrdit, jelikoz firma
Niedax s.r.o. hradila pouze cenu implementace a nehradi dale licen¢ni poplatky, které
jsou fakturovany matefské spole¢nosti v Rakousku. Dale z dotaznikového Setieni
vyplynulo, Ze koncovi uZzivatelé hodnoti informacni syst¢ém BMD jako uZzivatelsky
privetivejsi, aZz na nedokoncenou lokalizaci systému. Praveé kviili nedokonéené lokalizaci
systému BMD, panovalo ve firmé Niedax s.r.o. pfesvédceni, Ze implementace nebyla pro
firmu zadnym ptinosem, ale pfi posledni komunikaci se zastupci firmy Niedax s.r.o. jsem
se dozvédél ze obavy o piinosu implementace ustupuji, jelikoZ firma BMD jiZ pracuje na

dokonceni prekladu celého systému.
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Tato diplomova prace byla ptinosnou pro hlubsi poznidni a porozuméni
problematiky tykajici se implementace informacnich systémi. Nejzasadnéjsi rozdil mezi
mym vnimdnim procesu implementace a redlnou praxi bylo zjisténi, jak moc Casovée
narocny cely projekt je a jak obtizné mtize byt spravné specifikovat pozadavky zdkaznika
na spravnou funkcionalitu prvkil informaéniho systému. Celou spolupraci se vSemi
ucastniky tohoto projektu bych pro mé¢ hodnotil jako velice piinosnou. ZkuSenosti

Z pribéhu projektu zcela urcité vyuziji v budoucim Zivoté, at’ uz v osobnim, ¢i pracovnim.
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|. Summary and keywords

The topic of this diploma thesis is focused on implementation of logistic modules
of the enterprise information system in the Niedax company. The theoretical part provides
information from the field of information systems, supplemented by information about
ERP (Enterprise Resource Planning), IS/IT expenses and methods of design and

implementation of information systems.

The practical part briefly describes the selected information system, the company
where the information system was implemented, the implementation partner and the
BMD information system. Furthermore, and analysis of the current state is carried out
and the course of the whole implementation project is described, followed by a practical
demonstration of the BMD system. Finally, an evaluation of the project is performed.
Evaluation is based in a comparison of the TCO (Total Cost of Ownership) values

determined in the practical part of the thesis and an evaluation of the questionnaire survey.

Keywords: Implementation, information system, enterprise resource system, total cost of

ownership
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VI. Pfilohy

Priloha 1. — Vzor ramcové smlouvy
Ramcova smlouva ¢. ...

Uzaviena podle § 269 a nasl. obchodniho zakoniku mezi

Firma:

se sidlem v:

ICO:

bank. Spojeni:
zastoupenou feditelem:

(dale jen ,,dodavatel*) na stran¢ jedné

Firma:

se sidlem v:

I1CO:

bank. Spojeni:
zastoupenou feditelem:

(déle jen ,,objednavatel*) na stran¢ druhé

Preambule

Na oo je budovan integrovany informacni systém podniku, ktery bude

provozovan v prostiedi ...................
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Piedmét plnéni

1. Predmétem plnéni dle této smlouvy ze strany dodavatele jsou dodavky hardwaru,
softwaru a sluzeb souvisejicich s ptipravou, realizaci a uvedenim do provozu
projektu. Jednotlivé dil¢i dodadvky budou smluvné podrobné zajistény
provadécimi smlouvami v navaznosti a podle podminek této ramcové smlouvy,
zejména smlouvami:

e Smlouva o zhotoveni studie proveditelnosti

e Smlouva o pfevodu uzivacich prav k programovému vybaveni
e Smlouva o instalaci a implementaci programového vybaveni
e Smlouva o podpofe a udrzb¢ programového vybaveni

¢ Smlouva o dodavce technického vybaveni

e Smlouva o instalaci a udrzbé technického vybaveni

2. Predmétem plnéné dle této smlouvy na stran¢ objednavatele je poskytovani
nalezité soucinnosti dodavateli, zaplaceni cen za pInéni podle provadécich smluv
a poskytovani referencnich informaci o projektu piipadnym zajemctiim o sluzby

dodavatele.
.
Ramcové ujednani

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich smluvnich podminkéch platnych pro vSechny

provadéci smlouvy uzavirané za ucelem realizace dodavky IS dle této ramcové smlouvy:

1. Dodavatel mize dle potieby zajistit konkrétni plnéni dle této smlouvy
V soucinnosti s tieti osobou jako subdodavatelem.

2. Dodavateli bude umoznén ptistup ke vSem informacim souvisejicim a potiebnym
K realizaci plnéni dle této smlouvy.

3. Dodavateli bude umoZnén potiebny ptistup do prostor objednavatele pti dodrZeni
vSech podminek stanovenych v oblasti bezpecnosti, pozarni a civilni ochrany.

4. Dodavateli bude umoznén pfistup do informaéniho systému objednatele
telekomunika¢nimi prostfedky za Ucelem splnéni predmétu plnéni dle této

smlouvy.
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5. Objednavatel je povinen zajistit na kazdém organiza¢nim useku své pracovniky
kompetentni k poskytovani soucinnosti dodavateli pifi plnéni dle této i
provadécich smluv.

6. Dodavatel a jeho subdodavatelé jsou povinni zachovat mlcenlivost o vSech
skuteCnostech vyplyvajicich z Cinnosti objednavatele o nichz se dozvi
Vv organizaci objednavatele v prib&hu plnéni dle této smlouvy a po dobu 2 let po
uskute¢néni dodavky.

7. Dodavatel se zavazuje ucastnit se dalsiho rozvoje IS objednavatele, bude-li 0 to
objednavatelem v budoucnu pozadan, a to na zakladé samostatnych smluv.

8. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby podpory a udrzby dodaného softwaru
podle této smlouvy, a to na zaklad¢ samostatnych smluv.

9. Smluvni strany se zavazuji, ze bez zbytecného odkladu oznami druhé strané
vSechny skute¢nosti, které mohou mit vliv na dal$i platnost podminek a
ustanoveni této smlouvy.

10. V piipadé subdodavky objednané piimo objednavatelem u jiného dodavatele
odpovida dodavatel za kvalitu celé¢ dodavky dle této smlouvy, pouze pokud tuto
subdodavku pfedem pisemné schvalil.

11. Tato smlouva bude realizovana formou pisemnych provadécich smluv, na kterych
se smluvni strany dohodnou a které se po podpisu opravnénymi zastupci

smluvnich stran stanou nedilnymi soucastmi této raimcové smlouvy.
M.
Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitouatodo ............. s tim, Ze platnost této smlouvy
se s koncem kalendainiho roku automaticky prodluzuje na dalsi jeden rok, pokud smluvni

strany pisemné do konce kalendainiho roku nesjednaji ukonceni jeji platnosti.
V.
Cenova ujednani

Maximalni cena dodévek dle této smlouvy ¢ini ............... (slovy .oooeiiinnn. ). Tato

cena muze byt pfekrofena pouze za téchto podminek:

e Pokud dodavky podle smlouvy budou vétsiho rozsahu, nez je uvedeno v nabidce

e Pokud objednavatel bude pozadovat zmény koncepce typové dodavky softwaru
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e Pokud se ceny zahrani¢nich subdodavek zméni vlivem zmény kurzu
e Ceny dodéavek dle smlouvy se didle mohou zvysit o staitem uznanou ro¢ni miru

inflace

V.
Terminy splatnosti

Cena jednotlivych dil¢ich dodavek dle provadécich smluv bude dodavateli zaplacena po
realizaci dodavky nebo dil¢i dodavky, tj. po podpisu ptedavaciho protokolu nebo dil¢iho
pfedavaciho protokolu, na zéklad€ danového dokladu vystaveného dodavatel se splatnosti
30 dni. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni se ma datum podpisu piedavaciho

protokolu.

VI.
Smluvni pokuta

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze pokud bude dodavatel v prodleni s dodavkou
dle provadéci smlouvy bez zavinéni objednavatele, zaplati objednavateli za kazdy den

prodleni 0,1 % z ceny dodavky.
VILI.
Penale

Déle se smluvni strany dohodly, ze pokud bude objednavatel v prodleni se zaplacenim
ceny dle provadéci smlouvy, zaplati dodavateli za kazdy den prodleni 0,1 % z ceny

dodavky.
VIII.
Odstoupeni od smlouvy

1. KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy, jestlize druhd strana
zavazn€ poruSuje dohodnuté zavazky. Za takové zdvazné poruSeni zdvazki se
povazuje zejména:

a. Ze strany objednavatele:
e Opakované déletrvajici prodleni v plnéni finan¢nich zavazkl
dodavateli.
e Opakované neplnéni dohodnutych tkolli, zejména neposkytnuti

potiebné a v€asné soucinnosti dodavateli.
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e Insolventnost, podani navrhu na vyrovnani ¢i prohlaSeni konkurzu,
ptipravy likvidace nebo zdniku s pravnim nastupcem
objednavatele.

b. Ze strany dodavatele:

e Opakované nebo déletrvajici prodleni v pInéni zavazk.

e Opakované neplnéni ¢i opakované vadné pInéni zavazkl v rozsahu
podstatné branicim fadnému uZzivani informacéniho systému.

e Insolventnost, podani navrhu na vyrovnani ¢i prohlaseni konkurzu
nebo ptipravy likvidace.

Pokud trvaji u jedné ze smluvnich stran okolnosti vys$si moci déle nezZ 3 mésice,
je tato skute¢nost diivodem pro odstoupeni od smlouvy.

Prava smluvnich stran na odstoupeni od smlouvy vyplyvajici z ptislusnych
ustanoveni obchodniho zdkoniku zlstavaji timto ujednanim nedotcena.

Rovnéz zlstdvaji nedotCena prava smluvnich stran na thradu vSech po dobu
splatnosti smlouvy vynalozenych naklada, cen dodanych produktt a provedenych
praci.

Pravo na odstoupeni od smlouvy lze realizovat pouze pisemnou formou
V patnactidenni vypovédni lhité. Pisemnost musi obsahovat popis divoda pro

odstoupeni.
IX.
Zavéreéna ustanoveni

Vztahy konkrétné neupravené Vv jednotlivych provadécich smlouvach se fidi touto
ramcovou smlouvou.
V piipadé, ze n€které ustanovené této smlouvy bude shleddno neplatnym nebo
neucinnym, zustavaji ostatni ustanovené této smlouvy platna a ucinna.
Tato smlouva se dale ¥idi obecné zadvaznymi predpisy CR, zejména obchodnim
zakonikem a autorskym zdkonem.
Smlouva se vyhotovuje ve ctyfech stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana
obdrZi po dvou a nebyva platnosti dnem jejich podpisu posledni smluvni stranou.
Tato smlouva vyjadiuje shodnou viili obou stran, coz tyto po jejim ptecteni
schvaluji a stvrzuji svym podpisem.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Standardni zaru¢ni podminky a podminky uZivani aplika¢niho softwaru.
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e Standardni dodaci a zaru¢ni podminky dodavek technickych prostiedkd.
e Cenik sluzeb.
e Schéma fidicich struktur projektu.

e Cenové¢ a smluvni podminky z nabidky IS do vybérového fizeni

Za dodavatele Za objednavatele

Jméno: ... Jméno: ...
Podpis: ..oooviii Podpis: ..ooeviiiii
Datum: ... Datum: ...
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Priloha 2. — Dotaznik predloZeny koncovym uZivateliim

1) Poskytuje zkoumany software vSechny funkce nezbytné pro praci uzivatelii?
Ano SpiSe ano Céstetné SpiSe ne Ne

2) Je grafické Clenéni plochy pro zadévani a editaci vstupnich tidaji prehledné?
Ano Spise ano Castetné SpiSe ne Ne

3) Jsou chybovd a varovnd hlaSeni srozumitelnd a poskytuji na pozadani 1 blizsi
vysvétleni?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

4) Rychlost zpracovani ukoli jako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako dostatecné
rychlé?
Ano SpiSe ano Castednd SpiSe ne Ne

5) Je napovéda k softwaru srozumitelnd a prehledna?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

6) Existuji doporucené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro koncové
uZzivatele?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

7) Provadéji jakékoliv rozsahlejsi instalace nebo zmény povérené osoby?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

8) Umoznuje informacni systém efektivni vyménu informaci mezi uZivateli IS
v podniku?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne

9) Je kazdy pracovnik zagkolen na tilohy, které ma s informaénim systémem provadét?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

10) Jsou dostupna Skoleni novych pracovnika?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

11) Existuje zastupitelnost koncovych uzivatelti?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
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12) Je dokumentace béznych postu

pti prace s IS jednoduse dostupna?

Ano SpiSe ano Céstednd SpiSe ne Ne
13) Je v nabidce dodavatele IS moznost kontaktovani informaéniho centra?
Ano SpiSe ano Céstetné SpiSe ne Ne

14) Resi informacni centra podnéty uzivatelli obvykle v dostatecné mire a véas?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne
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