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1 Uvod

V oblasti méfeni navstévnosti lze vyuzit mnoho technologii, které usnadiiuji sbér
informaci. Doposud neprozkoumanou oblasti je vSak vyuziti dat z elektronické evidence
trzeb pro tyto udely. V souvislosti se zavedenim elektronické evidence trzeb v Ceské
republice vznikalo mnoho negativnich diskusi. Implementace EET vSak pfindsi rovnéz
moznost ziskat zcela unikatni data na nejnizsi geografické trovni kraje. Za poskytnuti
téchto dat je nutné vynalozit urCitou finan¢ni ¢astku Generalnimu finanénimu teditelstvi.
Alternativou je analyza dat z webové stranky dataZeet.cz, jenz pro veiejnost publikuje
zdarma tdaje z elektronické evidence trzeb za obdobi od prosince 2016 do 24. listopadu
2017. Snahou je vsSak ziskat data nov¢jsi. Unikatnosti téchto tidaji je predevsim moznost

agregace dat (trzeb) na denni urovni. Data z jednotlivych ¢innosti jsou fazena do kodu

rrrrr

Vyse zminéné benefity lze aplikovat v mnoha sektorech. Eventualni vyuziti lze nalézt
rovnéz v turismu. Zejména v oblasti méfeni navstévnosti skytaji data z elektronické
evidence trzeb znacné prilezitosti k pouziti. Z tohoto divodu je cil diplomové prace
stanoven na ovéteni moznosti vyuziti dat z EET pro méfeni ndvstévnosti a zpracovani
doporuceni pro jejich pouziti v cestovnim ruchu. Pro tento tcel je zkouman sektor

ubytovani v ramci kategorie CZ-NACE 101-104.

V ptipadé ovéieni schopnosti odvozovani navstévnosti z evidovanych trzeb v rdmci EET
lze oc¢ekavat odkryti nové alternativy, jeZ je schopna poskytovat tidaje ohledné vyvoje
navstévnosti v ¢ase na mesicni a zejména denni urovni. Tato metoda se rovnéz vyznacuje
nizkou finan¢ni naro¢nosti. Pokud by tato metoda méla urcitou vypovidaci schopnost,
potencialnim zkoumajicim subjektim by byla uSetfena prace v podobé sbéru dat o
navstévnosti, ¢imz by doslo k Gspote Casu a zejména urcitych finan¢nich nakladi (napf.
na pofizeni technologii méfici navstévnost). Stinnou strankou je vykazovani dat z EET
analyzovat obdobi jiné nezli publikované na webovych strankdch dataZeet.cz, je nutné
vynalozit ur¢ité ndklady za vygenerovani a poskytnuti dat Generalnimu finan¢nimu

feditelstvi.

Prace je rozClenéna na dvé hlavni Casti — teoretickou a praktickou. V prvnim celku je
prace zaméiena na definovani zakladnich pojmi tykajicich se daného tématu. Nasledné

je vénovana pozornost zdrojiim informaci o navstévnicich, technologiim vyuZzivanym ve



zkoumané sféfe, profilu néavstévnikl, procesu rozhodovani o navstéveé, divodim,
problémim a klasifikaci v oblasti méfeni navstévnosti. Prakticka ¢ast je tvofena popisem
systému elektronické evidence trzeb, webovych stranek dataZeet.cz. Vyznamnou Cast
tvofi analyza sektoru ubytovani na mési¢ni a denni urovni. Na tomto zaklad¢ jsou

nasledné zpracovana doporuceni k vyuziti dat z EET.



2 Literarni prehled

V literarnim ptehledu je uvedeno vysvétleni zékladnich pojmi tykajicich se problematiky
méfeni navstévnosti. Nasledné je vénovana pozornost zdrojiim informaci o navstévnicich,
technologiim vyuzivanym ve zkoumané sféfe, profilu navstévnikt, procesu rozhodovani

o0 navstéveé, davodim, problémum a klasifikaci v oblasti méteni navstévnosti.
2.1 Vymezeni zakladnich pojmu

V nasledujicich podkapitolach je uvedeno nékolik zakladnich pojmu tykajicich se
problematiky technologie, navstévnika anavstévnosti. Cestovni ruch je detailngji

objasfiovan z divodu specializace prace na tento sektor.
2.1.1 Cestovniruch

Snahy o vymezeni tohoto pojmu zapocaly podle Kotikové (2013) jiz od pocatku 20.
stoleti. Vétsina definic se shoduje na tom, Ze k rozvoji cestovniho ruchu je zapotiebi
dostatek finan¢nich prostiedkut, volného ¢asu a svoboda pohybu. Bez téchto zakladnich
predpokladii neni mozné turismus rozvijet a uskute¢iovat. Palatkova (2011, s. 11)
definuje cestovni ruch jakoZto ,,cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
mimo jeji bezné Zivotni prostiedi, a 10 na dobu kratsi, nez je stanoveno [domaci turismus
- do Sesti mésici, mezinarodni turismus - do jednoho roku], pricemz hlavni ucel jeji cesty
Jje jiny nez vykonavani vydeélecné cinnosti v navstiveném miste.*

Pro toto odvétvi se stal dle Kotikové (2013) vyznamny rok 1991, kdy se v Ottawe
uskutecnila konference Svétové organizace cestovniho ruchu. Zde byla sepsdna prvni
oficialni definice turismu. Cestovni ruch podle Svétové organizace cestovniho ruchu —
UNWTO (1991) ,,predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto
Jjejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného casu,
obchodu ajinymi ucely.”, jak uvadi United Nations & World Tourism Organization
(1994, s. 5), Kotikova (2013, s. 16). Z této definice je patrna rozmanitost motivu k ucasti

na cestovnim ruchu (napt. touha po poznani neznamého, uték od stereotypu ¢i obchodu
aj.).
2.1.2 Technologie

Technologie je ,.znalost o zpiisobech premény zdrojii na vystupy™, jak uvadi Schreyer
(2001, s. 125). Technologicky pokrok je podle VIckové (2013, s. 8) ,,urcity typ znalosti,



ktery umoznuje produkovat bud’ vetsi mnozstvi vystupu, nebo kvalitativné vyssi vystupy

P pouziti stejného mnozstvi vstupii*.

V soucasné¢ dob¢ je vyzivani novych technologii fenoménem. Jejich zaclenénim je
podnik schopny zefektivnit vyrobu, snizit provozni néklady a v neposledni fadé je mozné
na vyuzivani technologii zacilit marketingovou komunikaci, a tim ptildkat zékaznika.
V sektoru cestovniho ruchu pfinasi technologie kromé zminovanych vyhod moznost
poskytnout zdkaznikovi zazitek, ktery miize byt pro spotiebitele rozhodujici pfi vybéru
subjektu, u néhoz svoji pottebu uspokoji. V odvétvi turismu odstrafiuje zapojeni novych
technologii nékteré nevyhody, které jsou pro obor typické (napt. nemoznost vyzkouset si

produkt pfedem, je mozné eliminovat prostfednictvim virtualni reality).
2.1.3 Navstévnost

Termin vyjadiuje ,,pocet osob pritomnych na urcitéem misté nebo udalosti, jak uvadi
Oxford University Press (2018). Takovyto subjekt je oznaovan jakozto navstévnik.
Ugast navitévnika maze byt pravidelna &i nepravidelna. Tento ukazatel, ktery je znamkou
atraktivity a efektivity podniku, sleduje v souc¢asné dobé mnoho organizaci hlavné
z odvétvi cestovniho ruchu a retailu. Divodem je pfedev§im analyza soucasného stavu,
na zaklad¢ kterého je mozné zavést urcitd opatieni. Jednim z hlavnich cilti podniku je

V téchto oborech ¢asto stanovovana navstévnost na dané urovni.

Mezi zékladni prvky ovliviiujici navstévnost patii dle Fialové & Nekolného (2015)
lokaliza¢ni faktory (vyskyt hor, vodnich ploch, zabavnich parkd, pofadani specialnich
akci). Neopomenutelné jsou realizacni faktory (kvalita a hustota pozemnich komunikaci,
infrastruktura a jeji Groven). Miru navstévnosti ovliviiuje rovnéz prostredi (teroristické
utoky, bezpe€nost destinace, piekdzky ze strany stdtu — viza) a osobni charakteristiky
jedince (finan¢ni situace, preferovany zplisob traveni volného ¢asu, povaha, touhy). Tyto
jsou nazyvany subjektivnimi faktory. Neopomenutelnou ulohu lze rovnéz ptisuzovat
médiim, kterd zabezpecuji povédomi o dané lokalité ¢i cilovém misté navstévy. Vysoka
koncentrace navstévnikli miize byt rovné€z v mistech s temnou historii (napt. Terezin).
V tomto ptipad¢ zéalezi na jiz zminovanych preferencich a osobnich charakteristikach
navstévniki, jak uvadi vyse zminéni autofi.

Nejvice navstévovanym cilem jsou turistické atraktivity s moZnosti obmény (napf.
zoologické zahrady). Stinnou strankou vysoké navstévnosti je negativni vliv na zivotni

prostiedi a atraktivitu samotnou napf. v piipad¢ piirodnich parkd. Znacnd navstévnost



mistnim obyvatelim pfind$i pracovni pfilezitosti, na druhou stranu jim rovnéz
znepiijeminuje pobyt (napf. vysokd pravdépodobnost odcizeni movitych véci, ztrata
soukromi). Z tohoto diivodu je nutné udrzovat navstévnost na urcité ptirodou a okolim
snesitelné mife. M¢cfeni navstévnosti rovnéz piindsi informace ohledné
environmentalnich, spoleCenskych a ekonomickych dopadii na okoli. VySe zminéné

uvadi Fialova & Nekolny (2015), Ankre, Fredman, & Lindhagen (2016).
2.1.4 Navstévnik

Navstévnik je dle Heskové (2011, s. 12) “osoba, kterd v domdcim cestovnim ruchu cestuje
na jiné misto v zemi sveho trvalého bydliste na kratsi dobu nez Sest mésicii. V zahranicim
cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé na dobu nepresahujici jeden rok s tim, Ze hlavni

ucel cesty je v obou pripadech jiny nez vykon vydélecné cinnosti.*

Johnova (2008) dale rozlisuje ob&asné navstévniky, ktefi danou oblast navstivi primérné
Ix do roka. Tito Casto preferuji jiné Cinnosti a predstavuji nedostatecné vyuzitou
kategorii. Navstévnici, kteti sledovany objekt navstévuji s uritou periodicitou napf.
n¢kolikrat do roka, se oznacuji jako pravidelni. Této skupiné mohou organizace vytvaiet
rozlicné vérnostni programy a zvyhodnéné vstupné. Mistni nav§tévnici patii mezi
dilezitou skupinu, jez by se neméla opomijet. Snahou je pfimét navstévniky k Casté

navstéveé formou rozlicnych nabidek a specialnich akeci.

Posledni skupinou jsou turisté, kteti dle Johnové (2008) nejsou mistnimi navstévniky.
Casto se jedna o navitévniky z jinych zemi, kteti dany objekt navstivi z divodu znaéné
zazitkem, ktery se mlze stat diivodem doporuceni jejich nejblizSimu okoli. Vhodné je
vyuziti kooperace s podniky v oblasti cestovniho ruchu napf. cestovnimi kancelafemi
a agenturami. Turistou oznacuje Heskova (2011) osobu, ktera spliiuje charakteristiky
navstévnika. Dulezité je podminka alespon jednoho pienocovani. V tomto ohledu je
mozné rozliSovat turistu na dovolené (v CR pobyva 2-3 noci, Vv ciziné 7-8 noci)
a kratkodobé pobyvajiciho turistu. Podle této autorky je rovnéz oddélend skupina

vyletnikii, ktefi cestuji na dané misto po dobu méné jednoho dnu bez ptespani.
2.2 Zdroje informaci o navstévnicich

Pro uspésné fungovani podniku v konkuren¢nim prostiedi je nutné, aby organizace
definovala své zakazniky, znala jejich potieby, charakteristiky a ocekavani. Tuto zakladni

podminku lze ptenést rovnéz na sektor cestovniho ruchu. K tomu, aby bylo mozné
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identifikovat névstévnika, je nutné ziskat relevantni informace. Z tohoto diivodu
vyuzivaji firmy marketingovy informac¢ni systém a marketingovy vyzkum. Vyse zminéné

je inspirovano Johnovou (2008).
2.2.1 Marketingovy vyzkum a jeho realizace

Ke spravnému pochopeni navstévnikovych postojii ajeho chovani, je marketingovy
vyzkum nezbytnosti. Na zéklad¢ vysledkd je mozné sestavit a ptizplisobit nabidku
a doplnkové sluzby zakaznikiim ¢i konkrétnimu segmentu, ktery se vyznacuje uréitymi
spolecnymi charakteristikami. Takovato nabidka na miru je schopna nalakat navstévnika,

jak uvadi Johnova (2008).

Stavebnim kamenem marketingového vyzkumu je dle Johnové (2008) marketingovy
informacni systém, ktery organizaci umozni u€init kvalifikovand rozhodnuti na zakladé
sbéru, tfidéni, analyzovani a distribuci vcasnych, relevantnich, kvalitnich a finanéné
dostupnych informaci, jez vedou kdanému cili. Systém je tvofen zaméstnanci,
informacnimi technologiemi a podpiirnymi zafizenimi. Informace, které se v tomto
ohledu vyuzivaji, Ize rozdélit na primarni (ziskané vlastnim vyzkumem) a sekundérni (jiz
diive publikované). Z financnich a €asovych davodi je zprvu nutné pracovat
s informacemi, které jsou jiz k dispozici (sekundarni). Informace podnik vyuzije pfi
objasnéni pficin, analyze soucasné situace a predvidani budouciho stavu, jak uvadi

zminovana autorka.

Prvnim krokem pted zacatkem tvorby marketingového vyzkumu, je definovani problému
- cile a formulace vyzkumné otazky, na které ma vyzkum v zavéru poskytnout odpoved.
K samotné tvorbé vyzkumné otazky lze vyuZzit pfedbéZny (tzv. exploracni) vyzkum
vyuzivajici sekundarni data, jehoz vysledkem je orientace v konkrétni situaci a stanoveni
hypotéz. Casto vyuZzivanou, kvalitni, aviak finanéné néaroénou alternativou jsou
vyzkumné agentury. Zadavajici (podnik) poskytuje agentuie tzv. brief — ve kterém je
zhodnocena celkova situace podniku, divody pro realizaci vyzkumu, cile, cilova skupina

a pozadovana forma vystupu. Vys$e zminéné uvadi Tahal (2017) a Johnova (2008).

Dalsim krokem je podle Tahala (2017), Johnové (2008), Ankra, Fredmana, & Lindhagena
(2016) ptiprava planu vyzkumu, v némz jsou uptfesnény zdroje informaci, typ vyzkumu
(deskriptivni — popisuje situaci, kauzdlni — zkouma pfiCinny vztah, kvantitativni —
obecnéj$i, s vyuzitim statistiky a proménnych, kvalitativni — zkouma problém do

hloubky, vyuziva psychologii), metoda vyzkumu (napi. dotazovani, pozorovani), plan



tykajici se vybéru respondentti (upIné Setfeni — od vSech subjektt, vybérové Setieni —
omezeny, vybrany pocet jednotek) a metod jejich kontaktovani (napf. s vyuzitim posty,
elektronicky prostfednictvim emailu). V ptipad¢ provadéni vyzkumu na urc¢itém vzorku
je podstatnou soucasti vybér respondentil, na jehoz zéklad¢ bude zaviset vypovidaci
hodnota a reliabilita celého vyzkumu. Tento vzorek (tzv. vybérovy soubor) je mozné
vytvofit pravdépodobnostnim (prvek nahodnosti, 1ze urcit pravdépodobnost a odchylku,
levnéjsi), jak uvadi vySe zminéni autofi.

RovnézZ je dle Tahala (2017) a Johnové (2008) nutné porovnat ¢asové moznosti a ptinosy
s naklady na provedeni vyzkumu. Nésleduje sbér a analyza dat. Poslednim krokem je
vyhotoveni vyzkumné zpravy pro zadavatele, v némz jsou zpracovany veSkeré zavéry
a odpovéd’ na vyzkumnou otdzku, na zaklad¢ kterych lze poté zavést urcitd opatieni, jak
zmiiuji vySe uvedeni autofi.

2.2.2 Typy vyzkumu

Mezi primarni ditvod pro realizaci vyzkumu v oblasti navstévnosti je poznani zakaznikt
— realnych ¢i potenciadlnich navstévniki a jejich charakteristiky (slozeni, touhy, potfeby
a profil). Hlavni pfi¢inou je rovnéz zjisténi, jaké je hodnoceni a postoje k produktu pii
spotieb&. Provadéni marketingového vyzkumu se mulze stit samo o sob¢ ukazatelem

zajmu o spokojenost zékaznika, jak uvadi Kesner (2005).

Jak jiz bylo zminéno vysSe, data z kvalitativniho vyzkumu poskytuji detailni pohled
zam¢efeny na omezeny vzorek. Pomdhaji pochopit motivy, mysSlenkové pochody

vvvvv

Kvantitativni, jehoz vystupem jsou konkrétni proménné, jak je zmifiovano Kesnerem

(2005).
Ve sféfe cestovniho ruchu a obchodu jsou dle Kesnera (2005) vyzkumy zaméfeny na:

> Udaje o nav§tévnosti — sbirany jsou informace ohledné celkové navtévnosti
(platici/neplatici), poctu navstévnika vztazenych k urCitému casovému obdobi
(hodina, den, tyden). Dostupnou metodou sbéru dat jsou udaje z pokladen,
mechanické ¢i manualni pocitani

» Psychodemograficky profil navstévnikii - jejich slozeni a zakladni
charakteristiky (v€k, troven vzdélani, pohlavi, bydlisté, ekonomické postaveni,

specialni potteby — napf. télesné postizeni). Vhodnou metodou je dotazovani.
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Motivaci, o¢ekavani a image vnimanou vefejnosti — zjistovany jsou informace
tykajici se provozovanych a uptfednostiiovanych aktivit ve volném case, divod
k navstéve dané instituce, mira splnéni o¢ekavani navstévy, prekazky opakované
navstévy, vyvoj image organizace ajeho zména po navstéveé. Dotazniky,
skupinové a osobni rozhovory jsou v této oblasti ¢asto vyuzivanou metodou.
Charakteristiku navstévy se zapojenim behavioralnich studii — zda navstéva
byla uskute¢néna individualn¢ ¢i v doprovodu. Ve druhém piipadé jsou
zjistovany jeho charakteristiky. Zptsob dopravy do objektu, misto bydlisté, rozdil
mezi skute¢nou a planovanou dobou navstévy, trasa navstévy (potadi + doba
stravena v jednotlivych ¢astech, vyuziti informac¢nich technologii, pozornost) jsou
Casto zjiStované prosttednictvim rozhovori, dotazniku ¢i pozorovanim.
Hodnoceni kvality a prinosti nav§tévy — hodnoceni kvality jednotlivych
aspektt, zazitku, vyhod, pocitli béhem navstévy a komplexni pohled na navstévu.
V tomto ohledu jsou vyuzivany dotazniky, osobni a skupinové rozhovory.
Pruzkum potencialnich navStévniki — ve&k, bydlisté, vzdélani a dalsi
demografické ukazatele, konicky, divody pasivniho zapojeni, vnimana image
organizace. Data jsou sbirdna pomoci rozhovora a dotazniku.

Cenovy prizkum — informace ohledn¢ vhodného nastaveni ceny (na jaké cenové
urovni je ochoten klient zaplatit, zda-li je cena piekazkou opétovné navstévy).
Vhodnou metodou jsou dotazniky a osobni rozhovory.

Prizkum komunikace a propagace — piedevsim jde o vhodné nastaveni
marketingové komunikace. Zkoumdn je zplsob, jakym navstévnik ziskal
informace o organizaci, konkrétni udalosti ¢i vyhodné nabidce. Nasleduje
vyhodnoceni efektivity pouzivanych sdélovacich prostiedkd. Stejné tak, jako
Vv pfedchozim typu priizkumu, i zde jsou vyuzivany dotazniky a osobni rozhovory.
Prizkum internetovych stranek — periodicita navstévnosti, zpisob vyuzivani,
porovnani navstév skute¢nych a virtudlnich, ptipadné divody vyuzivani pouze
internetovych stranek, nikoliv daného subjektu. Pomoci specializovaného
softwaru, pocitadel webové navstévnosti a dotazniki Ize tyto udaje ziskat.
Testovani expozic a vystav — tento vyzkum se tyka odvétvi cestovniho ruchu.
Testovani a zkoumani vhodnosti textovych popisli, rozmisténi exponata,
porovnani zamysleného a skutecné dosazeného efektu a pocitu z vystavy.

Vhodnou metodou jsou dotazniky a experiment.
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Ptedchozi piehled je zpracovan podle Kesnera (2005).
2.2.3 Nastroje pro ziskavani informaci

Elementarni souc¢asti oblasti navstévnosti je poznani samotného zakaznika — navstévnika.
V nasledujicim textu je uveden vycet nejcastéji pouzivanych metod a néstroji k ziskavani
informaci. Zminéné metody se navzijem dopliuji, proto je ¢asto vyuzivana jejich
kombinace. Pouziti vhodného nastroje zavisi na typu subjektu, pro ktery je udaj o
navstévnosti ziskavan.

Dotazovani

Mezi Casto pouzivanou metodu sbéru dat Ize fadit dotazovani. Informace Ize dle Kozla,
Mynaiové & Svobodové (2011) ziskavat s pfimym zapojenim pracovnikil (osobni
dotazovéni, kdy dotaznik vypliluje tazatel), ¢i nepifimym (dotaznik vypliiuje sam
respondent). Varianty jsou vybirdny organizacemi na zdklad¢ charakteristik

dotazovanych, potfebného mnozstvi zjisténych dat, finan¢nich a ¢asovych moznosti.

Znacnym benefitem osobniho dotazovani je ptimy kontakt. Tazatel rovnéz mulize reagovat
na vzniklou situaci okamzité, rozSifovat otazky, menit jejich potadi a ptipadné zadat o
uptesnéni nejasnych odpovédi. Tato metoda dovoluje predvedeni nazornych ukazek napt.
vyrobkd, které mohou vyzkum vhodné doplnit. Béhem samotného dotazovani je mozné
pozorovat neverbalni projevy respondenta. V zavislosti na kvalitach tazatele ma tento
nastroj nevyssi navratnost odpovédi. Nevyhodou je finan¢ni a ¢asova naro¢nost, moznost
ovlivnéni (napf. vzhledem, vystupovanim) odpovédi dotazovaného. Samotny vyzkum
muze byt provadén s pomoci modernich technologii, kdy tazatel zaznamenava odpovédi
online napf. prostiednictvim chytrého mobilniho zafizeni. Dal§i moZnosti je rovnéz
telefonické dotazovani, jehoZ navratnost je vSak sporadickd. VySe zminéné je inspirovano

Kozlem, Mynatovou & Svobodovou (2011).

Neosobni variantu dotazovani je mozné uskutecnit klasickym zpisobem (respondent
vyplituje dotaznik v papirové podob¢ napt. po zaslani postou), ¢i virtudlnim zplisobem
tzv. CAWI (elektronicky dotaznik za pomoci vyuziti modernich technologii). Posledni
zminovany zpiisob je nejefektivné;si z hlediska ekonomického, tspory ¢asu i ndsledného
zpracovani dat. Sporna je ov§em mira navratnosti vyplnénych dotaznikd, jelikoz jsou lidé
V dnesni dob¢ ¢asto témito dotazniky ptehlcovani. Vhodné je zvoleni vhodné motivace
(napf. v podobé drobného darku) pro respondenty. Vyse uvedené je sepsano dle Kozla,
Mynarové & Svobodové (2011).
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Pokud podnik zvoli tuto variantu sbéru dat, je nutné dodrzovat urcité zasady. Otazky
Vv dotazniku maji dle Johnové (2008) urcitou strukturu — zpocatku jednoduché, postupné
jasné, srozumitelné, nenavodné s ptipadnym dopliiujicim vysvétlenim (pocet moznych
odpovédi). Objevuji se zde oteviené ¢i uzaviené otdzky, jejichz vyhodnoceni je
jednodussi. Casté je pouziti $kalovani, jak uvadi vyse zminéna autorka.

Focus Group

Focus Group je podle Kozla, Mynaiové & Svobodové (2011) skupinovy rozhovor, pti
kterém je zna¢nym benefitem ¢asova uspora a piedevsim skupinova dynamika. Dilezity
je vybér skupiny respondentt a tazatele, vtomto piipadé moderatora s vysokymi
komunika¢nimi schopnostmi, ktery udrzuje skupinu v ur€itém stanoveném tématu
a zaroven potiebné a zajimavé ¢asti debaty rozviji. Vhodné je zafazeni motiva¢nich prvka
pro zacastnéné — respondenty. Metoda je kombinovana s pozorovanim, jelikoz béhem
rozhovoru probihé audiovizualni zaznam, ptipadné je skupina sledovana odborniky, ktefi
potfebné informace zaznamenévaji. Nevyhodou je ostychavost nékterych jedinct
a nedostate¢né soukromi pro sdéleni urcitych zalezitosti. Nazor urcitych cilovych skupin
a jejich spotiebitelské chovani Ize zjistit pomoci Focus Group. Zaroven je tento zpusob

vhodnym doplitkem pro tvorbu otdzek do dotazniku, jak uvadi vySe jmenovani autofi.

Dalsi metodou pro ziskavéani informaci je individudlni rozhovor, kde je pfitomen pouze
tazatel a respondent. Jednotlivé otazky mohou byt piesné definovany (tzv. strukturovany
rozhovor), ¢i mohou byt upfesnény pouze rdmcove (tzv. polostrukturovany rozhovor),
ptipadn¢ je vesSkerd iniciativa ponechana tazateli (tzv. nestrukturovany rozhovor).
V tomto piipad¢ se vSak jiZ nejedna o metodu focus group. Tyto informace uvadi Ankre,

Fredman, & Lindhagen (2016), Kozel (2006).
Pozorovani

Vhodnou kombinaci pro ziskani dat spole¢né s prvni variantou je pozorovani. Mnohdy je
v rozporu odpovéd v dotazniku se skutenym chovanim, které je Casto otazkou
nevédomi. Pozorovani se vyuzivd pro analyzu chovani navs$tévnikd. Tato metoda
vyzkumu muze byt provadéna s piimou osobni casti (napt. pracovnikem muzea) ¢i
prostiednictvim technologii (kamery aj.). Nevédomé pozorovani ma pro tuto oblast
nejvyssi  spolehlivost ziskanych dat, jelikoz zjevné pozorovani muze ovlivnit

navs§tévnikovo chovéani. U nejbéznéjsiho fyzického pozorovani je zkouména cetnost
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pruchodl, spolecné s dal§imi detailnimi informacemi (napf. trajektorie pohybu
navstévnikil, nejpopularnéjsi vystava, reakce navstévniki na vystavené exponaty), jak je

uvedeno Tahalem (2017).

S uzitim téchto dat jsou vytvareny Casové osy prutoku zékazniki, dle kterych lze zjistit
oblibenost ur¢it¢ho produktu, navrhnout adekvatni Cas pro konani akce anapomdha
stanovit optimalni rozvrzeni exponati ¢i zbozi. Do zapisovych archi jsou v odvétvi
obchodu vpisovany rovnéz informace tykajici se doby vybirani produktu, odlisné
vyrobky, které byly vraceny do regalu, pouziti propagacnich materialt aj. Pozorovatel
musi byt pfedem sezndmen, které charakteristiky maji byt sledovany. Rovnéz ptiprava
zaznamovych archt a pfipadné Skoleni musi byt uskutecnéno pred samotnym sbérem dat.
Timto zplsobem je vhodné sledovat reakci zdkaznikli na zménu (napt. barvy obalu, ceny,
umisténi). Zavérem této metody v retailu je Casova osa nakupu a doba stravena vybérem.

Vyse zminéné je inspirovano Tahalem (2017).
Experiment

Tato metoda se dle Tahala (2017) pouziva, pokud je zkouman vliv ur¢ité zmény. Varianta
je schopna prokdzat kauzalni zavislost sledovanych proménnych, za soucasné neménnosti
proménnych ostatnich. Tuto podminku lze vytvofit pouze v laboratornich podminkach,
které vSak vzdaluji ziskané vysledky od reality. V praxi bézné pusobi né€kolik vliva
soucasng, které spolecné€ ovliviiuji navstévnikovo chovéni. K eliminaci chyb je pouZivana
tzv. kontrolni skupina, ktera je testovana bez provedeni zmén za jinak stejnych podminek.
Pokud spolec¢nost vlastni nékolik galerii, provede urcitou zménu napt. snizeni vstupného
V jedné z nich. V ostatnich galeriich zistane vstupné nezménéno. Po ur€ité dobé se
K vyhodnoceni pouzije rozdil navstévnosti mezi témito skupinami (galeriemi), jak je

uvedeno autorem Tahalem (2017).

Oblibeny je rovnéZ tzv. A/B princip, pii kterém jsou pfipraveny urcité varianty (napf.
informacniho katalogu). Efektivita kazd¢é varianty je testovana na vzorku subjekti.

vV

Varianta s nejvys$im prokazatelnym piinosem je poté uvedena do provozu, jak zminuje
Tahal (2017).

Signaliza¢ni data

Neopomenutelnym zdrojem pro ziskavani informaci o navstévnosti jsou dle Mastnika
(2014) signaliza¢ni data. Tato data maji k dispozici mobilni operatofi. Jedna se zejména

o informaci o poloze mobilniho zafizeni v daném okamziku. S vyuzitim signaliza¢nich
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dat je mozné zjistit souCasné rozloZeni obyvatelstva a mobilitu uZzivateld v daném
okamziku a prostoru. V soucasné dobé je mozné tato data od mobilnich operatort
zakoupit. S vyuzitim statistickych metod lze ziskat pichled o navstévnosti dané oblasti,

jak uvadi vyse zminény autor.
Data CSU

Vhodnym dopliiujicim zdrojem pro meéfeni navstévnosti je databaze hromadnych
ubytovacich zafizeni CR, ktera je vydavana Ceskym statistickym tfadem. K dispozici je
zdarma online na webovych strankach ufadu. Zde lze ziskat ptehled o poctu, kapacitach
(napf. pocet luzek, pokojii a mist pro stany) a navstévnosti téchto ubytovacich zatizeni na
tizemi CR, krajio a okresti. K dispozici jsou tidaje ohledné poétu hostii (¢lenéno na
rezidenty a nerezidenty) a po¢tu pienocovani (rovnéz se stejnym ¢lenénim). Detailnéjsi
informace lze ziskat napfiklad o rozloZeni navstévnikl - nerezidentd tfidénych podle
zem¢ puvodu. Pro urcité typy subjekti muize byt zajimava databaze konferenci
v hromadnych ubytovacich zafizenich (k dispozici udaje o poc¢tu ucastnikd a konanych
konferencich za jednotlivé oblasti). Rovnéz je na téchto strankach k ndhledu piehled o
cestovani rezidenti na izemi CR i ciziny. Konkrétné se jedna o vy&isleni podtu cest
s rozlisenim dlouhého a kratkého obdobi, pocet pfenocovani na cesté a primérné vydaje.
Specifickou kategorii jsou sluzebni cesty rezidentli, kde se nachazi informace o poctu
cest, vyuzivaném typu ubytovani, délce cesty s tfidénim dle pohlavi. VySe zminéné je

sepsano podle Ceského statistického uradu (2018a,b,c,d).

Nevyhodou téchto dat je Gasové zpozdéni avlastni metodika CSU. Hromadnym
ubytovacim zafizenim je dle Ceského statistického utadu (2018e) ,.zaiizeni s minimalné
péti pokoji a zdaroven deseti lizky slouZici pro ucely cestovniho ruchu®. Men$i subjekty

poskytujici ubytovani nejsou v téchto statistikdch zapocitany.
Evidence vstupenek

Tato metoda je podle Kesnera (2005) nejsnazsi z vySe uvedenych. K jejimu provedeni
neni zapotiebi rozsahlého technického vybaveni. Nutnosti je dle Vojtka & Stumpfa
(2015) odliseni pravidelného navstévnika od jednorazového. Pokud navstévnik disponuje
uréitym zvyhodnénym vstupnym v disledku opakujici se navstévy, jeho kazdy vstup
musi byt evidovan oddélené. Odlisit je nutné navstévnika, ktery vyuzije v rdmci urcité
atraktivity nékolik nabidek napt. (vice prohlidkovych okruhli v rdmci jedné turistické

atraktivity). Navstéva musi byt v tomto piipad¢ evidovana pouze jednou, jak uvadi vyse
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zmingni autofi. Podstatou je podle Fialové & Nekolného (2015) rozliSovani poctu
navstévniki za urcité obdobi.
Odhad

Kvalifikovanym odhadem je podle Vojtka & Stumpfa (2015), Schignera et al. (2017)
rovnéz mozné zjistit navstévnost, ovSem je nutné pocitat se znacnou nepiesnosti.
V ptipad¢ urcitych akci se vSak odhad zalozeny na namatkovém sc¢itani muze stat

pomérné vhodnou metodou.
Kombinace metod

V piipad¢€ volné ptistupnosti urcité ¢asti objektu je vhodnou kombinaci vyuziti evidence
prodanych vstupenek a dotaznikového Setfeni. Jak je jiz uvedeno vyse, dotazovani pfinasi
dalsi doplikové informace o néavStévnicich napf. pohlavi, v€kova kategorie, pocit
Z navstévy atd. Tyto je poté mozné vyuzit pii planovani specidlnich nabidek a akci, jez
maji oslovit urcitou skupinu se spole¢nymi znaky. Prvnim krokem je zvoleni metody
pravdépodobnostniho vybéru navstévnikl (napt. systematicky, pfi kterém je provadén
vybér prvkll s urcitou periodicitou). V dotazniku se musi nachazet otdzka ohledné
skute¢ného zakoupeni ¢i planovaného zakoupeni vstupenky. Prioritni je v tomto ohledu
stanoveni planu - casu apoctu provedenych dotaznikovych Setfeni, které¢ musi
respektovat prvky sezonnosti. Odhad celkového poctu navstévnikli se poté rovna poctu
navstévniklt s minimalné jednou vstupenkou délenym procentudlnim podilem

respondentt, jenz v dotazniku projevili zajem vstupenku v budoucnosti zakoupit, ¢i jiz

n&jakou zakoupili. Vy$e zminéné je uvedeno Vojtkem & Stumpfem (2015).

Kombinace vice metod je rovnéZz vyuzivana z diivodu potvrzeni zavéru. Pokud nékolik

metod poskytuje stejné ¢i podobné vysledky, 1ze je povazovat za spravné.
Systém TourMIS

Jedna se o systém podporujici strategickd rozhodnuti vedoucich a fidicich pracovnikl
V odvétvi cestovniho ruchu. V ramci TourMIS jsou sbirany, zpracovany a distribuovany
informace tykajici se tohoto odvétvi (napft. pocet piijezdl, prenocovani). Prozatim je tento
nastroj funkéni pouze v Rakousku. Divodem vzniku je sjednoceni metodiky a celkového
sbéru dat v odveétvi turismu v této zemi. Co se tyka navstévnosti, systém primarné
rozliSuje platici a neplatici navstévniky ¢i jejich kombinaci. Pro vypocet navstévnosti je
nutné zohlednit celkovou sumu volnych vstupti (kontrolovanych i nekontrolovanych).

V tomto piipadé se jedna o vstupné zdarma. Nekontrolované vstupy jsou zaloZeny na
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prost¢ém odhadu, zatimco kontrolované na udajich ziskanych za pomoci modernich
technologii. Dalsim dulezitém pojmem je suma platicich navstévniki, jejichz soucasti
jsou platici navstévnici s klasickym vstupnym, vyuzivajici urcitou slevu (napft. studenti),
¢1 mimotadné¢ platicich (napt. v piipad€ konani urcité specialni udalosti). Navstévnost se
dle tohoto systému vypocita souctem poctu volnych vstupt a platicich navstévnika. Tyto
informace do systému zadavaji organizace na narodni i mezinarodni urovni a soukromi
vlastnici atraktivit z oblasti turismu. Vyse zminéné uvadi Wober, Iduh & Baudot (2015),
Vojtko & Stumpf (2015).

EET

Dalsim potencialnim moznym zdrojem pro ziskavani informaci o ndvstévnosti jsou data
z elektronické evidence trzeb. Této problematice je vénovéana dikladnéj$i pozornost

Vv nésledujicich kapitolach.
2.3 Technologie vyuzivané pro méreni navstévnosti

V nasledujicich podkapitoldch je uveden piehled modernich technologii, které se

Vv soucasné dob¢€ pouzivaji pro méfeni navstévnosti, a usnadnuji tak ziskavani dat.
2.3.1 Mechanicka a elektronicka pocitadla vstupt

Tuto technologii je vhodné pouzit, pokud je v uzavieném objektu, ve kterém je
navstévnost sledovana, vyuzivano dobrovolné ¢i dlouhodobé zvyhodnéné vstupné.
Nezbytné je vyvarovat se dvojitému zapoCitdvani — zaménovani poctu vstupil za
navstévnost, jak uvadi Johnova (2008), Vojtko & Stumpf (2015). Po¢itadla se umistuji v
okoli vstupnich dvefi do sledované instituce napf. po strané. Pocitadla jsou zhotovena
v n¢kolika riznych alternativaich s moZnosti prichodu branou, instalaci cidel C¢i
infracervenych zavor. Vhodna je kombinace s vyuzitim optiky, jenz je schopna detekce
obliceje. Posledni zminéné varianta zamazuje dvojitému zapocitavani, jak uvadi zdroj
Vojtko & Stumpf (2015), MIDICO System s.r.0. (2018). Témto zminénym technologiim
jsou vénovany nasledujici kapitoly.

2.3.2 Cidla

Mezi primarni technologie umoZznujici méfeni navstévnosti patii €idla. Tyto existuji
v nékolika variantach. Pro rozpoznani prichodu pésich a cyklistl a jinych subjektt jsou
vyuzivana tepelna c¢idla. Projizdéjici automobily a cyklisty rozpoznaji a odlisuji

Y. 7 we

indukéni ¢idla na bazi elektromagnetického pole. V nékterych ptipadech je nutné oddélit
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statistiku navstévnosti pésich a cyklistii. V tomto piipadé€ je vhodna instalace naslapnych
¢idel. VSechny zminované varianty jsou vhodné ptedevsim pro outdoorové instituce napf.
prirodni parky. Tepelna cidla jsou instalovana rovnéz ve vnitinich prostorach. Vyse

zminéné je sepsano dle zdroje Monitoring navstévnosti s.r.o. (2018a,b).
2.3.3 Infraéervené zavory, pyroelektrické senzory

V nesnadno dostupném terénu jsou provadény montdze infraervenych zavor, které
pracuji na bazi ptreruSeni paprsku v disledku prichodu subjektu - navstévnika. Toto
preruseni impulzu je zaznamenavano. Pyroelektrické senzory rozpoznavaji prichod na

zaklad¢ rapidni a rychlé zmény teploty. Tento popis je inspirovan Salovem (2010).
2.3.4 Chytra mobilni zarizeni, GPS

Za pomoci chytrych mobilnich zafizenich s vyuzitim GPS je umoZnéno sledovat pocet
téchto zafizeni a jejich pohyb v ¢ase. V piipadé vyuziti této technologie pro sbér dat
k mé&feni navstévnosti je nutné pocitat s ur€itym procentem navstévnikd, kteti nevlastni
mobilni zafizeni, ¢i jej v souasné dobé nemaji u sebe. Tyto informace maji k dispozici
mobilni operatofi, od kterych je mozné data za urcity finan¢ni obnos ziskat. GPS (Global
Positioning System) je schopny uréovat polohu zafizeni s piesnosti nékolika metrt.
Navigace a ur¢ovani polohy probiha za pomoci vesmirnych druzic a pienosu radiovych
vin, jak uvadi. Vhodna je kombinace dat ziskanych timto zplsobem s dal$imi
technologiemi predevS§im z divodu stinnych stranek jmenovanych vySe. Sledovani
navstévnosti timto zplisobem je vhodné piedev§im pro neohrani¢ené oblasti bez prodeje
vstupenek (napf. ptirodni parky). Tato ¢ast je sepsana dle Logsdona (2018) a Schéignera
et al. (2017).

2.3.5 Pramyslové kamery

Vhodnou moderni technologii vyuzivajici optické zafizeni jsou kamery. V souc¢asné dobé
je mozné zamezit dvojitému zapocitavani s detekci obliceje, jejichZ vyuZivani je teprve v
pocatcich. Timto zplGsobem je mimo jiné mozné zmapovat trajektorii navstévnika,
a stanovit tak mista s nejvétSim stravenym cCasem a vytizenosti. Na zéklad¢ téchto dat je
vhodné provést dal§i opatieni napt. pfizpisobit oteviraci dobu, rozmisténi zbozi ¢i

exponati, napldnovat smény aj., jak uvadi Johnova (2008).
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2.3.6 Ctecka magnetického prouzku, €ipu, snima¢ ¢arového kédu

Tyto technologie jsou bézné vyuzivany v uzavieném prostoru s vice vstupy v ramci jedné
vstupenky. Na zakladé téchto dat 1ze stanovit nav§tévniky vnimané priority jednotlivych
¢asti napt. vystavy. Bézné vyuziti této technologie Ize nalézt naptiklad v knihovnach.
Data timto zplisobem ziskana poskytuji informace o nejcastejSich vypijckach, frekvenci
navstév. Nasledné je umoznéno sestavit marketingovou komunikaci na miru danému

segmentu zakazniku se stejnymi potiebami. Vyse je uvedeno Johnovou (2008).
2.3.7 Méreni navstévnosti webovych stranek

Do této problematiky patii rovnéz meétfeni navstévnosti V dnesni dob¢ rapidné
vyuzivanych webovych stranek. Mnoho spole¢nosti na trhu nabizi monitoring
navstévnosti internetovych stranek napt. Google v ramci Analytics. Navstévnost je
méfena za pomoci tzv. cookies soubort. Jedna se o sobory, které jsou ukladany na pevny
disk, jak uvadi Bitto (2012). Tyto statistiky poskytuji informace o prosté navstévnosti
(absolutng) v Case, dobu stravenou na webovych strankach a jejich konkrétnich castech,
zdrojové misto pro zobrazeni webu (prohlize¢ ¢i pfimé zobrazeni), klicova slova pro
vyhledévani a Gspésnost reklam. Na zaklad¢ téchto informaci je umoznéno ptizpusobit
webové stranky pozadavkim zakaznikii a vyhodnotit uspéSnost zavedenych opatieni.

Vys$e zminéné je sepsano za pouziti zdrojii Sherpas, s.r.o. (2013) a CistéPC (2017).
2.3.8 DalSi moznosti

Mezi dalsi technologie, které mohou byt ndpomocny pii méfeni navsStévnosti, patii
iBeacon. Tato technologie pracuje na bazi Bluetooth. Zakladem je vysila¢ signalu
(majak), ktery je schopny identifikovat dostupné zafizeni. Stinnou strdnkou je omezena
funkénost ve venkovnich prostorach a predpoklad zapnutého Bluetooth na ptijimajicich

chytrych mobilnich zatizenich (Ibeaconinsider, 2014 a Kiizova, 2017).

V oblasti méfeni navstévnosti jsou rovné€Zz v nekterych pifipadech vyuzivany letecké
snimky, na zdklad¢ kterych je mozné rozpoznat, ¢i odhadnout pocet navstévnika. Pii
tvorbé odhadt 1ze rovnéz vyuzit analyzu obsazenosti parkovist’, jak uvadi Schiagner et

al. (2017) a Johnové (2008).
2.4 Profil navstévniku

Pro instituci, kterd méti navstévnost, je nezbytné stanovit profil navstévnikl. Jedna se o

popis typickych navstévnikt. K jeho popisu jsou pouzity demografické a psychografické
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faktory, jez jsou detailnéji uvedeny v nasledujicich podkapitolach. Veskeré marketingové
aktivity napf. vytvafeni produktu a zaméfeni se na urcity segment jsou opodstatnéné

a jednodussi, pokud subjekt ptedem definuje a popise typické zakazniky — navstévniky.
2.4.1 Demografické faktory

K popisu typickych navstévnikll je zapotiebi definovat jejich demografické faktory.
Jedna se predevsim o zdkladni charakteristiky jako je vék, pohlavi, narodnost, ziskané
vzdélani, ekonomické a socialni postaveni, profese, vyznavané nabozenstvi ¢i zda jsou
navstévnici soucasti urcité mensiny. Kotler & Keller (2007) do této skupiny rovnéz
zatazuji idaj ohledné faze rodiny tzv. zivotniho cyklu rodiny. K ziskani t€chto informaci
je nutné provést marketingovy vyzkum. Tyto charakteristiky 1ze pomérné snadno zjistit
z dotaznikového Setfeni, ve kterém byvaji otdzky tohoto typu umistény v samotném
zavéru, jelikoz se jedna o citlivé udaje. Aby bylo mozné ziskané zavéry z vyzkumu
zobecnit, je nutné dodrzovat urcitd pravidla (napft. pravdépodobnostni vybér vzorku, jasna
a nenavodna formulace otazek v dotazniku). VysSe zminéné uvadi Kotler & Keller (2007),

Kotler et al. (2007) a Kesner (2005).

Informace ohledné demografického popisu navstévniki piinasi kvalitni podklad pro dalsi
praci napt. pro rozdéleni zakaznikii do menSich podskupin — segmentd. Mezi
demografickymi faktory a potfebami lze rovnéz nalézt uritou souvislost. Pokud se
néktera z demografickych proménnych méni, oéekava se rovnéz zména urditych piani.
Pokud dana instituce takto popiSe své navstévniky, jiz vi, na kterou skupinu ob¢anti své
aktivity a marketingové snahy zaméfit. Rovnéz je mozné najit urCity typicky znak
spolecny pro navstévniky, ktery lze vyuzit napt. pii reklamni kampani.
K nejefektivnéjSimu zplsobu zasazeni je poté ovSem nutné znat rovnéz psychografické
faktory, skterymi je mozné dale pracovat. Pokud subjekt odhali demografické
charakteristiky navstévnikii, snadno odhadne velikost potencialnich zdkaznikii tzv.

cilového trhu. Vyse zminéné je inspirovano Kotlerem et al. (2007).

Pro piiklad je dle Kesnera (2005) uveden obecny demograficky popis navstévnika muzei,
galerii a podobnych kulturnich objektd. Na zakladé¢ nckolika provedenych studii
V tuzemsku i zahrani¢i lze typické navstévniky kulturnich instituci definovat s vyuzitim
demografickych charakteristik jakozto movitéj$i osoby s vysSim dosazenym vzdélanim
a spolecenskym postavenim. Etnické menSiny tyto instituce navstévuji pouze vyjimecné.

V genderovém rozliSeni prevladaji Zeny. Co se tyka ve€ku navstévniki, vétsina studii se
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shoduje na Castéjsim vyskytu lidi postar§iho véku. Demografické faktory navstévnikt

vSak dand instituce nemuze ovlivnit ¢i zménit, jak uvadi vySe zminény autor.
2.4.2 Psychografické faktory

Profil navstévnikii neni mozné slozit pouze ze zakladnich demografickych udaji. Ke
komplexnimu popisu typickych navstévnikti dané instituce je zapotiebi rovnéz ziskat
informace o psychografickych faktorech. Mezi tyto faktory patii zejména Zzivotni styl,
preferované aktivity provadéné ve volném c¢ase, hodnoty. Neopomenutelna je rovnéz
vnitini stranka clovéka. K tomuto se fadi naptiklad vzpominky z détstvi, zazitky
a zkuSenosti z minulosti s instituci uspokojujici potieby stejné oblasti. Tyto faktory maji
podstatny vliv na navstévnikovo chovani. Zminéné uvadi Kesner (2005), Kotler & Keller

(2007).

Na samotnou navstévu dané¢ho subjektu ma rovnéz vliv skupina osob, které se nachazi
V bezprosttedni blizkosti zdkaznika — navstévnika. Jedna se o tzv. referencni skupiny.
Mezi nejtypictéjsi patii rodina. Navstéva dané instituce je tedy podminéna dohodou
a komunikaci v dané referenéni skupiné, pokud je zakaznik jeji soucasti. V piipad¢, Ze je
potencialni navstévnik ¢lenem urcité skupiny, ktera ma podobné z4jmy (napt. o kulturu),
je navstéva dané instituce takovéhoto zameéteni (napf. muzea) pravdépodobnéjsi. Vyssi
pfedpoklad navstévnosti je dle prizkumil rovnéZ u osob, které navstévovaly instituce
stejného typu jiz v détstvi (napf. v détstvi urcitd osoba navstévovala galerie, tudiz je
pravdépodobna pravidelna navstéva téchto subjekti rovnéz v budoucnu). Vyse zminéné

je sepsano dle Kesnera (2005).

Vnitini stranka ¢loveéka, jeho vnimani a osobni prozitky podmiiuji ndvstévu dané
instituce v mnohem vétsi mife nez demografické faktory. S takovymito motivy napf.
détské zazitky je poté mozné pracovat pii marketingové komunikaci. Aktivity se
zamé&fenim na psychografické faktory maji mnohem vétsi dosah a jsou schopné vyvolat
emoce u potencidlnich &1 stavajicich ndvstévnikl. Ptredchozi zkuSenosti anavyky
z détstvi jsou nejvyrazngj$im faktorem, jenz rozhoduje o pravidelné nadvstévnosti. Snahou
je udané osoby vytvofit ndvyk (napft. k navstéve galerie). Pokud si jej dana osoba vytvofi,
je zajisténa jeho pravidelna navstéva urcitého typu instituci, jak je uvedeno Kesnerem

(2005).

Na rozdil od demografickych faktora Ize dle Kesnera (2005) se skupinou

psychografickych pomérné snadno pracovat. Naptiklad je mozné cilené usilovat 0 zménu
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preferovaného Zzivotniho stylu. Pokud dany subjekt bude mit k dispozici profil
navstévniki, je mozné je roztiidit do segmentt. Nasledné je snadnéjsi zacilit na danou
skupinu napft. reklamni kampani, vytvofenim specidlnich akci a produkti. Cilem je
udrzeni stavajicich zakaznikli a osloveni novych potencidlnich navstévnikl, zvysit Cas
straveny v uréitém subjektu. ZvySené poptavky je mimo jiné mozné dosahnout skrze
vzdélavaci programy, které jsou schopné ovlivnit ptislusné referencni skupiny a zvysit
tak pravdépodobnost navstévy dané instituce. Pti praci s psychografickou strankou je
nutné brat v ivahu jeji raznorodost u kazdého jednotlivce. Pokud se vSak podafi tyto
faktory zanalyzovat, je mozné odhalit pomérn¢ neménné reakce na urcité stimuly, jak

zminuje vySe uvedeny autor a Kotler & Keller (2007).
2.5 Proces rozhodovani o navstéve

K pochopeni problematiky navstévnosti je nutné vysvétleni pojmu procesu rozhodovani
o navstéveé. Pred samotnou navstévou u jedince dochazi dle Kesnera (2005) k n¢kolika
po sobé& jdoucim kroktim, které jsou vysvétleny nasledné. Pro ptiklad je detailnéji popsan
rozhodovaci proces o navstéve urcité kulturni instituce. Subjekt ma k dispozici volny cas,
ktery je omezeny. Jedna se o volbu traveni tohoto c¢asu ur¢itou aktivitou. Finalni

rozhodnuti je vysledkem tzv. rozhodovaciho procesu, jak uvadi vyse zminény autor.

Tento proces vychazi podle Kesnera (2005), Kotlera et al. (2007) a Karlicka (2013)
z rozhodovani o vyznamném nakupu spotiebitele. Prvnim krokem celého procesu je
pocitovany pocit nedostatku v podobé ur€ité potteby. Nasledné¢ dochazi ke sbéru
informaci ohledné zptisobti uspokojeni daného nedostatku. Dal§im krokem je posouzeni
jednotlivych dostupnych moznosti, které jsou k dispozici. V téchto fazich je mozné
odhalit divody navstévy ¢i nenavstiveni daného objektu prostfednictvim dotaznikového
Setteni, kde lze zjistit divody pro konkrétni rozhodnuti. Subjekt dale vybere a uskutecni
nejlepsi variantu. Zde se nachazi jadro pro skute¢né méteni navstévnosti, které¢ miize byt
provadéno pomoci pozorovatell s moznosti vyuziti moderni technologie, evidenci
vstupenek, dotaznikového Setieni &i odborného odhadu, jak uvadi Vojtko & Stumpf
(2015). V samotném zavéru dochazi k zpétnému hodnoceni. Tato posledni faze je rovnéz
neopomenutelnd. V tuto dobu je vhodné utvrzovat navstévnika v tom, Ze provedl spravné
rozhodnuti. RovnézZ je zde prostor pro zjiSténi ptipadnych nedostatkl a jejich napravu
napt. formou dotaznikového Setteni ¢i focus groups. Zejména v odvetvi cestovniho ruchu
je velmi dulezitd pfedchozi zkuSenost a zazitek, ktery je nasledné predavan lidem v okoli
V podobé tzv. ustni reklamy. Zminéné popisuji vySe uvedeni autofi.
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Rozhodovaci proces vzdy neobsahuje vSechny kroky. V nékterych piipadech muze
prob&hnout velice rychle. Napiiklad potieba navstivit ptirodni park, ktery doporucili
znami. V tomto piipad¢ se jednd o znacné preferovanou alternativu a cely proces
s kli¢ovym posuzovanim jednotlivych moznosti neprobéhne. Cely proces je ovliviiovan
rovnéz emocemi a referen¢ni skupinou, jiz je jednotlivec soucasti. Nahodilé udalosti
(napt. neptizen pocasi ¢i zjisténi ohledné uzavieni objektu v disledku nedostateénych
informaci) rovnéz tento proces asamotné rozhodovani narusuji. Vyse zminéné je

uvedeno Kesnerem (2005), Kotlerem et al. (2007) a Karlickem (2013).

Je nutné brat v tivahu, Ze subjekt nezna veskeré moznosti, s kterymi lze vyplnit sviij volny
Cas. Z alternativ, které jsou mu znamé, nasledné vytfidi ty, jenz nepiichazi z urcitého
divodu v uvahu (napf. nedostate¢né finanéni prostfedky). Nasledné dochdzi ke sbéru
informaci, na zdkladé¢ kterych casto subjekt vybere pouze dvé z veskerych zvazovanych.
Kli¢ové je rozhodnuti, na zaklad¢ kterého je vybrana finalni varianta. Tento elementarni
popis odhaluje problém né&kterych instituci, které provadéji nedostatecnou aktivitu
smérem k jejich zviditelnéni. Pokud neni objekt posuzovateli znam, nelze jej zahrnout do

dalsich kroki rozhodovaciho procesu, jak uvadi Kesner (2005).
2.5.1 Behavioralni model uc¢asti na kulturni aktivité

V problematice navstévnosti je dle Kesnera (2005) neopomenutelny behavioralni model
ucasti na kulturni aktivité. Jednotlivé faze probihaji u jednotlivce cCasto nevédome.
RovnéZ je zde urcité teoretické omezeni, které nepostihuje individualitu kazdého ¢lovéka.
Pokud vsak organizace danému procesu porozumi, mize tak ovliviiovat navstévnost.
Ptedpokladem je znalost zakaznikli — navstévnikl (napft. jejich profilu), jak uvadi vyse

zminény autor.

Model se podle Kesnera (2005) sklada ze ¢tyf po sobé jdoucich fazi, jak je patrné na
obrazku ¢. 1. Vychodiskem jsou charakteristiky jedince a zazitek z pfedchozi navstévy
instituce, ktera uspokojuje stejnou oblast potfeb. Percepcni faze je ovlivnéna nejen
individualnimi hodnotami, ale rovnéz referencni skupinou. Tyto maji disledek na kladny
¢1 zaporny postoj k navstéveé urcitého objektu. V této fazi je pro instituce dilezité
pracovat s problematikou vnimanim spolec¢nosti (tzv. image). Pokud mé jedinec pozitivni
vztah k navstéveé, dochazi k praktické fazi, ve které jsou hodnoceny jednotlivé alternativy.
Rovnéz se zde promitaji bariéry ucasti, kterym je vénovana pozornost v nasledujicich

kapitolach. Pokud dany subjekt po zvazeni téchto kritérii zvoli Gcast, nasleduje faze
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prozitku. V této posledni ¢asti je hodnoceno ocekavani a kvalita uspokojeni potieb. Tento

zazitek nasledné ovliviiuje percepéni fazi, jak je zminovano vyse uvedenym.

Obrazek 1: Behavioralni model ucasti na kulturni aktivite

Vychodisko ' Percepéni faze Prakticka faze H Prozitek

* Socio-
demografické
faktory

Osobni i
presvédéeni H |

D — :
: Postoje Zamér/rozhodnuti [ | Usast Reakce
H k ucasti o ucasti H na prozitek

e Osobnostni
faktory

* Minula
zkusenost

Vnimani :
socidlnich i |
norem H

* Sociokulturni
faktory

Zdroj: Kesner, (2005, s. 127)
2.6 Duavody sledovani navstévnosti

Dtivodii pro méfeni a monitorovani navstévnosti je nékolik. Instituce sledujici tento
ukazatel mohou na zaklad¢ udaji ziskanych méfenim navstévnosti planovat potiebu
poctu lidskych zdroji a jejich smény. Rovnéz je mozné odhalit nejvytizencjsi dobu
a prvky sezonnosti. Na zékladé téchto informaci Ize porovnat stanoveny cil se skute¢nosti
(napt. ohledné poctu navstévnikl za rok) a ptipadné odhalit problém. Manazefi mohou
na zaklad¢ téchto informaci provadét strategickd rozhodnuti a planovat marketingovou
komunikaci na miru. Instituce jsou rovnéz hodnoceny na zakladé jejich tispé$nosti na
trzich (timto ukazatelem je pocet spokojenych navstévnikll). Na zakladé tohoto ukazatele

se odviji mnozstvi ziskanych dotaci a sponzoringu, jak uvadi Johnova (2008).

V piipadé, Ze organizace ma K dispozici rovnéZz tidaje o motivech navstévniku, jejich
touhach a zpétném hodnoceni, je mozné s témito informacemi nadéle pracovat a vyuzit
je pfi zdokonalovani své nabidky a trovné poskytovanych sluzeb. Tyto by mély byt
sestaveny tak, aby byly zakaznikovi potfeby co nejlépe uspokojeny. Pokud navstévnik po
samotné navstévé odchazi s pocitem neocekdvaného kladného zazitku (tzv. piidané
hodnoty), je velmi pravdépodobné, Ze se o tyto pocity podéli se svymi blizkymi a urcité

misto doporuci. Takovato forma reklamy je nejucinng;jsi.

Pokud instituce sbira detailni informace o svych navstévnicich, 1ze na téchto zakladech
sestavit a nalézt urcité skupiny (tzv. segmenty), jejichz ¢lenové maji podobné potieby.
Nasledné 1ze odhalit nejpocetnéjsi segmenty, na které je mozné zacilit veSkeré aktivity.
Pro tyto je nasledn€ umoznéno vytvaret nabidku a dopliikové sluzby na miru. V piipadée
vyuziti dotaznikového Setfeni i focus group Ize odhalit divody nizké navstévnosti,

a odhalit tak bariéry potencialnich navstévnikd. Na zaklad¢ historickych statistik ohledné
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absolutniho poctu navstévnikil 1ze odkryt mimosezonu. Tento problém je mozné odstranit
pomoci potadani specidlnich akci. Dalsi variantou je zaméfeni na segment seniort, ktefi
jsou ochotni v této klidné&jsi, vedlejsi sezoné navstévovat kulturni atraktivity, jak uvadi

Kesner (2005).

Navstévnost je kliCovym prvkem pro tspésné podnikani, jelikoz kazdy jednotlivec pfinasi
organizaci finan¢ni prostiedky. Diivody pro sledovéani navstévnosti se odlisuji v zavislosti
na typu subjektu. Jako ptiklad Ize uvést zamek Vv soukromém vlastnictvi, ktery ma
k dispozici udaje o po¢tu navstévnika skrze vstupenky. Pro tento objekt je primarnim
divodem udrzeni vysoké navstévnosti, zjiSténi motivl a pocitli z navstévy, piipadné
zjisténi pficin nizké navstévnosti. Snahou je rovnéz udrzet navstévnika v dané lokalite co
nejdelsi dobu z divodu vyssiho zisku. Pokud se jedna o neohranicené uzemi (napf.
pfirodni park) bez prodeje vstupenek, prvotnim cilem je zjiSténi poctu navstévnikil
a stanoveni prislusné metodiky. V tomto piipadé neni zadouci cilit na nejvyssi mozny
pocet navstévnikd, jelikoz ti plsobi negativné na krajinny raz. Prioritou je ziskat
rovnomérny a regulovany pocet turistll v ¢ase. OdliSna instituce rovnéz nemusi cilit na
ziskavani novych navstévnikl, ale prioritou mize byt spokojeny subjekt, jenz svoji
navstévu opakuje. V pripadé webovych stranek je dalezita kvantita navstévnosti, jelikoz
ptinasi finanéni prostfedky. VySe zminéné je inspirovano Kesnerem (2005), Fialovou &

Nekolnym (2015), Wolfem, Hagenlohem & Croftem (2012).

Pokud subjekt méfi navstévnost, ma k dispozici historickd data. V pifipadé provadeéni
napravnych opatieni (naptf. pokud se navstévnost dlouhodobé sniZzuje) je nutné brat
V potaz ¢asové zpozdéni udajii (ohledné poctu navstévnikt). Tento ¢asovy nesoulad je
vSak mozné v soucasné dob¢ sniZit na minimum s vyuZitim modernich technologii, jak

uvadi Kesner (2005).

Udaje o po¢tu navitévniki mohou byt dle Schignera et al. (2017), Wolfa, Hagenloha &
Crofta (2012) rozhodujicim ukazatelem pii alokaci finan¢nich prostiedkt. Na zakladé
téchto informaci lze stanovit prioritu avyznam urcitych oblasti (napf. porovnani
s konkurenci). Tyto udaje jsou na makro trovni ukazatelem sily urcitého typu odvétvi
(napf. turismu). Na zakladé téchto dat je mozné naplanovat uzavieni ur¢itého objektu (z
divodu rekonstrukce) tak, aby byl b&Zny provoz co nejméné omezen. Informace o
navstévnosti 1ze vyuzit pfi rozpoctovani, stanoveni vyznamu dané lokality 1 celkového

odvétvi, jak je uvedeno vyse zminénymi autory.
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2.7 Problémy v oblasti méreni navstévnosti

Bariérou v oblasti méfeni nadvstévnosti je jiz zmiflované Casové zpozdéni dat, na zaklade
kterych jsou zavadéna urcita opatieni. Samotné udaje v absolutnich ¢islech ohledné poctu
navstévnikil nejsou pro marketingové ucely dostacujici. Rovnéz je doporuceno zamérit
se na samotné charakteristiky navstévnikt (jejich motivy, tuzby, ptani, divody navstévy,
ocekavani). Neménécenna je analyza spokojenosti navstévnika a jejich zpétného
hodnoceni navstévy. Tuto vSak musi byt provadéna odbornikem, ktery je pro
vyhodnocovani analyz kvalifikovan. Pokud tomu tak neni, neni mozné se na ziskané
zaveéry spolehnout. Jakmile ma instituce k dispozici tyto informace, mize svoji nabidku
neustale pifizptsobovat cilové skuping, a zajistit tak uspokojeni jejich potieb na vysoké
urovni. V zavislosti na typu organizace, kterd provadi monitoring navstévnosti, se mize
stat tato analyza finan¢né naro¢nou (napf. neohrani¢ené tizemi a métfeni navstévnosti za
pomoci modernich technickych prostiedki). Data ziskanid prostiednictvim téchto
technickych prostfedkit mohou rovnéz obsahovat chybu (napf. v disledku silnych
povétrnostnich podminek). Z tohoto diivodu je vhodné vyuzit kombinaci nékolika metod
sbéru informaci. VySe zminéné je inspirovano Kesnerem (2005), Ankrem, Fredmanem,
& Lindhagenem (2016).

Pokud se jedna o podniky z odvétvi turismu, je doporuceno stanovit cil ohledné poctu
navstévnikil na okolim pfijatelnou troven. JestliZe je tento problém piehliZen, hrozi ztrata
potencialu, ktery se stal divodem navstévy (napf. krajinny raz, klidné prostiedi). Cilem
takovéto organizace je poté sniZeni navstévnosti napt. zavedenim rezervacniho systému,
bez kterého je navStéva dané atraktivity znemoZnéna. Institucim, které provadéji
monitoring navstévnosti, je doporuceno zabyvat se otazkou jejich zviditelnéni. Pokud
neni na tuto zalezZitost kladen dliraz, neni moZné dosahnout vysoké navstévnosti. Pfi
samotném méfeni je nutné zamezit tzv. dvojitému zapocitavani, kdy musi byt rozliSovano
vice vstupl (napi. v pfipad€é svacinové pauzy) jednotlivych ndvstévnikld. Zminované

uvadi Kesner (2005), Johnova (2008), Vojtko & Stumpf (2015).
2.7.1 Prekazky navstévnosti

Podle Kesnera (2005) je vhodné, aby se organizace zabyvaly rovnéz otazkou bariér, které
brani potencidlnim navstévniklim v jejich casti ¢i opakované navstéve. Tento piehled je
mozné ziskat napf. dotazovanim, focus groups ¢i experimentem. Mezi ¢asto zmifiované

prekazky patii nedostateéné dopravni spojeni a dostupnost (napf. bezbariérové prostory).
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Mnohdy je velmi snadné tento nedostatek odstranit napiiklad pouhou formulaci textt
a velikosti pisma na informacnich tabulich. Prioritni je rovnéz zalezitost parkovani (dbat

na dostateCny pocet prostornych mist), jak uvadi vyse zminény autor.

Mezi dal$i bariéry lze fadit rovnéz nedostatetné povédomi o instituci arozsahu
poskytovanych sluzeb (ptekonani skrze spolupraci s informacnimi centry), Groven ceny
(odstranéni pomoci nastaveni vhodné cenové politiky pro rtizné skupiny navstévnikil),
Casovou vytizenost (pifekonani nastavenim uc¢inné marketingové komunikace,
pfizptsobeni provozni doby), negativni individudlni postoj k navstévé dané instituce
(nelze plné odstranit, snaha o zménu postoje skrze marketingovou komunikaci, inovaci
nabidky, ovlivnéni referen¢nich skupin). V odvétvi cestovniho ruchu je Ccasto
zminovanou bariérou nedostate¢na schopnost navstévnika vnimat a identifikovat kulturni
hodnotu (napt. v muzeich). Tuto ptekazku Ize eliminovat vzdélavanim. VySe zminéné je

uvedeno Kesnerem (2005).
2.8 Klasifikace v oblasti méreni navstévnosti

V nasledujicich podkapitolach je uvedena klasifikace vyuzivajici se v problematice
méfeni navstévnosti. Jedna se o ¢lenéni dle typu subjektd, geografického vymezeni

a metod méfeni.
2.8.1 Typy subjektt

Pokud je urcita instituce zainteresovdna v problematice monitoringu navstévnosti, je
nutné vymezit a popsat oblast, ve které bude méfeni provadéno, jak uvadi Schigner et al.

(2017). V odvétvi obchodu a cestovniho ruchu se jedna o nasledujici typy subjekta:

» Prirodni oblasti — napt. ochranéna krajinna tizemi (pfirodni parky)

» Kaulturni atraktivity — napt. hrady, zamky, pamatniky, muzea, galerie

» Zabavni zafizeni — napt. zoologické zahrady, 1Q parky, lunaparky

» Rekreacni asportovni zafrizeni — napf. zimni lyzafska stfediska, cyklotrasy,
wellness, lazné

» Organizace evidujici navStévnost v oblasti cestovniho ruchu s celostatni
pusobnosti — napi. CzechTourism

» Ubytovaci a stravovaci zaiizeni — napi. hotely, motely, penziony, restaurace, bary

» Zprostiedkujici a podpirna zafizeni — napi. informacni centra, cestovni kancelare

a agentury

27



» Webové stranky — méfen pocet navstévnikl (zobrazeni), na zakladé kterych jsou
ptizpisobovany dalsi aktivity (reklamy, design stranek, produkty)

» Obchodni instituce — napi. obchodni domy, nakupni centra

Vyse uvedeny piehled je zpracovan autorem prace podle Schignera et al. (2017), Ankra,
Fredmana & Lindhagena (2016), Oriesky, (2010), Vojtka & Stumpfa (2015).

2.8.2 Geografické vymezeni

Oblast, ve které je méfeni navstévnosti provadéno, je nutné geograficky vymezit. Pocet
navstévnikil 1ze monitorovat V interiéru ¢i exteriéru. Finanné a ¢asové méné naro¢nou
variantou je analyza navstévnosti ve vnitinim prostiedi. Oproti tomu venkovni prostiedi
vyzaduje sofistikovangj$i moderni technologie. Sledovat lze nejen absolutni pocet
navstévniki, ale rovnéz jejich trajektorii. Z nasledné analyzy Ize stanovit misto s nejvyssi
vytizenosti, dobu stravenou Vv konkrétni oblasti, a ptizpusobit tak nabidku pozadavkim
navs§tévniki. Vyse zminéné uvadi Johnova (2008) a zdroj Monitoring navstévnosti s.r.o.

(2018a,b). Na zaklad¢ geografického vymezeni lze rozlisit:

» Bodové misto — naptiklad kulturni atraktivity (hrad, zamek, rozhledna). V tomto
pfipadé je monitoring navitévnosti znatné jednodussi zilezitosti. Udaje o poctu
navstévnikl lze ziskat z prodeje vstupenek. Pokud je vstup zdarma, je mozné vyuzit
pozorovatele, kamery, mechanicka pocitadla vstupti, ¢tecky magnetického prouzku
a iBeacon. Vzdy je potiebné porovnat ptinosy s naklady a zvolit optimalni variantu.
Prizkum je mozné doplnit dotaznikovym Setfenim, individualnim ¢i skupinovym
rozhovorem, které poskytnou detailni informace o navstévnicich (vékova kategorie,
vzdélani, bydlisté, motivy, touhy, pfani, celkovy pocit z navstévy). Vyse zminéné
uvadi Vojtko & Stumpf (2015), Kesner (2005), Ankre, Fredman, & Lindhagen
(2016), Schégner et al. (2017).

> Rozsahlejsi neohranicené izemi — napiiklad pfirodni parky, mésta, kraje. Métfeni
navstévnosti nelze uskutecnit bez vyuziti modernich technologii. V tomto piipadé
jsou udaje ziskavany prostfednictvim chytrych mobilnich telefont s vyuzitim GPS,
¢idel (napft. naslapnych, tepelnych), infracervenych zavor, pyroelektrickych senzort
a kamer. Navstévnost je mozné spocitat S pomoci odhadu stanovené¢ho na zaklade
sekundarnich dat (napf. udaje z CSU). Vhodna je kombinace s dotaznikovym

Setfenim arozhovory. Zminéné je inspirovano Vojtkem & Stumpfem (2015),
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Kesnerem (2005), Ankrem, Fredmanem, & Lindhagenem (2016), Schagnerem et al.
(2017).

Do této kategorie l1ze fadit rovnéz stezky (napf. naucné). V tomto piipadé je mozné
meéfit navstévnost s vyuzitim iBeaconu, chytrych mobilnich zatizeni za pomoci GPS,
¢idel, senzort,, kamer a dalSich technickych prostiedkt. Pro ziskani detailnéjsich
informaci je rovnéz doporuceno provést dotaznikové Setfeni ¢i rozhovory. Tato Cast
je inspirovana Wolfem, Hagenlohem, & Croftem (2012) a zdrojem Monitoring
navstévnosti s.r.o (2018a).

Stat — pokud je Gizemi ohraniCené statnimi hranicemi, vyuzivaji se pro monitoring
navstévnosti signaliza¢ni data od mobilnich operatord, statisticka Setfeni (formou
dotazovéni uréitého vzorku) a odhady. V Ceské republice tyto informace poskytuje
Cesky statisticky ufad (Cesky statisticky tfad, 2018e).

Statni seskupeni, Kontinent — pocet navstévnikd je v tomto piipadé zjistovan za
soucinnosti n¢kolika narodnich instituci zabyvajicich se zminovanou problematikou.
V Evropské unii jsou tato data kompletovana Eurostatem (statisticky tfad pro EU),

pro n¢hoz jsou zdrojem informaci narodni statistické ufady, jak uvadi zdroj Eurostat

(2018).

2.8.3 Metody méreni

Pokud je oblast takto definovana, je rovnéz dle Schignera et al. (2017) potfebné urcit

dobu, po kterou bude monitoring navstévnosti provadén (napi. hlavni sezona, kalendaini

rok). Nasledn¢ je nutné stanovit metodu méteni:

>

Pifima metoda - v ptipad¢ piimé metody jsou naptiklad vyuzivany udaje ziskané za
pomoci ¢itact prichodu a jinych modernich technologii. Veli¢ina a jeji velikost je
stanovena prostym odectenim z pfislusného métidla (Schégner et al., 2017 a Reichl
& Vseticka, 2006).

NepFima metoda - s vyuzitim nepiimé metody méteni je odhadovana navstévnost
na zéklad¢ jiného typu udajl, s kterymi dand proménna piimo nesouvisi. Pfikladem
mize byt vyuziti dat z EET, na zdkladé¢ kterych jsou ziskavany informace o

navstévnosti, jak uvadi Schigner et al. (2017), Reichl & Vseticka (2006).

Dle metody sbéru dat je nasledné nutné stanovit pocet provadénych Setfeni (napf. cilovy

pocet vyplnénych dotaznikl). Prioritou je rovnéz urCeni navstévnika, kterych se bude

vyzkum tykat (napf. pouze turist¢ s minimalné¢ jednim pfenocovanim). Dale jsou
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uptesnény podrobné informace napt. umisténi ¢itact prichodu, stanoveni metody vybéru

vzorkd, jak uvadi Schagner et al. (2017).
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3 Metodika prace
CIiLE

Cilem diplomové prace je ovétit moznosti vyuziti dat z elektronické evidence trzeb pro

méieni nadvstévnosti a zpracovat doporuceni pro jejich pouziti v cestovnim ruchu.
METODIKA

Diplomova prace je tvofena dvéma hlavnimi ¢astmi — teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti je vénovana pozornost zdrojum informaci o navstévnicich, profilu
navs§tévniki, procesim rozhodovani o navstéve popisu doposud vyuzivanych technologii
pro méfeni ndvstévnosti zejména V cestovnim ruchu. V praci jsou rovnéz objasnény
diavody sledovani navstévnosti, stejné tak jako problémy vyskytujici se v této oblasti.
Prace se zabyva rovnéz klasifikaci v oblasti méfeni névstévnosti. Teoreticka cast je
sepsana na zéklad¢ studia sekundarnich informaci — odborné literatury v tiSténé
a elektronické podobé. VyuZivané jsou rovnéZ cizojazy¢né zdroje napi. v podobé

odbornych ¢lankti a webovych stranek.

V praktické ¢asti je zkoumano vyuziti informaci z elektronické evidence trzeb pro tcely
méfeni navstévnosti. V Givodu této casti je detailnji analyzovdn systém EET, ato
konkrétné predmét elektronické evidence trzeb, popis dostupnych dat, povinné subjekty
ajejich Casovy harmonogram zapojeni aj. Informace jsou pro tuto Cast Cerpany
z oficialnich webovych stranek Financni spravy ataké ze-mailové korespondence
s Martinem Oharkem — pracovnikem Generalniho finan¢niho feditelstvi v Odboru
komunikace. Nasledné je proveden sbér azpracovani dat z EET. Veskera data

z elektronické evidence trzeb jsou Cerpana zdarma z webové stranky dataZeet.cz.

Vyznamnou Cast tvoii analyza sektoru ubytovani (kategorie CZ-NACE 101 — 104)
z hlediska dennich a mési¢nich trzeb EET dle kraji CR. Po provedeni analyzy dennich
trzeb v péti krajich je zjiSténo, Ze data z elektronické evidence obsahuji chyby, tudizZ je
nezbytné je pro detailnéjsi zkoumani od extrémnich vychylek ocistit a pracovat nadale
s takto upravenymi daty. K identifikaci chyb je pro kazdy kraj a kategorii v sektoru
ubytovani dle CZ-NACE stanoven interval, ve kterém se trzby bézné¢ ve sledovaném
obdobi pohybuji. Vykyvy mimo tento interval jsou poté provétovany. Pokud neni nalezen
faktor, ktery by mohl dané vychyleni objasnit (napf. kondni akce), je tato hodnota
povaZovana za chybu. Data obsahuji n€kolik druhti chyb, a to napt. jednodenni vychyleni

trzeb do extrémnich kladnych, nebo zapornych hodnot bez provedené korekce. V tomto
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pfipad¢ je odhadovand redlnd denni trzba dopocitavana na zdkladé praméru trzeb
ptedchoziho a nésledujiciho dne v tydnu, ve kterém dosSlo k zadani chybné hodnoty.
Pokud by se k odhadu skute¢né bezchybné hodnoty denni trzby pouzil pramér trzeb pro
dany den v tydnu v celém konkrétnim meésici, nebyl by odhad natolik ptesny, jako
Vv pfedchozim piipadé (jelikoz k chybam miize dochédzet na prelomu sezony). Chyba je
vycislena rozdilem velikosti extrémnich trzeb v den, ve kterém se stala chyba a vypoctené

pramérné hodnoty trzeb.

Dalsim typem zkresleni dat jsou zfeteln¢ patrné provedené korekce (napft. u Plzenského
kraje v patek 25. srpna zadana denni hodnota trzeb 2 646 533, 64 K¢, korekce poté
probéhla ve stiedu 13. zaii evidovani denni trzby ve vysi — 2 091 680, 24 K¢). K odhadu
redlné hodnoty patecnich trzeb je opét vyuzito priméru evidované drovné trzeb
pfedchoziho a nésledujiciho patku. Ke stanoveni odhadu trzeb pro stfedu je nutné
vypocitat rozdil extrémi (25. srpna a 13. zafi) v absolutnich hodnotéach. Toto ¢islo tvori
sumu trzeb bez chyb dosazenych 25. srpna a 13. zafi. StiedeCni vysi trzeb lze stanovit
odectenim primérné hodnoty trzeb pro 25. srpen od ptredchozi celkové sumy trzeb
neobsahujici chybu. Velikost chyby je vy¢islena odectenim priimérné hodnoty trzeb od
velikosti extrémnich trzeb v den, ve kterém se stala chyba (pro tento ptipad 25. srpna).

Vy¢islené velikosti chyb jsou poté pifevedeny do absolutni hodnoty.

Nésledné je dle Pearsonovych korelac¢nich koeficientli zkouméana moznost odvozeni
navstévnosti z o¢isténych trzeb v ramci EET. Poté je na oc€isténych datech provedena
analyza mésiénich a dennich trzeb EET dle kraji CR se zaméfenim na sektor ubytovani.
Pro denni agregaci trzeb je vytvotena Pearsonova korelacni analyza pro kombinace krajt
CR. Na tomto zékladé je stanoveno 6 skupin, ve kterych probiha vyvoj denni sezénnosti
urCitym specifickym zplsobem. Dilezitou soucasti analyzy je rovnéZz vypocet
pramérnych nakladii na ubytovani v Krajich, ¢imz jsou identifikovany urc¢ité ekonomické
dopady cestovniho ruchu.

V z4verecné Casti jsou na zdklad¢ provedenych analyz zpracovana souhrnna doporuceni
k vyuziti dat z EET. Informace ohledn¢ finan¢ni naro¢nosti jSOu pro tuto ¢ast Cerpany z e-

mailové korespondence s Markem Susickym — provozovatelem webové stranky

dataZeet.cz.
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4 Analyza a syntéza poznatkd z vlastniho zkoumani

V nasledujicich podkapitolach je vénovéna pozornost popisu systému elektronické
evidence trzeb, webovym strankam dataZeet, analyze sektoru ubytovani a souhrnnym

doporucenim k vyuziti dat z EET.
4.1 EET - avod do problematiky

Jednim z potencialnich moznych zdroji pro ziskavani informaci o navstévnosti jsou data
Z elektronické evidence trzeb. Vyuziti této moznosti je detailnéji zkoumano
Vv nasledujicich kapitolach. V souvislosti s EET vstoupil v platnost v dubnu 2016 zakon o
evidenci trzeb €. 112/2016 Sb. (uvedeni prav, povinnosti a dalSich podstatnych informaci
0 EET) a zékon ¢. 113/2016 Sb., s jehoz G¢innosti od 1. 12. 2016 jsou provedeny zmény
nékterych zdkonl (napf. moznost uplatnit slevu na dani z evidence trzeb). Nékteré
postupy v ramci evidence trzeb jsou vykonavany dle danového fadu. V oblasti vykonu
&innosti spojenych s elektronickou evidenci trzeb plisobi organy Finanéni spravy CR
a v kontrolni &innosti rovnéz Celni sprava CR (napf. pidéleni sankci). Vyse zminéné je

uvedeno Fojtikem (2018) a zdrojem AION CS, s.r.o. (2016).

Hlavnim divodem pro zavedeni systému elektronické evidence trzeb jsou danové uniky
a s tim spojené snizené ptijmy do statniho rozpoctu. Soucasny systém danové kontroly
jiz nespliioval podminku spravedlnosti a dostatecné hrozby z divodu nizkych kapacit
Financ¢ni spravy. Ptislibem do budoucna jsou zvySené vetejné investice, snizeni schodku
statniho rozpoc€tu a moznost sniZzeni danovych sazeb v disledku plosného vybéru se

zamezenim kraceni dani (Finan¢ni sprava, 2018f).

Pro naslednou analyzu je podle Finan¢ni spravy (2018a) nutné objasnit, jak systém EET
funguje. Veskery systém je zalozen na pfistupu k internetu. Celd komunikace tedy
probiha online. V prvni fadé subjekt povinny k elektronické evidenci trzeb odesle
Finan¢ni spravé zdznam o transakci ve formatu XML, jak uvadi vySe zminény zdroj.
Stimto formatem je mozné pracovat plosné bez ohledu na pouzivanou znackou
a programové vybaveni pocitate. RovnéZ umozZiiuje mezinarodni vyuziti, jelikoz
podporuje veskeré svétové jazyky. Benefitem je predev§im moznost urceni vyznamu
daného textového useku. V neposledni fade Ize XML snadno ptevést do jinych formati,

coz usnadnuje praci s naslednou analyzou dat (Kosek, 2000).

Po odeslani zpravy v tomto formatu Finan¢ni sprava zasle elektronicky potvrzeni o piijeti

véetné identifikacniho kodu. Subjekt podléhajici EET nasledné vyhotovi pro zakaznika
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uctenku, jejiz soucasti je fiskalni identifika¢ni kod. Kupujici 1 subjekt podléhajici EET
jsou opravnéni zkontrolovat si evidenci ucltenky na dafiovém portdle a internetové
aplikaci EET (pouze v piipadé podnikatele). Vzhledem k tomu, Ze veSkera komunikace
probiha online, musi mit podnikatel Kk dispozici pfipojeni na internet a techniku
zprostiedkujici tuto vymeénu informaci (napt. osobni pocita¢, pokladna). VySe zminéné je
uvedeno Finanéni spravou (2018a). Lze vyuzit i stadvajici technické vybaveni napf.
pokladnu, kterou je nutné dovybavit pfislusSnym softwarem. Zatizeni musi byt schopné
odeslat zpravu ve formatu XML, pfijmout potvrzeni a identifikacni kod, vytisknout ¢i on-

line vystavit uctenku (Finanéni sprava, 2018b).
4.1.1 Povinné subjekty a predmét EET

Subjektem povinnym k elektronické evidenci trzeb je poplatnik dané z ptijmu fyzickych
¢1 pravnickych osob, jestlize tomuto plynou trzby, které je nutné evidovat. Spole€nym

znakem je vykon podnikatelské ¢innosti téchto subjektd (Finanéni sprava, 2018c,d).

Poplatnikem je ,,os0ba, jejiz prijmy, majetek nebo ukony jsou primo podrobeny dani*
(Business center, 2018a). V piipadé fyzické osoby se podle zdroje Business center
(2018b,C) jedna o datiové rezidenty, ktefi na uzemi CR bydli, ¢ se na tomto uzemi
pievazné zdrzuji min. 183 dni za rok a zakonem specifikované danové nerezidenty (napf.
pobyt za ti¢elem studia). Danovi rezidenti maji dailovou povinnost vztahujici se na takoveé
ptijmy, které pochazi ze zdrojit CR, rovnéz na piijmy plynouci ze zdrojii mimo Ceskou
republiku. Pokud je poplatnik dafiovym nerezidentem, povinnost pfiznat dan zatézuje
pouze piijmy plynouci ze zdroji na tizemi CR. JestliZe je poplatnikem pravnicka osoba,
opét se miize jednat o dafiového rezidenta, jenz ma v CR sidlo. Dafiovou povinnost maji
tyto subjekty na piijmy pochézejici ze zdroje na izemi CR i tyto plynouci ze zdroji mimo
Ceskou republiku. Dafiovi nerezidenti jsou vymezeni zakonem (napt. sidlo mimo CR)
a povinnost k dani se tyké pijmi ze zdrojii na uzemi CR, jak je uvedeno vyse zminénym

zdrojem.

Obecné je podle Finan¢ni spravy (2018c,d,g), Orcely s.r.o. (2016) a Fojtika (2018)
povinné evidovat trzby z podnikani, jejichz platba probéhla v hotovosti, za pomaoci
sménky, Seku, virtudlni mény bitcoinu ¢i zdkonem vymezenymi zpusoby napf.
stravenkou, poukazem. Od biezna roku 2018 se neeviduji bezhotovostni platby hrazené
platebni kartou (napi. thrada online, skrze platebni terminaly, pfenos finanénich

prostfedki z jednoho uctu na Gcet druhy, inkaso). Ptijem z podnikatelské ¢innosti musi
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rovnéZ napliovat znaky pfedmétu dané z piijmi. Evidovanou trzbou nejsou napf.
finanéni prostfedky ziskané nabidkou ptebytkt ze zahradky a z najmu. Subjekt je povinen
zaslat udaje o trzbé pfi jejim provedeni, aby mohla byt fadné vystavena uctenka. Tato
muze byt vystavena rovnéz online. Pokud dojde k neo¢ekdvanym problémim napf.
vypadek internetového pfipojeni, vystavi poplatnik uctenku bez identifikacniho kodu
a odesle udaje o trzbé nejpozde€ji do 2 dnii od vzniku skutecnosti ukladajici povinnost
evidence. Trzby realizované po dobu trvani problému (napi. vypadek internetového
piipojeni) je mozné zaevidovat jednou ¢astkou vyjadiujici sumu predchozich transakeci.
Rovnéz je ptipadné mozné provést storno (zapornou polozkou), jak uvadi zminované

zdroje.

Dle zékona o evidenci trzeb patii mezi subjekty nepovinné k zdznamu piehledi trzeb stat,
Ceska narodni banka, kraje, obce, posty, banky, pojistovny a jiné taxativné vymezené
prijmy a sluzby (napf. studentské stravovani poskytované vzdélavacim institutem, piijmy
zameéstnavatele vzniklé na zakladé pracovné pravniho vztahu — piijatd platba od
zaméstnance za zavodni stravovani aj.). Jednim z uvedenych divodt vylouceni téchto
subjektl je dostate¢nost soucasného zavedené¢ho kontrolniho systému. K urceni identity
poplatnika v ramci elektronické evidence trzeb slouzi dafiové identifikaéni &islo (DIC).
Nove¢ vznikajici subjekty jsou do doby piidéleni tohoto ¢isla zpro$tény povinnosti EET.
Povinnost k evidenci vznika jedenacty den po pridéleni DIC. Vyse zminéné je sepsino

dle Finan¢ni spravy (2018c,d,g) a Fojtika (2018).

Pokud podnikajici subjekt eviduje své trzby obdobnym zplsobem v zahrani¢i — staté,
s kterym méa CR uzavienou mezinarodni smlouvu obsahujici ustanoveni o informaéni
sou¢innosti, neni povinen evidovat tyto platby v Ceské republice. Pokud se jedna o
dafiového nerezidenta, tento je povinen evidovat pouze piijmy vzniklé ze zdrojii v CR.
Pfijem musi byt tedy pfedmétem dané z piijmu. VySe zminéné je uvedeno Fojtikem
(2018).

Pokud jsou zbozi asluzby prodavany Vv dopravnich prostiedcich pii uskute¢iiovani
pravidelné hromadné ptepravy, je dle zakona o ET umoznéna evidence ve zjednoduseném
rezimu, jak uvadi Fojtik (2018). Tento rezim umoziuje zpétné odeslat data s trzbami
maximaln¢ 5 pracovnich dni od okamziku uklédajici povinnost evidence. Jelikoz ve
zjednoduSeném rezimu neprobihd okamzita komunikace s portdlem Finan¢ni spravy,
nepatii fiskalni identifikacni kod mezi povinné nélezitosti vyznaené na uctence.

ZjednoduSeny rezim je opravnén stanovit spravce dan€ (napf. v piipadé mista bez
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dostupnosti internetu) ¢i muze byt tento rezim stanoven vladnim nafizenim.
ZjednodusSeny rezim evidence je rovnéz povolovan subjektiim, kterym by bézny rezim
EET zpusobil komplikace v jejich obvyklé podnikatelské ¢innosti. Tato ¢ast je sepsana
dle Fojtika (2018), Finan¢ni spravy (2018g) a zdroje ESMEDIA Interactive (2017).

Zakon rovnéz specifikuje trzby z tzv. malého rozsahu, které¢ neni podle Finan¢ni spravy
(2018e) povinné evidovat. Jedna se o mensinovou ¢innost, ktera nesmi byt uskute¢iovana
v oddélené provozovné anesmi presdhnout 49% podil na celkovych platbach dané
provozovny s maximalni hranici 175 000 K¢. Od okamziku, ve kterém je dany subjekt
povinen K evidenci trzeb z hlavni ¢innosti, je rovnéz vyzadovan zaznam o trzbach malého
rozsahu, jak zminuje vySe uvedeny zdroj. Pokud subjekt vykonava drobnou vedlejsi
vetejné prospeSnou ¢innost, neni tato trzba predmétem evidence, pokud piijem za dany
rok neptesahne 300 000 K&, nebo tvofi maximalné 5 % celkovych piijmd. Pokud si
subjekt nebude jist jeho povinnosti evidence ur¢itého druhu trzeb, lze spravce dané
zazadat o posouzeni. Tato zddost podléha poplatku 1 000 K¢. Vyjadieni je opravnén mit
zadajici subjekt k dispozici do 3 mésicii od podani Zadosti. Zminéné je inspirovano
Fojtikem (2018).

4.1.2 Prehled udaji zasilanych v ramci evidované transakce

Poplatnik spliujici podminky evidence trzeb odesila Financni spravé v ramci evidované
transakce udaje obsahujici DIC poplatnika, provozovnu, v niz byla provedena trzba,
informace o0 konkrétnim zatizeni (napf. pokladna), jez zprostfedkovalo evidenci, ¢iselné
oznaceni uétenky dle subjektu, datum a ¢as, v némz doslo k pfijeti trzby ¢i vystaveni
uctenky (v ptipadé problémii znemoziiujici evidenci v okamziku pfijeti trzby), souhrnna
vySe trzby v K¢, bezpecnostni (slouzi k jednoznaénému pfifazeni platby poplatnika)
a podpisovy kod (elektronicky podpis obsahujici vyse uvedené tidaje) a v neposledni fadé
informace o provedeném rezimu evidence (b&ézny ¢&i zjednoduseny). Rovnéz jsou
odesilany na portal Finan¢ni spravy platby, které jsou urcené k dalSimu Cerpani (napf.
dobijeni kupontt), ¢astky zadkladu dané z ptidané hodnoty a dan¢ samotné. VySe zminéné

je shrnuto podle Fojtika (2018), Oharka (2018) a zdroje Jak na E-trzby (2015b).
4.1.3 Povinné informace na uétenkach v EET

Mezi povinné nalezitosti Uctenky v ramci EET patfi fiskalni identifika¢ni kod. Tento kod
je symbolem komunikace s Finan¢ni spravou a potvrzuje zaevidovani dané trzby. Kod je

pro kazdou platbu jedine¢ny. Ve zjednoduseném rezimu ¢i v ptipadé vyskytu urcitych
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probléml (napf. Vv dusledku vypadku internetového pfipojeni nedojde ke spojeni
s portalem), je na uctence nutné uvést podpisovy kod. Na evidovanych uctenkach je dale
nutné uvést provozovnu, vniz je trzba provedena, informaci o zafizeni, jez
zprostiedkovalo evidenci, Ciselné oznaceni uctenky, datum a c¢as, ve kterém doslo
K prijeti trzby ¢i vystaveni uctenky, poplatnikiiv bezpecnostni kod, informace o rezimu
evidence (bézny, nebo zjednoduseny) asouhrnnid vyse trzby uvedend v cCeskych
korunach. Uvedeni dal§ich zaleZitosti na uétence (napf. oznaleni zbozi, DIC) je

z hlediska elektronické evidence trzeb dobrovolné (Fojtik, 2018).

Spravce dané umoznuje dle Fojtika (2018) kupujicim online provéfit skute¢nou evidenci
dané trzby. Kupujici se tak rovnéz stdva soucésti kontrolniho systému. Pro ovéteni je
nutné na portal Financni spravy uvést dle udajii na ucétence fiskalni identifikac¢ni kod,
bezpecnostni kod poplatnika, informace o rezimu evidence trzeb, souhrnnou vysi trzby

a datum a cas, ve kterém doslo k pfijeti dané trzby (Danovy portal, 2018).

Pokud je pfi kontrole odhalen imysl zamérného neevidovani trzeb ¢i jeho zkreslovani,
lze podnikajicim fyzickym 1 pravnickym osobam (u PO neni posuzovano subjektivni
zavinéni) V souladu zakona o evidenci trzeb ud¢lit pokutu az do vySe 500 000 K¢.
V ostatnich ptipadech napt. neumisténi informac¢ni cedule s povinnosti evidence trzeb,
1ze udélit pokutu do 50 000 K¢&. V této problematice vykonavaji ¢innost finan¢ni a celni
urady. V ojedinélych piipadech je mozné provozovnu dopoustéjici se téchto piestupkll

V zadvazné mife uzavfit, ¢i jeji provoz pozastavit (Fojtik, 2018).
4.1.4 Casovy harmonogram zapojeni subjektt

Piipojeni subjektl v ramci Ceské republiky k elektronické evidenci trzeb probiha podle
Finanéni spravy (2018d,e) a Fojtika (2018) ve ¢tyfech vinach. Prvni faze je spusténa od
prosince roku 2016 s ulozenim povinnosti evidovat trzby vySe popsané pro subjekty
poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzby (napf. hotel, penzion, kempy, restaurace
kavarny apod.). Od pocatku biezna 2017 je tato povinnost rozSifena o maloobchodni
a velkoobchodni ¢innost (napft. prodej ve stancich, obchod s automobily apod.). Zapojeni
ostatnich podnikatelskych Cinnosti napt. v ramci dopravy, veterinarni, zdravotni péce,
zemé&délstvi a dodani zboZi v oblasti stravovani bylo ptivodné pldnovano na biezen 2018
jakoZto soucast treti faze. Vyroba a vymezend femeslna ¢innost méla byt pfipojena
v ramci posledni Ctvrté faze projektu od 1. Cervna 2018. Realizace poslednich dvou

zminénych ¢asti je v souc¢asné dob¢ pozastavena z divodu probihajicich uprav v oblasti
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legislativy ohledné problematiky EET. V novele zdkona poté budou stanoveny nové
terminy zavedeni elektronické evidence trzeb veskerych pfistoupivsich ¢innosti. Subjekt
vsak miize dobrovolné evidovat trzby vzniklé ¢innostmi spadajici do 3. a 4. faze jiz od

prosince 2016, jak je zminovano uvedenymi zdroji.

Jelikoz je v ramci 1. a 3. faze povinné evidovat trzby vzniklé v souvislosti s poskytnutim
stravovacich sluzeb, byva problematické urcit, zda je nutné ptisluSnou transakci evidovat.
V ramci stravovacich sluzeb spadajicich do 3. faze uklada zakon povinnost evidovat trzby
vzniklé v ramci dodani zboZi. Jedna se o prode;j ,,5 sSebou‘ (napt. prodej zmrzliny, ¢i jidel
do krabicky). V 1. fazi je povinné evidovat trzby vzniklé v souvislosti s poskytovanim
stravovacich sluzeb, pfi kterych je vyuzito prostor provozovny napi. konzumace kavy

v kavarné. Tato ¢ast je sepsana dle Fojtika (2018).

Pokud hlavni ¢i vedlej$i podnikatelska ¢innost spada do pfislusné kategorie NACE
vramci 1. a2. faze, je nutné pfislusné trzby vzniklé v souvislosti s touto Cinnosti
evidovat. Veskerym novym subjektim (napt. subjektiim spadajici do 3. a 4. faze) je nutné
pfed samotnou evidenci ptidé€lit ovéfovaci udaje (pfihlasovaci jméno, heslo) a certifikat,
jez jsou potiebné pro piistup do portalu — aplikace Finanéni spravy. Certifikat je platny
po dobu 3 let aslouzi k ur€eni identity subjektu, jenz zpravy s evidenci trzeb zasila.
Jednotlivy subjekt je opravnén zadat o vice certifikata (napt. pro kazdé PC ¢i pokladnu).
Povinné subjekty k EET jsou vymezeny kategorii CZ NACE klasifikujici ekonomické
&innosti pro statistické ucely v ramci Ceské republiky, potazmo celé Evropy. Subjekt je
povinen evidovat trzby dle jednotlivych provozoven, Vv kterych probihd dana cinnost
zakladajici tuto povinnost a pfijimani trzeb. VySe zminéné je shrnuto podle Fojtika

(2018), Finan¢ni spravy (2018d,e) a zdroje Jak na E-trzby (2015a).
4.1.5 Informacni povinnost

Dle zékona o evidenci trzeb je subjekt evidujici trzby povinen o této skutecnosti
informovat v provozovné, ve které jsou trzby provadény napi. umistnénim citelné
informacni cedule na viditelném misté. Pokud subjekt podniké online a splituje podminky
pro evidenci trzeb, je povinen toto oznameni umistit na webové stranky. Obsahem sdéleni
musi byt v obou ptipadech informace o povinnosti vydat a zaevidovat uctenku na portalu
Finanéni spravy. RovnéZ je soucasti informace o vymezeni cCasového okamziku

zaevidovani dané trzby v piipadé vyskytu problémul (napi. nedostatecné internetové
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pfipojeni). Casovy okamzik je vymezen v bézném rezimu trzby do 2 dni, v ptipadé

zjednoduseného rezimu do 5 dnii. (Fojtik, 2018).

Informa¢ni povinnost se vztahuje dle zakona o ET rovnéZ na spravce dané. Tento je
povinen umoznit poplatnikovi provéfeni zaslanych trzeb. Kontrolu zaslanych trzeb lze
poplatnikem provést v aplikaci EET, do kter¢ je spravcem dané umoznén piistup. V této

aplikaci je mozné ziskat piehled o zaslanych udajich a spravovat certifikat (Fojtik, 2018).
4.2 Webové stranky dataZeet

Webové stranky datazeet.cz maji za cil poskytnout Siroké verejnosti zdarma data ziskana
Vv souvislosti se zavedenim elektronické evidence trzeb. Tyto lze vyuzit k nasledné
analyze dle potieb zkoumajiciho subjektu. Nékteré rozbory dat je mozné nalézt ptimo na
tomto serveru bez nutnosti vynalozeni finan¢nich prostiedkt.. Divodem zalozeni webové
stranky dataZeet je poukazat na pozitivni aspekt zavedeni EET a pfesvédCit o
smysluplnosti konceptu zpiistupniovani dat takto ziskanych vetejnosti, jak uvadi zdroj

DataZeet (2018a,b).

Provozovatelé serveru ziskali data na zédklad€ Zadosti Finan¢ni sprave, kterd je povinna
tyto v souvislosti se zdkonem o svobodném pfistupu k informacim poskytnout. Za
poplatek finan¢ni sprava poskytla data od zavedeni elektronické evidence (1. 12. 2016)
do 24. 11. 2017. Zvefejnovani dat s uréitou stalou periodicitou neni umoznéno dle
vyjadieni finan¢ni spravy zabezpecit z technickych divodl. Pokud vefejnost projevi
dostate¢ny zajem o analyzu dat a jejich vyuZiti, zazadaji poskytovatelé¢ webovych stranek

finanéni spravu o zvetejnéni dalsi casti dat (DataZeet, 2018b).
4.2.1 Popis dostupnych dat

Data jsou dostupna na webovych strankach online po dnech od poc¢atku prosince 2016 do
24. 11. 2017. V ramci tabulkového souboru jsou k dispozici udaje o kraji, kody a nazvy
¢innosti dané provozovny, NACE kody, celkové trzby, zédklady dané z ptfidané hodnoty
Tabulkovy soubor obsahuje celkem 142 tisic fadka (jednotlivych evidovanych transakci),
jak je uvedeno zdrojem DataZeet (2018c).

Pro nasledné zkoumani je nutné nejprve data ocistit, jelikoz je zjisténo né¢kolik nedostatkii
zkreslujicich néaslednou analyzu. Do dubna 2017 obsahuje soubor rovnéz testovaci data.

V nadmérném mnozstvi evidovanych transakci je zjisténa chyba, kdy soucet castky
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zakladu dan€ a dan¢ samotné netvoti celkovou trzbu. Tento zakladni predpoklad je splnén
pouze u 782 tabulkovych fadkt z celkovych 142 000. Casté vykyvy tvoii storno trzeb
V podobé¢ zasilani zapornych castek napt. z davodu chybovosti lidského faktoru. Z vyse
uvedené¢ho vyplyva, ze pifi zkoumani dat je potfebné pocitat s urcitou chybou.
Doporuceno je pracovat s evidovanymi trzbami od dubna 2017 z dtvodu absence

testovacich dat. Zminéna Cast je sepsana dle zdroje DataZeet (2018c).

Na urcitou chybovost dat poukazuje rovnéz fakt, kdy se podle dat z EET vybralo za 6
mésict roku 2017 119 miliard K¢ na DPH. Celkova ro¢ni ¢astka vybéru DPH je vSak
ptiblizn¢ 381 miliard K¢&. Za predpokladu podobného celoro¢niho vyvoje ve vybéru DPH,
by dané zelektronické evidence trzeb ¢inily vice nez polovinu celkového DPH.
Vzhledem k dosavadnimu zapojeni subjekti (maloobchod, velkoobchod, ubytovaci
a stravovaci sluzby) l1ze pfedpokladat uréitou chybovost. V piipad¢ vyskytu nadmérného
vychyleni v datech je mozné obratit se na Finanéni spravu, kterd by méla byt schopna
podat urcité vysvétleni. VySe uvedené zminuji zdroje DataZeet (2018c) a Finan¢ni
sprava (2018d).

Data dostupna z elektronické evidence trzeb skryvaji dle zdroje DataZeet (2018c)
potencidl k moznému zkoumani sezonnosti (napt. vlivu statnich svatki) a slozeni vybéru
DPH dle jednotlivych sazeb. V kombinaci s daliimi twdaji napiiklad z Ceského
statistického ufadu pfinasi data z EET zna¢né mnoZstvi vyuZiti k nasledné analyze napf.
lze ziskat ptehled vynalozenych finan¢nich prostfedkti obyvatel k nakupu dle krajd,
vykonnosti ekonomiky, daného odvétvi ¢i kraji (za podminky zapojeni subjekti v ramci
3. a4. faze). Za predpokladu rozsifeni dat lze rovnéz vypozorovat urcité trendy
v odvétvich. V neposledni fad¢ 1ze z dat vyvodit, zda je kontrolni systém v oblasti EET
dostatecny, jak uvadi zminény zdroj. Vyuziti dat dostupnych z elektronické evidence

trZzeb pro oblast méfeni navstévnosti je zkoumano v nasledujicich kapitolach.

Z vyse uvedeného popisu vyplyva, ze data z EET jsou snadno arychle dostupna pro
naslednou analyzu, avSak v soucasné dob¢ je potiebné pocitat s ur¢itou chybou. Stinnou
strankou je rovnéz neucelenost dat v disledku nezapojeni subjekt v rdmci 3. a 4. faze.
Jelikoz se jednd o data, jejichz hlavnim smyslem je vybér dani, lze ofekéavat urcité
zamérné zkresleni dat (napf. neevidovani dané trzby). Proti této skuteCnosti vSak
Vv soucasné¢ dob& funguji kontrolni mechanismy v podobé moZnosti provéetreni
zaevidovani dané uctenky kupujicim online, namatkovych kontrol s vystrahou udéleni

pokut, nebo uzavieni provozovny. Zakon rovnéz neukladd povinnost evidovat
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bezhotovostni trzby, coz v soucasné dobé€, kdy vétSina plateb probihd pomoci prevodi
z uétu na udet, omezuje celkovou vypovidaci schopnost dat na urovni Ceské republiky.
Tento zminény problém vsak neni zcela markantni, jelikoz vétSina subjektd eviduje
rovnéz bezhotovostni transakce z divodu systémové jednoduchosti. Pro naslednou
analyzu je nutné data nejprve ocistit (napt. od tidaju z testovani) a pracovat s upravenym
vzorkem. Vyse uvedené informace jsou sepsany dle zdroje Finanéni sprava (2018a,c,d)
a DataZeet (2018c).

4.3 Analyza sektoru ubytovani

V nasledujicich podkapitolach je zkoumano, jak je mozné vyuzit data z EET pro méteni
navstévnosti. Tento pfedpoklad je ovéfovan v sektoru ubytovéani. Jelikoz jsou trzby
z elektronické evidence tfazeny dle kategorii CZ-NACE, nalezi pod zkoumany sektor
skupina CZ-NACE 101-104 (101 — ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich
zatizenich, 102 — rekreacéni a ostatni kratkodobé ubytovani, 103 — kempy a taboriste, 104
— ostatni ubytovani), jak je uvedeno zdrojem Cesky statisticky tfad (2008). Analyza dat
je provadéna od 1. Cervna do 24. listopadu 2017. Tento Casovy usek je vybran z diivodu
zkresleni dat testovacimi idaji a nadmérné korekce patrné do kvétna 2017. Nov¢jsi data
prozatim nejsou zdarma na webovych strankach dataZeet.cz publikovana. Zminéné je

inspirovano zdrojem DataZeet (2018c,d).
4.3.1 Analyza dennich trzeb EET dle kraji CR v sektoru ubytovani

Jak je zminéno vySe, aby bylo moZzné potvrdit predpoklad ohledné urcité navaznosti
vyvoje trzeb EET a navstévnosti, je nutné provést detailnéjsi analyzu. Z tohoto divodu je
potiebné sestrojit grafy dennich trzeb EET. Tento rozbor je provadén niZe vzorove za pét
krajii v obdobi od 1. ¢ervna 2017 do 24. listopadu 2017, jelikoz do Cervna se soubor
vyznacuje znacnou korekci a pfitomnosti testovacich dat. Nov¢jsi data v soucasné dobé
nejsou Finanéni spravou zvetejnéna. Rozboru jsou podrobena veskera dostupna data CZ-
NACE za kategorii ubytovani 101-104. Podrobnéjsi popis jednotlivych kategorii je
uveden v kapitole 4.3.3. Pro kazdou kombinaci kraji jsou vytvofeny Pearsonovy
korela¢ni koeficienty. Tyto koeficienty poskytuji odpovéd’ na to, zda mezi méesi¢nimi
trzbami ve 2 zkoumanych krajich v sektoru ubytovani (kategorie CZ-NACE 101-104)
existuje urcity linedrni vztah. Hodnota koeficientl blizici se 1 odhaluje podobny vyvoj
mésicnich trzeb ve 2 zkoumanych Uzemi. Naopak nizké hodnoty blizké — 1, naznacuji

nepiimou linearni zavislost. Pokud je tento koeficient 0, zavislost mezi dvéma
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dostupnymi daty neni prokézéna, jak uvadi Zvara, Andél & Martinkova (2013).
Vypoctené koeficienty jsou k nahlédnuti v Piloze 1. VySe zminéné je inspirovano zdroji

CIT VFU (2018), Cesky statisticky titad (2008) a DataZeet (2018c,d).
Jihocesky kraj

Dle rozboru dennich trzeb v Jiho¢eském kraji za sektor ubytovani lze spatiit ve
sledovaném obdobi vysokou sezénnost, jak je patrné z Grafu 1. Mgésic Cerven je
specificky vikendovou sezonnosti, kdy je nejvysSich trzeb dosahovédno o patcich
a vikendech. Naopak v pondéli nasleduje znacny propad. Trzby se opét zacinaji mirnéji
zvysovat od stiedy. Cervenec a srpen dochézi z hlediska dosahované vyse trzeb k hlavni
sezonn€. Prvni a posledni dva tydny letnich prazdnin dochazi k pozvolnému zvySovani
a na konci srpna poté k poklesu trzeb. Narust trzeb tedy neni v letnim obdobi rapidni, ale
ma postupnou tendenci. Rovnéz jsou tyto 4 tydny typické ne tak extrémnim rozdilem
trzeb dosahovanych v sobotu a nedéli, jako je tomu po zbytek letnich prazdnin. I v obdobi
letnich prazdnin je od patku do nedéle patrny zna¢ny narust trzeb s maximy
dosahovanymi pravidelné v soboty. V pondélky dochazi k znaénym propadim trvajicim
ve vetSing piipadd do stiedy, od ¢tvrtka dochédzi k nardstim. K patrnému vykyvu ve
velikosti trzeb dochazi o statni svatky (napf. 5. 7.). Naopak ve statni svatek 6. 7. nedochazi

ke skokovému naristu v trzbach. Jednim z divodi mtze byt placeni formou akontace.

V mésici zati dozniva hlavni sezona a hodnoty dennich trzeb se snizuji. Prvni zafijovy
tyden dochazi oproti patku k nizSim vikendovym trzbam, coz muZe byt zplsobeno
zejména pravidelnymi navraty z letnich dovolenych zpét domt, jelikoz se v tomto
vikendu jednalo o posledni tyden letnich prazdnin. Typicka je opét vikendova sezonnost
(patek, sobota, nedéle), kdy je dosahovano nejvyssich trzeb s pravidelnymi sobotnimi
propady. Vykyv tohoto trendu je patrny v patek 15. 9., kdy bylo dosazeno vyssich trzeb
nez o vikendu. Jednim z divodu muize byt pocasi (patek - slune¢no, vikend — dést), jak
uvadi zdroj ArchivPocasi.cz (2017a). Tendenci narusuje obdobi 28. zafi (Ctvrtek) az 1.
fijna (nedéle) z diivodu existence statniho svatku, kdy doslo k prodlouZeni vikendové

sezonnosti na ¢tvrtek — nedeli.
V fijnu je dosahovano nejvyssich trzeb v patek a nedéli se sobotnimi propady. Vyjimku
tvofi Ctvrtek 26. fijna az 29. fijna, kdy byla opét prodlouzena sezénnost vlivem statniho

svatku. V utery 31. fijna je dosahovano vysSich trzeb zejména z diivodu amerického

svatku Halloweenu, ktery v CR v posledni dobé nabyva na vyznamu zejména

42



v souvislosti s konanim rozli¢nych akci. Listopad je opét typicky patecnimi a nedélnimi
nejvyssimi trzbami s vétSinovym sobotnim propadem. Rovnéz je v grafu patrny nartst
trzeb 19. listopadu, ktery mohl byt mimo jiné zpiisoben statnim svatkem 17. listopadu.
Prvky vikendové sezonnosti naruSuje preddusickové obdobi, kdy doslo k nartstu trzeb

srovnatelnymi s vikendovou trovni.

Z vyse uvedeného popisu vyplyva, ze JihoCesky kraj je typicky znacnou sezénnosti, kdy
nejvyssich trzeb je dosahovano v obdobi letnich prazdnin (nejvyssi hodnoty 19 miliona
K¢/den). Nartst trzeb probiha postupné jiz od Cervna (zejména o vikendech). Naopak
K postupnému doznivani hlavni sezony dochdzi posledni tydny letnich prazdnin av
mesici zafi, kdy dosahuji trzby o vikendovych maximech téméf 7,5 miliont Ké/den. Vyse
zminéné je patrné z Grafu 1. Rovnéz je tento kraj charakteristicky vykyvy, které jsou
zpusobeny zvySovdnim trzeb béhem samotného zdvéru pracovniho tydne, vikendi
a poklesem v pracovnich dnech. Nejrapidnéjsi propad mezi vikendy a pracovnim tydnem
je patrny v hlavni sezonng, poté v ervnu a zati. V mensi mife jsou vykyvy patrné v fijnu
a listopadu s vyjimkou statnich svatkd. Nejvyssich trzeb je v obdobi letnich prazdnin
dosahovano v soboty, zatimco mimo hlavni sezénu tvoii nejvyssi trzby predevsim patky
a nedéle. Vykyvy v trzbach jsou viditeln€ zptisobeny statnimi svatky ¢i vyznamnymi dny
(napt. Dusickami). Divodem odlisnych velikosti trzeb v jednotlivych vikendech a dnech

mohou byt rovnéz jiné faktory napt. pocasi.

Na zékladé¢ dennich trZeb je vypocten Pearsontiv koeficient pro veSkeré kombinace kraji.
Hodnota blizka 1 (vétsi nez 0,8) je v porovnanim s Jiho¢eskym krajem vypoctena pro
Kralovéhradecky (0,91), Plzensky (0,88) a Zlinsky kraj (0,81). V téchto krajich by se
méla sezénnost pohybovat obdobnym zpusobem. Nejnizsi koeficient je pro Prahu, ktera
ma v porovnani s JihoCeskym krajem hodnotu 0,1. Sezoénnost se tedy v téchto dvou

porovnavanych krajich vyviji odlisn€. Veskeré koeficienty je mozné nalézt v Ptiloze 1.

Vyvoj sezénnosti za celkoveé ¢innosti v sektoru ubytovani je dan pifedevsim obdobnym
vyvojem samotného ubytovani v hotelich apodobnych ubytovacich zafizenich
a rekreacnich, ostatnich kratkodobych ubytovanich. V kempech a tabofistich probiha
hlavni sezona od ¢ervna do srpna (od zafi trzby klesaji k nulovym hodnotam). V kategorii
ostatnich ubytovani je rovnéz patrny stejny prubéh sezonnosti s podstatnym vlivem
vikendu a statnich svatku. Od zafi vSak vliv vikendt ztraci svou roli a hodnoty se ¢asto

blizi nule (Cesky statisticky ufad, 2008).
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Graf 1: Denni trzby EETV Jihoceském kraji — sektor ubytovani za obdobi 1. cerven — 24.
listopad 2017

Denni trzby EET v JihoCeském kraji - sektor ubytovani

0 w .
2 1o 1. Cerven - 24. listopad 2017)
S 18
517
16
15
14
By ® soboty
13 O O .
12 ) o
) W
11 | \ Q @ nedéle
J
10 ) b O
)
9 - e g |
8
.. N
7 @ Y &
l‘. O O
6 i
v | o3 O ®
5 [ 0
4 | N0
3 [}
2
1
0
e S S T T e T T T L e T T T e O T T S T T T T
o e I e O e O e O e O O e O e O e B e O e O e O e O e O IO O e O e O e O e N e O e O, e O e e IO e O IO e N e O e O e S e O e O e B |
[ e N e e O e [ s s T o T e o e B e B e B e B = O = T e e o e Y R e e e [ e e i s T e e I e T e B e B e B e R e ]
IS B TS TR B B NS B B SR NS B NS S HLS HES BLS BN BS B BLS B BS B BS B BS H BS BLS B ST B
[ e in O e = T e e e e e S e e O =« N« R« R o = o [ oo [ T R R o [ e T e T e T e o s . e I I |
egesgegoegsoogooeogoggooooooooogadddddd oA
N O = O WAL 00 Ao onoSaoaTaTOTOT AT N QMO M
o0 -d AN OO A AN O A Ao o0 A AN A AN O A AR

Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)
Kralovéhradecky kraj

Jak je zminéno vyse, Vv Pfiloze 1 jsou uvedeny Pearsonovy koeficienty, které jsou
vypoéteny na zakladé dennich trzeb pro veskeré kombinace kraji. Nejvyssi hodnota
tohoto koeficientu v porovnani s Kralovéhradeckym krajem ¢ini 0,91 v JihoCeském kraji,
0,91 ve Zlinském kraji anasledn¢ 0,87 v Plzefiském kraji. Ztohoto popisu lze
v uvedenych krajich vyvodit predpoklad ohledn¢ stejného ¢i velice podobného vyvoje
trzeb. Nejnizsi hodnoty koeficientu jsou dosazeny v porovnani S Kralovéhradeckym
krajem pro Olomoucky kraj (0,24) a Prahu (0,15), kde 1ze ocekavat zna¢né odlisny vyvoj

trzeb a sezonnosti.

Z Grafu 2 je patrné, Ze se trzby a sezonnost vyviji S mirnymi odlisnostmi obdobnym
zpusobem jakozto v Jiho¢eském kraji. Odlisna je vySe dosahovanych trzeb, kdy v hlavni
sezoné je dosahovano o vikendech trzeb 10 milionii K¢/den a mimo sezénu o vikendech
bézné 6 milionti K¢/den. Rozdily ohledné dosahované vyse trzeb v sezon€ a mimo sezénu
tedy nejsou natolik markantni, jako je tomu ve sledovaném obdobi v JihoCeském kraji.

Rovnéz je v Kralovéhradeckém kraji, stejné tak jako v Jiho¢eském kraji, patrna hlavni
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sezona v obdobi letnich prazdnin, zna¢ny vliv statnich svatku, patka a vikendd, které tvori

vrcholy kfivky sezonnosti.

V Cervnu je nejvysSich trzeb dosahovano v patky-nedéle s pravidelnymi sobotnimi
propady. Od zacatku pracovniho tydne se trzby pravidelné snizuji. S blizicim se
vikendem dochazi opét k jejich zvySovani. Prvni a posledni 2 tydny letnich prazdnin jsou
typické postupnym nartstem a vV samotném zavéru srpna poté doznivanim hlavni sezény.
Vrcholky kiivky sezonnosti tvoii patky a vikendy s nevelkym rozdilem v denni vysi
dosahovanych trzeb (oproti Jihoceskému kraji). Tendence je narusovana 5. 7. (stfeda)
z divodu statniho svatku a nadmérnych trzeb v kempech a tabofistich, 28. 7. vlivem
korekce v rekreacnich a ostatnich kratkodobych ubytovani (nespravné zadan + 1 milion
trzeb za den). Posledni prazdninovy tyden z hlediska trzeb vitézi patek (1. 9.), S mirnym
vikendovym propadem, ktery mize byt zplisoben koncem letnich prazdnin a névraty

z dovolenych zpét domii.

V zafi tvori nejvyssi trzby patky anedéle s vétSinovymi sobotnimi propady. Vyjimku
tvoii obdobi 28. 9. — 1. 10. (¢tvrtek — nedéle), kdy denni trzby dosédhly hodnot maxim
Vv hlavni sez6n¢ z divodu statniho svatku. Trzby dosahované 1. 10. jsou nadhodnoceny
korekci dat v hodnoté témét 0,6 milionu. V fijnu je opét nejvyssich trzeb dosahovano
Vv patek a nedéli se sobotnimi propady. Z hlediska vySe trzeb je na mési¢nim vrcholu 15.
10. (divodem miiZe byt nadprimérna teplota) a 28. 10. - 29. 10. (zasluhou prodlouzené
sezonnosti vlivem statniho svatku), jak uvadi zdroj ArchivPocasi.cz (2017b). Vykyvy
vutery 31. 10. a3. 11. mohou byt zpusobeny Halloweenem a Dusickami. Po zbytek
listopadu je rovnéz patrny vliv patkt, nedél a svate¢niho obdobi, kdy je dosahovano

nejvyssich dennich trzeb.

Vyvoj sezonnosti za celkové ¢innosti CZ NACE v kategorii ubytovani je dan predevS§im
pribéhem trzeb v hotelich apodobnych ubytovacich zafizenich, rekreacnich
a kratkodobych ubytovacich zafizenich. Nékteré anomalie napt. 28. 7. al. 10. jsou
zpusobeny korekci dat v podkategoriich rekreacniho ubytovani a kempd, jak je patrné
z Grafii 3 a 4. Ve skupin¢ ostatnich ubytovacich zatizeni je rovnéz patrny vliv svatki,
hlavni a vedlejsi sezony. Role vikend a celkové vyse trzeb slabne v mimosezoné (Cesky

statisticky ufad, 2008).
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Graf 2: Denni trzby EET v Krdlovéhradeckém kraji — sektor ubytovani za obdobi 1.
cerven — 24. listopad 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)

Graf 3: Denni trzby EET v Krdlovéhradeckém kraji - rekreacni, ostatni krdtkodobé
ubytovani za obdobi 1. ¢erven — 24. listopad 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)
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Graf 4: Denni trzby EET v Krdlovéhradeckém kraji — kempy a tdaboristé za obdobi 1.
cerven — 24. listopad 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)
Plzenisky kraj

Plzensky kraj ma z hlediska sezonnosti podle vypoctenych Pearsonovych korelac¢nich
koeficienti v Piiloze 1 nejpodobnéjsi vyvoj s Jihoceskym (hodnota koeficientu 0,88),
Kralovéhradeckym (0,87) a Zlinskym krajem (0,82). Z hlediska hodnoty koeficientu lze
predpokladat drobné odlisnosti v téchto zminénych krajich. Nejnizsi je tento koeficient
v Olomouckém kraji (0,26) a Praze (0,16).

Oproti JihoCeskému kraji, s kterym by dle hodnoty Pearsonova koeficientu mél byt
nejpodobn&jsi vyvoj sezonnosti (trzeb), je denni vySe trzeb v sezoné (6-7 milionti K¢&)
asrpna, ktery lze z hlediska dosahovanych dennich trzeb oznacit za hlavni sezonu.
Z grafu lze vy¢ist podstatnou roli patkd, vikendd a svatkd, kdy je zpravidla dosahovano
nejvysSich trzeb.

V Cervnu je stejné tak jako v JihoCeském kraji dosahovéano nejvySsich dennich trzeb
Vv patky, soboty a ned¢le. O letnich prazdninach tvoii vrcholy kfivky sezonnosti zpravidla
patky a vikendy. Neopomenutelny je vliv statnich svatkd, ktery je v Grafu 5 rovnéz patrny

(napt. 5. 7. — stieda). Tvar pravidelnych vykyvt narusuje 24. 7. — pondéli (divodem miize
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byt zacatek letnich prazdnin v Némecku, jelikoz nartst je patrny v hotelech kempech i
ostatnich ubytovacich zafizeni), 26. 7. — stieda (rovnéz z divodu letnich prazdnin
Vv Némecku, nartst je patrny vSak pouze v hotelech), jak uvadi zdroj Tuxx.cz (2017).
Vrchol celého grafu tvofi denni trzby dosazené 25. 8. Divodem je chybné zadani trzeb
do systému elektronické evidence vramci kategorie rekreacnich a kratkodobych
ubytovacich zafizenich. Toto vychyleni lze spattit z Grafu 6. Prvni tfi tydny v zafi se
ztraci vliv vikendu, naopak v patek je dosahovano velmi vysokych trzeb. V zavéru mésice
1ze spatfit rostouci vliv vikenda a predevsim statniho svatku 28. zaii, kdy se prodlouzila
sezonnost v tomto tydnu na (Ctvrtek — ned¢li). Propad v dennich trzbach 13. 9. je dan
korekcemi v rekreacnich a kratkodobych ubytovacich zatizenich, jak je patrné z Grafu 6.
Mg¢sic fijen je typicky patecni a vikendovou sezonnosti. V zavéru meésice je stejné tak
jako v Jiho¢eském kraji prodlouzena sezona (26. 10. — 29. 10.) vlivem statniho svatku.
V zavéru fijna a pocatku listopadu jsou trzby zvysSeny opét v disledku Halloweenu
a Dusickového obdobi. Po zbytek mésice listopadu se projevuje vliv patki a vikendd, kdy

je dosazeno nejvyssich dennich trzeb.

Celkovy prehled trzeb za sektor ubytovani je stejné jako v pfedchozich mésicich ovlivnén
predevsim vyvojem trzeb v hotelich a podobnych ubytovacich zatfizeni, jak je patrné
z Grafu 7. Z tohoto grafu lze vyc¢ist provedenou korekci 13. 9. a 14. 9., vlivem které
dochdazi ke zna¢nému nariistu dennich trzeb ve ¢tvrtek. Dlivodem tohoto vykyvu je pouze
oprava chybné¢ zadanych dat. Rekreacni a kratkodobé ubytovani ovliviiuje celkovy vyvoj
trzeb v sektoru ubytovani zejména v extrémnich vykyvech 25. 8. a 13. 9, jak Ize spatfit
v Grafu 6. opét z divodu provadénych korekci, které nemaji pro potfeby zkoumani
sezonnosti astim souvisejictho poctu navstévnikit vypovidaci hodnotu. Kempy
a tabofiste kopiruji vyvoj sezénnosti v celkovém piehledu se znacnym vlivem statnich
svatkl a vikendt. V podzimnim obdobi se hodnoty bliZi nule. V kategorii ostatniho
ubytovani je vyvoj trzeb obdobny (s prvky hlavni sezonnosti soustfedéné do letnich

prazdnin, s vlivem vikendi a svatki).
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Graf 5: Denni trzby EET v Plzeniském kraji — sektor ubytovani za obdobi 1. cerven — 24.
listopad 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)

Graf 6: Denni trzby EET v Plzeniském kraji — rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani
za obdobi 1. cerven — 24. listopad 2017
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Graf 7: Denni trzby EET v Plzeniském kraji - hotely a podobnd ubytovaci zarizeni za
obdobi 1. ¢erven — 24. listopad 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)
Zlinsky Kkraj

Zlinsky kraj ma dle Pearsonova korela¢niho koeficientu nejvice podobny vyvoj trzeb
(sezonnosti) s Kralovéhradeckym (hodnota koeficientu 0,91), Plzeniskym (0,82)

v v

Olomoucky kraj (0,22) a Prahu (0,2). Ostatni hodnoty koeficientti 1ze nalézt v Piiloze 1.

Ve vyvoji trzeb ve Zlinském kraji je stejné tak jako v Kralovéhradeckém patrny vliv
hlavni sezony soustfedéné do obdobi letnich prazdnin, vikendt, patka a statnich svatkd,
jejichZz piisobenim dochazi k prodlouzeni sezény. Vlivem statnich svatka jsou hodnoty
vychyleny do trovné dennich trzeb dosahovanych v hlavni sezon€. Oproti
Kralovéhradeckém kraji se vSak 1iSi vySe dennich trzeb v obdobi letnich prazdnin (az
témeét 7 miliond K¢), mimo sezonu (pfiblizné 5 miliond K¢). Vykyvy mezi hlavni

a vedlejsi sezonou tedy nejsou tak markantni, jako je tomu v Kralovéhradeckém kraji.

Na pocatku sledovaného obdobi tvoii vrcholy kiivky sezonnosti patky anedéle se
sobotnimi propady. V pondélky dochazi k pravidelnému snizovani trzeb. Od poloviny
pracovniho tydne se trzby opét zvysuji. Rovnéz je narast hlavni sezony postupny, kdy je
prvni dva tydny Cervence patrnd vzestupna tendence dennich trzeb, zatimco posledni dva
tydny letnich prazdnin Ize na Grafu 8 spatfit sestupnou tendenci dosahovanych dennich

trzeb. Plisobeni patkt a vikendi je v hlavni sezoné patrné. S blizici se mimosezénou Ize
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pozorovat zvySujici se sobotni propady dosahovanych trzeb. Existence statniho svatku je
patrné ve stiedu 5. 7., kdy dochdazi ke zvySovani trzeb v hotelich, kempech i rekreacnich
ubytovacich zafizeni. Na pocatku pracovniho tydne 31. 7. neni pozorovan pravidelny
pond¢€lni propad v trzbach. Divodem je narust trzeb v hotelech a ostatnich ubytovacich
zaiizeni, ktery mohla podpofit akce s nazvem ,,Slavnosti bratrstvi Cechii a Slovaki* na
Velké Javoring. Této akce se ucastnily tisice navstévnikl, jak uvadi Krajsky urad
Zlinského kraje (2017). Samotny zavér prazdnin kapiruje tendenci mimosezony, kdy je

nejvyssich trzeb dosahovano nedéle a patky se sobotnimi propady.

V mésici zati-listopadu jsou vrcholy kiivky sezonnosti tvoreny nedélemi a patky. Soboty
jsou typické snizenim dosahovanych dennich trzeb Casto az na troven hodnot trzeb
Vv pracovnich dnech. Rovnéz ve Zlinském kraji narusuje tuto tendenci statni svatek 28.
zati, 28. fijna a 17. listopadu kdy je vysokych trzeb dosahovéno od ¢tvrtka do nedé¢le.
Rijnovy svatek ma vsak v tomto kraji z hlediska dosahovanych hodnot v trzbach mensi
vyznam. Tomuto faktu rovnéz nasvédcuje pokles trzeb v samotny svatecni fijnovy den
(28. fijna). K sobotnimu poklesu trzeb také dochazi 18. listopadu. Z Grafu 8 1ze rovnéz
zpozorovat dalsi svatecni vliv na sezoénnost - 31. fijna (atery, Halloween a obdobi pted

Svatkem zesnulych).

Celkovy vyvoj sezonnosti v sektoru ubytovani je ovlivnén (stejné tak jako v predchozich
zkoumanych krajich) predev§im dosahovanych trzeb v hotelich a podobnych ubytovacich
zatizenich. Pusobeni vikendd, patkt, svatkt ahlavni sezony je patrné rovnéz
v rekreacnich a kratkodobych ubytovacich zatizenich v Grafu 9. 12. srpna je v této
kategorii patrny vysoky narust trzeb zptsobeny konanim akci (napf. Pivni festival,
Zlinské filmové 1éto), jak uvadi zdroje IC Zlin (2017). V kempech a tabofistich vyse
zminény vliv svatkil a sezony rovnéz patrny. Mimosezonu hodnoty klesaji a blizi se nule.
V kategorii ostatnich ubytovacich zafizeni ptsobi vliv vikendl opaéné. Nejvyssich trzeb
je zpravidla dosahovano v pondélky a ostatni pracovni dny z diivodu vyuZzivani ubytovaci
kapacity na kolejich pro kratkodobé ubytovani femeslniki, coz lze spattit v Grafu 10.
Vliv svatkli neni patrny. OdliSeni hlavni a vedlejSi sezony neni téméf Citelné. V této
kategorii je patrny narlst 12. ¢ervna, kdy se zde kona velmi oblibena Filharmonie pod
sirym nebem (Zlin.cz, 2017). Hodnota dennich dosazenych trzeb je umocnéna $kolnimi

vylety, jejichZ potadani je v tuto dobu obvyklé (Cesky statisticky ufad, 2008).
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Graf 8: Denni trzby EET ve Zlinském kraji — sektor ubytovani za obdobi 1. cerven — 24.
listopad 2017

Denni trzby EET ve Zlinském kraji - sektor ubytovani

w8
2 Y .
p (1. Cerven - 24. listopad 2017)
o
= 7 -
O
= 9 o Q o o 'soboty
6 ' S
' ~ . - Q nedéle
l I | -
5 O I, O O O
.l . o O
.. .i " ) ‘.
* O
(B ' , |1 M ool <
3 dll Yl l [l f
| i .ll rll
- 1
. v ¥,
2
1
0
P~ P~ P~ P~ P~ P~ P~ P~ P~ [~ [~ P~ P~ P~ P~ P~ P~ P~ M~ P~ M~ P~ P~ P~ M~ M~ P~ [~ M~ P~
Lo e T s T e T e, T e T e T ey T e e T e ey T e T e T ey T e e T, ey T e T e T e T e T e T e T ey R e T e B ey B o |
o o oo oo o oo oo oo o o o o oo oo oo o o o o o o oo o o o o o OO
NN AN dAdAdNddSNAdNSSNN AN
W W W W o w oM~ s e e e M 00 00 00 00O O O O O O O O O 0O e e e e
© 9S00 S 9809 SS9 35099 SS9 S80S o H Ao A oA Ao
Lo B e o 0 O = s T ¥ o R N Y o o T = N ¥ o T B ¥ T oV I+ R~ o e T T O S« o T = R T B T 3 T = 2 TR~ S == T ¥ Y o
o 9O = = &N © 9 A A &0 29 A A & 020 A AH NN D H A3 NS 1 =

Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)

Graf 9: Denni trzby EET ve Zlinském kraji — rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani za
obdobi 1. ¢erven — 24. listopad 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)
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Graf 10: Denni trzby EET ve Zlinském kraji — ostatni ubytovani za obdobi 1. cerven — 24.
listopad 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)
Liberecky kraj

Pomérné vysokou hodnotu Pearsonova korela¢éniho koeficientu pro kombinaci krajii CR
ma v porovnani s Libereckym krajem Jihoc¢esky kraj s hodnotou 0,75. V téchto krajich
lze ptedpokladat podobny vyvoj sezénnosti. Ocekavany jsou ovSem anomalie, které
budou zptsobovat mirné odlisnosti. Vysokou hodnotu blizkou 1 mé Liberecky kraj
s Olomouckym krajem (0,19) a Prahou (0,05). V téchto poslednich zminénych krajich se

neda pribéh sezonnosti pfirovnat k vyvoji trzeb v jiném kraji.

Oproti JihoCeskému kraji se v Libereckém kraji 1isi Groven trzeb dosahovanych za den
V sezéné (témet 9 miliontt K¢) a mimosezoné (cca 4 miliony K¢). Stejné tak, jako je tomu
v JihoCeském kraji, je zde patrny vliv patkl, vikendd, hlavni sezény a statnich svatkd,
béhem kterych je dosahovano nejvysSich dennich trzeb. Tyto vykyvy kopiruji tvar
sinusoidy (bez zapornych hodnot), jak je patrné z Grafu 11. Hlavni sezona je soustiedéna
do dvoumésic¢niho ¢asového useku (Cervenec — srpen). Stejné tak jako v ostatnich vyse
analyzovanych krajich, ma 1 v Libereckém kraji nastup 1 odeznéni hlavni sezony
postupnou tendenci. Vrchol hlavni sezony probiha od 21. 7. do 13. 8. V obdobi letnich

prazdnin je nejvyssich trzeb dosahovano patky a vikendy s Castymi nedélnimi propady,
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zatimco mimosezona je spiSe typicka sobotnimi propady (bez vlivu ostatnich faktord

napf. statnich svatki).

Prvni analyzovany meésic jsou nejvyssi denni trzby dosazeny v patky a vikendy
s pravidelnymi pond€lnimi propady trvajici ve vétsiné ptripad do poloviny pracovniho
tydne. Tendence je narusovana v pond¢li 5. 6., kdy se v tomto kraji konala vyznamna
sportovni akce (Liberecka drbna, 2017). Na samotném pocatku cervence je patrny nartist
v fadu deseti miliond. Tento neocekdvany narist je nasledné odstranén minusovou
polozkou o nékolik dnii pozdé€ji. Z tohoto Ize predpokladat, ze se jedna o korekci
zasilanych udaji v ramci elektronické evidence trzeb. 5. Cervence (stieda) je znacny
ojedin€ly naridst trzeb. Divodem je existence statniho svatku. NejvyssSich trzeb je
Vv obdobi letnich prazdnin dosahovano patky a vikendy s dominantnim postavenim sobot.
S blizicim se koncem hlavni sezdny ztraci soboty na sile a do poptedi se dostavaji
z hlediska vyse dennich trzeb nedé€le. Tvar sinusoid (bez zapornych hodnot) rovnéz
potvrzuje fakt ohledn¢ pravidelnych pondélnich poklest trzeb trvajici zhruba do poloviny

pracovniho tydne. Nésledné se trzby opét smérem k vikendu zvySuji.

V zafi je stejné tak jako po zbytek mimo sezony (fijen a listopad) dosahovéano nejvyssich
trzeb v patek a vikendy s vétSinovym sobotnim propadem. Tuto skutecnost narusuji statni
svatky 28. zafi, kdy trZzby dosahuji v tento svate¢ni den sezonnich hodnot. Tato tendence
je patrna od ctvrtka 28. zafi do nedé€le 1. fijna. Z grafu 1ze rovnéZ vycist zvySené denni
trzby 31. fijna, coZ muze byt zplsobeno obdobim pied Pamdatkou zesnulych c¢i
Halloweenem — v tento den jsou pofadany rozlicné akce. Posledni fijnovy tyden tvofi
vrchol kiivky sezonnosti Ctvrtek-sobota vlivem statniho svatkl, ktery piipadl
analyzovany rok praveé na 1. vikendovy den. Svateéni den 17. listopadu (patek) rovnéz
pozvedl dosahovanych dennich trzeb oproti trendu v patek a ned¢li. Za zminku stoji nizké
trzby dosahované od pondéli 2. 10. do nedé€le 8. 10. z divodu neptiznivého pocasi (Time
and Date AS, 2017).

V kategorii hoteld a podobnych ubytovacich zatizenich je vyvoj trzeb, co se sezoénnosti
tyka, velmi podobny (s vlivem svatk, patkt, vikendl a hlavni sezony). Oproti celkovému
prehledu se lisi postaveni vikendl, kdy v sekci hotelll dominuji pfevazné nedéle —
Vv hlavni i vedlejsi sezoné. V kategorii rekreacniho a kratkodobého ubytovani je v Grafu
12 odhalen problém se zpisobenym vykyvem 1. 7. a4. 7. vcelkovém piehledu.
V kempech a taboftistich je rovnéz patrna hlavni sezéna, vliv vikendi a statnich svatka.

Neobvykly vykyv je ve ¢tvrtek 17. 8. (viz. Graf 13), kdy trzby dosahuji vikendovych
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hodnot z divodu konani akce v Libereckém kempu (tuning sraz), jak uvadi zdroj
AUTOKLUB LIBEREC (2017). Na podzim se hodnoty blizi nule. V kategorii ostatniho
ubytovani jsou patrné stejné vlivy, jakozto v celkovém piehledu. Nejvyssich trzeb je
dosazeno 31. fijna. Jelikoz se jednd o ostatni ubytovaci zafizeni, do kterych patii
predevsim ubytovani na kolejich, je tento narlst zapfi¢inén univerzitnim be&hem
poradanym Technickou univerzitou v Liberci, jak je patrné v Grafu 14 (TU Liberec,

2017). Vysokych trzeb je vSak dosahovano i v prib&hu pracovniho tydne.

Graf 11: Denni trzby EET v Libereckém kraji — sektor ubytovani za obdobi 1. cerven —
24. listopad 2017
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Graf 12: Denni trzby EET v Libereckém kraji — rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani
za obdobi 1. ¢erven — 24. listopad 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)

Graf 13: Denni trzby EET v Libereckém kraji — kempy a taboristé za obdobi 1. cerven —
24. listopad 2017
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Graf 14: Denni trzby EET v Libereckém kraji — ostatni ubytovani za obdobi 1. cerven —
24. listopad 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)
4.3.2 Shrnuti z analyzy dennich trzeb EET v sektoru ubytovani

Na zaklad¢ vyse provedené analyzy dennich trzeb EET v péti krajich v ramci sektoru
ubytovani je zjisténo, Ze mezi vyvojem trzeb a navstévnosti existuje urcity vztah (napf.
jsou trzby zvySeny V disledku konéani urcité akce ¢i v obdobi letnich prazdnin, cozZ je
spojeno s vyssim poctem navstévnikil). Zaroven je touto analyzou odhaleno, ze data jsou
problémova a obsahuji chyby, které vychyluji hodnoty do extrémi. Pro nasledny rozbor
je nutné tyto korekce identifikovat a nasledné provadét analyzu na o¢isténych datech bez
chyb. Z tohoto diivodu je nize vlozena Tabulka 1 obsahujici informace o tom, ve kterém
mésici a kraji doSlo k zadani nespravnych hodnot. Zaroven tato tabulka zobrazuje

kategorii chyby dle CZ-NACE, pocet dni do opravy a celkovou velikost chyby.

Princip vypoctu velikosti chyby a dopocitani dennich trzeb, které tuto vadu neobsahuji,
je demonstrovan na Plzenském kraji. Pro kazdy kraj a CZ-NACE kategorii byl nejprve
stanoven interval, ve kterém se trzby bézné pohybuji. V Plzenském kraji se v kategorii
CZ-NACE 102 denni trzby pohybuji bez chybovych hodnot v rozmezi <659360;39482>.
Jakékoliv vychyleni mimo tuto hranici je néasledné nutné provétit. Extrémni hodnoty
mohou byt naptiklad zpiisobeny vlivem sezdnnosti (statni svatky), ¢i konanim vyznamné
akce. Pokud je mozné vliv téchto faktorti na zménu trzeb vyloucit (na zaklade prizkumu
sekundarnich informaci v elektronické atist€éné podobé), je extrémni hodnota

povazovana za chybu, kterou je pro naslednou analyzu nutné odstranit (DataZeet, 2018d).
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Tabulka 1: Prehled a vycisleni chyb v dennich trzbdach EET v jednotlivych krajich za
obdobi 1. ¢erven — 24. listopad 2017

Kraj Maésic Kategorie chyby dle CZ-NACE |Pocet dn(i do opravy | Velikost chyby
Jihomoravsky fijen 101 X 8071 499,62
Jihomoravsky cerven 104 5 -1 644 367,58
Jihomoravsky cerven 104 X -1 406 852,30
Jihomoravsky cervenec 104 X -1 862 023,01
Jihomoravsky cervenec 104 X -3895562,47

Karlovarsky zari 104 X 1849 692,20
Kralovéhradecky cervenec 102 5 1756 410,31
Kralovéhradecky zari 103 4 -477 272,00

Liberecky cervenec 102 3 11 351 639,46
Moravskoslezsky cervenec 102 X 1335 496,10
Moravskoslezsky fijen 102 X 1668 397,00
Moravskoslezsky fijen 102 X -2 708 330,00
Olomoucky zari 101 4 17 634 104,67
Pardubicky zari 103 1 7 218 562,50
Plzensky zafi 101 X -1477 196,95
Plzensky srpen 102 19 2333126,32
Praha srpen 101 X 71 056 780,92
Praha zari 101 X 93 183 689,39
Praha zafi 101 X 102 910 458,32
Praha listopad 101 X -36951917,19
Praha listopad 101 X -97 543 736,44
Praha zari 102 X 3 803 239,25
Praha fijen 102 1 2479639,29
Praha listopad 102 X -3542 572,50
Praha cerven 104 X 5314 562,58
Stfedocesky cerven 101 X 11 409 710,68
Ustecky srpen 101 X 4709 139,62
Ustecky Zafi 102 1 754 162,64
Ustecky listopad 102 X -176 001,00
Vysoc€ina srpen 104 X 8 659 366,53
Zlinsky cervenec 103 X -159 563,59
Suma abs. hodnot 509 345 072,37

Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)

V datovém souboru s dennimi trzbami EET se Casto vyskytuje chyba charakteristicka
extrémnim vychylenim do kladné hodnoty, které je nasledné¢ béhem né¢kolika dni
napraveno zadanim zéporné ¢astky do systému EET. Demonstrace odstranéni tohoto typu
chyby je nize vzorové popsana na Plzenském kraji. V tomto kraji je v Grafu 6 patrna
korekce v kategorii rekreacnich a ostatnich kratkodobych ubytovani (dle CZ NACE
kategorie 102). V patek 25. 8. 2017 je hodnota vychylena do extrému 2 646 533,64 K¢.
Stejn¢ tak ve stiedu 13. 9. 2017 je dle Grafu 6 patrnd provedena korekce obsahujici
extrémni hodnotu se zapornou charakteristikou, ato — 2 091 680,24 K¢. K odhadu
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skute¢né vyse trzeb 25. srpna, jsou zprimérovany hodnoty dennich trzeb piedchoziho
(410 093,35 K¢) anasledujiciho patku (216 721,3 K¢) — tedy dne v tydnu, ve kterém
doslo k zadani chybné hodnoty. Tato hodnota primeéru ¢ini 313 407,33 K¢, coz lze
povazovat za trzbu 25. srpna, které by bylo dosazeno, pokud by nedoslo k zadani chybné
hodnoty. Pokud by se k vypoctiim pouzil primér hodnot patecnich trzeb v daném mésici,
odhadovana hodnota by byla méné piesna, jelikoz k chybam mutize dochédzet na konci

hlavni sezony, jako je tomu v tomto ptipadé¢ (DataZeet, 2018d).

Ke stanoveni odhadu trzeb dosazenych 13. zafi, je nutné vypocist rozdil extrému
v absolutnich hodnotach. Konkrétné |2 646 533,64| — |-2 091 680,24| = 554 853,4 K¢.
Vysledné ¢islo tvoii sumu trzeb bez chyby dosazenych 25. srpna a 13. zafi. Vyse trzeb
pouze pro den 13. zafi lze stanovit odectenim primérné hodnoty trzeb pro 25. srpen od
celkové sumy trzeb neobsahujicich chybu (25. srpna a 13. zaf1). Konkrétné se tedy trzby
13. zéii daji odvodit z vypoctu: 554 853,4 — 313 407,33 = 241 446,07 K¢. Celkova
velikost chyby je v Tabulce 1 vy¢islena odectenim primérné hodnoty trzeb od velikosti
extrémnich trzeb v den, ve kterém se stala chyba (pro vzorovy ptiklad tzn. 25. srpna).
Konkrétn¢ tedy velikost chyby ¢ini 2 646 533,64 — 313 407,33 = 2333 126,31 K¢
(DataZeet, 2018d).

V datovém souboru s dennimi trzbami z EET se rovnéZz vyskytuji chyby v opacném
sledu, nez je vySe uvedeno — tzn. nejprve zaporny extrém dennich trzeb a nasledné je
provedena korekce zaddnim kladné extrémni hodnoty. JelikoZ se vypocet odhadu chyby
Vv tomto ptipad¢€ nelisi, je v Tabulce 1 uvedena velikost chyby v zaporné charakteristice.
Pfi¢inu tohoto typu nepfesnosti 1ze spatfit zejména v nepozornosti lidského faktoru pfi

zadavani a odesilani trzeb do systému EET.

DalSim typem chyby, kterd se v dennich trzbach dle EET nachézela, je samostatné
jednodenni extrémni vychyleni do kladné ¢i zaporné hodnoty bez nasledné korekce. Tuto
nepifesnost lze spatfit naptiklad v Praze 6. Cervna 2017 v kategorii 104 (ostatni
ubytovani), jak je patrné v Grafu 15. Chyba je po vylouceni faktort, jenz by mohly
udaju z EET bylo 6. ¢ervna (atery) dosazeno trzeb v hodnoté 7 011 915,95 K¢. K odhadu
skutecné vyse trzeb 6. 6. je op&t vyuzit primér dennich trzeb ptfedchoziho a néasledujiciho
utery — tedy dne v tydnu, ve kterém doslo k zadani chybné hodnoty. Tato primérna
hodnota ¢ini 1 697 353,38 K&. JelikoZ je analyza provadéna na datech od zacéatku Cervna,

jsou pro odhad denni vySe trzeb vyzity tdaje dvou nasledujicich uterki (tento zpasob je
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rovnéz pouzit, pokud blizké tydny obsahuji korekce, ¢i pokud nejsou data k dispozici
napf. konec listopadu 2017). Chyba je poté vycislena rozdilem velikosti extrémnich trzeb
Vv den, ve kterém se stala chyba a vypoctené primérné hodnoty trzeb (tzn. 7 011 915,95 —
1697 353,38 = 5 314 562,58 K<¢). Vyse uvedeny postup vypoctu je totozny, pokud je
hodnota v konkrétnim dni vychylena do zaporné charakteristiky, bez jakékoliv nasledné
korekce. Z tohoto duvodu jsou nékteré vycislené chyby uvedené v minusové hodnoté

(DataZeet, 2018d).

Vyse zminénymi postupy jsou vypocteny veskeré tdaje v Tabulce 1. K vyc¢isleni celkové
chyby v datech z EET v obdobi od 1. ¢ervna — 24. listopadu a kategorii CZ-NACE (101-
104), je zapotiebi prevést jednotlivé chyby do absolutni hodnoty. Nasledné je celkova
velikost chyby stanovena na 509 345 072,365 K¢ (suma absolutnich hodnot chyb za
jednotlivé kraje a kategorie). Celkova vykazana vyse trzeb v krajich za zkoumané obdobi
a kategorie tvori 21 588 397 910 K¢&. Z tohoto vyplyva, ze 2,4 % dat z elektronické
evidence trzeb obsahuje chybu. Pro néaslednou analyzu je tedy nutné data od chyb ocistit

a nésledné pracovat s upravenymi daty (DataZeet, 2018d).

Graf 15: Denni trzby EET v kraji Praha — ostatni ubytovani za obdobi 1. cerven — 24.
listopad 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)

Je nutné zminit, ze vysledky nejsou zcela ptesné, jelikoz se jedna o odhad skute¢nych
hodnot stanoveny na zaklad¢ primeéru. Pokud se vSak data ocisti timto zptisobem od chyb,
je mozné provést mési¢ni a denni analyzu trzeb v sektoru ubytovani dle jednotlivych

krajt.
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4.3.3 Pearsonovy korelaéni koeficienty pro trzby z EET za sekci ubytovani

a pocty prenocovani za hromadna ubytovaci zarizeni

Pted samotnou analyzou dat z EET, je nejprve nutné zjistit vztah mezi trzbami a poctem
navstévniki. K ovéfeni vztahti jsou vyuzita data mésicnich trzeb z EET v ramci krajii za
sekci ubytovani, jejichz soucasti jsou hotely, botely, motely a jind podobna zatfizeni,
rekreacni a ostatni kratkodoba ubytovani (napt. ubytovani v chatach, détskych taborech,
studentskych hostelech, bytech pro hosty), kempy a tabofisté a ostatni zafizeni vyuzivané
pro tyto ucely (napf. penzidony, mladeZnické internaty a koleje, ubytovny pro
zaméstnance, 10zkové vozy ve vlacich), jak je uvedeno zdrojem Cesky statisticky tfad
(2008) a DataZeet (2018d). Tato data jsou porovnavana s celkovym mési¢énim poctem
pfenocovani v krajich - udajem z CSU za hromadna ubytovaci zatizeni, coZ je podle
Ceského statistického Gfadu (2018e) ,,zaiizeni s minimdlné péti pokoji a zdroveii deseti
lizky slouzict pro ucely cestovniho ruchu®. Do této kategorie patii v ramci CSU hotely,
motely, botely a jina takovato zatizeni napft. hotel garni (s pozadavkem minimalné deseti
pokojit), penziony, kempy, ubytovani v chatach, turistickych ubytovnach a ostatnich
zatizenich (napt. mladeznické koleje a domovy, zaméstnanecké ubytovny, lazeniska

zafizeni), jak je zmifiovano zdrojem Cesky statisticky ufad (2018a,f).

Analyza dat je provadéna od 1. ¢ervna do 24. listopadu 2017. Do dubna 2017 jsou data
zkreslend testovacimi Udaji, kvéten se vyznacuje znacnou korekci zejména v Praze
(konkrétné 25. kvétna zaporna hodnota trzeb ve vysi témét 600 milioni K¢). Novéjsi data
prozatim nejsou zdarma k dispozici. JelikoZz jsou porovnavany dvé odlisné metodiky
(kategorizace hromadnych ubytovacich zatizeni a CSU), je zapotiebi po¢itat s mirnou
nepfesnosti. Zejména je potiebné zohlednit skute¢nost kapacitniho vymezeni
hromadnych ubytovacich zatizeni. Téchto zafizeni je vS8ak minimum, tudiZ je mozné do
analyzy zahrnout veskeré dostupné tidaje. Zminéné je inspirovano zdrojem DataZeet

(2018¢,d).

Ke zjisténi vztahu mezi o€isténymi meési¢nimi trzbami z EET za kategorii (101 —
ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zafizenich, 102 — rekreacni a ostatni
kratkodobé ubytovani, 103 — kempy a tabofisté, 104 — ostatni ubytovani) a mesicnim
poctem prenocovani za vSechna vySe zminénd hromadna ubytovaci zafizeni
vV jednotlivych krajich dle zdroji Cesky statisticky ufad (2008) a DataZeet (2018d), je
pouzit vypocet Pearsonova korelacniho koeficientu — podle Zvary, Andéla & Martinkové

(2013, s. 185) ,,nabyva hodnot pouze zintervalu od -1 do 1. Absolutni hodnota
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Pearsonova korelacniho koeficientu ukazuje silu linedrni zavislosti mezi dvema

velicinami “.

Jelikoz jsou data z EET k dispozici pouze do 24. listopadu, zatimco tudaje o poctu
pifenocovani jsou vykazovana v mésicnim souctu, je v meésici listopadu proveden
pfepocet mnozstvi pfenocovani na den a néasledné primérem stanoven na 24 dnti. V tomto
ptipadé vychazi koeficienty vzdy nad hodnotou 0,92 (v&etng) u veskerych kraji CR, jak
Jelikoz se ve vSech ptipadech jedna o vysoké hodnoty blizké hodnoté 1, je mozné potvrdit
linedrni vztah mezi mésiCnimi ocisténymi trzbami z EET apoctem prenocovani
navstévnikil v jednotlivych krajich. Z uvedeného vyplyva, ze je mozné dle ocisténych
udaji z EET odvozovat a detailngji zkoumat navstévnost. Data jsou dostupna dle zdroje
DataZeet (2018d) a Cesky statisticky uad (2018a).

Aby bylo mozné porovnat spravnost ocisténi dat, jsou Pearsonovy korela¢ni koeficienty
vypocteny rovnéz pro data obsahujici chybu, jak je patrné z Grafu 17. V 6 zkoumanych
krajich CR se koeficienty na oéiténych datech oproti ptivodnimu souboru s chybami,
zvySily. NejvySsi nartist tohoto koeficientu je po ociSténi dat zaznamenin ve
Stfedoceském kraji (o cca 0,03) a Praze (o cca 0,02). Provedenou upravou dat se podaftilo
piiblizit k hodnot¢ 1 predevSim u hlavniho mésta Prahy, kterda se jevila
Usteckém a kraji Vysoéina) je zaznamenan po Upravé dat narist v rozmezi od 0,01 do
0,0006. V dalSich osmi krajich je zména velmi malé ¢1 nulova. Zavérem lze konstatovat,
ze veskeré Pearsonovy koeficienty se po upravé dat bud’to zvysily, ¢i jejich hodnota
zlstala nezménéna (u kraji, u kterych byly provedeny nepatrné ¢i Zadné Upravy).
Z uvedeného vyplyva, Ze nadéle je vhodné pro analyzu pouzit upravend data neobsahujici
chyby. Veskeré hodnoty se vice pfibliZily 1, tudiZ je mozné potvrdit linearni vztah mezi
mesi¢nimi trzbami z EET a poc¢tem pfenocovani navstévnikl v jednotlivych krajich.
Nadale je moZné pracovat s mési¢nimi trzbami z EET, Z jejichz vyvoje lze odvodit

navitévnost v jednotlivych krajich (Cesky statisticky ufad, 2008 a DataZeet, 2018d).

Ptehled zmén Pearsonovych korelacnich koeficientli pro mésic¢ni neupravené a ocisténé
trzby od chyb z EET vztazenych k mésicnimu poctu ptfenocovani v hromadnych
ubytovacich zafizenich je pro jednotlivé kraje CR za obdobi Gerven — 24. listopad 2017
uveden v Priloze 2. Koeficienty arozdily mezi nimi jsou z divodu ptehlednosti

zaokrouhlena na 2 desetinnd mista, tudiz pfesné¢ neodpovidaji vyse uvedenému popisu.
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Graf 16: Pearsonovy korelacni koeficienty v krajich CR za obdobi cerven - 24. listopad
2017 (trzby EET ocistené od chyb x pocet prenocovani v HUZ)
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroji DataZeet (2018d) a Cesky statisticky ufad
(2018a)

Graf 17: Pearsonovy korelacni koeficienty v krajich CR za obdobi cerven - 24. listopad
2017 (trzby EET neocistené od chyb x pocet prenocovani v HUZ)
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(2018a)

63



4.3.4 Analyza mésiénich trzeb na oéisténych datech EET dle kraju CR

v sektoru ubytovani

Jak je zminéno vyse, je nezbytné data z elektronické evidence trzeb nejprve ocistit od
chyb, které¢ by jinak zkreslovaly vysledky z jednotlivych analyz. Linedrni vztah mezi
mesicnimi trzbami z EET v sektoru ubytovani (kategorie CZ-NACE 101-104)
a mésicnim poctem pifenocovani v hromadnych ubytovacich zatfizenich je dle vysledkt
Pearsonovych korelacnich koeficientli potvrzen. Po ocisténi dat se hodnota téchto
koeficienti v krajich CR vice pfiblizila 1, tudiz je mozné z evidovanych trzeb nadale
odvozovat navstévnost a jeji priabeh. Nize je popsan vyvoj trzeb (navstévnosti) v krajich
CR za mésice erven — listopad. Data z EET jsou viak vefejnosti dostupna pouze do 24.
listopadu, tudiz udaje ztohoto mésice nejsou pro ucely zkoumani agregovanych

mésicnich trzeb uplna. Pro pfehlednost je pfiloZzen Graf 18. NiZe jsou sefazeny jednotlivé

v

Z grafu je patrné, ze z hlediska absolutni vySe mésicnich trzeb za sektor ubytovani
dosahuje hlavni mésto Praha nejvyssich hodnot. Tento kraj je rovnéz specificky
Z hlediska sezonnosti, jelikoz nejvyssich trzeb a potazmo navstévnosti neni dosahovano
pouze Vobdobi letnich prazdnin, ale také v mésici Cervnu afijnu. Rozdily mezi
dosahovanymi trzbami v jednotlivych mésicich nejsou natolik markantni, jako je tomu
Vv jinych krajich. Jelikoz jsou data k dispozici pouze do 24. listopadu, lze vyvoj trZzeb
v tomto mésici pouze predpokladat. Vzhledem k dostupnym datiim se 1ze domnivat, ze
trzby v tomto mésici poklesnou, avSak stile budou dosahovat pro Prahu typickych
vysokych hodnot. Pokud by se k odhadu celkové mési¢ni sumy trzeb za mésic listopad
pouzil denni primér (za 24 dni) vynasobeny celkovym poctem dnil v daném mésici (tzn.
30), ptedpokladana vyse trzeb by Cinila 1 409 366 805 K¢. Na zdkladé dostupnych dat se
lze domnivat, Ze hlavni sezona je v Praze prodlouzena na mésice Cerven — fijen se
znatelnym poklesem z hlediska trzeb a navstévnosti v mésici listopadu. Tento kraj je tedy
z hlediska sezonnosti jedine¢ny a nelze jej prirovnat k jakémukoliv jinému kraji CR.
Dlivodem je fakt, Ze se jedna o hlavni mésto, ekonomické a kulturni centrum, které je
z hlediska nabidky (napft. kulturné-historicky potencial, ubytovaci a stravovaci sluzby aj.)
zcela unikatni. Z tohoto diivodu je tento kraj cilem vétSiny cest rezidentl 1 nerezidentd,

od ¢ehoz se odviji i vykazované trzby (Praha - oddéleni cestovniho ruchu, 2019).
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Graf 18: Meésicni trzby EET v krajich CR — sektor ubytovdni za obdobi cerven — 24.
listopad 2017

Mésicni trzby EET v jednotlivych krajich - data ocisténa od chyb
(Cerven - 24. listopad 2017)
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)

Druhych nejvyssich trzeb za CR je dosahovano v Karlovarském kraji, ktery je z hlediska
vyvoje trzeb (navstévnosti) opét velmi specificky kraj, ktery nelze ptfirovnat k jinému
kraji CR, ato zejména z diivodu existence proslulého piirodniho (v podobé lazefistvi)
a kulturné-historického potencialu, které jsou divodem pro cesty mnoha navstévnikd. Na
zéklad¢ dostupnych dat 1ze predpokladat, Ze hlavni sezona je prodlouZena na Cervenec-
fijen, kdy trzby dosahuji témetf 400 milion za mésic. Propad nastava v mésici cervnu
a listopadu. Opét je k predpokladanym mési¢nim trzbam za mésic listopad vyuZzit primér,
poté tvofi agregované trzby Vtomto mésici 311 744201 K¢ (Turisticky portal
Karlovarského kraje, 2009).

Ttetich nejvyssich trzeb (navstévnosti) je dosahovano v Jihomoravském kraji, jenz 1aka
navstévniky predev§im svym ptirodnim a kulturné-historickym potencidlem. Hlavni
sezOna je v tomto kraji zfetelné soustiedéna do obdobi letnich prazdnin, kdy je o¢ekavana
nejvyssi navstévnost. V Cervnu, zafi a fijnu je dosahovano opét pomérné vysokych, vSak
oproti hlavni sezoén¢€ niZ§ich trzeb, coz je zplisobeno postupnym naristem a doznivanim

hlavni sezony. Listopadové trzby jsou primérem stanoveny na 247 828 033 K¢. Z tohoto
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odhadu je patrné, Ze k doznivani hlavni sezény dochazi v tomto kraji pomaleji. Tento fakt
muze byt zplisoben napf. typickym navstévovanim vinafskych sklipki v podzimnim

obdobi (Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava, 2014).

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze vysoké meési¢ni trzby jsou vykazovany rovnéz
Vv Jiho¢eském kraji. Oproti ostatnim krajim je zde nejrapidnéjsi rozdil mezi hlavni
a vedlejsi sezonou z hlediska urovné dosahovanych trzeb a potazmo rovnéz navstévnosti.
Hlavni sezoéna je zieteln€ ohrani¢ena obdobim letnich prazdnin. Skokovy rozdil v trzbach
vykazuji prvni mésice mimosezony (Cerven a zaii). V fijnu a listopadu (mési¢ni hodnota
trzeb na zaklad¢€ praméru 99 842 155 K¢) trzby postupné klesaji umérné se vzdalujici
hlavni sezonou. Za jeden z hlavnich divoda rapidnich rozdild mezi hlavni a vedlejsi
sezénou je mozné povazovat zavislost na pocasi (zejména pro vodaky a rekreaéni
turistiku, kterd je spojena napfi. s Lipenskou ptehradou). Navzdory tomuto divodu
disponuje Jiho¢esky kraj rovnéz znaénym bohatstvim v podobé kulturné-historickych

pamatek (Jizni Cechy, 2019).

V Kralovéhradeckém kraji je dle arovné dosahovanych trzeb ve sledovanych mésicich
patrnd znacna sezénnost s nejvysSimi trzbami vykazovanymi v Cervenci a Srpnu.
Ptiblizn¢ o 80 milionli/mésic méné je dosahovano V mimosezoné tedy v Cervnu, zafi
a ijnu. Upadek trzeb se vzdalujici se hlavni sezonou je oproti Jihoeskému kraji velmi
pozvolny. Vzhledem k odhadované primérné mésicni trzbé za listopad hodnota €ini
91 237 984 K¢. V tomto poslednim sledovaném meésici je na zakladé odhadu patrny
schodovity upadek trzeb v disledku vzdalené hlavni sezony. Kralovéhradecky kraj
disponuje zna¢nym mnozstvim kulturnich a historickych pamatek. Zna¢né moznosti
vyziti v§ak nabizi rovnéz v mimosezoné (napt. hora Snézka, 14zn€), jak uvadi zdroj

Public4u (2019).

Ve Stifedoceském kraji je ve zkoumaném obdobi patrna hlavni sezona v ¢ervenci a srpnu.
Z vedlejsi sezony dosahuje nejvyssich trzeb &erven. Uroven mésiénich trzeb
(ndvstévnosti) je v zafi afijnu témét identickd. Hodnota trzeb 116,2 milionlt K¢ je
primérem stanovena na meésic listopad. V tomto mésici je jiz patrny schodovity pokles
trZzeb oproti pfedchozimu mimosezénnimu obdobi. Hodnot€ dosahovanych trzeb v tomto
kraji napomahéd rovnéZz jeho poloha. StfedoCesky kraj obklopuje Prahu anachézi se
Vv dojezdové vzdalenosti od hlavniho mésta. Navstévnikiim nabizi tento kraj ptirodni,

kulturné-historické bohatstvi a pomérné dobfe rozvinutou technickou zakladnu

(Stfedocesky kraj, 2014).
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Moravskoslezsky kraj se vyznacuje oproti pfedchozim analyzovanym krajim menSim
rozdilem mezi hlavni a vedlej$i sezonou. Hlavni sezona je opét ohrani¢ena obdobim
letnich prazdnin, kdy je dosahovano ptiblizn€ o 30 milioni K&/mésic, nezli v ¢ervnu, zaii
afijnu. V téchto 3 mésicich se trzby nachazi na srovnatelné trovni. Primérné meési¢ni
trzby za listopad jsou odhadovany na témét 112,5 miliont K¢, ¢imz dochazi pouze
k mirnému poklesu oproti ostatnim mésictiim. Tento kraj je spiSe primyslovy a vliv pocasi
nema na navstévnost zvlastni dopad, jelikoz vétSina pamatek je technického charakteru
s lokalizaci uvnitt budov. Co se tykéa trovné vykazovanych trzeb, nachdzi se tento kraj
ptfesné v poloving pomyslného Zebticku. Kraj je vzhledem ke své minulosti a omezenému
potencidlu jedinecny, a tudiz mize byt pro urcitou ¢ast navstévnika atraktivni. Z urovné
vykazovanych trzeb je rovnéz patrnd prace na tvorbé image této destinace

(Moravskoslezsky kraj, 2019a,b).

Stejny vyvoj trzeb jakozto v Kralovéhradeckém kraji 1ze zaznamenat v kraji Libereckém.
Lisi se v8ak troven dosahovanych trzeb v sezoné (cca 159 miliontt K¢) a mimosezonu
(cca 87 miliont K¢&). Oproti Kralovéhradeckému kraji neni témét patrny rozdil
vV mésic¢nich trzbach dosahovanych v ¢ervnu, zéafi afijnu. Listopadové trzby jsou
primérem stanoveny na 63,3 milion K¢), tudiz je stejné tak jako v Kralovéhradeckém
kraji v tomto obdobi patrny schodovity tpadek. Tento kraj rovnéz nabizi turistické
atraktivity a pfirodni potencial, které jsou vhodné k navstévé také v mimosezoné napt.

Jestéd (Liberecky kraj, 2019).

Opctovna hlavni sezona soustiedéna do obdobi letnich prazdnin je z grafu patrna ve
Zlinském kraji. V Cervnu, zafi atijnu je dosahovano oproti hlavnim prazdnindm niZsi
urovné mesicnich trzeb. Z tohoto diivodu je mozné toto obdobi zatadit do vedlejsi sezony.
Uroveii mési¢nich trzeb v t&chto 3 mésicich je téméf identicka. Trzba 79 milionti K¢& je
S pomoci priméru dopocitana na mésic listopad, tudiZ je od tohoto obdobi patrné
sniZovani hodnoty navstévnosti (trzeb) v disledku vzdalujici se hlavni sezony. Zlinsky
kraj se rovné€Z vyznaCuje znaénym ptirodnim a kulturné-historickym potencialem.
Neopomenutelnou roli hraji v tomto kraji zvyky (napt. v podob¢ konani rozliénych akei)
a folklor, které¢ se mohou stat jednim z hlavnich motivatorti cesty do tohoto kraje

(Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, 2019a,b).

V Plzenském kraji 1ze hlavni sezonu rovnéz identifikovat v obdobi letnich prazdnin, kdy
je dosahovano nejvyssich hodnot mésicnich trzeb. Rozdil mezi hlavni a vedlejsi sezénou

neni markantni (cca o 40 milioni K¢&/mésic). V Cervnu a zéii je dosahovano téméf
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identickych mésicnich trzeb. V zafi, fijnu a listopadu (primérem stanovend mésicni trzba
na 73 milionti K¢) je patrny postupny schodovity ubytek mési¢nich trzeb (navstévnosti)
v disledku vzdalujici se hlavni sezony. Plzensky kraj disponuje rovnéz znaénym
mnozstvim kulturné-historickych pamatek, snahou je v této oblasti zachovat folklor.
Ptirodni potencidl je v tomto kraji na velmi dobré tirovni. Mezi nejvéhlasnéjsi patii v této
oblasti pivovary v Cele s Plzeniskym Prazdrojem, ktery je cilem cest nemalého mnozstvi

navstévniki (Plzenisky kraj, 2018a,b).

V Usteckém kraji je rovnéZ patrna ohrani¢ena hlavni sezéna soustfedéna do obdobi
letnich prazdnin. V ¢ervnu je dosahovano nepatrné nizSich mésicnich trzeb nez v zaii. Po
skonCeni sezény lze spatfit postupny schodovity pokles mési¢nich trzeb (zafi, fijen
a listopad). V listopadu je tempo poklesu vyssi, jelikoz je urovennh mési¢nich trzeb
odhadovéna na 59,6 milionii K¢. Tento kraj se vyznacuje rovnéz existenci kulturné-
historickych pamatek, ale i technickych pamatek. Oproti tomu jsou v tomto kraji rovnéz
vhodné ptirodni podminky, které umoznuji navstévnikim sportovat a relaxovat (napf. je
tato oblast vhodna pro horolezce). VySe zminéné je inspirovano zdroji Goldmind.cz

(2019a,b).

V Olomouckém kraji je rovnéz patrna hlavni sezoéna v Cervenci a srpnu, ovSem uroven
mésicnich trzeb dosahovanych v obdobi letnich prazdnin a vedlejsi sezoné je oproti
ostatnim krajim pomérné nizka (cca 32 miliond K¢). V mésici ¢ervnu je dosahovano
nejvyssich trzeb z obdobi mimosezony. Odeznivani hlavni sezony je patrné V zafi-
listopadu, kdy dochazi k postupnému sniZovani trzeb. Listopadové mésicni trzby jsou
vypoéteny na cca 68,5 milioni K¢. Oblast Olomouckého kraje nabizi navstévnikim
predevsim Siroké moznosti sportovniho vyZiti zasluhou vhodnych pfirodnich podminek,

ale rovnéz kulturni a historické pamatky (Olomoucky kraj, 2019).

Vysocina je kraj, jenZ se nachazi z hlediska agregovanych mésicnich trzeb za sledované
obdobi na predposlednim misté. Hlavni sezona v Cervenci a srpnu je zde pouze mirné
patrna. Hodnoty trzeb dosahovanych v Cervnu a zafi jsou témeét identické. Od zafi je
patrny pokles jiz tak nizkych mési¢nich trzeb. V listopadu se dle vypocitané hodnoty
(44,3 miliont K¢) trzby snizily oproti pfedchozimu mésici téméf na polovinu. Tento kraj
neni pro navstévniky z hlediska absolutni trovné navstévnosti odvozené z hodnot trzeb
velmi atraktivni. Kraj ma k dispozici kulturné-historicky a ptirodni potencial, ktery vSak

V porovnani s ostatnimi kraji CR neni velmi konkurenceschopny (Vysogina, 2019).
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Z hlediska sumy mésic¢nich trzeb se ve sledovaném obdobi umistil na poslednim misté
Pardubicky kraj. V tomto kraji je nejméné patrny vliv sezénnosti s rozdilem cca 16
milion K¢ trzeb/mésic. Hlavni sezonu je mozné zatradit op€t do mésict Cervence a srpna.
Z mimosezony je nejvysSich trzeb dosahovano v Cervnu. Po skonceni hlavni sezony
mesicni trzby pozvolna klesaji. Listopadové mesicni trzby dosahuji za pomoci vypoctu
41,7 miliont K¢&. Kraj disponuje rovnéz vhodnymi klimatickymi podminkami a nachazi
se zde fada kulturné-historickych pamatek. Specifikum tohoto kraje je pfedevsim chov
koni, ktery ovSem piilaka pouze omezeny pocet specifickych navstévnik. Vzhledem
k ostatnim zkoumanym krajim je méné Konkurenceschopny (Pardubicky kraj &

Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy, 2019).

4.35 Analyza dennich trzeb na oéisténych datech EET dle kraju CR

v sektoru ubytovani

Jednou z nejvétsich vyhod dat z EET je jejich mozna agregace po dnech, coz piinasi
moznosti provedeni detailngjSich analyz. Tento podrobnéjsi pohled oproti tomu
neumoziuji data z hromadnych ubytovacich zafizeni poskytovana CSU. JelikoZ neni
mozné porovnat denni data z elektronické evidence trzeb za sektor ubytovani pomoci
Pearsonovych korelacnich koeficientd s dennimi informacemi za hromadna ubytovaci
zaiizeni publikovana CSU, lze predpokladat, Ze v tomto ohledu se trzby vyviji stejnym
zpusobem jako pocet prenocovani (ndvstévnikd). Tento piedpoklad je jiz pomoci
Pearsonovych korelacnich koeficientli potvrzen na mésicni agregaci téchto dat, jak je

uvedeno vyse.

Analyza dennich trzeb je provadéna na ocisténych datech z EET (bez chyb)
v jednotlivych krajich CR v sektoru ubytovani za kategorii CZ-NACE 101-104. Pro
veskeré kombinace krajii CR jsou vypocitany Pearsonovy korelaéni koeficienty, jak lze
spatfit v Ptiloze 3. Na ptikladu Ize uvést interpretaci tohoto koeficientu pro Jiho€esky kraj
v kombinaci s Libereckym. Pro zminénou dvojici tvoii hodnota Pearsonova korela¢niho
koeficientu 0,94. JelikozZ je tato hodnota blizka 1, 1ze vyvodit zavér, Zze se denni trzby
JihoCeského kraje vyviji obdobnym zptusobem jako v Libereckém kraji. V datech za
mesicni agregaci EET byl vyvozen zaveér, Ze se trzby vyviji stejnym zplisobem jako pocet
pfenocovani (pocet navstévnikil), tudiz Ize tento vztah ocekdvat 1 na denni Grovni. Tyto
pfedpoklady 1ze vSak vyvodit s ur€itou mirou chyby. Zejména ve zkoumaném sektoru

ubytovani totiz mize dochdzet k tomu, Ze platby za Cerpané sluzby jsou napf. pro tydenni
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pobyt placeny pii ptijezdu, ¢i naopak v den odjezdu. Z tohoto diivodu dochazi k ur¢itému

zkresleni. Data z EET vsak i pfesto pfindsi pohled na vyvoj sezénnosti na trovni kraja.

Jak je patrné v Ptiloze 3, dle vypoctenych Pearsonovych koeficientl lze identifikovat
urCité skupiny kraji, ve kterych se navstévnici z hlediska denni sezonnosti chovaji
podobnym zptsobem. Na zakladé této analyzy je autorem prace nize navrzena klasifikace

krajii podle vyvoje trzeb a potazmo sezonnosti.

V Priloze 3 jsou zaroven zlut€ vyznaceny hodnoty Pearsonovych korelac¢nich koeficientd,
které se oproti hodnotam Pearsonovych korela¢nich koeficientim vypoctenych na
neociSténych dennich datech (Pfiloha 1) snizily. Ve vSech pfipadech se jedna o hlavni

meésto Prahu, tudiz je potvrzena vyjimec¢nost tohoto kraje z hlediska vyvoje sezonnosti.
1. skupina

Prvni navrhovanou skupinu na zékladé¢ podobného vyvoje denni sezénnosti tvoii
Jihoc¢esky, Kralovéhradecky, Liberecky, Olomoucky, Pardubicky, Plzensky, Zlinsky kraj
a kraj Vysocina. Nejniz§i hodnota Pearsonova korelaéniho koeficientu je 0,75 pro
kombinaci kraje Zlinského a Pardubického, jak Ize spatiit v Pfiloze 3. Nejdulezitéjsim
znakem Vv téchto zminénych krajich je patrna ohrani¢ena hlavni sezona v obdobi letnich
prazdnin, tedy od 1. Cervence do 31. srpna. Nastup a pokles hlavni sezény je v Cervenci
trzeb za vedlejsi sezonu. NejvysSich vikendovych trzeb v mimosezéné je dosahovano
Vv ervnu nebo zaii. Od zaii se trzby postupné snizuji Vv souladu se vzdalujici se hlavni
sezénou. V obdobi hlavni sezény je nejvysSSich trzeb dosahovano vétSinové v soboty,
oproti tomu v mimosezoné v ned€le (v nékterych krajich je dosahovano v hlavni sezoné
nejvyssich trzeb v nedéle, v mimosezoné patky). Nejnizsich dennich trzeb je v Cervnu
zpravidla dosahovano od pondéli do ¢tvrtka. V patky, soboty a nedéle je dosahovano
nejvyssich dennich trzeb (s obc¢asnymi sobotnimi propady). Tento mimosezénni vyvoj
narusuji zejména statni svatky, jejichz vlivem dochazi k prodlouzeni jinak patrné
vikendové sezonnosti. Patrny je rovnéz piechod z mimosezony do hlavni sezdny,
konkrétné 30. Cervna — 2. Cervence (patek — ned¢le), kdy dochazi k nartstu dennich trzeb
S Castymi pate¢nimi ¢i sobotnimi maximy.

V obdobi hlavni sezony tvoifi spodni ¢ast kiivky sezonnosti nizké hodnoty trZzeb
dosahované zpravidla od pondé€li do ¢tvrtka. V pondé€lky a ¢tvrtky jsou trzby zpravidla

béhem téchto 4 dnii nejvyssi. Naopak nejvyssich tydennich trzeb je dosahovano v patky-
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nedéle. Vrcholy kiivky sezdnnosti v§ak povétSinou pravidelné tvoii soboty (v nékterych
krajich nedéle). Posledni prdzdninové dny denni trzby ve vSedni dny vétSinou prevysuji

vikendové hodnoty, coz miize byt zpisobeno navraty z dovolenych domt.

V zé&fi aftijnu je patrny vliv vedlejSi sezonnosti, ktery se v této skupiné projevuje
nejvys$imi dennimi trzbami dosazenymi zpravidla vnedéle (v nékterych krajich
vyjimecné V patky). Vrcholy kiivky sezénnosti tvoii patky, nedéle s pravidelnymi
sobotnimi propady, kdy je Casto hodnota trzeb sniZzena az na uroven ostatnich vSednich
trzby jiz zvysSuji. V listopadu je nejvyssich dennich trzeb dosazeno opét zpravidla
v nedéle. Patky a soboty je dosazeno piiblizné stejné hodnoty dennich trzeb (v nékterych

krajich je vSak typicky sobotni propad), které jsou oproti zafi a fijnu na niz8i hodnot¢.

Patrny je vliv statnich svatkii. Napt. 5. a 6. ervence (stieda a ¢tvrtek) jsou denni trzby na
vyssich hodnotach, nez je pro dané dny v tydnu v uritém obdobi obvyklé. Vlivem
statniho svatku je dosahovano vyssich nez obvyklych trzeb pro dané obdobi rovnéz 7., 8.
a 9. cervence (patek - nedéle) — vrchol trzeb vSak kopiruje trend hlavni sezony, jedna se
tedy o sobotu. Stejny princip je patrny rovnéz 28. zatfi — 1. fijna (Ctvrtek - nedéle).
Pisobenim statniho svatku 28. zaii je prodlouzena vikendova sezénnost na Ctvrtek az
nedéli. Béhem tohoto obdobi je dosahovano vyssich dennich trzeb, nez je obvyklé pro
dany casovy okamzik. Vyvoj dennich trzeb kopiruje trendy mimosezony, kdy je
dosahovano nejvyssich trzeb v nedéle. Vliv statniho svatku 28. fijna neni Vv této skupiné
témer patrny. To mize byt zplisobeno rovnéz tim, ze tento svatek pripadl na sobotu.
V urcitych krajich vSak tento svateCni den zpisobuje mirné vychyleni v patecnich
a vikendovych trzbach (tedy 27., 28. a29. fijna). Naopak zietelné je pusobeni 17.
listopadu (patek), kdy jsou zaznamenany denni hodnoty trzeb vyssi, nez je bézné v nedéli
19. listopadu. Z uvedeného vyplyva, ze vlivy statnich svatkt naruSuji jinak pravidelny

Vyvoj sezOnnosti.

Prvni skupina je tedy charakteristicka pfedevsim zietelnou hlavni sezénou situovanou do
obdobi letnich prazdnin. V ¢ervenci dochdzi k postupnému nabéhu hlavni sezény, naopak
Vv srpnu Ize spatfit postupné ubyvani trzeb (poctu navstévnikl). Patrny je vliv patkl
a vikendt, které pravidelné tvoii vrcholy kiivky sezonnosti. Rovnéz nelze opomenout
statni svatky, které ovliviuji vyvoj trzeb, a prodluzuji tak jinak patrnou vikendovou
sezénnost. V této skuping je nejvice patrny vliv 5. a 6. Cervence, 28. zaii a 17. listopadu.

Utinek 28. fijna je oproti vlivu pfedchozich zminénych svatki jen mirné patrny. Obdobi
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mimosezony se pro tuto skupinu Casto vyznacuje sobotnimi propady v dennich trzbach.
Ve vétsing krajii tvoti vrcholy kiivky sezonnosti V hlavni sezoén€ soboty a V mimosezoné
nedé¢le, coz ovSem neni zcela jasnym pravidlem. V hlavni sezoné je dosahovano nizsich
trzeb od pondéli do Ctvrtka, kdy nejvyssich trzeb je dosazeno pravidelné v pondé€lky
a ¢tvrtky. VSedni dny mimosezony jsou proménlivé a silné zavislé na ostatnich faktorech
sttedy. Od ctvrtka se jiz denni trzby vétSinou zvysSuji. Zajimavé je, ze ackoliv se kraje
Vv této skupin¢ dle analyzy mésicnich trzeb vzajemné lisi, na Grovni denni agregace lze
dle Pearsonovych korelacnich koeficientl nalézt urcity vztah sezoénnosti, jenz je u vyse

zminénych kraji obdobny.

K vyse uvedenému popisu je demonstrativné piipojen Graf 19 vyvoje o¢isténych dennich
trzeb v kraji Vysocina za obdobi 1. ¢erven — 24. listopad za kategorie CZ-NACE 101-104
v sektoru ubytovani. Jelikoz hodnota Pearsonovych korelacnich koeficientii vysla
v kombinaci s timto krajem vysoka rovnéz pro Jihocesky, Kralovéhradecky, Liberecky,
Olomoucky, Pardubicky, Plzensky a Zlinsky kraj, odpovidd zminény vyvoj sezénnosti
rovnéz pro tyto kraje. Mezi jednotlivymi kraji je nepatrny rozdil, jelikoz hodnoty
koeficientd nejsou rovny 1. OdliSnosti lze spatfit napiiklad v arovni dosahovanych
dennich trzeb (zavislé na potencialu daného kraje) a v piisobeni ostatnich faktort jako je
napf. pocasi ¢i konani akci.

Graf 19: Ocistené denni trzby EET v kraji Vysocina — sektor ubytovini za obdobi 1.
cerven — 24. listopad 2017

Denni oCiSténé trzby EET v kraji Vysocina - sektor ubytovani
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2. skupina

Ustecky kraj ma nejvyssi hodnotu Pearsonova korelaéniho koeficientu se Stiedo¢eskym
krajem (0,79), tudiz je mozné tyto kraje zatadit do druhé skupiny. Tato hodnota je opét
blizka 1, tudiz lze ptfedpokladdat obdobny vyvoj trzeb arovnéz sezonnosti v téchto
zkoumanych krajich. Opét je vSak nutné pocitat s urcitou chybou. Pro tuto skupinu je
demonstrativné nize piilozen Graf 20, ktery zobrazuje o¢isténé denni trzby EET od chyb
za obdobi 1. ¢erven — 24. listopad v sektoru ubytovani (kategorie CZ-NACE 101-104)
pro Stiedocesky kraj. Obdobny vyvoj trzeb plati rovnéZ pro Ustecky kraj dle popisu niZe.

Oproti prvni skuping je ve Stiedoteském a Usteckém kraji z hlediska dennich trzeb v
hlavni sezoné (ptipadajici na Cervenec a srpen) patrné mirnéjsi vychyleni. Tudiz obdobi
hlavni sezony nevyéniva v Grafu 20 tak markantng. Cerven, zai, fijen a listopad lze
Z hlediska trovné dosahovanych trzeb povazovat za mimosezénu. NejvysSich dennich
trzeb v mimosezoné je dosahovano v ¢ervnu nebo zafi. V Cervnu je nejvyssich dennich
trzeb dosahovano v patky nebo nedéle s vétSinovymi sobotnimi propady. V pondéli
a stfedu je dosahovano nejnizSich dennich trzeb. Ve ¢tvrtek se zacinaji hodnoty dennich
trzeb zvySovat. V patek 30. 6. je patrny ptechod z vedlejsi sezony do hlavni. V tento den
je z dvodu posledniho $kolniho dne a planovanych odjezdl na dovolenou dosahovano

vysSich dennich trzeb nez o vikendu.

V obdobi hlavni sezény je nejvysSich tydennich trzeb dosahovano zpravidla v patky,
nedéle a vyjimecné pondélky ¢i soboty. Pondélky — ¢tvrtky tvoii v Case letnich prazdnin
povétsinou Spodni €ast kiivky sezonnosti. Pondé€lky a ¢tvrtky byvaji zpravidla hodnoty
Vv téchto ctyfech dnech nejvyssi. Posledni prazdninovy tyden je nejvysSich dennich trzeb
dosahovéno v patek 1. 9. O vikendu jsou hodnoty dennich trzeb sniZeny na uroven trzeb
dosahovanych ve vedlejsi sezon€. Toto mize byt zplisobeno navraty z dovolenych zpét
domd. Zafi, tijen alistopad lze charakterizovat zpravidla pate¢nimi ¢i ned€lnimi
nejvysSimi dennimi trzbami. Soboty jsou typické propady z hlediska trzeb, které se
nachazi Casto na urovni trzeb ve vSedni dny. Obdobi od pondé¢li do ¢tvrtka tvoii zpravidla

spodni ¢ast kiivky sezonnosti. Od ctvrtka se jiz zac¢inaji hodnoty dennich trzeb zvySovat.

Statni svatky 5. a 6. Cervence zvysuji uroven dennich trzeb pro 7. a 8. Cervence (patek
a sobotu). 28. zaii (étvrtek) prodluzuje sezoénnost na patek — ned¢li, kdy nedochazi k tak
velkému propadu z hlediska sobotnich dennich trzeb. Vliv 28. fijna (sobota) a 17.

listopadu (patek) Ize spatfit pouze ve zvySenych ctvrtenich (26. 10., 16. 11.) dennich
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trzbach. Oproti prvni skupiné nejsou z Grafu 20 vlivy statnich svatkl extrémné patrné.
Uroven dosahovanych trzeb zvy3uji oproti b&Znym hodnotam pouze nepatrné. Jejich vliv

je spiSe v mirném prodlouzeni jinak patecni a vikendové sezonnosti.

Oproti prvni skuping je tato odliSna zejména tim, ze tiroven dosahovanych dennich trzeb
V sez6n¢ a mimo sezon¢ se rapidné nelisi a vychyleni v Grafu 20 neni oproti pfedchozi
skupin¢ kraju natolik patrné. Dal§im podstatnym rozdilem je vliv statnich svatka, které
spise prodluzuji sezonnost, ale nezpisobuji extrémni vychyleni dennich trzeb jako v prvni
skupin€¢. Shodna je patecni avikendova sezoénnost, kterd tvoii horni cCast kiivky
sezonnosti (z hlediska dennich dosahovanych trzeb). Odlisnost 1ze spatfit v obdobi hlavni
sezony, kdy se vyjimecné v nékolika tydnech vyskytuje na ptedni piicce z hlediska
maxima dennich trZzeb pondé&li. Stejné tak se tato skupina vyznacuje ob¢asnymi sobotnimi
trzeb dosahovano v obdobi pondélki az ¢tvrtka (az na vyjimky). Vyse uvedeny popis
neni pravidlem pro celé sledované obdobi, jelikoz na vyvoj sezénnosti ptisobi mnoho
rozlicnych faktorii jako napt. pocasi. Tyto faktory poté zpiisobuji zmény v Grovni
dosahovanych trzeb. Stejné¢ tak jako v pfedchozi skupiné se v této 1isi hodnota
dosahovanych dennich trzeb v jednotlivych krajich, ovSem vyvoj sezénnosti kopiruje
vyse zminény popis.

Graf 20: Ocistené denni trzby EET ve Stredoceském kraji — sektor ubytovani za obdobi
1. ¢erven — 24. listopad 2017

Denni ocisténé trzby EET ve Stredoceském kraji - sektor
ubytovani
(1. Cerven - 24. listopad 2017)
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3. skupina

Tteti skupina je tvofena pouze jednim krajem, a to Moravskoslezskym, ktery je z hlediska
hodnot Pearsonovych korela¢nich koeficientli pomérné specifickym krajem, jak je mozné
spatiit v Pfiloze 3. Nejvyssi hodnota koeficientu je 0,69 v kombinaci se StiedoCeskym
krajem. Moravskoslezsky kraj je vSak ve vyvoji sezonnosti oproti ostatnim skupindm
pomérné specificky. Opét je vSak nutné pfi interpretaci nasledné analyzy brat v ivahu
urcitou velikost chyby. Pro ptehlednost je nize vlozen Graf 21, ktery zobrazuje vyvoj
dennich trzeb na o¢isténych datech z EET za obdobi 1. ¢ervna — 24. listopadu v sektoru

ubytovani pro Moravskoslezsky kraj.

V Moravskoslezském kraji je z hlediska urovné dosahovanych dennich trzeb v Grafu 21
pouze mirné patrna (pokud se nebere v tivahu 19. — 23. ¢ervence) hlavni sezéna situovana
do obdobi letnich prazdnin. Z hlediska agregované mésicni vyse trzeb se jedna o hlavni
sezoénu. Pokud je analyza detailngji provadéna na zéklad¢ denni agregace, je patrné, ze
zejména nckteré denni hodnoty trzeb v mimosezoné presahuji uroven dennich trzeb
Vv hlavni sezéné — typicky se v této skupiné jedna o patky. Vikendové trzby a hodnoty
trzeb dosahovanych ve vSedni dny jsou vSak v Cervenci a srpnu na vys$si trovni, tudiz se
jedna v tomto ¢asovém useku o hlavni sezonu. Oproti tomu Cerven, zafi, fijen a listopad

1ze povazovat z vySe zminéného divodu za vedlejsi sezonu.

Cerven je v tomto kraji charakteristicky nejvys§imi dennimi trzbami dosahovanymi ve
ctvrtek a patek. Tyto dny zaroven tvofi vrcholy kiivky sezonnosti. O vikendech dochazi
k propadtim dennich trzeb s mirn€ vys§imi trzbami v nedéle. Pondélky zpravidla dochazi
oproti nedéle k propadiim. Denni trzby se nadale od utery do sttedy zvysSuji. Prvni
prazdninovy vikend je patrny pfechod z vedlejsi do hlavni sezony, jelikoZ pretrvava trend
nejvyssich dennich trzeb dosaZenych v patek s vikendovym poklesem. NejvySsich
dennich trZeb je v Cervenci asrpnu aZz na vyjimky dosahovano v patky anedéle se
sobotnimi propady. V pondéli dochazi k poklesu trzeb, které se do ¢&tvrtka zvysuji.
V tomto kraji Ize spatfit znacné nékolikadenni vykyvy, které odporuji zmitiovanému
sezénnimu popisu — napt. 19. — 23. Cervence, kdy se v tomto kraji konal celorepublikoveé
znamy hudebni festival Colours of Ostrava, nebo 5. — 9. Cervence z divodu konéni
tane¢niho festivalu Beats for Love, jenZ je nejvétsi ve Stiedni Evropé, jak uvadi zdroj
Moravskoslezsky kraj (2017). Posledni prazdninovy tyden je nejvySSich trzeb
dosahovéno ve c¢tvrtek a patek (31. srpna a 1. zafi) s vikendovym propadem, coZ znaci

ptechod do vedlejsi sezony.
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M¢sice zafi, fijen a listopad jsou typické zpravidla nejvysSimi dennimi trzbami
dosahovanymi ve ¢tvrtky a patky. Soboty tvoii pravidelné spodni ¢ést kiivky sezonnosti.
K nepatrnému zvyseni trzeb dochazi zpravidla v nedéli. Od pondéli se trzby smérem ke
stied¢ zvySuji. Z Grafu 21 je rovnéz patrny vliv statnich svatki 5. a 6. ¢ervence, 28. zafi,
28. tijna a 17. listopadu, které¢ zvySuji hodnoty dennich trzeb u né€kolika blizkych dnti
s pravidelnymi sobotnimi propady. Vliv svatki je tedy spiSe v prodlouzeni sezénnosti,

nez v extrémnim vykyvu hodnot trzeb, jako je tomu naptiklad v prvni skuping.

Nutné je zminit, Ze vySe uvedeny popis naléza urcitou pravidelnost v sezénnim vyvoji,
ktera mize byt (stejné jako u predchozich skupin) naruSena vlivem jinych faktora. Treti
skupina je odlisSna zejména v tom, ze ve vedlejsi sezon¢ je dosahovano nejvyssich trzeb
ve Ctvrtky a patky. Naopak vikendy Casto tvoti spodni ¢ast kiivky sezoénnosti (S mirnym
nedélnim vzristem). Od pondéli se trzby smérem ke stied€ vétSinou zvétSuji. Obdobi
hlavni sezony neni v této skupiné natolik patrné z hlediska irovné dosahovanych dennich
trzeb, jako je tomu naptiklad ve skupiné 1. V obdobi letnich prazdnin tvoii vrcholky
kiivky sezonnosti predevsim patky a ned€le se sobotnimi propady. V hlavni sezéné je
tedy patrnd patecni a vikendova sezonnost. Pondélky a uterky tvofi spodni ¢ast kiivky
sezonnosti. Nasledné se trzby do ¢tvrtka s mirnymi vykyvy zvySuji. Moravskoslezsky
kraj je ovliviiovan piedevSim konanim nékolikadennich akci celorepublikoveého
vyznamu, které specificky vychyluji hodnoty dennich trzeb (napt. Colours of Ostrava).
Statni svatky spiSe prodluzuji sezonnost do n¢kolika dnd. K extrémnim vykyvim jako

Vv prvni skupiné vSak nedochazi.
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Graf 21: Ocistené denni trzby EET v Moravskoslezském kraji — sektor ubytovani za
obdobi 1. ¢erven — 24. listopad 2017

Denni ocisténé trzby EET v Moravskoslezském kraji -
sektor ubytovani
(1. Cerven - 24. listopad 2017)
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)
4. skupina

Ctvrtou skupinu tvoii stejné tak jako v pfedchozim piipadé pouze jeden kraj, ktery je
svym vyvojem sezonnosti pomérné specificky. Touto oblasti je Jihomoravsky kraj, ktery
dle Ptilohy 3 nejsilngji koreluje s Olomouckym krajem (0,74). Z ¢ehoZz vyplyva, Ze urcité
znaky z hlediska vyvoje trzeb jsou shodné s prvni skupinou. Tento kraj ma vsak urcita
specifika, ktera jej vyclenuji do samostatné skupiny. Pro piehlednost je prilozen Graf 22,
ktery zobrazuje vyvoj dennich ocisténych trzeb EET za obdobi 1. ¢erven — 24. listopad
Vv sektoru ubytovani (CZ-NACE 101-104) v Jihomoravském kraji.

V Jihomoravském kraji je z hlediska dosahované vySe dennich trzeb zfetelné patrna
hlavni sezéna situovana do obdobi letnich prazdnin. Oproti jinym skupindm se zde lisi
uroven dennich trzeb v hlavni a vedlejsi sezoné€ az o 5 milionli K¢&. Za vedlejsi sezonu lze
povazovat Cerven, zafi, fijen a listopad. Oproti 3. a2. skupin¢ je vSak dosahovano
vysokych dennich trZzeb rovnéZ v mimosezoné. Tento fakt miize byt zejména v této

skupiné€ zplsobeny typickym navstévovanim sklipkil rovnéz v podzimnim obdobi.

V Cervnu se na vrcholu kiivky sezonnosti nachéazi patky v tésném zavésu s nedélemi.

Sobotni propad trzeb je pro toto obdobi typicky. Pond€li — ctvrtek je uroven
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dosahovanych trzeb nizka. Nejvyssi trzby jsou ve vétSin€ piipadl evidovany v pondélky
a ¢tvrtky. Prvni prazdninovy vikend sobotni a nedélni trzby prevySuji patecni trzby (30.
6.), coz je oproti predchozim skupindm rovnéz specifické. V hlavni sezén€ je nejvyssich
trzeb zpravidla dosahovano v patky a soboty, ovSem na vrcholu kiivky sezonnosti se
nachdzi s mirnym propadem rovnéz nedé€le. V pondéli dochazi typicky k propadiim
Z hlediska urovné dosahovanych dennich trzeb. Trzby se nasledné s mirnymi vykyvy
smérem ke cCtvrtku zvySuji. Piedposledni prazdninovy tyden je patrna blizici se
mimosezona, jelikoz nejvyssi denni trzby jsou vykazovany v patek anedé€li s mirnym
sobotnim propadem, coz je v této skuping typické pro mimosezonu. Posledni prazdninovy
tyden je shodné s 2. skupinu dosahovano nejvysSich trzeb v patek (1. zafi) s velmi
patrnym vikendovym propadem, coz miiZze byt zpisobeno navraty z dovolenych zpét

domu.

Jak je jiz nastinéno vyse, od zafi do fijna se projevuje znak vedlejsi sezony, ktery se u
Jihomoravského kraje projevuje nejvyssimi dennimi trzbami dosaZzenymi v patky,
nasledné nedéle se sobotnimi propady. Vysoké denni trzby jsou vSak vykazovany rovnéz
ve ctvrtky, které v nékterych ptipadech prevySuji uroven trzeb nedélnich. V pondéli
dochazi typicky ke snizeni dennich trzeb, které se smérem ke ctvrtku s mirnymi vykyvy
zvySuji. Od konce fijna do listopadu jsou nejvyssi denni trzby vykazovany v patky
a ¢tvrtky s vétSinovym vikendovym propadem. Vyvoj trzeb od pondéli do stredy je
s vy$$imi vykyvy obdobny jako v zafi a prvni poloviné fijna.

Vliv statnich svatkl je patrny napt. 5. a 6. ¢ervence, kdy je dosahovano vyssich dennich
trzeb, nezZ je obvyklé. 28. zafi prodluzuje sezonnost, ale k extrémnimu vychyleni trzeb
jako napt. ve skupiné 1 nedochazi. Vliv 28. fijna neni v Grafu 22 patrny. 17. listopad

pusobi pouze na zvySeni nedélnich a pond¢€lnich trzeb (19. a 20. listopadu).

V Grafu jsou naopak velmi patrna extrémni vychyleni, ktera nesouvisi s vysSe popsanymi
faktory. Naprtiklad 3. — 7. srpna, kdy se v tomto kraji konalo Mistrovstvi svéta silni¢nich
motocykll (Grand Prix). Dal$im ptikladem miiZze byt 9. a 10. listopadu, kdy mohou byt
trzby zvySeny vlivem tradi¢nich Svatomartinskych kosti 11. a 12. fijna, jsou denni trzby
vychyleny z diivodu konani hudebnich akci a toto obdobi je rovnéZ typické pro burcak,
s ¢imz jsou spojeny navstévy vinnych sklipkt a festivalti (Centrala cestovniho ruchu Jizni

Morava, 2017, Atlas Ceska, s.r.o., 2017 a I Love Jizni Morava, 2017).
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Zavérem lze shrnout, ze stejné tak jako ve 2. skuping, je i v této mirn¢ zietelna hlavni
sezona. V obdobi letnich prazdnin je patrna patecni a vikendova sezonnost. Od pondéli
dochazi k propadiim a smérem ke ¢tvrtku se trzby s mirnymi vykyvy zvysuji. Vysokych
trzeb je vSak v této 4. skupin¢ dosahovéano rovnéz v mimosezoné. V Cervnu je nevysSich
dennich trzeb dosahovano v patky a nedéle se sobotnimi propady, stejné tak jako ve 2.
skupiné. Od zaii do poloviny fijna tvoii nejvyssi denni trzby rovnéz patky a nedéle se
sobotnimi propady, ovSem vysoké trzby jsou vykazovany taktéz ve Ctvrtky, které
v n¢kterych piipadech pievysuji troven trzeb ned€lnich. Od poloviny fijna do listopadu
tvofi Ctvrtky a patky vétSinové vrcholy kiivky sezénnosti. Typické jsou vikendové
propady. V pondé¢lky dochazi ke snizeni trzeb, které se smérem ke stfedé¢ s vykyvy
zvySuji. Vliv statnich svatka neni v této skupiné extrémné patrny, tudiZ jej 1ze pfirovnat
ke 2. skupin€. Primérnim rozdilem této skupiny je predevsim vliv akci napt. Grand Prix
Vv poloviné hlavni sezony. Dalsi odlisnosti je predevsim projeveni vinatské sezony — napf.
Svatomartinské kosty pfed 11. listopadem. Tento vliv zplsobuje vychyleni trzeb
Vv ur¢itém obdobi, coz ¢ini tento kraj jedineénym. Stejné tak jako v piedchozich skupinach
plsobi na vyvoj sezénnosti fada dalSich faktorti, které zptisobuji vykyvy oproti vyse
zminénému popisu.

Graf 22: Ocisténé denni trzby EET v Jihomoravském kraji — sektor ubytovani za obdobi
1. cerven — 24. listopad 2017

Denni ocisténé trzby EET v Jihomoravském kraji -
sektor ubytovani
(1. Cerven - 24. listopad 2017)
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)
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5. skupina

5. skupinu tvoii Karlovarsky kraj, ktery je zhlediska vyvoje sezénnosti velmi
specifickym krajem, coz dokazuje v Pfiloze 3 analyza Pearsonovych korela¢nich
koeficientt, jelikoz ma tento kraj nejvétsi hodnotu koeficientu 0,57 v kombinaci se
Zlinskym krajem. Z tohoto diivodu je nutné Karlovarsky kraj vyclenit do samostatné
skupiny. Pro piehlednost je nize vytvofen Graf 23, ktery zobrazuje vyvoj dennich trzeb
EET v obdobi od 1. ¢ervna do 24. listopadu pro sektor ubytovani (CZ-NACE 101-104)

v Karlovarském kraji.

Z Grafu 23 je mirné patrnd hlavni sezéna, ktera je vtomto kraji zcela vyjimecné
prodlouzena o 2 mésice na obdobi ¢ervenec-fijen. Nepatrné nizsich dennich trzeb je v této
primarni sezoné¢ dosahovano v mésici zaii. Z Grafu 23 je zietelné, Ze prvni 2 tydny hlavni
sezony je dosahovano velmi vysokych trzeb. Nasledné dochazi k mirnému snizeni
Vv urovni dennich trzeb. Na konci mésice ¢ervna a prvni srpnovy tyden se tyto trzby opét
zvySuji. Poté dochazi opét k nepatrnému snizeni dennich trzeb trvajicimu do konce srpna.
Oproti pfedchozim skupindm je ojedinélé vykazovani vysokych dennich trzeb rovnéz
v mésici zafi, avSak na standardy této skupiny dochazi v tomto mésici k nepatrnému
snizeni dennich trzeb. Mésic fijen, ktery Ize z hlediska urovné dosahovanych trzeb radit
k hlavni sezong, je charakteristicky oproti pfedchozimu mésici nepatrnym zvySenim
hodnot dennich trzeb. Listopad 1ze na zdklad€ dostupnych dat z hlediska vyvoje dennich
trzeb piirovnat k mésici ¢ervnu, z ¢ehoz lze usuzovat, ze se jedna o mésice pattici do
vedlejSi sezony. Oproti Cervnu je vSak v listopadovém obdobi dosahovano nizsich

dennich trzeb ve vSedni dny.

V meésici Cervnu je nejvysSich dennich trZzeb dosahovéano zpravidla v nedéle a pondéli.
Nedéle tvori v Grafu 23 pro tuto skupinu specifické vrcholy, jelikoz uroven trzeb
vykazovanych v tento den je fadové az o 5 milionti K¢ vyssi. Vysoké trovné trzeb je v§ak
dosahovano rovnéz v patky s mirnymi sobotnimi propady. Utery - &tvrtek tvofi spodni
pravidelné stiedy. Od stied vSak dochazi ke zvySovani trzeb smérem ke ¢tvrtku. V Grafu
23 je rovnéz patrny s pocatkem prazdnin nastup hlavni sezony, kdy se trzby v patek (30.

6.a 1. 7. rapidné zvysily).

Celé obdobi hlavni sezony Ize charakterizovat az na vyjimky obdobnym vyvojem dennich

trzeb jako v Cervnu. Nejvyssich trzeb je opét dosazeno v nedéle a pondélky. Jasné
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ohranic¢ené vrcholy kiivky sezonnosti vSak tvoii nedéle, kdy se v hlavni sezoné 1isi uroven
trzeb az o 10 milion K¢/den. Vysokych trzeb je vSak dosahovano rovnéz v patky s velice
mirnymi sobotnimi propady. V mésici zafi a fijnu lze pozorovat vétsi sobotni propady
Z hlediska dennich trzeb nez v ¢ervenci a srpnu. V utery dochazi k propadim z hlediska
dennich trzeb. Utery — étvrtek tvoid az na vyjimky spodni &ast kfivky sezonnosti. Od ttery
se vSak smérem k patku az na vyjimky trzby zvySuji. Obdobi od 8. srpna do 21. zafi je
rovnéz typické stiedeCnimi propady (oproti uterkiim). Trzby se tedy zacinaji zvySovat
smérem k patku az od tohoto dne. V listopadu jakozto obdobi mimosezony je nejvyssich
dennich trzeb dosahovano v patky a nedéle s mirnymi sobotnimi propady. Od pondéli

dochazi ke snizeni trzeb. Tento pokles trva zpravidla az do ¢tvrtka.

Co se tyka vlivu svatkt v Karlovarské kraji, 5. a 6. Cervenec (stfeda, ¢tvrtek) prodluzuje
sezonnost rovnéz na vSedni dny (Gtery — patek), kdy je uroven vykazovanych dennich
trzeb v tomto obdobi vyrazné zvysena. Vliv 28. zafi je z Grafu 23 rovnéz patrny, jelikoz
vyrazné zvysuje uroven dosazenych dennich trzeb. Sezonnost ovSem v této skupiné
neprodluzuje. Stejné tak je patrné pisobeni 28. fijna (sobota), které v tomto kraji zcela
jedine¢né zvySuje uroven vykazovanych dennich trzeb rovnéz do soboty dal$iho tydne.
Vliv 17. listopadu (patek) je patrny pouze v tom, ze zvySuje nedélni trzby — vyvoj

sezonnosti jinak zdstava nezménén.

Tento kraj (skupina) je zcela jedinecné ovlivilovana rovnéZz konanymi akcemi
s mezinarodnim vyznamem napiiklad Mezinarodni filmovy festival, ktery se konal od 30.
¢ervna do 8. ¢ervence 2017. V tomto obdobi je v Grafu 23 patrné vyrazné zvyseni trzeb,

které tudiZ neni pfipisovano pouze pusobeni statnich svatki (MAFRA, a.s., 2017).

Zavérem je nutné podotknout, Ze je opét u interpretace vySe zminéné analyzy nutné
poéitat s uréitou chybou, jelikoz denni udaje neni mozné porovnat s daty z CSU.
V Karlovarském kraji je vyvoj sezonnosti zcela odlisny od pfedchozich zkoumanych.
Hlavni sezdna je zde prodlouZena na Cervenec-tijen. V hlavni sezdné je nejvyssich trzeb
dosahovano zpravidla v nedéle a pond¢li. Vrcholy kiivky sezénnosti vSak pravidelné
tvoii nedé€le. Vysokych dennich trzeb je rovnéZ dosahovano v patky s mirnymi sobotnimi
propady. Tyto propady se v zafi a fijnu zvysuji. V ttery (od 8. srpna do 21. zafi rovnéz
stiedy) dochazi z hlediska trzeb k propadim. Nasledné je pozorovano smérem k patku
zvy$ovani urovné dennich trzeb. Cerven alistopad lze povaZzovat za mimosezonu.
Tydenni vyvoj trzeb v ¢ervnu je téméf obdobny jako v hlavni sezoné. V listopadu je

nejvyssich dennich trzeb dosahovano v patky a nedé€le s mirnymi sobotnimi propady. Od
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pondéli dochazi ke snizeni trzeb. Tento pokles trva zpravidla az do Ctvrtka. Pasobeni
statnich svatku je v této skuping patrné — dochazi ke zvySovani tirovn¢ dennich trzeb a 5.,
6. Cervence a 28. fijna rovnéz k prodlouzeni sezonnosti. V1iv na Karlovarsky kraj ma
rovnéz ve sledovaném obdobi kondni prestizni akce mezinarodniho charakteru
(Mezindrodni filmovy festival). Specifi¢nost tohoto kraje vychazi zejména z toho, ze se

zde nachazi zna¢né mnozstvi svétozndmych lazni.

Graf 23: Ocistené denni trzby EET v Karlovarském kraji — sektor ubytovani za obdobi 1.
cerven — 24. listopad 2017

Denni ocisténé trzby EET v Karlovarském kraji -
sektor ubytovani
(1. Cerven - 24. listopad 2017)
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)
6. skupina

Sest4 skupina je tvofena opét pouze jednim krajem a tim je v CR z hlediska vyvoje trzeb
a sezonnosti zcela unikatni kraj hlavniho mésta Prahy. Jeho jedine¢nost potvrzuji rovnéz
hodnoty Pearsonovych korelaénich koeficientt, jelikoz v kombinaci s ostatnimi kraji CR
jsou tyto koeficienty na velmi nizké tirovni, jak je patrné z Ptilohy 3. Nejvyssi hodnotu
Pearsonova korelaéniho koeficientu ma tento kraj s Usteckym krajem (0,44). Pro
prehlednost vyvoje ocisténych dennich trzeb EET za obdobi 1. ¢erven — 24. listopad pro
sektor ubytovani (kategorie CZ-NACE 101-104) v hlavnim mé&sté Praze je nize pfiloZzen
Graf 24. Pii interpretaci nasledujiciho popisu je nutné pocitat s ur€itou chybou. Nize
uvedena analyza se snazi pouze odhalit pravidelnosti ve vyvoji sezénnosti, a tudiz
dochdzi rovnéz k ur¢itym vykyviim oproti popisovanému stavu. Tyto vykyvy jsou

ovlivitovany ostatnimi faktory, které na vyvoj sezonnosti ptisobi.
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Jednim z diivodli unikatnosti hlavniho mésta Prahy je Groven dosahovanych dennich
trzeb (az 80 miliont K¢/den), ktera se od ostatnich popisovanych skupin li§i rapidnim
zpusobem. Na zaklad¢ dostupnych dat se Ize domnivat, Ze obdobi hlavni sezony je v této
skupiné prodlouzeno na obdobi Cerven — fijen, kdy jsou vykazovany vysoké urovné
dennich trzeb. V tomto obdobi dochazi rovnéz k vykyviim. V Cervnu je dosahovano
dennich trzeb vrozmezi od cca 45 — 81 miliontt Ké&/den. Cervenec je v Praze pro
sledované obdobi typicky zvySenim hodnoty dennich trzeb. Oproti Cervenci dochazi
v srpnu k mirnému poklesu. V zati je z hlediska Grovné vykazovanych dennich trzeb
zpozorovan opét mirny pokles. Naopak v mésici fijnu pfesahuji hodnoty dennich trzeb
¢ervenec. Nejvyssi trzby jsou tedy ve sledovaném obdobi vykazovany v tomto meésici.
V listopadu néasledné dochazi ke znatelnému propadu v Grovni vykazovanych dennich
trzeb az o 20 miliond K¢&/den. Dle dostupnych dat se 1ze domnivat, Ze od tohoto mésice

nastupuje obdobi vedlejsi sezony.

V Cervnu je nejvysSich dennich trzeb dosahovano zpravidla v patky (v nékterych
ptipadech rovnéz ctvrtky) a pondélky se sobotnim propadem. V nedé€le je uroven dennich
trzeb opét navySena. V uterky dochdzi pravidelné k propadiim. Smérem k patku se trzby
S mirnymi vykyvy zvySuji. V patek 30. ¢ervna jsou trzby zna¢né vychyleny. Divodem
muze byt pocatek letnich prazdnin a S tim souvisejiciho obdobi dovolenych. V ¢ervenci
a srpnu je nejvyssich trzeb zpravidla dosahovano v patky. Vysoké urovenl dennich trzeb
je vSak povétSinou vykazovéana v pondélky a v nékterych piipadech také ve ctvrtky.
V soboty dochézi k pravidelnym propadim. V nedéle se trzby smérem k pondélim
pravidelné zvySuji. Nad Grovni vikendovych trZzeb se nachazi ve valné vétsin€ ptipadi
hodnoty trzeb vSednich dni. Od Utery dochéazi zpravidla k mirnému poklesu. Smérem
K patku se trzby s ur€itymi vykyvy zvysuji. Vliv posledniho prazdninového vikendu neni

Vv této skupiné patrny, jelikoz je vyvoj trzeb obdobny jako v pfedchozim obdobi.

V zéfi a fijnu je opét nejvyssSich trzeb dosahovano pravidelné v patky. Vysokych trzeb je
vSak témét pravidelné dosahovano rovnéz ve ctvrtky apond€lky s pravidelnymi
sobotnimi a nedélnimi propady (nedéle se vSak Groven trzeb oproti soboté zvysuje). Prvni
dva zafijové tydny lze zpozorovat témer neustdle zvySovani trzeb od pondéli smérem
k patku. Po zbytek popisovaného obdobi je vSak patrny trend jako v pfedchozich mésicich
— s uternimi propady, kdy se trzby az na vyjimky smérem k patku zvySuji. Od poloviny
fijna je nejvyssich trzeb dosahovéano v patky, ¢tvrtky s nasledné pond¢lky, coz mize byt

typické pro blizici se mimosezonu. Stejny jev je pozorovan v cervnu. Vyvoj trzeb
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v mésici listopadu je na zdklad¢é dostupnych dat velmi obtizné odhadnout, jelikoz v tomto
obdobi plisobi vliv statnich svatki. Nejvyssich trzeb je vSak dosahovéno v patky (rovnéz
¢tvrtky) s pravidelnymi sobotnimi poklesy. Ned¢le se uroven vykazovanych dennich
trzeb, stejné tak jako v pfedchozim obdobi, mirn¢ zvysuje. V pond¢li se trzby opét mirné
zvySuji. V utery vSak dochéazi k propadiim. Smérem k blizicimu se patku se nasledné

denni trzby az na vyjimky zvysuji.

Statni svatky ovliviiuji v této skupin€ sezénnost pouze minimalné. Zejména je patrné
pusobeni 28. fijna, ktery prodluzuje sezonnost a zvysuje urovein dosahovanych trzeb
v nékolika blizkych dnech. Dochazi tedy ke zvySovani vykazovanych hodnot dennich
trzeb. Naopak neni tém¢ét patrny vliv 5. a 6. Cervence (zvySeni trzeb pouze 4. Cervence),

28. zafi (nedochazi k typickym vikendovym propadim) a 17. listopadu.

V této skupin€ rovnéz dochézi k ur¢itym ojedinélym vykyviim jako napft. 15. €ervna, kdy
se v Praze konalo n¢kolik vyznamnych koncertd a podobnych akci vétsiho vyznamu.
Tyto akce jsou vSak pro dany kraj typickymi avykyv miize byt zplsoben jinymi
neidentifikovatelnymi faktory. Rovnéz se mlze jednat o chybu, kterou vSak nelze zcela
jasné urcit a tudiz odstranit. Svatomartinské obdobi je v Praze rovnéz patrné. V tomto
¢asovém useku probihaji kosty vin, slavnosti a jiné rozli¢né akce, které maji vliv na vyvoj

sezonnosti (Goout.net, 2017 a PRAGUE CITY LINE, 2017).

Zavérem lze fici, ze vyvoj sezOnnosti vtomto kraji je zcela jedineény anelze jej
ptipodobnit k zadnému jinému kraji CR. Hlavni sezéna je zcela specificky prodlouZena
na obdobi ¢erven —fijen. Béhem tohoto obdobi v§ak dochazi rovnéZ k mirnym vykyvam.
Nejvyssich hodnot dennich trzeb je dosazeno v fijnu. Listopad l1ze z hlediska dostupnych
dat povaZovat za obdobi mimosezény. V obdobi hlavni sezony lze pozorovat téméf
pravidelné vykazovani nejvyssi hodnoty dennich trZzeb v patky a pondélky s pravidelnymi
sobotnimi propady. V nedéle se Grovein trzeb oproti soboté nepatrné zvySuje. V tuterky
dochézi vétSinové k propadim. TrZby se néasledné smérem k patku zvySuji. Obdobny
vyvoj je patrny téz v ¢ervnu, listopadu a od poloviny fijna. Rozdilem jsou ovSem nejvyssi
vykazované hodnoty ve ctvrtky a patky. Rovnéz jsou typické vikendové propady.
Zvyseni trzeb je patrné v pondélky. Utery jsou typické propady. Nasledné dochazi
S mirnymi vykyvy ke zvySovani trzeb smérem ke ¢tvrtku. Nejvétsi vliv na vykazované
hodnoty dennich trZeb a prodlouZeni sezonnosti ma statni svatek 28. fijna. Ostatni svatky
nejsou z Grafu 24 témér vibec patrné a zvysuji troven dosahovanych trzeb pouze

nepatrné. V této skupiné rovnéZz dochazi k ojedinélym vykyvim - naptiklad ve
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Svatomartinském obdobi. Plivod téchto vykyvli mize byt vkondni rozli¢nych
vyznamnych akci. Tyto akce jsou vSak pro tuto oblast typickymi a vykyv miize byt
zpusoben jinymi neidentifikovatelnymi faktory. Rovnéz se mize jednat o chybu, kterou

vsak nelze zcela jasné€ urcit, a tudiz odstranit.

Graf 24: Ocistené denni trzby EET v Kraji Praha — sektor ubytovani za obdobi 1. cerven
— 24. listopad 2017

Denni ocisténé trzby EET v kraji hlavniho mésta Prahy -
sektor ubytovani
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroje DataZeet (2018d)

4.3.6 Shrnuti z analyzy dennich trzeb na ocisténych datech EET dle kraju

CR v sektoru ubytovani

Na zakladé vyse provedené analyzy dennich trzeb na ocisténych datech EET v sektoru
ubytovani je odhaleno 6 skupin kraji. V téchto krajich probiha vyvoj sezénnosti uréitym
specifickym zplisobem, coz je podlozeno v Pfiloze 3 vypoctem Pearsonovych
korela¢nich koeficientli. Nize jsou shrnuta nejpodstatnéjsi specifika jednotlivych skupin,
které mezi nimi ¢ini rozdily. V interpretaci uvedenych rozdilli mezi skupinami je nutné

brat v ivahu zkoumané obdobi od 1. ¢ervna do 24. listopadu.

Prvni skupinu odliSuje zejména zfetelné zvySeni dennich trzeb v hlavni sezong. Tento
vykyv je zplisoben pfedev§im markantnim zvySenim evidovanych dennich trzeb
V hotelich. V této skupiné je patrny vliv statnich svatkt, kromé 28. fijna, jehoZ ptisobeni
je jen mirn¢ patrné. Tydenni maxima trzeb jsou zpravidla dosahovany v obdobi patky-
nedéle. Oproti tomu ve druhé skupiné je zvySeni dennich trzeb v obdobi hlavni sezony

pouze mirn¢ patrné. Tento trend lze spatfit taktéz v hotelich. Ve 2. skupiné€ je rovnéz
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patrny vliv stabiln€ ubytovanych, ktefi posunuji kiivku sezénnosti o urcitou ¢astku vyse,
coz mohou byt naptiklad dojizdé€jici za praci, kteti se pravideln¢ ubytovavaji. Mensi
sezonnost miize byt zpuisobena odlisnou strukturou ubytovanych. Tento fakt mtze byt
dan rovnéz odliSnou strukturou ubytovacich zafizeni. V této skupiné je oproti
celorepublikovému priméru nizsi pocet hotell, naopak zde prevazuji ubytovaci zatizeni
niz§ich kategorii, jak je uvedeno zdroji Naviga4, s.r.o. (2015) a SPF Group, s.r.o. (2015).
Ve 2. skupiné vliv statnich svatkl spiSe prodluzuje sezonnost, ale nezptisobuje extrémni
vychyleni dennich trzeb, jako je tomu v 1. skupin€é. Shodna je patecni a vikendova
sezonnost S obCasnymi sobotnimi propady. V obdobi hlavni sezony se vSak v n€kolika
tydnech ve 2. skupiné vyskytuje na predni pricce z hlediska maxima dennich trzeb

pond¢li.

Ve 3. skuping, kterou tvoii Moravskoslezsky kraj, 1ze spatfit odliSnost pfedevsim v tom,
ze ve vedlejsi sezoné je dosahovano nejvyssich trzeb ve Ctvrtky a patky. Vikendy tudiz
nehraji v mimosezoné podstatny vliv. Stejné tak jako ve 2. skupiné neni obdobi hlavni
sezony z hlediska Grovné dosahovanych dennich trZzeb natolik patrné. Tento trend
kopiruje rovnéz vyvoj dennich trzeb v hotelich. Naopak role patka a vikendil se projevuje
V obdobi letnich prazdnin. Specifi¢nosti této skupiny je predevSim vychyleni hodnot
dennich trzeb v disledku konani nékolikadennich akci celorepublikového vyznamu
(napt. Colours of Ostrava). Vliv statnich svatk je stejné tak jako ve 2. skuping patrny
spiSe v prodluzeni sezonnosti. Z hlediska vyvoje kiivky sezonnosti je patrné, Ze podstatny
vliv v této skupiné maji rovnéz dojizdé€jici za praci, jak uvadi zdroj Moravskoslezsky kraj
(2015).

V Jihomoravském kraji, ktery tvoii 4. skupinu, je stejné tak jako ve 2. skupiné mirné
patrnd hlavni sezéna. V obdobi letnich prazdnin je patrna patecni a vikendova sezoénnost.
Vysokych trzeb je dosahovano rovnéz v mimosezén€. V Cervnu, zafi a poloving fijna
trend patecni a vikendové sezonnosti s pravidelnymi sobotnimi propady v dennich
trzbach pokracuje. Druhd polovina fijna a listopad jsou typické maximem dennich trzeb
dosahovanych ve ¢tvrtky a patky s vikendovymi propady, coz lze povazovat za specificky
znak. Pasobeni statnich svatkd neni v Jihomoravském kraji extrémné patrné, tudiz jej lze
v tomto ohledu pfirovnat ke 2. skuping. Podstatnym odliSujicim rozdilem je vliv
celorepublikovych akci a vinafské sezony, které specificky vychyluji hodnoty dennich

trzeb.
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Vyvoj sezénnosti v 5. skuping, kterou tvoii Karlovarsky kraj je zcela specificky. Hlavni
sezona je zde prodlouzena na Cervenec-fijen s maximy dennich trzeb dosahovanych
zpravidla v nedéle a pond¢li. Vysoké denni trzby jsou vSak evidovany také v patky
s mirnymi sobotnimi propady. Utery a stiedy tvoii spodni ¢ast kiivky sezénnosti. Cerven
a listopad Ize zaradit do obdobi mimosezény. V Cervnu je vyvoj tydennich trzeb témet
obdobny jako v hlavni sezong. V listopadu jsou vSak nejvyssi denni trzby evidovany
vpatky a nedéle smirnymi sobotnimi propady. Statni svatky zvySuji uroven
dosahovanych trzeb a prodluzuji sezénnost. VIiv na navstévnost ma bezpochyby konani
Mezinarodniho filmového festivalu. JedineCnost této skupiny podmifiuje existence

zna¢ného mnozstvi svétoznamych lazni.

Posledni skupinu tvoii hlavni mésto Praha. Tato skupina je z hlediska vyvoje a trovné
dosahovanych dennich trzeb zcela specifickd. Z analyzovaného obdobi nelze zcela
jednoznacéné identifikovat obdobi hlavni sezény, ovsem vysokych trzeb je dosahovano
v ¢ervnu-fijnu. Behem této doby vSak dochdzi k mirnym vykyvim. Nejvyssi hodnoty
dennich trzeb jsou evidovany v fijnu. Listopad lze povazovat za obdobi vedlejsi sezony.
V cervenci, srpnu a zafi je nejvySSich dennich trzeb dosahovano v patky a pondélky se
sobotnimi propady. V nedéle se tiroven trzeb oproti soboté nepatrné zvysuje. V uterky
dochdzi povétsinou k propadim. Trzby se poté smérem k patku s vykyvy zvysSuji.
V cCervnu, listopadu a od poloviny fijna jsou nejvyssi denni trzby vykazované ve ¢tvrtky
a patky s vikendovymi propady. V pondé&lky dochéazi pravidelné ke zvySovani trzeb
s uternimi propady. Poté lze pozorovat zvySovani trzeb smérem ke Ctvrtku. Plsobeni
statnich svatkil neni v této skupiné témeéf patrné. Znatelny vliv na prodlouZeni sezénnosti
a zvySeni hodnot dennich trzeb ma pouze 28. fijen. V hlavnim mésté Praze jsou patrné
vykyvy, které mohou mit pivod v konani rozlicnych vyznamnych akci napt. ve
Svatomartinském obdobi. Tyto akce jsou vSak pro skupinu typické a vykyv trzeb mize
byt zplsoben jinymi neidentifikovatelnymi faktory. Divodem muize byt rovnéz chyba,
kterou ovSem nelze zcela jisté urCit a odstranit. Jedinecnosti tohoto kraje je, ze obdobi
letnich pradzdnin neni zafazeno z hlediska dosahovanych dennich trzeb na prvni pticku.
Tento fakt miiZe byt zplisoben napiiklad tim, ze vysoké teploty nelze povaZovat za idedlni

podminky pro uskute¢iiovani méestské turistiky.
4.3.7 Analyza pramérnych nakladd na ubytovani v krajich CR

K tomu, aby bylo mozné identifikovat urc¢ité ekonomické dopady cestovniho ruchu, je

vhodné vyuzit analyzu primérnych nikladd na ubytovani v krajich CR. Zkoumani je
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provadéno na ocisténych datech EET, konkrétné na mési¢nich trzbach. Primérné naklady
na ubytovani jsou zjistovany na zéklad¢ vztahu ocisténé mésicni trzby EET v daném kraji
/ pocet mésicnich pirenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich pro dany kraj (dle
CSU). Tato hodnota ptedstavuje ¢astku, kterou nav§tévnik primérné vydava za ubytovani
v daném mésici a daném kraji. JelikoZ jsou data z EET k dispozici pouze do 24. listopadu,
je vypoctena primérna denni listopadova trzba, jez je nasledné vynasobena 30 (pocet dni
v mesici listopadu). Timto zptsobem je na zakladé priiméru stanoven odhad mésicni
listopadové trzby. Vypoctené hodnoty primérnych nakladii na ubytovani jsou pro
jednotlivé kraje k nahlédnuti v Ptiloze 4. V této pfiloze je k dispozici rovnéz udaj
celkovych primérnych nékladi, ktery je vypocten jako suma mési¢nich ocisténych trzeb
EET v jednotlivém kraji / suma mésicnich pocti pfenocovani v daném kraji za sledované
obdobi ¢erven — listopad. Analyza je provadéna opét za kategorii CZ-NACE 101 — 104
(data z EET) a hromadné ubytovaci zafizeni (data z CSU) za obdobi &erven — listopad
2017 (DataZeet, 2018d a Cesky statisticky ufad, 2018a).

V Prtiloze 4 je patrné, Ze v hlavni sezoné jsou primérné ndklady na ubytovani niz$i, kromée
specifickych kraji jako napt. Karlovarsky. Ceny za ubytovani se drzi v téchto
jedine¢nych krajich s malymi vykyvy po celé sledované obdobi na podobné trovni. Nizs§i
pramérné naklady v hlavni sezoné mohou byt zpiisobeny vétsSim poctem navstévnikl
(napf. skupinové slevy), které poté primérmou hodnotu snizuji a déle tim, ze v letni
sezoné jsou rovnéz hojné vyuzivané ubytovaci sluzby nizSich kategorii, jako jsou napf.
kempy, které nemohou byt v chladnéjsich mésicich otevieny. Naopak vyssi pramérné
naklady na ubytovani jsou na dostupnych datech patrné v mimosezonég, kdy naopak nizsi
pocet navstévnikl zvySuje primérnou hodnotu. Rovnéz v tomto obdobi nejsou levnéjsi
ubytovaci zafizeni v provozu. Vyvoj prumérnych nékladl na ubytovani kopiruje castecné
predchozi rozdéleni krajii CR do skupin dle vyvoje dennich trzeb EET (potazmo tedy
sezénnosti). Stejné tak, jako v ptedchozi analyze, se i vtomto piipadé specificky
vychyluje Praha, Karlovarsky a Jihomoravsky kraj. Z tohoto Ize odvodit, Ze rozdily mezi
témito a ostatnimi kraji souvisi s cenami. V ostatnich krajich CR je vyvoj pramérnych
nakladli na ubytovani s mirnymi rozdily podobny. Lisi se vSak uroven celkovych

primérnych nakladi v krajich. Pro piehlednost je vytvoien Graf 25.

Jak je zminéno vyse, vyvoj pramérnych nakladt na ubytovani v hlavnim mésté Praze je
zcela specificky. Jeho jedinecnost spociva predevsim v tirovni primérnych nakladd na

ubytovéni, ktera je ze sledovanych krajii CR nejvyssi. Rozdily mezi Prahou a ostatnimi
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kraji jsou z hlediska Grovné primérnych nakladl na ubytovani markantni. Tento fakt je
rovnéz zpusoben klientelou, kterd se v hlavnim mésté od zbytku kraji pomérné zna¢né
lisi zejména v jeji koupéschopnosti. V Cervnu je dosahovano 2. nejvyssi urovné
pramérnych ndkladi v daném kraji ve zkoumaném obdobi. Ke snizeni dochazi v tomto
kraji v Cervenci a srpnu. Oproti obdobi hlavnich prazdnin je v zaii hodnota primérnych
nakladl zvysena. Navyseni pokracuje az do fijna. Od listopadu je patrné mirné snizeni.
V Cervnu, zafi, fijnu a listopadu se vSak nachazi hodnoty s mirnymi vykyvy na podobné

urovni, coz je dalsi z diivodil jedinecnosti tohoto kraje.

Karlovarsky kraj je dalSim zcela specifickym krajem z hlediska vyvoje mésicnich
pramérnych nakladd na ubytovani. Celkové primérné naklady na ubytovani jsou ze
sledovanych kraji 2. nejvyssi. Vyvoj téchto nékladii se pohybuje s mirnymi vykyvy po
celé sledované obdobi na podobné urovni. Nejvyssich mési¢nich primérnych ndkladi je
dosahovano v mésici fijnu. Vyvoj pramérnych naklad na ubytovani lze v tomto Kraji
povazovat za nejstabilngjsi. Tento fakt naznacuje na jedine¢nost tohoto kraje zejména
z divodu existence znaéného mnozstvi lazni astim souvisejici specificky vyvoj
sezonnosti (ve sledovaném obdobi nedochdzi k markantnim vykyvim z hlediska

navstévnosti).

Jihomoravsky kraj je z hlediska vyvoje primérnych nakladi na ubytovéani rovnéz zcela
jedine¢ny kraj. Specificka je Groven vykazovanych ndkladl, coZz dokazuje fakt, ze se
jedna vramci CR o 3. kraj s nejvyssi hodnotou primémych nakladi. V Eervnu &ini
pramérné naklady na ubytovani 715 K¢&. V obdobi letnich prazdnin se tato hodnota
rapidné snizila. V zai{ jsou primérné naklady mirné nad ¢ervnovou hodnotou. Rijen se
mésicni primérné naklady rapidné zvysily. Rist vykazované hodnoty pokracuje az do
listopadu. Rijnové a listopadové primémé naklady se blizi hodnotdm vykazovanym v
hlavnim mésté Praze. Za toto podzimni navySeni ndklad na ubytovani ma bezesporu
velky vliv existence vinic a S tim spojené typické navstévovani vinnych sklipkf. Tento
fakt rovnéz ¢ini Jihomoravsky kraj zcela specifickym.

V Kralovéhradeckém, Libereckém a Plzeniském kraji je vyvoj trzeb obdobny. V ¢ervnu
urovni. V Cervenci a srpnu dochazi ke snizeni téchto nakladii. Oproti Cervenci je v srpnu
pozorovano nepatrné zvySeni. Od zafi se hodnoty primérnych nakladii smérem
k listopadu zvysuji. Odlisnosti v téchto krajich je uroven primérnych mési¢nich naklada

na ubytovéani. Zatimco v Kralovéhradeckém a Libereckém kraji se celkové primérné
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naklady liS§i jen nepatrné, v Plzeiiském kraji se oproti predchozim krajim (tedy
Kralovéhradeckému a Libereckému) odliSuje tato hodnota o témét 120 K¢. Plzenisky kraj
je z téchto tii kraju z hlediska nakladt na ubytovani nejvice finan¢né€ naro¢nou destinaci

pro navstévnika.

V Olomouckém, Pardubickém, Stiedoceském kraji a na Vysocin€ lze ve sledovaném
obdobi spatfit obdobny vyvoj primérnych nékladi na ubytovani. V ¢ervnu tyto naklady
prevysuji hodnotu primémych nakladii za mésic zafi, coz je oproti predchozim
popisovanym krajim hlavni rozdil. V cervenci a srpnu dochdzi k poklesim. Oproti
cervenci je vSak ve sledovanych krajich patrny mirny srpnovy nartist primérnych nakladt
na ubytovani. Od zafi se smérem k listopadu tyto naklady postupné zvySuji. V téchto
ctyfech krajich se vSak 1i§i urovenn celkovych primérnych ndkladii na ubytovani.
V Pardubickém kraji a na Vysoc€ing je hodnota téchto ndkladl srovnatelné (336 K¢ a 357
K¢). V Olomouckém kraji se hodnota celkovych pruimérnych nékladi pohybuje na 403
K¢. Pro navstévniky je nejvice finanéné ndro¢nym krajem z téchto zkoumanych
Stfedocesky kraj s celkovymi primérnymi naklady 480 K¢. Tento kraj ma zaroven 5.
nejvyssi troven téchto celkovych nakladi (po Praze, Karlovarském, Jihomoravském
a Usteckém kraji). Tento fakt miize byt zptisoben dojezdovou vzdalenosti od hlavniho
mésta Prahy, tudiz dochazi ke snadnému ptesunu Prazské specificky koupéschopné
Klientely. StfedoCesky kraj je na zakladé ptedchozi provedené analyzy z hlediska
obdobného vyvoje denni sezénnosti umistén do spoleéné skupiny s Usteckym krajem.
Z hlediska vyvoje mési¢nich primérnych ndklad v daném obdobi neni podobnost téchto
dvou kraju prokazana. Naopak jsou si tyto kraje nejpodobné&jsi z hlediska hodnoty
celkovych primérnych ndklad na ubytovani (481 K¢ — Stredocesky kraj a 489 K& —
Ustecky kraj). Stiedocesky a Ustecky kraj Ize tedy povaZzovat za srovnatelné z hlediska

finan¢ni naroc¢nosti ubytovani pro navstévnika.

VYyvoj mésiénich primérnych nakladt na ubytovani je v Moravskoslezském a Usteckém
kraji naopak obdobny. V mésici Cervnu je hodnota primérnych nakladl na ubytovani
Oproti Cervenci se hodnota primérnych ndkladi v srpnu nepatrné zvySuje. V zafi
pokracuje tendence ristu téchto nakladi. V fijnu a listopadu jsou vSak primérné naklady
na ubytovani pomérn¢ stabilni. Co se tyka trovné celkovych primérnych nakladu, je
v téchto dvou krajich na srovnatelné urovni (Moravskoslezsky kraj — 470 K&, Ustecky

kraj 488 KC¢). Z vyse uvedeného popisu vyplyva, ze specificnost Moravskoslezského
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kraje z hlediska vyvoje denni sezonnosti nesouvisi s cenami. Potvrzuje se vSak
predpoklad jedinecnosti Moravskoslezského kraje z hlediska vyvoje denni sezonnosti
z divodu konani rozli¢nych akci, které zcela specificky ovliviiuji uroven dosahovanych

trzeb.

Z hlediska vyvoje mési¢nich primérnych naklad na ubytovani je pomérné specificky
JihoCesky kraj. V ¢ervnu tyto naklady pievySuji pramérnou hodnotu za mésic zafi.
V obdobi letnich prazdnin opét dochazi k propadu s mirnym srpnovym navySenim (oproti
¢ervenci). Od zafi do fijna se primerné naklady na ubytovani zvysuji. V listopadu vSak
dochdzi opét ke sniZeni téchto nakladl, coz Cini tento kraj odliSny. Zlinsky kraj je
specificky zejména Vv urcité stabilit¢ z hlediska vykazovanych mési¢nich hodnot
primérnych nakladi na ubytovani za obdobi cerven — srpen. V zafi a fijnu se Uroven
nakladii zvysuje. V listopadu v§ak dochazi k mirnému poklesu. V Jihoceském a Zlinském
kraji 1ze spatfit uréitou podobnost z hlediska vykazované urovné celkovych primérnych

nakladii na ubytovani (Jihocesky kraj — 419 K¢ a Zlinsky kraj — 431 K¢).

Na zaklad¢ provedené analyzy mési¢nich primérnych nékladi na ubytovani je potvrzena
jedine¢nost Karlovarského, Jihomoravského kraje a hlavniho mésta Prahy. Tyto kraje
jsou specifické z divodu odlisného vyvoje primérnych nékladi na ubytovani v ¢ase, ¢i
z hlediska vykazované urovné mesi¢nich primérnych nékladi. Z tohoto vyplyva, ze
specifika z hlediska jedine¢ného vyvoje mésicni adenni sezonnosti souvisi rovnéz
s cenami. Ostatni kraje CR jsou z hlediska obdobného vyvoje mési¢nich primérnych
nakladli na ubytovani rozfazena do nékolika skupin. Tato seskupeni odpovidaji vyvoji
mésicnich trzeb EET, nikoliv v8ak vyvoji téchto trzeb na denni agregaci. Oproti
Jihomoravskému, Karlovarskému kraji a Praze jsou mezi ostatnimi kraji mirné rozdily
Z hlediska vyvoje mési¢nich primérnych naklad. Typicky dochézi v obdobi letnich
prazdnin ke snizeni primérnych néklada (oproti Cervnu), od zaii se tato hodnota naopak
smérem k listopadu zvySuje. Mirné mésicni vykyvy ve vyvoji prumérnych néaklada

zpusobuji rozdily mezi kraji.
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Graf 25: Primérné mésicni naklady na ubytovani pro kraje CR — (¢erven — listopad 2017)
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Zdroj: vlastni zpracovani autora podle zdroji DataZeet (2018d) a Cesky statisticky tifad
(2018a)

Pokud nejsou brany v uvahu specifické kraje (Praha, Karlovarsky a Jihomoravsky kraj),
uroven celkovych primérnych nakladi se mezi ostatnimi kraji li§i nejvice o 132 K¢.
Nejvétsi rozdil I1ze tedy mezi kraji spatfit v urovni dosahovanych primérnych nakladi na
ubytovani. Nejvyssi uroven celkovych primérnych ndkladl na ubytovani vykazuje hlavni
meésto Praha (887 K¢). Tento fakt je ovlivnén predevsSim specificnosti tohoto kraje
a existenci klientely, ktera je z hlediska koupéschopnosti odlisna od ostatnich krajt.
zejména analyzovanym casovym Usekem, jelikoz je tato destinace oblibena zejména
Vv zimnim obdobi. Ve zbyvajicich dvanacti krajich se celkové primérné néklady na
ubytovani pohybuji v rozmezi od 357 K¢ do 663 K&. Uroven téchto naklad vypovida o
potencialu kraje z hlediska cestovniho ruchu a o jeho specificnosti. Kraj s vysokym
potencidlem a schopnosti jej komunikovat navstévnikim, mé vyssi celkové primérné
naklady. Rovnéz destinace, kterd je svym zplsobem jedine¢nd, dosahuje vyssi urovné
celkovych prumérnych néklada (napt. Karlovarsky kraj a existence znacného mnozstvi

proslulych lazni).
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4.4 Souhrnné doporuéeni k vyuziti dat z EET

Na zaklad¢ predchozich provedenych analyz dat z elektronické evidence trzeb jsou nize

zpracovana doporuceni ohledné¢ vyuziti téchto dat.

Po provedeni analyzy dennich trzeb EET v péti krajich CR v sektoru ubytovani (kategorie
CZ-NACE 101-104) je zjisténo, ze data z elektronické evidence obsahuji chyby, které
vychyluji hodnoty dennich trzeb do extrému. Tyto vykyvy maji kladnou ¢i zépornou
charakteristiku. K identifikaci chyb je pro kazdy kraj a kategorii v sektoru ubytovani dle
CZ-NACE stanoven interval, ve kterém se trzby bézné ve sledovaném obdobi pohybuji.
Vykyvy mimo tento interval jsou poté proveétovany. Pokud neni nalezen faktor, ktery by
mohl dané vychyleni objasnit (napt. kondni akce), je tato hodnota povazovana za chybu.
Béhem prace s daty je zjisténo n€kolik druhti chyb, a to pouze jednodenni vychyleni trzeb
do extrémnich kladnych, nebo zapornych hodnot bez provedené korekce. V tomto
pfipadé je odhadovana redlnd denni trzba dopocitdvana na zdkladé primeéru trzeb
pfedchoziho a nésledujiciho dne v tydnu, ve kterém dosSlo k zadani chybné hodnoty.
Pokud by se k odhadu skuteéné bezchybné hodnoty denni trzby pouzil pramér trzeb pro
dany den v tydnu v celém konkrétnim mésici, nebyl by odhad natolik pfesny, jako
Vv predchozim ptipad¢ (jelikoz k chybam muze dochazet na prelomu sezony). Chyba je
vy¢islena rozdilem velikosti extrémnich trzeb v den, ve kterém se stala chyba a vypoctené

primé&rné hodnoty trzeb.

Dals$im typem zkresleni dat jsou zietelné patrné provedené korekce (napt. u Plzeniského
kraje v patek 25. srpna zadana denni hodnota trzeb 2 646 533, 64 K¢, korekce poté
probéhla ve stiedu 13. zafi evidovani denni trzby ve vysi — 2 091 680,24 K¢). K odhadu
realné hodnoty patecnich trzeb je opét vyuzito priméru evidované urovné trzeb
predchoziho anasledujiciho patku. Ke stanoveni odhadu trzeb pro stiedu je nutné
vypocitat rozdil extrémi (25. srpna a 13. zafi) v absolutnich hodnotach. Toto Cislo tvori
sumu trzeb bez chyb dosazenych 25. srpna a 13. zafi. Stiedecni vysi trzeb lze stanovit
odectenim primérné hodnoty trzeb pro 25. srpen od ptfedchozi celkové sumy trzeb
neobsahujici chybu. Velikost chyby je vycislena odectenim primérné hodnoty trzeb od

velikosti extrémnich trzeb v den, ve kterém se stala chyba (pro tento ptipad 25. srpna).

Nasledné jsou vycislené velikosti chyb ptrevedeny do absolutni hodnoty a vzhledem
k celkové velikosti trzeb je procentualné stanovena chybovost dat z EET pro zkoumanou

oblast. V sektoru ubytovani je dle vySe popsaného zpusobu odhaleno, Ze 2,4 % dat z EET
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obsahuje chybu. Pro naslednou analyzu je tedy nutné data od chyb ocistit a nasledné
pracovat s upravenymi daty. Je nutné zminit, ze takto oCiSténa data obsahuji v sektoru
ubytovani rovnéz urcita zkresleni. Pfikladem mohou byt skupinové platby, platby
provadeéné pied €i po skonceni ubytovani za delsi casové obdobi. V tomto ptipadé dochazi
k evidenci souhrnné trzby za nékolik dni pouze v jediny den. Timto zpisobem je mozné
vysvétlit v nékterych krajich napt. sobotni propady z hlediska dosahované vyse dennich
trzeb. Tento fakt neznamend, ze v daném kraji se neprojevuje typicka vikendova
sezonnost, ovsem platby za nékolikadenni pobyty jsou uskutecnovany napft. v ned¢le, kdy
je dosahovano pravideln¢€ vysoké tirovné dennich trzeb. Tyto skutecnosti je nutné brat
Vv tvahu pfi interpretaci analyz, a tudiz je nutné i ptes odstranéni chyb v sektoru ubytovani

pocitat s ur¢itym zkreslenim.

Co se tyka vhodnosti pouZiti dat z elektronické evidence trzeb pro méfeni navstévnosti,
je nutné rozliSovat agregaci, kterd ovlivituje uréitou vypovidaci schopnost. Na mési¢ni
urovni dat je provedena korelacni analyza porovnavajici vyvoj mési¢nich trzeb EET
v kategorii CZ-NACE 101-104 a mési¢ni pocet pfenocovani v hromadnych ubytovacich
zatizenich v jednotlivych krajich. Nutné je zminit, Ze vySe uvedené kategorie CZ-NACE
S nepatrnymi odli§nostmi odpovidaji hromadnym ubytovacim zafizenim. Odlisna je
zejména metodika CSU, kterd zaznamenava pocet pienocovani podle Ceského
statistického tfadu (2018e) pouze v ,zarizeni[ch] s minimalné péti pokoji a zdarover
deseti luzky slouzici pro ucely cestovniho ruchu®. Na zaklad€ vypoctu Pearsonovych
korelac¢nich koeficientl je zjiSténo, Ze se mésicni trzby EET v sektoru ubytovani vyviji
obdobnym zptsobem jako mési¢ni pocet pienocovani. Z dat z elektronické evidence

trzeb je tedy mozné méfit navstévnost a odvozovat vyvoj sezénnosti.

Co se tyka méteni navstévnosti z dat na denni bazi, existuji zde urcita omezeni, jelikoz
neni mozné vypoéitat Pearsonovy korelaéni koeficienty. Poget prenocovani dle CSU za
hromadna ubytovaci zafizeni je k dispozici pouze na mésicni agregaci, tudiz neni mozné
provést korelacni analyzu, kterd by poskytovala odpoveéd’ na to, zda se denni trzby dle
EET v sektoru ubytovani (kategorie CZ-NACE 101-104) vyviji obdobnym zplsobem
jako pocet dennich pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich. Jelikoz je vSak na
zéklad¢ predchoziho popisu ovefena vypovidaci schopnost na mésicni tirovni, je mozné
pfedpokladat, ze rovnéZ z trzeb z EET v sektoru ubytovani lze odvozovat navstévnost
a vyvoj sezonnosti na denni agregaci. Na denni bazi je vSak nutné pocitat s urcitou

prozatim neznamou velikosti systematické chyby. V ptipad¢ potfeby vyuzit data jinym
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zpusobem je doporuceno pracovat rovnéz s dal§imi udaji napt. se zbytkovymi daty
od mobilnich operatort, jez ptfinasi informace o dennim poctu navstévnikii. Rovnéz je
mozné vyuzit dopliikova data EET ze zafizeni poskytujici stravovaci sluzby, zejména
Z restauraci. Také v tomto ptipadée je vSak nutna urcitd opatrnost v interpretaci, jelikoz
zde dochazi ke zkresleni. Restauracni zafizeni navstévuji rovnéz mistni, ktefi se v tomto
pfipad¢ cestovniho ruchu netcastni, a tudiz jsou pro méfeni navstévnosti nezadouci. Na
vysledky analyz na denni agregaci se tudiz nelze zcela spolehnout a je nutné pocitat
s urCitymi limity (napt. v podobé plateb za tydenni pobyt pii ptijezdu, ¢i odjezdu — tato

skutecnost zejména vyvoj denni sezonnosti zkresluje).

S pomoci dat z EET a CSU je mozné provadét znaéné mnozstvi analyz. Dal§im piikladem
mozného vyuziti dat je vypocet primérnych ndkladl na ubytovani. Rovnéz na tomto
zéklad¢ lze provést porovnani kraji. Karlovarsky, Jihomoravsky kraj a Praha jsou na
zaklad¢é vyvoje denni sezénnosti identifikovany za specifické. Tento fakt je v téchto
krajich rovnéz potvrzen ve vyvoji prumérnych ndkladii na ubytovani. Z tohoto vyplyva,
ze jedinecnost kraje souvisi rovnéz s nastavenim cen. Na zdklad¢ tohoto popisu je mozné
vyvodit doporuceni, ze data z EET je mozné kombinovat s riznymi daty (napf.
s historickymi udaji o pocasi), coz piinasi znacné moznosti v potencialnim vyuZiti.
Vhodné je pro sektor ubytovani vyuzit data za hromadna ubytovaci zafizeni z CSU,
jelikoz metodiku Finanéni spravy a CSU lIze povazovat s mirnymi odli§nostmi za
obdobnou. V ptipadé pouziti jinych dat je nutné porovnat metodiky danych instituci

a ptipadné pocitat s urCitou velikosti chyby.

Na zéklad¢ analyzy dennich trzeb na ocisténych datech EET v sektoru ubytovani, je
s pomoci Pearsonovych korelacnich koeficientli porovnavano, zda je vyvoj trzeb
Vv urcitém kraji shodny s vyvojem trZzeb v kraji jiném. V datech za mési¢ni agregaci byl
vyvozen zaver, ze se trzby vyviji stejnym zpusobem jako pocet pienocovani, tudiz lze
tento vztah o¢ekavat i na denni trovni. Na tomto principu je autorem prace identifikovano
6 skupin kraji, ve kterych je vyvoj denni sezonnosti obdobny. Pfi interpretaci vysledkl
téchto analyz je vSak nutné brat v uvahu zkoumané obdobi (tedy cerven — 24. listopad
2017). Vysledky analyzy mohou byt odlisné v ptipadé rocniho zkoumani, které vSak
v soucasné dobé neni mozné, jelikoz jsou data k dispozici pouze do 24. listopadu 2017.
Analyza mlze byt rovnéZ omezena pouze na letni sezonu. Vymezeny Casovy usek poté
zaleZi na pozadavcich zkoumajiciho subjektu. MoZnost odvozeni denni navstévnosti je

s vyuzitim dat z EET zcela novou a finan¢n¢ dostupnou alternativou.
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Data z EET je rovnéz mozné vyuzit k uréitému benchmarkingu kraji (porovnani
vybranych ukazateld vzhledem k jinému subjektu, jak uvadi zdroj ManagementMania
(2016)) z hlediska vyvoje navstévnosti, z ¢ehoz lze odvodit potencial kraje z hlediska
cestovniho ruchu, jeho specifi¢nost a v neposledni fadé schopnost komunikovat se jako

destinace vhodna pro navstévniky.

Tento zplsob méfeni navstévnosti je levnou alternativou, jelikoz jsou data z EET
k dispozici na webovych strankach dataZeet.cz zdarma. Stinnou strankou je vSak ¢asové
zpozdéni, jelikoz jsou v soucasné dob¢ vefejné piistupna data na téchto webovych
strankach pouze do 24. listopadu 2017. Nevyhodu lIze spatfit v tom, Ze je mozné ziskat
data na nejnizsi geografické urovni kraje. Doporuceno je v této oblasti plisobit na
Finanéni spravu z hlediska vykazovani dat z EET na urovni obci s rozsifenou ptisobnosti.
Tento fakt by pfinesl opé€t detailnéjsi pohled na vyvoj navstévnosti a sezonnosti v ur¢itém
geografickém celku. Data na urovni kraje jsou vSak pro hrubé méteni navstévnosti za
vétsi celek na mési¢ni bazi dostate¢nou a finanéné dostupnou variantou. Na druhou stranu
je nutné pocitat se zna¢nou Casovou naroc¢nosti, ktera je zpiisobena zejména identifikaci
chyb a naslednym o¢istovanim dat od téchto zkresleni. Dal§im doporucenim je piisobit

na Finan¢ni spravu v ohledu ¢astéjsiho publikovani dat z EET.

Nutné je zminit, Zze pokud by zkoumajici subjekt Zadal Finan¢ni spravu o data, kterd
nejsou K dispozici na webovych strankach dataZeet.cz (napi. od 24. listopadu 2017),
nejednalo by se o poskytnuti zcela zdarma. S aktualizaci dat je spojen jednorazovy
poplatek ve vysi cca 3 700 K¢ (Susicky, 2019). Vyhoda nizké finan¢ni narocnosti je tudiz
zéavisla na webovych strankach dataZeet.cz. Nutné je vSak zminit, Ze poplatek spojeny se
ziskanim dat od Generalniho finan¢niho feditelstvi lze povaZovat za nizky. Dle
oCisténych dat z elektronické evidence trzeb za kategorii CZ-NACE 101-104 lze
s urcitymi omezenimi odvozovat vyvoj denni navstévnosti. Alternativou je poplatek za
ziskani signalizac¢nich dat od mobilnich operator. Na tomto principu lze rovnéz
odvozovat vyvoj denni navstévnosti, avSak jedna se o finan¢né néaro¢nou variantu
v fadech milionii K¢, jak je uvedeno Susickym (2019). Zptsob vyhodnoceni a zpracovani
signaliza¢nich dat 1ze vSak v porovnani s metodou EET povazovat za velmi naro¢ny

proces.

96



5 Zaver
Diplomovéa prace se zabyva analyzou trzeb z elektronické evidence v krajich Ceské

republiky v sektoru ubytovani (kategorie CZ-NACE 101-104) za obdobi ¢erven — 24.
listopad 2017.

Na zakladé analyzy dennich trzeb v péti krajich je ve zkoumaném sektoru zjisténo, ze
data z EET obsahuji chyby, které vychyluji dosahované denni hodnoty do extrémil.
Z tohoto divodu je nutné data od vlivu chyb nejprve ocistit. Tento tkon je vSak Casové
velmi naro¢ny. Po ocisténi dat je stanoveno, ze 2,4 % dat z EET obsahuje chybu.
Nésledné je pracovano s upravenymi trzbami. Je nutné zminit, Ze takto ocisténd data
obsahuji v sektoru ubytovani rovnéz urcita zkresleni. Pfikladem mohou byt skupinové
platby, platby provadéné pied, ¢i po skonceni ubytovani za delsi casové obdobi. V tomto
ptipadé dochézi k evidenci souhrnné trzby za nékolik dni pouze v jediny den. Extrémni
chybovost dat a pronikani testovacich udaju je patrné do kvétna 2017. Z tohoto diivodu

je pro analyzu vybrano obdobi od ¢ervna 2017.

Na zaklad¢ vypoctu Pearsonovych korelacnich koeficientd je zjisténo, ze mésicni trzby
ZEET vsektoru ubytovani (kategorie CZ-NACE 101-104) se vyviji obdobnym
zpusobem jakoZto mé&sic¢ni poéty ptenocovani v hromadnych ubytovacich zatfizenich. Po
ocisténi dat od chyb se vySe korelacnich koeficientl vice pfiblizila 1, tudiz 1ze povaZovat
provedenou upravu trzeb za spravnou. Timto zplisobem je ovéfena moznost vyuZziti dat
Z EET pro méfeni navstévnosti, ¢imz je splnén diléi cil prace. Z mésiCnich trzeb
elektronické¢ evidence je dle vysledkii korela¢ni analyzy mozné odvozovat vyvoj

sezonnosti na mesiéni urovni.

Tento piedpoklad obdobného vyvoje trzeb z EET v sektoru ubytovani a poctu
pienocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich, neni mozné Pearsonovou korela¢ni
analyzou potvrdit rovnéz na denni agregaci. Diivodem je skute¢nost, Ze idaje z CSU za
hromadna ubytovaci zafizeni jsou k dispozici pouze na mési¢ni Urovni. Jelikoz je
potvrzen fakt vypovidaci schopnosti na mesi¢né agregovanych datech, 1ze predpokladat
obdobny vztah rovnéz na denni urovni. V ptipad¢ denni agregace je vSak nutné pocitat
suréitou neznamou velikosti systematické chyby. Na denni urovni je doporuceno
pracovat rovnéz s dal$imi idaji napt. se zbytkovymi daty od mobilnich operatord, jez
pfinasi tdaje o dennim poctu navstévnikli. Rovnéz je mozné vyuzit doplitkova data EET

ze zatizeni poskytujici stravovaci sluzby, zejména z restauraci. Také v tomto piipadé je
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nutné brat v avahu urcité zkresleni, jelikoz tyto provozovny navstévuji rovnéz mistni,
ktefi se vtomto ptipadé cestovniho ruchu neucastni. Moznost odvozeni denni

navs§tévnosti je vSak s vyuzitim dat z EET zcela novou a finan¢né dostupnou alternativou.

V diplomové praci je provedena analyza trzeb EET na mési¢ni 1 denni agregaci. Dle
vypoctu Pearsonovych korela¢nich koeficientd dennich trzeb pro kombinace kraja je
odhaleno a popsano 6 skupin krajit CR, ve kterych probihd vyvoj denni sezonnosti velmi
podobné. Rozdily mezi jednotlivymi skupinami jsou soucasti prace. Nasledné je
provedena analyza primérnych nakladd na ubytovani v krajich CR, ¢&imZ jsou
identifikovany urcité ekonomické dopady cestovniho ruchu. Rovnéz je odhalena

souvislost v jedine¢nosti urcitych kraji (dle vyvoje dennich trzeb) S nastavenim cen.

Data z EET pfinasi znané moznosti v potencialnim vyuziti napf. je Ize kombinovat
S riznymi daty, jako jsou historické udaje o pocasi. Trzby z elektronické evidence je pro
sektor ubytovani vhodné kombinovat s udaji za hromadna ubytovaci zatizeni z CSU.
Metodiku Finanéni spravy a CSU lze povazovat s mirnymi odlignostmi za obdobnou.
V ptipad€ pouziti jinych dat je nutné porovnat metodiky danych instituci a ptipadné
pocitat s urcitou velikosti chyby. Data z EET je rovnéz mozné vyuziti k urcitému

benchmarkingu krajt z hlediska vyvoje navstévnosti.

Zpisob meéteni navstévnosti skrze EET je levnou alternativou, jelikoz jsou tato data
k dispozici na webovych strankach dataZeet.cz zdarma. Stinnou strankou je vSak ¢asové
zpozdéni. V soucasné dobé jsou vefejné pristupna data na téchto webovych strankach
pouze do 24. listopadu 2017. Ztohoto duvodu je v diplomové praci pouzit prameér
k dopocteni mésicni listopadové hodnoty. Nevyhodu Ize spatfit v tom, Ze je mozné ziskat
data na nejniz§i geografické urovni kraje. Doporuceno je v této oblasti plisobit na
Finan¢ni spravu z hlediska vykazovani dat z EET na urovni obci s roz§ifenou plisobnosti.
Nutné je zminit, ze pokud by zkoumajici subjekt zadal Finanéni spravu o data, ktera
nejsou k dispozici na webovych strankach dataZeet.cz, je nutné zaplatit urcitou finan¢ni
¢astku. Tento poplatek je vSak v porovnani s ostatnimi metodami, které umoznu;ji ziskat
data ohledné& vyvoje navstévnosti na denni Grovni, velmi nizky. TudiZ 1ze EET povazovat
za levnou variantu. Vyhoda poskytnuti dat za nulovy poplatek je ovSem zavisla na

webovych strankach dataZeet.cz. Pro pouZiti dat z EET v cestovnim ruchu jsou v praci

zpracovana tato a vySe zminéna doporuceni, ¢imz je cil prace zcela naplnén.
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Na zéklad¢ provedenych analyz tato diplomova prace odhaluje zcela novy pohled na data
z EET jakoZzto mozny zdroj udajli pro méteni navstévnosti. Znacnou prednosti dat z EET
je moZnost agregace na denni Grovni. Udaje z téchto analyz mohou byt vyuZitelné
rozli¢nymi institucemi plisobicimi v cestovnim ruchu, pro které je vyvoj navstévnosti

Vv krajich zésadni napt. krajskymi centralami cestovniho ruchu.

Zpracovani diplomové prace piineslo autorovi prace pfedevsim prohloubeni znalosti ve
zkoumané problematice a zlepSeni komunikacnich dovednosti v online, ale rovnéz osobni

sféte. Tyto ziskané znalosti a dovednosti mohou byt nasledné vyuzity v praxi.
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|. Summary and keywords

The objective of this thesis is to proof possibilities to use data from the electronic revenue

records to measure the visit rate and process recommendations for the use in tourism.

A number of negative discussions developed in connection with the establishment of the
electronic revenue records in Czech Republic (translated abbreviation EET).
Nevertheless, this system yields quite unique data set that can be used for the subsequent
analysis. This is the reason why data from EET was selected as a source of information
for the thesis with subject on measuring of the visit rate. The thesis focuses on the tourism
sector. Concepts and related terminology are explained. Described in this thesis are
sources of the information about visitors, profiles of visitors, decision-making process
about visits, and selected technologies used to measure the visit rate. Reasons, problems
and classification related to measurements of the visit rate are included in the thesis as

well.

The principal how EET functions is explained in the thesis. Part of the work is the analysis
of daily and monthly revenues of electronic records in the sector of lodging (category CZ-
NACE 101-104) in regions of the Czech Republic. Foundations for analyses are obtained
from the web pages dataZeet.cz, where the data on electronic revenue records are located
free of charge for the period from December 2016 till November 24, 2017. However, the
period from June 2017 until November 24, 2017 is selected for the analysis because of

the extreme error rate and the penetration of test data is evident till May 2017.

Based on the daily revenue from five districts, it is detected that data from EET contain
errors that have to be removed. Subsequent analyses are performed on the purged revenue
data. According to the calculation of the Pearson correlation coefficient it is established
that the monthly data from electronic revenue records in the lodging sector are developing
in a similar way as a monthly tally of overnight stays in collective accommodations. This
fulfills the particular objective of the work. The analysis of the monthly and daily revenue
in districts of Czech Republic has been performed next. Six groups of districts are found
from the calculation of Pearson correlation coefficients on the daily revenue for

combination of districts.

In these groups, daily seasonality is developing in a specific way, unique to each group.
Next is processed the analysis of average cost of lodging in districts and distinct

economical impacts of tourism are identified. At the same time, it is proven that
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distinction of certain districts is related to prices from the standpoint of daily revenue
development.

The data from EET is possible to combine with other information (for example historical
weather records), that brings considerable possibilities to the potential utilization. It is
suitable to combine the revenue from electronic records for the sector of lodging with
data for collective lodging facilities from Czech Statistical Office (CSO). The
methodology of financial administration and CSO can be considered, with moderate
differences, analogous. It is also feasible to use data from EET for specific benchmarking

of districts from perspective of the visit rates development.

The form of measuring visit rate with EET is an inexpensive alternative because the data

is available on web pages dataZeet.cz free of charge.

However, the disadvantage is the timing delay. Currently, data is publicly accessible on
these web pages only till November 24 2017. The negative aspect is that it is possible to
obtain data only at the district level as a lowest geographical region. In this domain it is
recommended to influence the financial administration in regards to reporting EET data
at the level of villages with wider activity. It is necessary to mention that data not available
on the dataZeet.cz web pages can be requested from the financial administration for a
certain monetary amount. Although this fee, in the comparison with other methods of
obtaining data about the visit rate development on daily basis, is considerably low.
Therefore, the EET can be considered an affordable alternative. The convenience of data

being provided free of charge is dependent on dataZeet.cz web pages.

Based on analyses carried out, this thesis uncovers a rather new view on data from EET
as a possible source of facts to measure the visit rate. Considerable benefit of data from
EET is possibility of the aggregation on daily basis. The information set from these
analyses can be used by various institutions operating in tourism for which is
development of the visit rate in a district fundamental, for example regional headquarters

of tourism.

Keywords: electronic revenue records, EET, revenue data analysis in tourism, measuring
visit rate, CZ-NACE 101-104, financial administration, sector of lodging, collective
lodging facilities, Pearson correlation coefficient
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