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Abstrakt:

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou procesu zaloZeni domova pro seniory.
Prace je zamérena na popis podminek, které jsou v legislativni a organizacni roviné zrizo-
vatelim domovti pro seniory natizené, a to vCetné zdrojli financovani. Prace popisuje cely
proces zaloZeni domova pro seniory vCetné prehledu instituci, se kterymi zrizovatelé do-
movi pro seniory v jednotlivych fazich zaloZzeni domova pro seniory komunikuji.

StéZejnim piinosem prace je vytvoreni metodického materialu, ktery bude slouzit jako
prakticka pomticka pro potenciondlni zakladatele domovi pro seniory. V zavéru prace jsou
shrnuta hlavni doporuceni pro uspésné zaloZeni domova pro seniory.

Klicova slova:

senior, domov pro seniory, socialni sluzby, legislativa, registrace

Abstract:

This bachelor thesis deals with the process of establishing a home for the elderly. The
work is focused on the description of terms that are ordered to the founders of the homes
for the elderly in the legislative and organizational level, including sources of funding. The
thesis desribes the entire process of establishing a home for elderly, including an overview
of the institutions which which the founfers of homes for the elderly communicate in indi-
vidual stages of establighing a home for the elderly.

The main benefit of this work is the creation of methodical material, which will serve as
a practical aid for potential founders of homes for the elderly. The conclusion summarizes
the main recommendations for the successful establishment of a home for the elderly.

Key words:

senior, home for the elderly, social services, legislation, registration
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Uvod

Stari je prirozenou soucasti Zivota, ktera s sebou prinasi mnoho zmén. S pribyva-
jicim vékem dochazi ke sniZovani sobéstacnosti a zvySovani potreby pomoci
okoli. Pro kazdého ¢lovéka je nejlepsi zlistat ve svém piirozeném prostiedi, avSak
v pripadé, kdy blizké okoli neni schopno zajistit svému bliznimu dostate¢nou po-
moc a podporu v domacich podminkach, prichazi na radu institucionalni péce.

Starnuti populace je vyznamnym demografickym trendem, ktery prevlada ne-
jen v Ceské republice. Lidé se diky pokrokiim v mediciné a zlep$ovani Zivotnich
i pracovnich podminek dozivaji vySsiho véku, ale zaroven maji stdle méné po-
tomkd. Nejen, Ze tedy pribyva lidi v neproduktivnim véku, ale zaroven ubyva lidi
ve véku produktivnim. Jak ukazuji popula¢ni prognézy, bude trend starnuti po-
pulace bude trvat i nadale, a proto je nutné zacit se této problematice vénovat
a hledat zpisoby, jak pé¢i o seniory v Ceské republice zajistit.

Cilem domovt pro seniory, jako pobytové socialni sluzby, je nahradit domaci
péci klientiim, kteii potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby v oblasti sobéstac-
nosti a osobni péce. Zajisténi socidlnich sluzeb v dostate¢né kvalité a kvantité
nalezi ze zakona jednotlivym krajiim a vice nez 85 % pobytovych socialnich zari-
zeni pro seniory je skutecné zrizovano kraji nebo obcemi. Presto vSak
dlouhodobé vznika v domovech pro seniory deficit mist, a ackoliv se jedna o ve-
lice diskutované téma, stat na tento problém stale neni schopen dostatecné
reagovat. Verejné sprav casto chybidostatecné financ¢ni a lidské zdroje Ci po-
tfrebné know-how a tato mezera na trhu tak vytvari prostor pro nové subjekty,
a to vcetné soukromych. Bohuzel to vSak ¢asto vede ke vzniku zarizeni, ktera ne-
poskytuji kvalitni sluZby, nebo je poskytuji mimo ramec zakona.

Socialni pedagogika se zabyva otazkou pomoci rizikovym ¢i socialné znevyhod-
nénym osobam, mezi které seniofi nepochybné patii. Toto téma jsem si vybrala,
protoZe bych si rada v budoucnosti domov pro seniory zridila a pti vyhledavani
informaci jsem zjistila, Ze se jedna o velice komplikovany proces, ve kterém je
casto doporucovano vyuzit sluzby externi poradenské firmy. Vzhledem k tomu,
Ze naklady na zrizeni domova pro seniory jsou velice vysoké, rada bych prostred-
nictvim této prace nabidla potenciondlnim poskytovatelim pobytovych
socidlnich sluzeb zjednoduseny navod, jak domov pro seniory zaloZit, coz se stalo
hlavnim cilem mé prace.

Prace je rozdélena do Sesti hlavnich kapitol. V prvni kapitole jsou popsany
zmény, ke kterym s pribyvajicim vékem dochazi a které maji vliv na zmény potreb
seniori. Ddle je zde vysvétlena souvisejici role domovti pro seniory, kterou hraji
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v péci o osoby, které nemohou ziistavat ve svém prirozeném prostiedi. V nepo-
sledni radé se zde vénuji také vysvétleni vztahu mezi poskytovatelem pobytovych
socidlnich sluZeb a jejich uzivatelem.

Druha kapitola je tvorena prehledem hlavnich pravnich norem a predpisq,
které ovliviuji zaloZeni a provozovani pobytovych socialnich sluzeb a kterymi je
nutné se tidit. Vzhledem k tomu, Ze soucasna legislativa ma vliv také na zptlisob
financovani socialnich sluzeb, predstavuji ve treti kapitole prace také mozZné
zdroje financovani a jejich omezeni. Neodmyslitelnou ¢ast planovani a zaloZeni
domova pro seniory pak hraje také organizacni rdmec poskytovani pobytovych
socidlnich sluZeb pro seniory, proto ve ¢tvrté kapitole predstavuji hlavni témata,
kterym by se mél zrizovatel nového domova pro seniory zabyvat.

Cilem paté teoreticko-praktické kapitoly je predstavit vytvoreny metodicky
material, ktery ma slouzit potencionalnim zakladatelim domovi pro seniory pii
zaloZeni spolecnosti a ndsledném ziskani opravnéni k poskytovani socialnich slu-
Zeb. Jsou zde vyzdviZeny hlavni organy statni spravy, se kterymi je nutné v ramci
procesu zaloZeni domova pro seniory komunikovat a také zakonné lhiity, které je
nutné dodrZovat. V zavérecné kapitole prace jsou pak shrnuta hlavni doporuceni
pro potencionalni zakladatele pobytovych socidlnich zarizeni pro seniory.
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TEORETICKA CAST

1 Starnuti, stari a role domovti pro seniory

Starnuti je specifickym, prirozenym a nezvratnym procesem, kterému se nelze
vyhnout. Predstavuje souhrn zmén, ke kterym dochazi ve strukture i funkcich or-
ganismu v prilbéhu ¢asu. Nej¢astéjsim méritkem starnuti a stari je chronologicky
vék, ackoliv se lidé stejného chronologického véku v oblasti biologickych zmén
a socialniho véku lisi (Dvorackova, 2012).

Stari je neodmyslitelnou fazi lidského Zivota, ktera se neustale prodluZuje.
Jedna se o posledni vyvojovou etapou, ktera zavrsuje Zivot, a to jak duSevné, osob-
nostné, tak i télesné. Se starim je spojeno mnoho zmén télesnych, psychickych
i socialnich. Vzhledem k tomu, Ze v diisledku bio-psycho-socidlnich zmén casto
dochazi k vyclefiovani seniorti ze spole¢nosti, je nutné témto zménam porozumét
a prizplisobit jim poskytovanou péci (Holczerova & Dvorackova, 2013).

Télesné zmény

Télesné projevy, které ke stari patri, jsou oznacovany za tzv. fenotyp stdri. Nejvy-
znamnéjSi zmény, ke kterym ve stari dochazi, patfi sniZzovani télesné vysky
a zvySovani télesné hmotnosti. Dochdazi k ibytku svalové hmoty, degenerativnim
zménam kloubii, zménam v postoji a chiizi, ale i zménam termoregulace, traviciho
systému a vylucovani. Vyznamné jsou pak také zmény smyslového vnimani

Vv

vCetné ubytku ostrosti zraku a sluchu (Dvorackova, 2012).

Psychické zmény

Vzhledem ke vSem télesnym zménam, které jsou se starim spojeny, dochazi také
ke zméné osobnosti. V oblasti psychiky dochazi ke zhorSeni paméti, zménam vni-
mani, sniZeni sebedlivéry ¢i emocni lability. Psychické zmény v kombinaci se
socidlnimi pak maji vliv také na ztéZujici se adaptaci na nové prostiedi (Dvorac-
kova, 2012).

Socialni zmény

V rdmci socialnich zmén je dllezité zminit zhorsujici se manualni zru¢nost a pro-
blémy s orientaci, problémy snavazovanim novych vztaht, strach ze ztraty
blizkych osob, osamélosti a smrti. V souvislosti s témito zménami souvisi zména
zivotniho stylu, ktera je pro stari typicka (Malikova, 2011).

Zmén, ke kterym ve stari dochazi, je samoziejmé mnohem vice a kazdy clovék
se s nimi odliSné vyrovnava. Obecné se lidé ve stari stavaji zranitelnéjSimi a je

STRANA 9



nutné reagovat na jejich ménici se potreby. Vzhledem ke zhorsujici se schopnosti
prizplisobovani zménam je obecnou snahou zajistit péci o seniory v jejich priro-
zeném prostredi. Pokud vSak prichazi vaznéjsi zdravotni problémy, osamélost
a neschopnost pomoci ze strany blizky osob, nastupuje varianta institucionalni
péce. Ukolem domovii pro seniory je proto nahradit doméaci pé¢i klientéim, ktet
potrebuji pravidelnou pomoc jiné osoby v oblasti sobéstacnosti a osobni péce
(Kralova & Razova, 2007).

1.1 Domov pro seniory

Domovy pro seniory (dale jen ,DpS“) jsou dle § 34 zakona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®) zarizenimi socialnich
sluZeb s celoro¢nim provozem urcené pro osoby které kviili neschopnosti posta-
rat se o sebe nemohou zlistavat ve svém prirozeném prostredi. Dle § 49 tohoto
zakona (Cesko, 2006 a) patfi mezi zdkladni ¢innosti poskytované v domovech pro
seniory:

« ,poskytnuti ubytovdni,

 poskytnuti stravy,

« pomoc pri zvldddni béZnych tikonti péce o vlastni osobu,

« pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

« zprostiredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

« socidlné terapeutické ¢innosti,

« aktivizacni ¢innosti,

« pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni osob-

nich zdleZitosti”,
a to pro osoby, které maji kviili véku sniZenou sobéstacnost a jsou zavislé na pra-
videlné pomoci jinych osob. Jedna se tedy o zatizeni poskytujici zdravotni
a socialni péci osobam dlichodového véku, které kviili svému zdravotnimu stavu
vyzaduji komplexni péci, odpovidajici jejich individualnim potrebam.
0d domovti pro seniory je nutné odliSovat domovy se zvlastnim rezimem a ty-

denni stacionare. Zatimco domovy pro seniory jsou ur¢eny vyhradné pro seniory,
domovy se zvlaStnim rezimem jsou zarizenim se specifickymi podminkami zo-
hlednujicimi zvlaStni potfeby osob se sniZenou sobéstacnosti z divodu
chronického dusevniho onemocnéni a osob se stareckou, Alzheimerovou de-
menci a ostatnimi typy demenci. Tato zatizeni byvaji ¢asto kombinaci domova
pro seniory a domova se zvlasStnim reZimem s oddélenymi prostory. Tydenni sta-
cionare predstavuji zarizeni s pobytovou sluzbou, ktera zajistuji komplexni péci
vCetné aktivizacnich a socidlné terapeutickych Cinnosti jak pro seniory, tak
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i osoby se zdravotnim postiZenim nebo chronickym duSevnim onemocnénim.
Provoz vtéchto stacionarich je vétSinou zajiStén v pracovni dny (Malikova,
2011).

1.2 Subjekty poskytovani pobytové socialni péce
V prvni fadé je nutné v ramci poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory vymezit

subjekty tohoto vztahu, mezi které patii poskytovatelé socidlnich sluzeb a jejich
uzivatelé.

1.2.1 Poskytovatel socialnich sluzeb

Poskytovatelem socialnich sluZeb je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma k po-
skytovani téchto sluzeb prisluSna povoleni v souladu se zakonem o sociadlnich
sluzbach (Malikova, 2011).V pripadé, Ze nejsou splnény zakonem stanovené pod-
minky, neni sluzba povaZovana za socialni dle zdkona o socidlnich sluzbach
a statem nemiiZe byt garantovana jeji kvalita.

Poskytovatelem socidlnich sluzeb miiZe byt:

+ Ministerstvo prace a socialnich véci,

« kraj,

« obec,

+ subjekty zrizované obci nebo krajem,

+ nestatni neziskové organizace, jako obecné prospésné spolecnosti, ob-
Canska sdruzeni, cirkve, nadace a nadac¢ni fondy, zdjmova sdruZeni
pravnickych osob (i prispévkové organizace,

+ soukromé fyzické osoby Ci

- soukromé pravnické osoby (Cesko, 2006 a).

Soukromé osoby jsou kromé splnéni zdkonnych podminek pro poskytovani dané
socidlni sluzby povinny také spliiovat zakladni podminky pro podnikani, a to bez-
uhonnost a plnou svépravnost.

1.2.2 Uzivatelé socialnich sluzeb

Uzivatelem socialni sluzby je kazda osoba, ktera uzavrela smluvni vztah s posky-
tovatelem socialnich sluzeb a které je na zakladé této smlouvy poskytovana
pomoc v rozsahu uvedeném v této smlouveé (Malikova, 2011). V pripadé domovii
pro seniory by mély byt uZivatelem sluzeb lidé, ktefi nejsou z dlivodu véku sobés-
tacni a nejsou proto schopni ziistat v domdacim prostredi.
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Komunikace se seniory

Vzhledem ke v§em zménam, které byly vyse popsany, je nutné seniortim prizpi-
sobit komunikaci, ktera ma sva specifika. Je ovlivnéna vékem, vzdélanim, ale
i podminkami komunikace. Kvalitu a efektivnost komunikace ovliviiuje jak se-
nior, tak i dany pracovnik.

Ze strany seniora muzZe byt prekazkou v komunikaci smyslova porucha, sni-
Zené kognitivni funkce, ale také unava, nezdjem komunikovat ¢i neochota
sdélovat informace, uzkost €i stres. Vyznamny vliv na komunikaci ma schopnost
aktivniho naslouchani a empatie pracovnika. Pfi komunikaci se seniorem je do-
porucovano strucné, jasné, vystizné a srozumitelné vyjadiovani. Dilezita je také
ziretelna artikulace a prizpiisobeni komunikace reakcim seniora. Vyznamné jsou
pak také vhodné podminky pro komunikaci, jako klidové prostredi, vhodna doba
a dostatek ¢asu (Malikova, 2011).

1.2.3 Vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem

Socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy mezi poskytovatelem a uZi-
vatelem sluzby. Vtéto smlouvé je upraven smluveny rozsah poskytovanych
sluZeb, ktery se odviji od individualnich pottreb uzivatele. Vztah mezi poskytova-
telem a uZivatelem se vSak neridi pouze touto smlouvou, ale je zaroven upraven
celou fadou pravnich norem a predpist, které budou dale predstaveny.
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2 Legislativni ramec zaloZeni a provozovani domova

pro seniory

Proces zaloZeni a provozovani domova pro seniory predstavuje sloZity proces,
ktery je vyznamné ovlivnén aktualnim legislativnim ramcem nejen Ceské repub-
liky, ale i Evropského spolecenstvi. Proto se budu v této casti prace vénovat
vymezeni hlavnich pravnich norem, které maji na poskytovani socialnich sluzeb
v domovech pro seniory vliv.

2.1 Komunitarni pravo

Vzhledem k tomu, Ze Ceska republika je od roku 2004 ¢lenem Evropské unie (dale
jen ,EU“) a tudiZ je povinna implementovat pravni normy EU do svého pravniho
radu, je nutné vymezeni pozice socialnich sluzeb v legislativé EU. V oblasti social-
nich sluzeb se EU snaZi predevSim o regulaci prostiednictvim pravnich aktd,
které nejsou pravné zavazné. Jedna se o doporuceni, stanoviska ¢i sdéleni, ktera
vyjadruji postoj Evropské unie k vybrané problematice (MMR, 2012).

V oblasti poskytovani socialnich sluZeb se Evropska unie snaZzi predevsim o za-
jiSténi jednotnych spolecnych pravidel pri respektovani rozdilnosti jednotlivych
clenskych statii. Ackoliv je vSak rozsah a organizace poskytovani socidlnich slu-
Zeb v gesci jednotlivych ¢lenskych statl, jsou tyto sluzby dilezité pro plnéni téch
cilii EU, které jsou vyznamné pro zajiSténi zakladnich lidskych prav i lidské di-
stojnosti. Jedna se naptiklad o socialni, ekonomickou a teritorialni soudrznost ¢i
socialni zac¢lenovani (Vybor pro socialni ochranu, 2010).

V roce 2010 byl Socialnim vyborem Evropské komise pro socialni ochranu vy-
dan Evropsky rdmec pro kvalitu socidlnich sluZeb, jehoZ cilem bylo jednotné
nastaveni kvality socidlnich sluZeb v celé EU. Obsahuje vymezeni hlavnich prin-
cipli fungovani socialnich sluzeb, vymezeni vztahu mezi poskytovateli a uZivateli,
a predevsim metodologickd kritéria pro tvorbu standardi kvality. Vroce
2015 pak bylo vydano Stanovisko Evropského hospoddrského a socidlniho vyboru
k tématu Dlouhodobd socidlni péce a deinstitucionalizace (priizkumné stanovisko).

2.2 Zakon o socialnich sluzbach

StéZejni pravni normou tykajici se poskytovani socialnich sluzeb je zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon upravuje podminky poskyto-
vani socialnich sluzeb a podminky pro vydani opravnéni k jejich poskytovani,
predpoklady pro vykonavani povolani socidlniho pracovnika a vykon vetejné
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spravy v socidlnich sluzbach véetné inspekce poskytovanych sluZeb (Cesko,
2006 a). Cilem tohoto zakona je predevsim:
+ ochrana prav a zajmu lidi, ktefi jsou v jejich prosazovani kviili stari osla-
beni,
+ vytvoreni podminek pro poskytovani prirozenych potreb lidi, napriklad
formou podpory ¢i pomoci pri zvladani péce o vlastni osobu,
« podpora socialniho zaclenéni a socialni soudrznosti (MPSV, 2006).

Formy poskytovani socialnich sluzeb pro seniory

Socialni sluzby jsou podle zdkona o socidlnich sluzbach poskytovany ve formeé po-
bytové, ambulantni ¢i terénni. Zatimco pobytové sluzby souvisi s ubytovanim
v zarizenich socialnich sluzeb, ambulantni sluzby predstavuji sluzby, za kterymi
dana osoba dochazi nebo je doprovazena do zarizeni socialnich sluZeb a jejichz
soucasti neni ubytovani. Terénni sluzby pak predstavuji ty sluzby, které jsou dané
osobé poskytovany v jejim prirozeném prostiedi. Je mozné vybrat si pouze jednu
formu poskytovani sluZeb, v praxi vSak ¢asto dochazi k jejich kombinaci. Dlilezité
vSak je rozhodnout se o druhu poskytovanych sluZeb jiz na pocatku a zajistit jak
dostateCné prostory a vybaveni, tak i prisluSna opravnéni (Malikova, 2011).

2.2.1 Registrace poskytovatelii socialnich sluzeb

V roce 2007 byl vytvoren Registr poskytovatelii socidlnich sluZeb, ve kterém jsou
zapsani vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, kterym bylo rozhodnuti o regis-
traci vydano. O zapsani do registru rozhoduje mistné prislusny krajsky trad na
zakladé Zadosti podané poskytovatelem socidlnich sluZeb.

Mezi podminky registrace, kromé podani Zadosti, patri zajiSténi:
+ odborné zpiisobilosti vS§ech zaméstnanci poskytujicich socialni sluzby,
+ hygienickych podminek,
« vlastnickych nebo jinych prav k objektu, ve kterém jsou sluzby poskyto-
vany,
+ dostatecnych personalnich, materidlnich i technickych podminek
(Cesko, 2006 a).
Registrované subjekty jsou povinny dodrZovat pomérné prisna pravidla, jako na-
priklad natizeni, do jaké vysSe starobniho dichodu mohou socidlni zarizeni
inkasovat od klienta za své sluzby ¢i néktera narizeni tykajici se technického vy-
baveni prostor a odbornosti poskytovanych sluzeb (Haban, 2015).

Na trhu vSak pusobi také neregistrované subjekty, které poskytuji pobytové
sluzby na zakladé Zivnostenského opravnéni, spiSe vsak jako ubytovaci zarizend,
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ktera poskytuji nadstandartni sluzby véetné zdravotni i pecovatelské péce. Po-
kud vSak provozovatel socidlnich sluZeb neni registrovan, ma omezené moznosti
poskytovanych sluZeb a financovani a jeho podnikatelska ¢innost miiZe byt pova-
Zovana za nelegalni (MPSV, 2015).

Na neregistrovana zarizeni poskytujici socialni sluzby se dlouhodobé zaméruje
vefejna ochrankyné prav Anna Sabatova, kterd je kritizuje za nedostate¢né mate-
ridlni a personalni zabezpeceni. Ackoliv vSak neni moZné tato zarizeni zavrit, je
moZzné jim uloZit vysoké pokuty, které mohou byt likvida¢ni (Verejny ochrance
prav, 2015).

2.2.2 Kvalita poskytovanych sluzeb
Pii zajiStovani socidlnich sluzeb je dulezité dbat na jejich kvalitu. Vzhledem
k tomu, Ze se kvalita pobytovych socialnich sluZeb pro seniory sklada z mnoha
oblasti, nelze ji popsat jednou definici.

V roce 2002 byly Ministerstvem prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) vy-
dany Standardy kvality socidlnich sluZeb, které obsahuji vymezeni kvality
socidlnich sluZzeb obecné. Vroce 2007 se staly zdvaznym pravnim predpisem
a jsou prilohou ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., ktera je provadécim predpi-
sem k zakonu o socialnich sluzbach. Standard vymezuje jednotlivé oblasti kvality,
mezi které patri:

« zplsoby poskytovani socialnich sluzeb,

« cile poskytovani socidlnich sluZeb,

+ ochrana prav uZivateli sluZeb i zaméstnanct zarizent,

+ jednani se zajemci o socialni sluzbu,

« smlouva o poskytovani socialni sluzby,

+ individualni planovani socialnich sluzeb,

» vedeni dokumentace,

+ zpracovavani stiznosti na poskytované sluzby,

« zajisténi dalSich sluZeb, které nejsou poskytovany zarizenim,
« zajiSténi socialnich sluZeb z personalniho a organiza¢niho pohledu,
+ zvySovani kvalifikace zaméstnancti,

« zajiSténi dostupnosti poskytovanych sluzeb,

+ vybaveni zarizeni socidlnich sluZeb,

+ priprava na nouzové a havarijni situace,

« zvySovani kvality poskytovanych sluzeb (MPSV, 2009).
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K jednotlivym oblastem jsou pak definovana kritéria plnéni téchto Standardd, na
zakladé, kterych je kvalita hodnocena. Kromé téchto Standard® byl vydan Prii-
vodce poskytovatele pro zavddéni standardii kvality socidlnich sluZeb do praxe,
ktery je ¢lenén na:

1) standardy proceduralni, které stanovuji, jak ma vypadat jednani se zajem-
cem o sluzby, jak sluzby individualné prizptisobit, jak zajistit ochranu prav
uzivatelli a jak pro né vytvaret ochranné mechanismy,

2) standardy persondlni, které se tykaji pozadovanych dovednosti a vzdélani
zameéstnancd, jejich vedeni, podpory a pracovnich podminek,

3) standardy provozni, které jsou stanovuji podminky poskytovani social-
nich sluZeb, jako napriklad naroky na prostory, dostupnost sluzeb,
ekonomické zajiSténi sluzeb Ci zvySovani kvality.

Soucasti privodce je tedy konkretizace jednotlivych kritérii kvality, ktera ma po-
skytovatellim socidlnich sluzeb pomoci pfti jejich formulaci. Dale obsahuje navrh
postupi, jak napliiovani jednotlivych kritérii mérit a uvadi chyby, ke kterym pii
vymezovani a napliiovani téchto kritérii nejéastéji dochazi (Cermakova & Jo-
hnov3, 2002).

S cilem poskytnout uzivatelim socidlnich sluZeb informaci o kvalité poskyto-
vanych sluZeb vjednotlivych zarizenich, vznikla pod zaStitou Asociace
poskytovatelli socidlnich sluZzeb Ceské republiky (dale jen ,APSS“) vroce
2011 externi certifikace s nazvem Znacka kvality socidlnich sluZeb. Tato certifi-
kace hodnoti jednotlivé aspekty poskytovani sluZzeb registrovanymi
poskytovateli socidlnich sluZeb véetné domovi pro seniory, a to z pohledu jejich
uzivateld (APSS, 2019).

2.2.3 Hygienické a technické podminky

Zakladni pozadavky na provoz domovid pro seniory jsou stanoveny zakonem
€. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich za-
konli. Podle tohoto zdkona jsou poskytovatelé socidlnich sluZzeb povinni
v domové pro seniory €init takova hygienicka a protiepidemicka opatreni, aby
bylo moZné zabranit vzniku a Siteni infekci spojenych se zdravotni péci. Poskyto-
vatel je zaroven povinen stanovit tato opatfeni v provoznim radu zarizeni.

Vyhldskou ¢ 306/2012 Sb., o podminkdch predchdzeni vzniku a Sifeni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zarizeni a us-
tavii socidlni péce jsou pak stanoveny pozZadavky na prijem a oSetfovani,
sterilizaci, dezinfekci a uklid.
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Pri vystavbé nového domova pro seniory je nutné ridit se vyhldskou
¢.268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby, kterd stanovuje obecné
technické pozadavky a vyhldskou ¢. 398/2009 Sb., o technickych poZadavcich za-
bezpecujicich bezbariérové uzivdni staveb, které jsou urceny pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace.

Vroce 2016 byl ze strany MPSV vydan Materidlné-technicky standard pro
sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou, urceny pro zrizovatele social-
nich sluzeb. Podle tohoto dokumentu jsou standardem:

+ jednolizkové a dvouliizkové pokoje, které nejsou priichozi,

+ jednolizkové pokoje o min. velikosti 12 m?,

+ dvoultizkové pokoje o min. velikosti 20 m?,

« spolecenské prostory o min. velikosti 18 m?,

» bezbariérovost,

« dostupnost,

« pristup k informacim (telefon, televize, internet),

- uklid,

 prani, drobné opravy, Zehleni,

« regulovatelna teplota ¢i

« staly pristup k teplé a studené pitné vodé (MPSV, 2016).
V pripadé, Ze je domov provozovan v budové, ktera nebyla pro poskytovani soci-
alnich sluzeb plivodné urcena, je dilezité zazadat o zménu v ucelu uzivani stavby.

Z tohoto standardu je zfejmé, Ze jsou naroky na prostory vdomovech pro seni-
ory pomérné vysoké. JiZ v pripravné fazi je nutné tyto naroky zohlednit pri
vybéru ¢i vystavbeé prostor pro DpS.

2.2.4 Odborna zpiisobilost zaméstnancu

Vzhledem ke specifické povaze prace vétSiny zaméstnanci domova pro seniory,
jsou pro vybrané skupiny pracovnikii stanoveny podminky odborné zptisobilosti.
Jedna se predevsim o:

+ socialni pracovniky,

+ pracovniky v socidlnich sluzbach,

« vSeobecné sestry v sociadlnich sluzbach.
Predpokladem vykonu vSech téchto povolani je svépravnost, bezihonnost a zdra-
votni a odborna zpusobilost, pficemz poZadavky na odbornou zptisobilost se
u jednotlivych povolani lii (Cesko, 2006 a).
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Socialni pracovnici

Cinnost socialnich pracovnikil a pracovniki v socidlnich sluzbach je upravena za-

konem o socialnich sluzbach. Socialni pracovnik podle tohoto zakona:

vykonava socialni Setreni a sestavuje individualni plany,

zabezpecuje socialni agendu vcetné feSeni socidlné pravnich problémij,
poskytuje socidlné pravni poradenstvi,

provadi analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti,
poskytuje socialni poradenstvi a socialni rehabilitace (Cesko, 2006 a).

Odborna zplisobilost k ¢innosti socidlniho pracovnika miize byt ziskana:

absolvovanim akreditovaného studijniho programu v oborech zamére-
nych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni
praci, socidlné pravni ¢innost, charitni ¢i socidlni ¢innost, nebo

+ vysokoskolskym studiem v akreditovaném bakalarském, magisterském

nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci, so-
cialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii,
pravo nebo specialni pedagogiku (Cesko, 2006 a).

Pracovnici v socialnich sluzbach

Odborné predpoklady pro vykon ¢innosti pracovnikii v socialnich sluzbach jsou
dany zakonem o socidlnich sluzbach v zavislosti na pracovni naplni téchto pra-

covnik. Naroky na vzdélani pracovnikd v socidlnich sluzbach, piisobicich

v domovech pro seniory jsou shrnuty v nasledujici tabulce.
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Tabulka 1 Naroky na vzdélani pracovniku v socialnich sluzbach

Vykonavané Cinnosti

7z

VyzZadované vzdélani

Nacvik jednoduchych ¢innosti

Pomoc pii hygiené a oblékani

Prace se zatizenim a nastroji

Pomoc pii zvySovani sobéstacnosti

Pomoc pfi aktivizaci

Pomoc pri utvareni zakladnich socidlnich a
spolecenskych kontakta

Pomoc pri uspokojovani psychosocidlnich po-
treb

ZAakladni vzdélani a absolvovani akreditova-
ného kvalifika¢niho kurzu

nebo

Stredni vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu

nebo

Odborna zptsobilost k vykonu zdravotnického
povolani v oboru osetiovatel

nebo

0Odborna zptsobilost k vykonu povolani social-
niho zdravotnika

Zakladni vychovna nepedagogickd cinnost,
ktera spociva v pomoci se zakladnimi spole-
¢enskymi a hygienickymi navyky

Pomoc s rozvijenim manudlni zru¢nosti
Zajistovani volnocasovych aktivit, které pt-
sobi na rozvijeni zajmi, znalosti a tvorivych
schopnosti (napf. vytvarnd, hudebni a pohy-
bova vychova)

Zajistovani zajmovych a kulturnich ¢innosti

Stiredni vzdélani s vyu¢nim listem a absolvo-
vani akreditovaného kvalifikacniho kurzu

nebo

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou a absol-
vovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu

nebo

Odborna zptsobilost k vykonu zdravotnického
povolani ergoterapeut,

nebo

Odborna zptsobilost k vykonu povolani social-
niho pracovnika

Pod dohledem socialniho pracovnika:
Zakladni socialni poradenstvi

Cinnosti aktiviza¢ni, depistazni, vychovné a
vzdélavaci

Zajisténi spolecenského kontaktu

Pomoc s uplatiiovanim prav a zajmu

Pomoc s obstardvanim osobnich zalezitosti

ZAakladni vzdélani a absolvovani akreditova-
ného kvalifikacniho kurzu

nebo

Stredni vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu

nebo

Stfedn{ vzdélani s vyucnim listem a absolvo-
van{ akreditovaného kvalifika¢niho kurzu

nebo

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou a absol-
vovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu

nebo

Odborna zptsobilost k vykonu povolani social-
nfho pracovnika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko,
2006 a)

STRANA 19



VSeobecné sestry v socialnich sluzbach

Podminky odborné zptisobilosti vSeobecnych sester, jako nelékai'skych zdravot-
nickych pracovnikili, ktefi zabezpecuji zdravotni potieby seniortl, jsou dany
zdkonem ¢. 96/2004 Sb., o podminkdch ziskdvdni a uzndvdni zpiisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskyto-
vdanim zdravotni péce a vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych
pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii.

Mezi Cinnosti, které vSeobecné sestry vykonavaji, patii oSetrovatelska péce
a preventivni, 1é¢ebnd, diagnostickd, rehabilita¢ni, neodkladnd a dispenzarni
péce ve spoluprici s l1ékarem. U pracovnikd, ktefi tyto ¢innosti vykonavaji, je vy-
Zadovano absolvovat minimalné:

« trilety akreditovany bakalarsky studijni obor pro pripravu vSeobecnych
sester,

« trileté studium v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssich zdra-
votnickych Skolach,

+ studium v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssi zdravotnické
Skole minimalné jeden rok, pokud dany zdravotnicky pracovnik ziskal
odbornou zptisobilost k vykonu povolani praktické sestry, zdravotnic-
kého zachranare, porodni asistentky nebo détské sestry a byl prijat do
vys$Siho nez prvniho ro¢niku vzdélavani,

+ vysokoskolské studium ve vybranych studijnich programech a oborech
psychologie, pedagogiky nebo ucitelstvi odbornych predméti pro
stfedni zdravotnické skoly,

« trileté studium v oboru diplomovana détska sestra nebo diplomovana
sestra pro psychiatrii na vyssich zdravotnickych Skolach,

« studijni obor vSeobecna sestra na stfedni zdravotnické skole,

+ studijni obor zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii,
sestra pro intenzivni péci, Zenska sestra nebo porodni asistentka na
stredni zdravotnické skole,

« trileté studium v oboru diplomovana porodni asistentka na vysSich
zdravotnickych $kolach (Cesko, 2004).

2.2.5 Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb predstavuje kontrolu drovné poskytova-
nych socialnich sluZeb, ktera je provadéna Ministerstvem prace a socidlnich véci.
Inspekci podléhaji vSichni registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb a pred-
métem kontroly miize byt plnéni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb
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véetné kvality sluZeb a plnéni podminek pro registraci. Casto jsou pak pfedmé-
tem Kkontroly také naleZitosti smluv s uzivateli sluzeb, které jsou stanoveny
v zakoné o socialnich sluzbach (Cesko, 2006 a).

Kvalita poskytovanych sluzeb je inspekci posuzovana na zdkladé standardl
kvality socialnich sluZeb, prostrednictvim bodovani jednotlivych kritérii. V ramci
inspekce mohou byt dotazovani uzivatelé sluzeb, ktefi vSak maji pravo rozhovor
odmitnout. Vysledky inspekce jsou pak verejné dostupné v Registru poskytova-
teld socidlnich sluzeb (MPSV, 2014).

2.3 Obcansky zakonik a zakon o obchodnich korporacich

Pti zaloZeni a provozu domova pro seniory jsou zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik“ nebo ,NOZ“) a zadkon ¢. 90/2012 Sb., o ob-
chodnich korporacich (dale jen ,zakon o obchodnich korporacich“ nebo ,ZOK")
predevsim zastreSujici soukromopravni normy. Zatimco zakonem o obchodnich
korporacich se bude v pripadé obchodnich korporaci ridit proces zaloZeni a fun-
govani spolecnosti, obanskym zakonikem se bude ridit smluvni vztah mezi
poskytovatelem socialni sluzby a jejim uzivatelem.

2.3.1 Pravni forma podnikani

Zakladem podnikani a zaloZeni podniku je spravny vybér pravni formy. Vybrany
typ lze Casem zménit, ale jsou s tim spojené dodatecné naklady a komplikace. Za-
kon ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik rozliSuje podnikani fyzickych osob
a pravnickych osob. Podnikatelem dle tohoto zakona ten, ,kdo samostatné vyko-
ndvd na vlastni tucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo

obdobnym zpiisobem se zdmérem ¢init tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku"
(Cesko, 2012 a).

Obcansky zakonik rozdéluje pravnické osoby na korporace, fundace a dstavy.
Zakon o obchodnich korporacich podrobné upravuje Cinnost korporaci, mezi
které dle tohoto zakona patri:

 verejna obchodni spolecnosti (dale jen ,v.0.s.%),

« komanditni spole¢nost (dale jen ,k.s.),

+ spolecnost s ru¢enim omezenym (dale jen ,,s.r.0.“),

+ akciova spolecnost (dale jen ,a.s.“),

« druZstvo a evropska druZstevni spolecnost,

- evropska spole¢nost a evropské hospodarské zajmové sdruzeni (Cesko,
2012 b).
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Korporaci v pojeti obcanského zdkoniku je pak také spolek a dstav, jejichZ pri-
marnim ucelem nemiize byt podnikdni a dosahovani zisku. Drive Ccasto
vyuzivanou formou spolecnosti v socidlnich sluzbach byla obecné prospésna spo-
le¢nost. Tento typ spolecnosti vSak jiZ od roku 2014 neni moZné zalozit.

V ramci kraji a obci pak domovy pro seniory ¢asto vznikaji jako prispévkové
organizace v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich a zdkonem ¢.250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoctii. Jak je mozné vidét z tabulky
niZe, jednim z nejvyznamnéjsich zrizovateli domovii pro seniory jsou cirkve
a ndboZenské spole¢nosti. Domovy pro seniory ziizené jako prispévkové organi-
zace Uzemné samospravné celkli vSak poskytuji mnohem vyssi kapacity.

Tabulka 2 Piehled poctu DpS dle pravni formy

Pravni forma Pocet zarizeni

NaboZenské spolefnosti a evidované 242
cirkevni spolec¢nosti

Prispévkova organizace zrizena izem- 192
nim samospravnym celkem

Spole¢nost s rucenim omezenym 45
Akciova spoleCnost 17
Obecné prospésna spolecnost 14
Ustav 11
Spolek 7
Druzstvo 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle registru poskytovatelli socialnich sluzeb (MPSV, 2019 a)

Vybér pravni formy podnikani je ovlivnén nékolika hlavnimi kritérii. Ty se poku-
sim shrnout v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3 Kritéria vybéru pravni formy podnikani

0SOBNi SPOLECNOSTI KAPITALOVE SPOLECNOSTI
Kritérium 5
Zivnostnik V.o.s. K.s. S.r.o. A.s.
Min. 1 PO
Pocet zakla-
oz 1 Min. 2 Min. 2 1-50 nebo 2 a vice
datelu
FO
Komanditisté .
.y Spolecnost
spole¢né a ne- N ve 1.
. . Spolec¢nost ruci celym
Neomezené spo- | rozdilné do N , :
M .y Y , neomezené, | svym majet-
Neomezené le¢né a vyse svého . ..
. . , , sow , spolecnici do kem,
Ruceni celym svym | nerozdilné ves- | nesplaceného . .
. , , vySe nespla- | spole¢nici ne-
majetkem kerym svym vkladu, kom- ) .
. . ceného omezeneé,
majetkem plementari .
j , vkladu akcionari ne-
celym svym ..
. ruci
majetkem
Min. 2 000
Pocatecni VysSe neni | VySe neni stano- | VySe nenf sta- Min. 1 K& 000 K¢ rozvr-
kapital stanovena vena novena ' Zeno na urcity
pocet akcii
Povoleni k pod- Povoleni Povoleni Povoleni
Administra- | Pouze povo- nikani, k podnikani, | k podnikani, | k podnikani,
tivni leni k spolecenska spolecenska | spolecenska | spolecenska
narocnost podnikani smlouva, zapis | smlouva, za- | smlouva,za- | smlouva, za-
do OR? pis do OR pis do OR pis do OR
Mezi komple-
mentare a
komanditisty | Podle kapita-
50/5. Mezi lového
o 100 % ze RO\./n}'/m dvile,m k(,)fr.lplemfzn- vkla,du, po,ku,d Podle rozhod-
Rozdéleni . mezi spolecniky, | tafi rovnym | neni, musi byt B A
. zisku po zda- ; . ., nuti valné
zisku ., nebo dle spole- dilem, mezi rozdéleni
néni . , .. . hromady
¢enské smlouvy | komanditisty | zisku upra-
podle vyse veno spol.
vkladu. Popt. smlouvou
podle spol.
smlouvy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle iPodnikatel, 2014 a ZOK (Cesko, 2012 b)

Jak je vidét z prehledové tabulky vySe, nejvétsi vyhodou podnikani formou Ziv-
nosti je relativné snadné a rychlé zaloZeni, bez povinnosti vkladat do podnikani
zakladni kapital. Dalsi diileZitou vyhodou je iplna kontrola nad celym podnika-
nim ¢i niz8${ administrativni zatéz v pribéhu podnikani, jako je oblast ucetnictvi.

1 Obchodni rejstiik
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Nevyhodou naopak mize byt omezeny pristup k cizim zdrojiim na rozvoj podni-
kani ¢i ruceni za zavazky spolecnosti celym majetkem podnikatele (iPodnikatel,
2014).

Je nutné upozornit, Ze zdkon ¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikdni posky-
tovani socialnich sluzeb na zakladé zakona o socialnich sluzbach z Zivnosti zcela
vylucuje. Na zakladé Zivnostenského opravnéni lze tedy poskytovat Zivnosti
volné, mezi které patii napriklad sluzby ubytovaci a poskytovani sluzeb pro ro-
dinu a domacnost, ale nelze poskytovat komplexni péci, ktera je poskytovana
v domovech pro seniory. Z téchto diivodi je tato forma zcela nevhodna. Zaroven
je vSak nutné zminit, Ze zarizeni pobytové socialni sluzby miiZe provozovat regis-
trovana fyzicka osoba.

Vyhodou podnikani formou obchodni spolec¢nosti je pristup k cizim finan¢nim
zdrojlim, avSak pocatek podnikani je finan¢né narocnéjsi nez u Zivnosti a hrozi
zde také nazorové neshody spolecnikii. Vyhodou osobnich forem spolecnosti je
jisté osobni cCast podnikatele na rizeni, avsak nevyhodu zde predstavuje neome-
zené ruceni spolecnikii za zavazKky spolecCnosti, stejné jako u podnikani fyzickych
osob. U kapitalovych osobnosti spolecnici za zavazky spolecnosti ruc¢i pouze do
vyse svych nesplacenych vkladi, ale ¢asto prichazeji o moznost pfimého tizeni
podniku (iPodnikatel, 2014).

2.3.2 Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Smluvni vztah mezi poskytovatelem sluzZeb a jejim uzivatelem vznika na zakladé
pisemné smlouvy v souladu s ob¢anskym zakonikem a zdkonem o socialnich sluz-
bach. Mezi povinné obsahové naleZitosti smlouvy o poskytnuti socialni sluzby dle
zakona o socialnich sluzbach patri:

« oznaceni smluvnich stran,

+ druh socidlnich sluZeb pro které je smlouva uzavirana,

+ rozsah c¢innosti a Ukontli v ramci poskytovanych socidlnich sluzeb,

+ misto a ¢as poskytovani sluZeb,

+ vyse uhrady za socialni sluzby a zptsob jejiho placeni,

« ujednani o dodrZovani vnitnich pravidel stanovenych poskytovatelem

pro poskytovani socialnich sluzeb,
+ vypovédni dlivody a lhfity,
« doba platnosti smlouvy (Cesko, 2006 a).
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2.4 Zakon o zadavani verejnych zakazek

V pripadech, kdy maji zajem o zaloZeni domova pro seniory obce ¢i kraje, ale
chybi jim dostatecné zdroje, mohou zajistit vystavbu ¢i provoz soukromym sub-
jektem, a to bud’ formou verejné zakazky nebo koncese. Vzhledem k tomu, Ze se
v takovych pripadech jedna o externi produkci verejnych statkii prostiednictvim
soukromého sektoru, je nutné zminit také zakon o zadavani verejnych zakazek,
kterym se bude ridit vznik smluvniho vztahu mezi verejnym a soukromym sub-
jektem.

V pripadé vystavby nové infrastruktury soukromym subjektem a provozem za-
rizeni obci ¢i krajem, bude vyuzit institut klasické verejné zakdzky. Naopak
v pripadech, kdy izemni samospravné celky prenechavaji soukromému subjektu
provoz zarizeni, bude vyuzita tzv. koncese. Na rozdil od verejnych zakazek, ve kte-
rych je soukromy subjekt v postaveni dodavatele, v pripadé koncesi se jedna
o spolupraci mezi soukromym a verejnym sektorem neboli tzv. public private
partnership. Vzhledem k tomu, Ze v praxi dochazi v oblasti socialnich sluZeb Cas-
téji k provozovani zarizeni socialnich sluzeb prostrednictvim koncesi, uvedu nyni
jejich hlavni specifika.

2.4.1 Koncese

Do roku 2016 byly koncese regulovany samostatnym zakonem ¢. 139/2006 Sb.,
o koncesnich smlouvach a koncesnim rizeni. Koncesni zakon byl vSak v rijnu
2016 zrusSen a pravni uprava koncesi se od 1. 10. 2016 stala soucasti nového za-
kona o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"). Po této zméné legislativy
vSak koncesim jiz nebyla vénovana priliSna pozornost.

Koncese podle nové pravni dpravy piedstavuji druh vetejnych zakazek, a proto
jsou pravidla pro zadavani koncesi v mnoha piipadech totozna s pravidly pro
ostatni verejné zakazky. Regulace koncesi byla tedy v ZZVZ zjednoduSena a zkra-
cena o obecna pravidla, ktera jsou vtomto zakoné stanovena pro zadavani
verejnych zakazek (Herman, 2016). V pripadé koncesi na poskytovani zdravotni
a socialni péce a souvisejicich sluzeb je povolen tzv. zjednoduseny rezim vyme-
zeny v § 129 zdkona o zadavani verejnych zakazek.

Koncese je udélovana na zakladé koncesniho rizeni, které je povazovano za je-
den z druhii zadavacich rizeni. Pro udéleni koncese vSak mize byt vyuzit i jiny
druh zadavaciho rizeni ureny pro nadlimitni reZim verejnych zakazek (Herman,
2016). Prostrednictvim koncese je koncesionari udélovano pravo realizovat ur-
City projekt, a to na vlastni naklady. V priibéhu tzv. koncesni doby tak koncesionar
projekt provozuje a udrzuje a je opravnén prijimat platby za poskytované sluzby.
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V nové pravni upravé doslo k definovani pojmu koncese na stavebni prdce a kon-
cese na sluzby, a to predevsim s ohledem na zakladni znaky, mezi které patii
uplatnost smlouvy, odlisSna forma protiplnéni a prenos provozniho rizika na sou-
kromy subjekt (Herman, 2016).

V ptipadé koncesi na stavebni prace protiplnéni predstavuje pravo brani uzitkd,
které plynou z uzivani stavby, kterou dodavatel zhotovi. V pripadé koncesi na sta-
vebni prace, tedy nejde pouze o vybudovani stavebniho dila, ale také o jeho
nasledné provozovani. Protiplnéni v piipadé koncesi na sluzby predstavuje pravo
brani uZzitkd vyplyvajici z poskytovani sluZeb. Brani uzitki znamena vybirani pri-
mych plateb od koncovych uzivatelli. Soucasti protiplnéni v obou piipadech miize
byt také platba od verejného subjektu (Herman, 2016).

Provozni riziko zde predstavuje pripad, kdy dodavatel nema zaruku navrat-
nosti nakladl vynaloZenych na provozovani stavby nebo poskytovani sluzeb na
zakladé koncesni smlouvy, a to za béZnych trznich podminek. Jedna se jak o riziko
na strané poptavky jako nizky zajem o nabizené sluzby, tak i na strané nabidky.
Provozni riziko miize byt také v nékterych pripadech na soukromy subjekt pie-
neseno pouze castecné. Za koncese vSak nejsou poZadovany smlouvy, ve kterych
je prenos rizik na soukromy subjekt eliminovan garanci zadavatele poskytnuti
kryti ztrat soukromého subjektu, at' uzZ pevné stanovenou, tak i pohyblivou cast-
kou (Herman, 2016).

2.5 Dalsi pravni normy

Legislativni ramec oblasti poskytovani pobytovych socialnich sluzeb pro seniory
zahrnuje mnoho dalsich pravnich norem a ptedpisii. V prvni radé je samozirejmé
nutné zminit Listinu zdkladnich prdv a svobod, ve které jsou zakotvena zakladni
lidskd prava, kterd je nutna pri poskytovani socialnich sluzeb ctit a dale také
umluvu o lidskych prdavech a biomediciné ze dne 1. fijna 2001, zdkon ¢. 258/2000
Sb., 0 ochrané verejného zdravi Ci zdkon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu v plat-
ném zneni.

V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb je nutné zminit zejména vyhldsku
¢. 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluz-
bdch. Ta obsahuje urceni zakladnich ¢innosti poskytovanych socialnich sluzeb dle
jednotlivych typli poskytované péce vCetné domovi pro seniory. Je zde také vy-
mezena maximalni vySe thrad uZivatelt za poskytovani vybranych socialnich
sluZeb, kterou neni mozné presahnout. V neposledni radé je soucasti této vy-
hlasky zplisob hodnoceni plnéni Standardi kvality a jak jiZ bylo zminéno,
ptilohou této vyhlasky jsou pravé Standardy kvality socialnich sluZeb.
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Pri poskytovani socialnich sluZeb je nutné brat zretel na vyhldsku ¢. 137/2004
Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o zdsaddch osobni a pro-
vozni hygieny pri cinnostech epidemiologicky zdvadnych, ktera obsahuje stanoveni
hygienickych pozZadavkl na pripravu, vyrobu a podavani pokrmi, které jsou
v ptipadé pobytovych socialnich sluZeb nedilnou soucasti poskytovanych sluZeb.

V souvislosti s financovanim domovil pro seniory je nutné zminit vyhldsku
o stanoveni hodnot bodu, vyse uhrad hrazenych sluZeb a regulacnich omezeni ne-
boli dhradovou vyhlasku, ktera je kazdorocné vydavdna Ministerstvem
zdravotnictvi. Vroce 2018 byla vydana vyhldska ¢. 201/2018 Sb., kterd pro
rok 2019 stanovuje hodnoty bodu a vysi thrad hrazenych sluzeb poskytovanych
pojisténciim. Ty jsou pro poskytovatele socidlnich sluzeb dtlezité pro vypocet
piijmi od zdravotnich pojiStoven dle objemu poskytnutych sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze vyznamnym zdrojem financovani registrovanych domovi
pro seniory jsou statni dotace, je nutné uvést také usneseni o hlavnich oblastech
stdatni dotacni politiky vii¢i nestdtnim neziskovym organizacim, kazdoroc¢né vyda-
vano vladou Ceské republiky. Pro rok 2019 bylo vydano usneseni viddy
¢. 668/2019. Soucasti tohoto usneseni je odhad objemu finan¢nich prostiedki
pro hlavni oblasti statni dotac¢ni politiky vii¢i nestatnim neziskovym organizacim,
a to v¢etné vydajli na socialni sluzby. Vyznamny je zde také zdkon ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii ve znéni poz-
déjsich predpist (dale jen ,zakon o rozpoctovych pravidlech), ktery zahrnuje
pravidla poskytovani dotaci a ndvratnych finan¢nich vypomoci ze statniho roz-
poctu.

V oblasti financovani provoznich nakladii pobytovych socidlnich zarizeni pro
seniory je nutné zminit také zdkon ¢ 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi
a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkonti, ktery stanovuje rozsah po-
skytované zdravotni péce v pobytovych socidlnich zarizenich pro seniory (dale
jen ,zakon o vefejném zdravotnim pojisténi).

Vzhledem k tomu, Ze v pobytovych zarizenich je poskytovdna zdravotni péce,
jejiz ihrada ze strany zdravotnich pojiStoven zavisi na zptlisobilosti zaméstnanct
poskytujicich tuto péci, je nutné uvést take, zdkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkdch
ziskdvdni a uzndvdni zptisobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povoldni
a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovdnim zdravotni péce a o zméné nékte-
rych souvisejicich zdkonti, ktery tuto oblast upravuje.
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3 Zdroje financovani

Financovani domovti pro seniory je pomérneé slozité, predevsim proto, Ze se jedna
o financovani vicezdrojové a nékteré z vyznamnych zdroji financovani jsou ne-
narokové. V prvni radé budou prestaveny zdroje financovani provoznich vydaj,
mezi které patii predevsim:

+ Uhrady uzivateld za pobyt a stravovani,

+ prispévky na péci,

+ uhrady z verejného zdravotniho pojiSténi,

+ Uhrada za fakultativni sluzby,

+ dotace ze statniho rozpoctu poskytovateliim socidlnich sluzeb v oblasti.

V pripadé, Ze je soucasti zaloZeni nového domova pro seniory vystavba, je kromé
financovani provozu nutné zajistit také financovani stavby. Vzhledem k vysoké
finan¢ni naroc¢nosti byvaji kromé vlastnich zdroji vyuzivany také dotace ze stat-
niho rozpoctu ¢i z evropskych fondu.

3.1 Uhrady od uzivateli
Jednim ze zdroji piijml pobytovych socidlnich zarizeni pro seniory jsou poplatky
od uzivateli poskytovanych sluzeb, které hradi na zakladé soukromopravni

smlouvy uzavirané s provozovatelem. VySe téchto poplatki je vSak omezena za-
konem.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., stanovuje maximalni vysi dhrady za poskytovani so-
cidlnich sluzeb ze strany uzivatelii téchto sluzeb. V pripadé tydennich stacionari,
domovil pro seniory a domovi pro seniory se zvlastnim reZimem je vySe této
uhrady stanovena nasledovné:

+ 210 K¢ denné za poskytnuti ubytovani, v€etné uklidu, prani, Zehleni
a drobnych oprav loZniho a osobniho pradla a oSaceni,
« 170 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy, v minimalnim rozsahu tri
jidel,
« 75 K¢ za poskytnuti pouze obéda (Cesko, 2006 b).
Zaroven je vSak zakonem stanovena podminka, zlistatku minimalné 15 % pfijmu
po uhradé poplatku za ubytovani a stravu. Ackoliv je vySe dhrad od uzivateli li-
mitovana maximalné stanovenou cenou i vysi starobniho dlichodu seniora, jsou
nejvétSim zdrojem financovani domovii pro seniory.
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3.2 Prispévky na péci

Druhym nejvétSim zdrojem financovani provozu domova pro seniory jsou pri-
spévky na péci. Ty jsou dle zakona o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006
Sb. poskytovany osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné osoby kvili dlouho-
dobé nepriznivému zdravotnimu stavu. Cilem tohoto prispévku je zvysSeni
samostatnosti uzivatelli socidlnich sluZeb v rozhodovani o zplisobu zajiSténi
vlastnich potieb (Veselikova, 2019).

Tyto prispévky jsou hrazeny ze statniho rozpoctu, pricemz rozhodnuti o pri-
znani prispévku naleZi prislusné krajské poboclce uradu prace, ktera prispévky
take vyplaci. Prispévek je vyplacen mési¢né a jeho vySe zavisi na stupni zavislosti
na jiné osobé, at' uz se jedna o osobu blizkou, asistenta socialni péce ¢i poskyto-
vatele socidlnich sluzeb, zapsaného v registru poskytovatelli socidlnich sluZeb.
Tato zavislost je posuzovana uradem prace, na zadkladé 1ékarského vySetireni a so-

v VIV

cialniho Setreni (Mécirova, 2019).

Jednotlivé stupné zavislosti u osob starSich 18 let jsou vymezeny v zakoné o so-
cialnich sluzbach, a to nasledovné:

« [ stuperi - lehkd zdvislost zahrnuje osoby, které nejsou schopny zvladat
tii nebo Ctyti zakladni Zivotni potreby,

« II stuperi - stiredné téZkd zdvislost zahrnuje osoby, které nejsou schopny
zvladat pét nebo Sest zakladnich Zivotnich potreb,

o Il stupen - tézkd zdvislost zahrnuje osoby, které nejsou schopny zvladat
sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potreb,

« [V.stupen - tiplnd zdvislost zahrnuje osoby, které nejsou schopny zvladat
devét nebo deset zakladnich Zivotnich potieb a vyZaduje kazdodenni po-
moc, dohled nebo pé¢i jiné osoby (Cesko, 2006 a).

Mezi zakladni Zivotni potreby patii:

« mobilita,

» orientace,

« komunikace,

« stravovani,

+ 0blékani a obouvani,

+ télesna hygiena,

+ vykon fyziologické potieby,

+ péce o zdravi,

 osobni aktivity a

« péce o domacnost (Cesko, 2006 a).
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V tabulce niZe je zobrazena vyse ptispévki na péci platna od 1. 4. 2019 dle stupné
zavislosti.

Tabulka 4 Vyse prispévkii na péci

Mira zavislosti Vyse prispévku
L. stupeni - lehka zavislost 880 K¢
I1. stuperi - stiedné tézka zavislost 4 400 K¢
I1I. stupen - tézka zavislost 8800 K¢
IV. stupen - uplna zavislost 13 200 Kc¢2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko,
2006 a)

3.3 Uhrady z verejného zdravotniho pojisténi

Poskytovatelé pobytovych socialnich sluZzeb maji povinnost zajistit svym klien-
tim zdravotni péci. Ta muize byt poskytovdana bud prostrednictvim svych
zameéstnanci nebo prostrednictvim zdravotnického zarizeni. V pripadé, Ze jsou
zdravotni sluzby poskytovany zameéstnanci daného zarizeni, vznikd povinnost
prokazat, Ze oSetfovatelskou péci budou poskytovat zdravotnicti pracovnici zati-
zeni, ktefi jsou kvykonu zdravotnického povolani zptsobili (Tichy, 2019).
Odborna zpisobilost je posuzovana dle zdkona zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékar-
skych zdravotnich povolanich.

Zdravotnimi pojiStovnami jsou pak na zakladé zvlastnich smluv, tykajicich se
poskytovdni a tihrady osetrovatelské péce pojisténciim, umisténym v zarizenich so-
cidlnich sluZeb s pobytovymi sluzbami uzaviranymi s poskytovateli téchto sluzeb
poskytovany uhrady z verejného zdravotniho pojisténi. Pricemz rozsah poskyto-
vané péce je stanoven zakonem o verejném zdravotnim pojisténi a thradovou
vyhlaskou (Tichy, 2019). Vzhledem k tomu, Ze na uhrady z verejného zdravot-
niho pojisténi maji pri naplnéni zdkonem stanovenych podminek narok jak
verejné, tak i soukromé subjekty, nezaleZi na subjektu, ktery zarizeni provozuje.

3.4 Uhrady za fakultativni sluzby

Socialni pobytova zarizeni pro seniory Casto poskytuji také tzv. fakultativni
sluzby. Jedna se o sluzby poskytované nad ramec zdkona a hrazené klientem nad

2V pripadé osob, které nevyuzivaji pobytové socialni sluzby, ¢ini tento prispévek 19 200 K¢.
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ramec smluvni ceny za pobyt v socidlnim zarizeni. Poskytovani téchto nadstan-
dardnich sluZeb zavisi na jejich poptavce, jelikoZ je jejich vyuzivani dobrovolné
(Kalvach et al., 2011).

MiZe se napriklad o doprovod klékari, kadernické, holicské a kosmetické
sluzby, masaze, ndkupy v obchodech mimo zatizeni, zaptj¢eni kompenzacnich
pomtcek, moznost vyuzivat elektrospoti'ebice ¢i internetové pripojeni, ale Casto
také moznost pouZzivani vlastnich elektrospotiebicti.

3.5 Statni dotace

Nedilnym zdrojem financovani pobytovych socialnich sluzeb pro seniory jsou do-
tace ze stdtniho rozpoctu na podporu poskytovdni sluZeb socidlni péce. Zpiisob
financovani socidlnich sluZzeb ze strany statu je upraven v zdkonu o socidlnich
sluzbach.

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu poskytovani sluzeb socialni péce jsou
na zakladé zakona o socialnich sluzbach pridélovany registrovanym poskytova-
telim socidlnich sluzeb, a to na uhradu béZnych vydajii souvisejicich
s poskytovanim socialnich sluZeb. Jedna se o ucelové dotace, které jsou poskyto-
vany pro podporu sluZeb celostatniho ¢i nadregiondlniho charakteru, popf.
¢innosti rozvojové povahy, jako je vzdélavani zaméstnanct, zvySovani kvality slu-
7eb ¢i v piipadé mimoradnych udalosti (Cesko, 2006 a).

Je vSak nutné upozornit, Ze na statni dotace nevznika pravni narok, a jsou tedy
nendrokové. Dotace jsou poskytovany na zakladé § 14 zakona o rozgtovych pra-
vidlech a § 104 zakona o socialnich sluzbd&gtjejich pridélovani je posuzovana
potiebnost daného druhu sluzby v regionu a kapacita, kterou projekt nabizi (Ma-
likova, 2011). Pro ziskani&chto dotaci je nutné splnit nasledujici zakladmiminky:
1) Zadatel musi mit opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, tzv. registraci.

2) Sidlo Zadatele a realizace socialnich sluZzeb musi byt na tizemi Ceské republiky,

3) Zadatel nesmi mit zavazky vii¢i organfim statni spravy, samospravy ani zdra-
votnim pojistovnam,

4) Zadatel musi podat elektronickou zadost o dotaci prostednictvim aplikace Mi-

nisterstva prace a socialnicéci OKsluzby — poskytovatel (MPSV, 2019 b).

Pro rok 2019 jsou vyhlaseny dva programy. Program podpory se zaméienim na
podporu sluZeb s mistnim ¢i regionalnim dosahem a Program podpory B se zamé-
renim na podporu sociadlnich sluzZeb s celostatnim ¢i nadregionalnim dosahem.
V ramci obou téchto programi je mozné z dotace hradit:
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1) Osobni ndklady na zaméstnance, ktefi zajiSt'uji ¢innost poskytovani socialni
sluzby, jako jsou vedouci, administrativni a provozni pracovnici a na za-
méstnance, ktefi zajistuji Cinnost zarizeni socialni sluzby, které jsou
v daném misté a case obvyklé.

2) Provozni ndklady nezbytné pro zajiSténi socialni sluzby, jejichZ rozsah je
v daném programu vymezen. Obvykle se jedna o naklady na nakup drob-
ného dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, spotfebované
nakupy a sluzby (MPSV, 2019 b).

Zadosti jsou posuzovany na zakladé predem stanovenych a zveiejnénych kri-
térif. V pripadé Programu podpory A zpracovava zadosti prislusny krajsky urad.
Zadosti podané v rdmci Programu podpory B zpracovava odbor socialnich sluzeb
a socialniho zaclenovani Ministerstva prace a socidlnich véci.

Pokud jsou dotace danému poskytovateli socialnich sluzeb priznany, jsou vy-
placeny ve tirech splatkach. Prvni splatka je vyplacena ve vysi 40 % k 31. 3. roku,
na ktery je dotace poskytnuta, druha splatka ve vysi 30 % je vyplacena k 31. 5.
a posledni ze splatek taktéz ve vysi 30 % k 30. 9. V pripadé programu A se vSak
jedna o terminy, kdy jsou finan¢ni prostredky hrazeny z actu MPSV na ucty jed-
notlivych kraji (MPSV, 2019 b).

Investi¢ni dotace

Od roku 2007 bylo moZné Cerpat finan¢ni prostiedky z programu Ministerstva
prace a socidlnich véci s ndzvem Rozvoj a obnova materidlné technické zakladny
socidlnich sluZeb. Tento program byl zaméren na poskytovani finan¢nich pro-
sttedkli na investi¢ni akce, scilem zajistit zvySovani kapacit pobytovych
socialnich zarizeni a jejich kvality zejména z hlediska materialné technickych
standardd, podporit mobilitu a umoznit zarizenim socialni péce porizeni automo-
bild a prostiedki asisten¢nich technologii (MPSV, 2018).

Dotace jsou poskytovany formou nevratné finan¢ni pomoci ve vysi 75 % uzna-
telnych vydajii a zbytek vydajl je Zadatel povinen pokryt vlastnimi zdroji. Dotace
je pak poskytnuta tzv. ex-post, coZ znamena, Ze je Zadatel povinen zajistit predfi-
nancovani vSech vydaji a dotace je mu proplacena az nasledné.

Program je urcen pro verejné i soukromé subjekty a ackoliv je podavani zZadosti
do tohoto programu jiZ uzavieno, Cerpani prostiedki UspéSnymi Zadateli je
moZné az do konce roku 2020. Zarovei je velice pravdépodobné, Ze tento pro-
gram bude vyhlasen i pro nasledujici roky.
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3.6 Dotace od obce nebo kraje

V souladu s § 95 zakona o socialnich sluzbach jsou kraje spravci sité socidlnich
sluZeb na svém Uzemi a odpovidaji jak za zjiStovani potreb socialnich sluzeb, tak
i za zajiSténi optimalni socialni péce. Obce jsou ze zakona povinny zjiStovat na
svém uzemi potireby socidlnich sluZeb a podilet se ve spolupraci s danym krajem
na vytvareni sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb. Pro zajisténi social-
nich sluZeb pro obcfany v dostatecné kvalité a kvantité je nutna spoluprace jak
mezi kraji a obcemi, tak i mezi jednotlivymi obcemi a kraji.

Pri vzniku nového zarizeni socialnich sluzeb je vhodné poZadat o zarazeni do
sité socialnich sluzeb v prislusném kraji, priCemz zarazeni vSak zavisi na rozhod-
nuti kraje (Dostal, 2019). V souladu s § 105 zakona o socidlnich sluzbach pak
mohou byt k financovani béznych vydaji, které souviseji s poskytovanim social-
nich sluZzeb potrebnych v daném regionu poskytnuty také ucelové dotace
z rozpoctu obce nebo kraje (Cesko, 2006 a).

3.7 Evropské dotace

Zdrojem investi¢nich dotaci mohou byt evropské strukturalni fondy. Ty slouzi
k realizaci politiky hospodarské a socialni soudrznosti Evropské unie a jejich pro-
stfednictvim jsou rozdélovany finan¢ni prostfedky scilem sniZovani
ekonomickych a socidlnich rozdili mezi jednotlivymi clenskymi staty (MMR,
2019).

Vyuziti fondl Evropské unie s sebou prinasi mozna tskali, mezi které patii na-
ptiklad pozdrZeni harmonogramu v pripadech, kdy neni mozné zahajit realizaci
projektu pred podanim Zadosti o dotaci. Zaroven také plati, Ze dotace jsou vypla-
ceny ex-post, tzn. Zadatel je povinen projekt vplné vysi predfinancovat
a zpusobilé vydaje projektu jsou uhrazeny az po dokonceni projektu a dhradé
vSech vydajui. Presto vSak predstavuji vyznamny zdroj finan¢nich prostiedkd.

Evropsky fond pro regionalni rozvoj

Evropsky fond pro regionalni rozvoj (dale jen ,EFRR") je zaméren na zvySovani
Zivotni Urovné méné rozvinutych regiont, na kterou ma vliv také rozvoj social-
nich sluzeb. Financni prostredky ztohoto fondu jsou pak rozdélovany
prostirednictvim jednotlivych operacnich programi. Jednim z téchto programti je
Integrovany regiondlini operacni program (dale jen ,IROP“), ktery je clenén na pét
prioritnich os. Jednou z nich je Zkvalitnéni verejnych sluZeb a podminek Zivota pro
obyvatele regionti, v ramci které jsou uvoliiovany finan¢ni prostiedky pro posky-
tovatele socialnich sluzeb.
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V ramci programového obdobi 2014-2020 byly alokovany prostredky na roz-
voj socialnich sluzeb, a to predevSim na stavby, rekonstrukce a stavebni prace
a ndkup budov a vybaveni. Tyto dotace vSak mohou Cerpat ve vétSiné piipadi
pouze:

« kraje a jimi zfizované organizace,
 obce ajimi zfizované organizace,
+ dobrovolné svazky obci a jimi zfizované organizace,
 organizacni sloZky statu a jimi zifizované organizace,
+ nestatni neziskové organizace,
« cirkve a cirkevni organizace,
 organizace zakladané kraji, obcemi, dobrovolnymi svazky obci, pokud
jejich hlavnim tcelem neni vytvareni zisku a soucasné vykonavaji ve-
rejné prospésnou ¢innost v oblasti socialnich sluzeb (MMR, 2018).
Tyto investi¢ni dotace tedy nejsou urceny pro soukromé subjekty a subjekty za-
kladané za icelem dosahovani zisku. V pripadé vyuziti Public Private Partnership
je vSak mozné, aby tuto dotac¢ni prileZitost vyuZzila obec ¢i kraj a provoz zarizeni
socidlnich sluZeb zajiSt'ovala soukroma osoba.

Evropsky socialni fond

Jednim ze ti{ strukturalnich fond® EU je Evropsky socialni fond. Jeho hlavnim ci-
lem je rozvoj zaméstnanost a podpora socialniho zacleniovani osob a rovnych
prileZitosti a rozvoj trhu prace a lidskych zdrojl. Zatimco prostredky z Evrop-
ského fondu pro regionalni rozvoj jsou urc¢eny predevsim pro investi¢ni akce,
prostiedky z tohoto fondu jsou zaméreny na projekty neinvesticni.

Stejné jako u EFRR jsouiv tomto pripadé financni prostredky rozdélovany pro-
strednictvim jednotlivych operacnich programid. Pro oblast poskytovani
socialnich sluZeb je mozné vyuZzit Operacni program Zaméstnanost. V ramci to-
hoto programu jsou poskytovany prostiedky na modernizaci verejnych sluzeb
a vzdélavani zaméstnanctl. V soucasné dobé jsou vyhlaSeny dota¢ni vyzvy napfti-
klad na zvySovani efektivnosti procesli v socidlnich sluzbach a zkvalitiovani
téchto sluzeb vcetné vzdélavani, pricemZ Zadateli o dotaci mohou byt, ve vétSiné
piipadi, verejni i soukromi poskytovatelé socialnich sluzeb.

Konkrétni vyzvy vyhlasSované v novém programovém obdobi v letech 2021-
2027 zatim zndmy nejsou, nicméné z Narodni koncepce realizace politiky soudrz-
nosti v CR po roce 2020 je ziejmé, %e vramci tohoto obdobi budou finanéni
prostifedky do oblasti poskytovani socidlnich sluZeb opét alokovany (MMR,
2018).
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4 Organizacni ramec

V této kapitole se pokusim prehledné shrnout vSechny ¢innosti, které je nutné
provést pred podani zadosti o zapis do registru poskytovatelii socidlnich sluzeb
a pred zahajenim provozu domova pro seniory.

4.1 Poslani, cile a zasady domova pro seniory

Pri zaloZeni domova pro seniory je nutné v prvni fadé vymezit poslani, cile a za-
sady poskytovanych sluZeb a okruh osob, pro které jsou urCeny. Posldni domova
pro seniory lze obecné vymezit jako poskytovani pomoci a podpory seniorim,
kteti z dlivodu neptiznivé socialni situace nemohou Zit ve svém prirozeném pro-
stiedi. Hlavni cil domova pro seniory lze pak vymezit jako zajiSténi naplnéni
potieb jednotlivych uZzivatell kvalifikovanym personalem tak, aby mohli Zit spo-
kojené, dlistojné a bezpe¢né. Casto je tento hlavni cil rozpracovan na cile diléi.

Mezi zdkladni zdsady poskytovani socialnich sluZeb patii dle zakona o social-
nich sluzbach:

+ ,rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich
sluzeb musi zachovdvat lidskou diistojnost osob,

« pomoc musi vychadzet z individudIné urcenych poti'eb osob,

« pomoc musi ptisobit na osoby aktivné,

« pomoc musi podporovat rozvoj jejich samostatnosti,

« a motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setr-
vdvdni nebo prohlubovdni nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich
socidlni zac¢leriovdni,

« socidlni sluzby musi byt poskytovdny v zdjmu osob a v ndleZité kvalité ta-
kovymi zptisoby, aby bylo vZdy diisledné zajisténo dodrZovdni lidskych
prdv a zdkladnich svobod osob (Cesko, 2006 a)"“.

Zasady jednotlivych poskytovatelli se pak samoziejmé odviji od druhu poskyto-
vanych sluzeb a individualnich potreb uzivateli. Z téchto zasad by mély vychazet
pracovni postupy, které zaruci radny pribéh poskytovani socialni sluzby. Postupy
musi byt stejné jako zasady zpracovany pisemné.

4.2 Vnitini pravidla

V souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., musi mit kazdy poskytovatel socidlnich
sluZzeb pisemné zpracovana vnitini pravidla pro planovani, poskytovani a na-
sledné prehodnocovani poskytovanych sluzeb, podle kterych bude postupovat.
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Tato pravidla se odviji od druhu a poslani socialni sluzby. Soucasti téchto vnitr-
nich pravidel vSak musi byt minimalné:

+ pravidla zajistujici ochranu osob pted predsudky a negativnim hodno-
cenim, ke kterému by mohlo v ramci poskytovan{ socidlni sluzby dojit,

« pravidla pro predchazeni situacim pti kterych by mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob a zaroven také postup, pro pri-
pad, Ze k poruSeni téchto prav osob dojde,

 pravidla pro situace, ve kterych by mohlo dojit ke stietu zajmi poskyto-
vatele se zajmy uZivatelli socialni sluzby, vCetné pravidel pro reSeni
takovych situaci,

+ pravidla pro prijimani dard,

+ pravidla pro informovani zajemct o socidlni sluzby o moznostech a pod-
minkach poskytovani téchto sluZeb,

+ pravidla pro postup v pripadech, kdy je nutné zdjemce o socialni sluzbu
z divodi stanovenych zakonem odmitnout,

+ pravidla pro uzavirani smluv o poskytovani socialnich sluzeb,

+ pravidla pro planovani a zptsob hodnoceni procesu poskytovani sluzeb,

+ pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o uZivatelich
DpS, a to vCetné pravidel pro nahliZeni do jejich dokumentace,

« pravidla pro podavani a vyrizovani stiZnosti klientli na poskytované
sluzby,

+ pravidla pro prijimani a zaskolovani novych zaméstnanct,

« pravidla pro zjiStovani spokojenosti uzivatell socialnich sluzeb s posky-
tovanymi socialnimi sluzbami (Cesko, 2006 b).

4.3 Personalni a organizacni zajiSténi

Jak bylo zminéno, soucasti vnitfnich pravidel by méla byt pravidla pro prijimani
a zaskolovani novych zaméstnancii. Pokud vSak v DpS ptisobi fyzické osoby, které
nejsou se zrizovatelem DpS v pracovné pravnim vztahu, je nutné zpracovat také
vnitini pravidla pro jejich ptisobeni pii poskytovani socialni sluzby.

Zaroven by méla byt pisemné stanovena organizacni struktura a pocet pracov-
nich mist, které by mély odpovidat:
+ druhu poskytovanych socialnich sluzeb,
« kapacité zarizeni,
+ potiebam uzivateli sluzeb.
Pro jednotliva pracovni mista by mély byt vypracovany pracovni profily, kvalifi-
kacni pozadavky a také osobnostni piredpoklady zameéstnancl. Pticemz jak jiz
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bylo popsano, je nutné dodrZovat naroky na odbornost nékterych pracovniki
v socialnich a zdravotnich sluzbach stanovené zakonem.

DiileZité je také zminit, Ze poskytovatelem socidlnich sluzeb by mél byt vytvo-
fen a uplatiiovan systém ziskavani a predavani potiebnych informaci o priibéhu
poskytovani socidlni sluzby jednotlivym uZzivatelim mezi jednotlivymi zamést-
nanci, aby bylo zajiténé spravné predavani informaci vramci DpS (Cesko,
2006 b).

Hodnoceni a zvySovani odbornosti zaméstnancii

Poskytovatel socidlnich sluzeb byl mél pravidelné kontrolovat a hodnotit praci
svych zaméstnanct, podle pisemné zpracovaného postupu, ktery by mél obsaho-
vat predevsim:

+ stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilt,

« potieby dal$i odborné kvalifikace (Cesko, 2006 b).

Pro udrzovani a zvySovani kvalifikace zaméstnancti by mél byt pisemné zpraco-
van program dalsiho vzdéldvdni zaméstnancii. V neposledni Ffadé je nutné zminit,
Ze poskytovatel socialnich sluZeb by mél zaméstnanctim, ktefi vykonavaji prfimou
praci s uzivateli téchto sluzeb, zajistit podporu nezdvislého kvalifikovaného odbor-
nika.

4.4 Prijimani zajemci

Poskytovatel socidlnich sluZeb by mél mit zpracovany soubor informaci o posky-
tované socialni sluzbé v takové formé, ktera je pro potencionalni uzivatele sluzeb
srozumitelna. Zajemce by mél dostat informace o systému sluZeb poskytovanych
v ramci zarizeni, jejich rozsahu a dobé poskytovani, cenach a také by mél mit
k dispozici provozni, domaci a navstévni rad. Zajemce o socialni sluzby by mél mit
také moZnost prohlédnout si zatizeni osobné (Cesko, 2006 b).

Pokud je zajemce do zarizeni prijat, mél by informace o zatizeni dostat v po-
drobnéjsim rozsahu. Pri prijmu do zatizeni by mél byt sjedndn rozsah a pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile zajemce, které se odviji od
jeho moznosti, schopnosti a prani. Zaroven by také mél mit pti prijmu k dispozici
vnitfni pravidla zarizeni a pripadné také cenik sluzeb. Socialni pracovnik by se
mél ujistit, Ze zajemce vSem informacim i smlouveé rozumi (Malikova, 2011).

Pti piijmu do zatizeni by mél byt pritomny vedouci zatizeni, socialni pracovnik,
vrchni i vSeobecnad sestra, pracovnik v socidlnich sluzbach, ptipadné také fyziote-
rapeut a pracovnik pro volnocasové aktivity (Malikova, 2011).
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4.5 Provozni, domaci a navstévni rad

Pied zahajenim provozu je nutné formulovat prava a povinnosti uzivateli sluzeb
domova pro seniory. Stanoveni téchto pravidel je nutné nejen kvili spravnému
nastaveni podminek pobytu v zarizeni, ale také aby méli seniofi i jejich pribuzni
piehled o tom, co Ize od pobytu v domoveé pro seniory o¢ekavat a byla jim adap-
tace na nové prostiedi co nejvice zjednodusena.

Proto by mél byt vytvoren provozni, domdci a ndvstévni rad. VSechny tyto rady
by mély byt zpracovany pisemné a mély by byt poskytnuty potencionalnim klien-
tlim a jejich rodindm v predstihu. Zaroven by pak také mély byt piilohou smlouvy
o poskytovani socialnich sluzeb danému klientovi.

Vzhledem k tomu, Ze provozni rdd musi byt schvalen prislusnym krajskym ara-
dem a zavisi na ném ziskdni opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, mél by
byt zpracovan kvalitné a méli by s nim byt seznameni vSichni klienti, navstévnici
a zameéstnanci zarizeni. Provozni rad by mél obsahovat predevsim:

- zakladni informace o zarizeni, jako nazev, adresa, typ zarizeni,

+ zakladni cile zatizeni, popis cilovych skupin uzivateld,

+ druhy poskytovanych socidlnich sluZeb a cile, kterych chce poskytovatel
poskytovanymi sluzbami dosahnout,

+ informace o vSech druzich poskytovanych sluZeb a pracovnicich, kteri
se na nich podili (zdravotni a oSetrovatelska péce, prace socialniho pra-
covnika, rehabilita¢ni péce, psychologicka péce, volnocasové aktivity,
duchovni sluzby apod.),

+ popis prostor zarizeni vCetné uvedeni ploch, prostor vymezenych pro
zajisSténi soukromi klientd, prostor pro navstévy, pracovnich prostor pro
persondl, technickych prostor a okoli DpS,

« informace o provozu v zarizeni a technickém zazemi,

 popis technologického postupu a provozu v pradelné a kuchyni,

+ popis systému stravovaciho provozu v zarizeni,

+ popis mistnosti ur¢enych pro pracovniky zarizent,

+ popis ¢innosti provadénych na recepci,

+ popis provozu a ¢innosti provadénych v kuchynkach, jidelné, Cisticich
mistnostech a centralnich koupelnach,

+ popis provozu a uzivani prilehlych prostor,

+ popis hygienického rezimu v zarizeni vCetné zasad a postupti pti pomoci
klientiim s osobni hygienou,

+ popis zdsad a postupil pri ¢innostech v odborné osetiovatelské a zdra-
votni péci a odbéru biologického materialu,
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Vsichni

popis zasad a postupti pri péci o télo zemrielého,

popis zasad a postupil nakladani se zemielym pied jeho odvozem ze za-
rizeni,

postupy pro manipulaci s pradlem,

uklidovy plan a systému odpadového hospodarstvi,

zasady pouZzivani ochrannych a pracovnich pomticek pfti praci,
harmonogramy prace pro jednotlivé dny pro vSechny pracovniky, kteri
vykonavaji pfimou péci o klienty,

popis technického vybaveni zarizeni a zplisobech manipulace,

popis funkce pracovnika odpovédného za technickohospodarsky usek,
popis umisténi centralnich energetickych zdrojq,

popis postupu pri vypadcich energie,

popis technologického postupu a provozu v kotelng,

popis mimoiadnych situaci, které by mohly nastat,

postupy v pripadé mimoiadnych situaci,

informace o umisténi hasicich pristrojli a postup v pripadé pozaru,
odpovédnost a pravomoci jednotlivych pracovnikii,

doba platnosti radu (Malikova, 2011).

pracovnici musi podepsat doklad o tom, Ze byli s obsahem provozniho

radu seznameni a jsou povinni jej v plném rozsahu dodrzovat (Malikova, 2011).

Soucasti domdciho radu by mély byt minimalné:

zakladni informace o zatizeni, jako nazev, adresa, typ zatizeni,

zakladni cile zarizeni, popis cilovych skupin uZzivateld,

kritéria prijeti, uzavieni smlouvy a poskytovani socialni sluzby,

diivody pro mozné odmitnuti prijeti,

pozadavky na Zadatele a predloZeni dokladt pti prijeti do zarizeni,
informace o systému plateb thrad klienti za poskytované sluzby
a o zpusobu vyuctovani thrad v pripadé ukonceni poskytovani sluzby,
informace o tom, kdo poskytuje informace o provozu a podminkach po-
davani informaci o klientech,

pouceni o tom, Ze klient podepisuje dobrovolny souhlas s poskytnutim
osobnich udajt a s jejich nakladanim v zarizeni v piipadé potreby,
informace o zajiSténi ochrany osobnich dat klienta,

pouceni o podminkach a postupem pro nahliZeni do zdravotnické doku-
mentace klienta,

informace o okruhu osob opravnénych nahliZzet do dokumentace klienta
vCetné osobniho spisu u socialniho pracovnika,

informace o podminkach kratkodobého odchodu klienta ze zarizeni,
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postup pri preloZeni klienta do jiného zarizeni a postup pri ukonceni po-
skytovani sluzeb,

udaje o kapacité zarizeni, typech pokoji a jejich vybaveni,

druhy poskytovanych socidlnich sluZeb a cile, kterych chce poskytovatel
poskytovanymi sluzbami dosahnout,

informace o vSech druzich poskytovanych sluZeb a pracovnicich, kteri
se na nich podili (zdravotni a oSetrovatelska péce, prace socialniho pra-
covnika, rehabilita¢ni péce, psychologicka péce, volnocasové aktivity,
ale i duchovni sluzby a apod.),

informace o fakultativnich a doplitkovych sluzbach, ptip. jejich cenach,
informace o vybaveni zarizeni,

informace o dennim programu v zarizeni,

informace o zplisobu piebirani posty a diichodt klientd,

informace o moZnosti Uschovy cennosti,

informace o priibéhu kontrolni ¢innosti,

informace o prostorach urcenych pro klienta a jeho navstévy,
informace o tom, které prostory nejsou pristupné klientovi, prip. jeho
navstévam,

informace o dodrZzovani klidu a poradku v zarizeni a o zakazu koureni,
informace o priibéhu projednavani a reSeni stiZznosti uzivateld,
informace o postupech a podminkach pro fotografovani a filmovani kli-
enta v zarizeni,

informace o postupech a podminkach stanovenych k pouzivani vlastnich
elektrickych spotiebici (Malikova, 2011).

Ndvstévni rdd by mél obsahovat minimalné:

informace o ¢innosti recepce a o pracovnicich na recepci,

informace o evidenci navstév klientd v zarizeni,

informace o navstévni dobé,

informace o pribéhu prijeti navstévy,

pravidla pro navstévy a dodrzovani poradku,

informace o moZnostech parkovani v okoli zarizeni pro navstévy,
informace o moZnosti zajiSténi ubytovani a stravovani pribuznych v za-
fizeni, v€etné informaci o podminkéach a platbach za tyto sluzby,
informace o moZnosti vyuziti sluZeb zarizeni,

informace o prostoru pristupného navstévam klientg,

informace o podminkach podavani informaci o klientech (Malikova,
2011).
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4.6 Sluzby

Vzhledem k tomu, Ze poskytované sluzby musi vychazet z osobnich cilii a potieb
jednotlivych uzivateld téchto sluZeb, méli by se na jejich planovani uZzivatelé po-
dilet. Planovani poskytovanych sluzeb by proto mélo byt zaloZeno na
individualnim dialogu s uZivateli sluZeb, ve kterém jsou identifikovany jejich
osobni cile, potfeby a moZnosti. Vystupem takového jednani by mél byt individu-

v 7V

dIni pldn sluzby pro kazdého klienta (Dvorackova, 2012).

Poskytovatel socialnich pobytovych sluzeb je povinen v zarizeni zajistit mate-
ridlni, technické a hygienické podminky odpovidajici:
 druhu poskytovaneé socialni sluzby,
+ kapacité zarizeni
+ uzivatellim sluzby a jejich potirebam.

Hlavni oblasti poskytovanych sluZzeb budou nyni popsany.

4.6.1 Ubytovani

Jak jiz bylo zminéno ministerstvem prace a socialnich véci byl vydan standard
upravujici materialné-technické podminky pro poskytovani pobytovych social-
nich sluzeb. Tento standard stanovuje minimalni plochu jednotlivych mistnosti
v DpS, poZadavky na bezbariérovost, dostupnost a souvisejici sluzby jako je uklid,
prani, drobné opravy, Zehleni apod.

Dal$i standard byl vydan Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb Ceské re-
publiky, ktery je z pohledu vybaveni ubytovani detailnéjsi. Soucasti vybaveni
pokoje by podle nej mélo byt minimalné kieslo, 1tizko, stdl, zidle, ilozny prostor
na obleCeni a osobni véci, ale i uzamykatelna skiinka €i trezor. Soucasti socialniho
zarizeni by méla byt koupelna se sprchou, odemykatelna zvenku (APSS, 2015).

S ohledem na zajisténi bezpecnosti ubytovanych osob i zaméstnancii, ma po-
skytovatel socidlnich sluZeb povinnost pisemné definovat nouzové a havarijni
situace, které mohou v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby nastat, a zaro-
ven také postup pri jejich reSeni. Stimto postupem je povinen seznamit jak
zaméstnance, tak i uzivatele sluzeb a musi vytvorit takové podminky, které pri-
padné umozni podle tohoto planu postupovat. Zaroven je povinen vést
dokumentaci o pribéhu a reSeni nouzovych a havarijnich situaci, pokud k nim
dojde.
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4.6.2 Stravovani

Nedilnou soucasti pobytovych socialnich sluzeb je zajiSténi stravy. To zahrnuje
rozsahlou fadu ¢innosti, v€etné poradenstvi pri vybéru jidla a napojl, pomocs je-
jich prijimanim, sledovani dodrZovani pitného rezimu, spolupraci slékarem
a nutricnim terapeutem, pripadné také zajiSténi, skladovani a podavani vyZzivo-
vych dopliiki. Strava miZe byt pripravovana bud' primo v kuchyni zatizeni, nebo
miiZe byt zajisténa externim dodavatelem (Malikova, 2011).

Strava by méla byt poskytovana zpravidla pétkrat denné, v pripadé diabetikt
Sestkrat. Méla by byt kvalitni, ptizptisobena véku a zdravotnimu stavu jednotli-
vych Kklientl. Zpravidla zahrnuje vybrané diety z dietniho systému platného pro
provoz zdravotnickych a socidlnich zarizeni, nejcastéji se jedna o stravu racio-
nalni, diabetickou a Setfici. Zaroven plati, Ze dietu doporucuje oSetiujici 1ékar, ale
dany klient s ni musi souhlasit. Skladbu jidelniho listku by mél mit na starost nu-
tricni terapeut (Malikova, 2011).

Soucasti domova pro seniory by méla byt jidelna, ve které se seniofi mohou
stravovat spolecné. V piipadé imobilnich klient musi byt umoznén prevoz do ji-
delny na invalidnim voziku nebo stravovani na pokoji klienta. Zaroven by méla
byt nesobéstacnym klientiim zajiSténa dostatetna pomoc s pifjmem potravy (Ma-
likova, 2011).

V ramci stravovani by mélo byt sledovano dodrZovani pitného rezimu. Klienti
DpS by méli mit staly pristup k teplé a studené pitné vodé. Vzhledem k tomu, Ze
se u seniorli Casto sniZuje pocit Zizné, ktery mize vést k rozvoji zavazné dehyd-
ratace, méli by pracovnici v socidlnich sluzbach sledovat mnozstvi tekutin, které
klient prijima. V urcitych pripadech je pak také mnozstvi tekutin zapisovano (Ma-
likova, 2011).

4.6.3 Volnocasové aktivity

Stejné jako ostatni lidé i seniofi potrebuji uspokojovat vSechny své potreby
vCetné potreby seberealizace. Vzhledem k mnoZstvi volného c¢asu, kteri klienti
domovil pro seniory maji, patfi mezi nejvyznamnéjsi pozitivni socialni aspekty
kvality Zivota pldnovand priprava efektivniho vyplnéni volného casu a aktivni star-
nuti.

Aktivni starnuti je moZzné oznacit za snahu zajistit dobrou kvalitu Zivota, a to jak
z pohledu nezavislosti, seberealizace, dlistojnosti, pécCe, tak i i¢asti na Zivoté spo-
le¢nosti. Na aktivitu ve stari maji vliv ctyri hlavni oblasti:
 individualita ¢lovéka,
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« zdravotni stav,

+ spolecCenska atmosféra,

+ nabidka mozZnosti (Holczerova & Dvorackova, 2013).
Nedilnou soucasti planovani sluzeb pro seniory by mély byt aktivizacni programy.
Cilem téchto aktivit je prispét k fyzickému i psychickému zdravi seniorti a celkové
kvalité jejich Zivota. Jedna se o aktivity zamérené na udrzovani védomosti, schop-
nosti, dovednosti, prevenci poruch paméti a koncentraci (Holczerova
& Dvorackova, 2013).

Z téchto diivodi v domové pro seniory plisobi pracovnici pro volnocasové ak-
tivity, ktefi na zakladé zajm1, prani a moZnosti jednotlivych klient(i systematicky
planuji a zajistuji Siroké spektrum akci, které slouzi k podnécovani potencionalu
seniorli (Malikova, 2011).

Kromé sluZeb poskytovanych primo zarizenim socialnich sluZeb, by mél posky-
tovatel svym klientlim:
« umoznovat pristup k vyuzivani verejné dostupnych sluzeb,
« zprostiedkovavat sluzby jinych osob podle individualné urc¢enych po-
treb,
+ poskytovat podporu v kontaktech a vztazich s jeho prirozenym social-
nim prostiedim (Cesko, 2006 b).

4.7 Kontrola kvality
Pro zajiSténi optimalni kvality poskytovanych sluzeb je nutna jejich pribézna
evaluace. Poskytovatelé socialnich sluZeb by méli:

+ pfi zjiStovani spokojenosti uzivatelli postupovat podle svych vnitinich
pravidel,

+ pribézné kontrolovat a hodnotit, zda je zplisob poskytovani socialni
sluzby v souladu jak s poslanim, cili a zdsadami, tak i osobnimi cili jed-
notlivych osob,

 zapojovat do hodnoceni zaméstnance a dalsi zainteresované osoby,

« vyuzivat stiznosti na kvalitu ¢i zplsob poskytovani socidlni sluzeb jako
podnét pro rozvoj a zvy$ovani kvality socialni sluzby (Cesko, 2006 b).

Stiznosti

Uzivatelé i zaméstnanci by méli mit k dispozici srozumitelné informace o moz-
nosti podat stiZnost na kvalitu ¢i zplisob poskytovanych sluzeb, a to vcetné
informaci o tom:

« jakou formou je moZné stiZnost podat,

STRANA 43



« na koho se se stiznosti obratit,

+ kdo bude stiZnost vytizovat a jakym zpisobem,

+ 0 moZznosti zvolit si pro podani a vytizovani stiZnosti zastupce,

+ 0 moznosti obratit se v pripadé nespokojenosti se zplisobem vyrizeni
stiZznosti na nadrizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrZovani lidskych prav (Cesko, 2006 b).

VSechny stiZznosti by mély byt evidovany a vyrizovany pisemné v primérené
lhiité od jejich obdrzeni.
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PRAKTICKA CAST

5 Metodicky navod k zaloZeni domova pro seniory

Vzhledem k tomu, Ze proces zaloZeni domova pro seniory je komplikovany a po-
mérné zdlouhavy, rozdélila jsem metodicky material do dvou fazi. Jedna se o fazi
pripravnou ¢i planovaci a fazi samotného zaloZeni spolecnosti a registrace k po-
skytovani socialnich sluzeb.

5.1 Pripravna faze

V prvotni fazi zaloZeni domova pro seniory je velice diileZité sestavit si plan dil-
¢ich Cinnosti, které jsou pro zaloZeni nutné a zjistit, zda je podnikatelsky zamér
realny. Proto by mél byt vytvoreny podrobny podnikatelsky pldn. Ten bude slouzit
jak pro samotného podnikatele, tak pripadné také k ziskani ciziho kapitalu v pri-
padé, Ze zakladatel nemda dostatek finan¢nich prostredkli. Vybrané kapitoly
podnikatelského planu pak bude mozné vyuzit také pri podani Zadosti o regis-
traci socialni sluzby.

Podnikatelsky plan by mél byt prehledny, srozumitelny, pravdivy a predevsim

realny. Jeho soucasti by mélo byt predevsim:

o shrnuti,

+ profesni a osobni daje o vlastnicich firmy,

+ popis podniku a podnikatelské prileZitosti,

+ popis poskytovanych sluzeb,

+ analyza trhu a konkurence,

« marketingova a obchodni strategie,

 personalni zdroje,

« finan¢ni plan,

« hlavni predpoklady uspésnosti a rizika.
Financ¢ni plan bude podnikateli zaroven slouZit pro kontrolu jak své plany a vize
napliuje.

Shrnuti

Shrnuti by mélo obsahovat zakladni informace o sluzbach, které budou poskyto-
vany s diirazem na uZzitek pro uZzivatele. Soucasti by mélo byt popsani klicovych
osob ajejich kvalifikace shrnuti situace na trhu véetné konkurence a v neposledni
radé také financni zabezpeceni domova pro seniory (Srpova etal., 2011).
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Profesni a osobni udaje o vlastnicich firmy

Nedilnou soucasti podnikatelského planu by mélo byt predstaveni vlastniki
firmy a pripadné také managementu. Uvedeny by mély byt jak osobni udaje, tak
i udaje o vzdélani a praxi a také popis jejich zapojeni a pozice pri zaloZeni a pro-
vozovani domova pro seniory.

Popis podnikatelské prilezitosti

Cilem této Casti je vysvétlit, jaky problém v soucasné dobé predstavuje nedosta-
tek mist vdomovech pro seniory a jak zaloZeni nového domova pro seniory
pomiZe tento problém resit. Soucasti by tedy méla byt naptiklad populacni pro-
gndza a prehled zadosti o umisténi do domovii pro seniory, které jsou v soucasné
dobé zamitany.

V neposledni radé by v této kapitole méla byt také popsana potiebnost poby-
tové socidlni sluzby ve vybraném regionu. Vramci pripravy podnikatelského
planu by mélo dojit k ovérenti, zda je dana sluzba ve vybraném regionu potrebna,
popripadé v jaké kapacité a zda je v souladu se strednédobym planovdnim rozvoje
socidlnich sluZeb kraje, ptipadné s komunitnim pldnovdanim dané obce Ci regionu.
To by mélo byt ovéieno s koordinatorem stirednédobého planu rozvoje socidlnich
sluZeb daného kraje ¢i jinym pracovnikem.

Popis poskytovanych sluzeb

V této kapitole by mély byt popsany jednotlivé sluzby, které budou v domové pro
seniory poskytovany, véetné stravy a sluzeb fakultativnich. Vysvétleno by zde
také mélo byt, jak budou sluzby poskytovany, jaké jsou cile téchto sluzeb a kdo je
bude zajistovat. V neposledni fadé by zde také mélo byt vysvétleno, jak bude na-
stavena cenova politika, priCemz pti jejim stanoventi je nutné zohlednit limity pro
vysi plateb od uZivateli pobytovych socialnich sluzeb. Vice viz kapitola Zdroje fi-
nancovani.

Analyza trhu a konkurence

Nedilnou soucasti podnikatelského planu je analyza soucasné situace na trhu.
Vzhledem k tomu, Ze domovy pro seniory predstavuji pouze jeden druh social-
nich sluzeb pro seniory, je zde nutné zohlednit cely trh, nikoliv pouze domovy pro
seniory. Pri stanoventi cilového trhu by méla byt urcena:

« velikost segmentu,

+ rlst segmentu,

« dosazitelnost uzivatelq,
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+ shoda poskytovanych sluzeb s potiebami uzivatel,
« vymezeni konkurence a jeji sily (Srpova et al.,, 2011).

V rdmci analyzy trhu je analyzovano jak makrookoli, tak i mikrookoli. Pro analyzu
makrookoli byva nejcastéji vyuzivana analyza PEST a jeji modifikace. V rdmci této
analyzy je popisovano prostieni politické, ekonomické, socialni i technické c¢i
technologické.

Analyza mikrookoli by méla zahrnovat vymezeni stavajici konkurence, hrozbu
vstupu novych subjektli do odvétvi, vyjednavaci silu dodavateli i uzivateli sluzeb
domova pro seniory a v neposledni radé také substituc¢ni sluzby, kterymi lze péci
poskytovanou v domovech pro seniory nahradit (Dedouchova, 2001).

Marketingova a obchodni strategie

Pro stanoveni marketingové a obchodni strategie je stéZejni definovat tzv. mar-
ketingovy mix. Ten zahrnuje produkt, cenu, distribuci a propagaci. V ramci
produktu by mély byt vymezeny vSechny sluzby, které budou klientim domova
pro seniory nabizeny, popripadé sluzby, které jsou planovany do budoucnosti.
Zaroven by zde méla byt také nastavena kvalita, které ma byt v ramci poskytova-
nych sluZeb dosaZeno.

V rdmci nastaveni cenové politiky je nutné vychazet jak z firemnich cilt a cen
konkurence, tak i z limitli stanovenych vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. V piipadé do-
plitkovych sluZeb, které nejsou zakonem regulovany, by méla byt zajiSténa jejich
cenova dostupnost.

Distribuce bude v ptripadé domova pro seniory zajiStovana v prostorach zari-
zeni prostrednictvim jeho zaméstnanci ¢i externich pracovnikd. V pripadé
kombinace vice sluZeb je vSsak mozZné distribu¢ni kandly rozsirit napiiklad také
o sluzby terénni.

V pripadé propagace je nutné stanovit, jak bude verejnost o sluzbach poskyto-
vanych domovem pro seniory informovana a jak bude probihat komunikace
s potenciondlnimi zdjemci o sluzby. Soucasti propagace by vsak také méla byt
tvorba pozitivniho jména domova pro seniory. K tomu mtiZe prispét napriklad
zminéna certifikace Znacka kvality socidlnich sluzeb, ktera vypovida o kvalité po-
skytovanych sluzeb daného zarizeni.

Personalni zdroje

V této casti podnikatelského planu je nutné stanovit organiza¢ni strukturu a per-
sondlni zajisténi domova pro seniory. Je nutné stanovit potiebny pocet
pracovnikl v rdmci jednotlivych profesi, a to na zdkladé druhu poskytovanych
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sluzeb, kapacity zarizeni a oCekdvanych potieb klientl. Zaroveii by pro jednotliva
pracovni mista mély byt vyhotoveny pracovni profily v€etné pozadavkil na kvali-
fikaci, a to s ohledem na naroky na odbornost nékterych zaméstnanci stanovené
zakonem.

Finan¢ni plan

Soucasti podnikatelského planu musi byt plan finan¢ni. Ten by mél obsahovat
planovany vykaz ziskii a ztrdt, ve kterém budou vycisleny planované vynosy a na-
klady. Minimalné polovina prvniho roku vykazu ziski a ztrat by meéla byt
zpracovana podrobné, aby bylo ziejmé, zda budou dosaZené vynosy dostatecné
na pokryti nakladi, pripadné troki z ivéru a dosazZeni zisku. Nedilnou soucasti
finan¢niho planu musi byt také rozvaha, ktera ukaze planovany vyvoj majetku ve
vlastnictvi firmy a zdrojl jeho financovani, jak vlastnich, tak i cizich.

Soucasti finanéniho planu by pak také mélo byt zpracovani minimalné zaklad-
nich finan¢nich ukazateld, jako je:
 ukazatel rentability,

ukazatel likvidity,

ukazatel aktivity,

ukazatel zadluZenosti,
bod zvratu (Srpova et al., 2011).

Soucasti by mélo byt také uvedeni planované pocatecni investice a jeji ocekavana
navratnost.

Casovy harmonogram

Vzhledem k celkové narocnosti procesu zaloZeni spole¢nosti a nasledného zaha-
jeni provozu domova pro seniory, musi byt zpracovan podrobny casovy
harmonogram. V ramci jeho pripravy je nutné nejdrive identifikovat vSechny dii-
lezité kroky a aktivity a nasledné predpokladané terminy jejich dosazeni. Pri
piipravé harmonogramu je nutné zohlednit lhity, které jsou vetrejné spraveé ulo-
Zeny na vytizeni jednotlivych Zadosti a poZadavki a také terminy podavani
Zadosti o statni, krajské a pripadné obecni dotace. Na tyto terminu a lhity je
nutné reagovat dostatecnou ¢asovou mezerou v harmonogramu (Srpova et al,,
2011).

Pro sestaveni harmonogramu se nejcastéji pouziva tzv. ganttiiv diagram, ktery
miiZe vypadat napiiklad nasledovné.
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Tabulka 5 Ukazka ¢asového harmonogramu

cerven- | Tijen |listopad | prosi- leden Unor | brezen | duben
zar{ nec

Vypracovani pod-
nikatelského
planu

ZaloZeni spolec-
nosti

SloZeni vkladu

Zadost o zivnos-
tenska opravnéni

Zadost o zapis do
OR

Registrace u fi-
nancniho aradu

Zajisténi vybaveni
DpS

Personalni zajis-
téni

Podani Zadosti o
schvaleni provoz-
niho radu

Podani  Zadosti
k registraci soci-
alni sluzby

Uzavieni pojistné
smlouvy a zaslani
prislusSnému kraj-
skému aradu

Propagace

Jednani s potenci-
onalnimi uzivateli

Podani Zadosti o
dotaci od MPSV,
kraje, ptip. obce

Slavnostni ote-
vieni a zahajeni
provozu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dil¢i ¢innosti uvedené v harmonogramu budou dale popsany.
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Rizika a hlavni predpoklady aspésnosti

Posledni ¢ast podnikatelského planu by méla zohlednit vSechny prileZitosti, ri-
zika, ale i silné a slabé stranky zaméru. PrileZitosti a hrozby predstavuji vlivy,
které maji plivod v prostiedi externim, zatimco silné a slabé stranky ptisobi ze-
vniti podniku. Vzhledem ktomu, Ze téchto vlivii byva velké mnozZstvi, byva
zpracovavana tzv. SWOT analyza, ktera tyto Ctyti oblasti prehledné shrnuje (Sr-

pova et al., 2011). V nasledujici tabulce predstavuji moZnou obecnou podobu
SWOT analyzy domova pro seniory.

Tabulka 6 Ukazka SWOT analyzy

EXTERNI VLIVY
Prilezitosti Hrozby
Velky nedostatek mist v domovech pro seniory | Priliv novych subjektt na trhu
Zvysovani poctu osob v diichodovém véku Zmény legislativnich podminek
Moznost poskytovani sluzeb SirSimu okruhu . .
osob Zmény v dotacni politice
Moznost Cerpani dotaci Dotace jsou nenarokové
MozZnost vyuZivani dobrovolnické prace Omezené moznosti cenové politiky
INTERNI VLIVY
Silné stranky Slabé stranky
ZkuSeny management Vysoké vstupni naklady
Kvalifikovany personal Nedostatek zkuSenosti z oblasti marketingu
Atraktivni lokalita Nedostate¢na dopravni dostupnost
Kvalita nabizenych sluzeb Vyssi ceny oproti statnim zarizenim
Moderni vybaveni Nové zarizeni bez historie a referenci

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pro Uspésné zaloZeni a fungovani domova pro seniory je velice dileZzita také ana-
lyza rizik, ktera umoziuje jednotliva rizika identifikovat, urcit pravdépodobnost
jejich vzniku a intenzity a ptipravit opatieni pro pripad, Ze rizikova situace na-
stane (Srpovaetal, 2011).

5.2 Proces zalozZeni a registrace
Postup zaloZeni spolec¢nosti 1ze rozdélit do nasledujicich kroki:
1) sepsani zakladatelskeé listiny,

2) zaloZeni bankovniho tctu,
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3) sloZeni zakladniho kapitalu,

4) vyrtizeni Zivnostenského opravnéni,

5) zapis spolecnosti do obchodniho rejstriku,

6) registrace spolecnosti u finan¢niho dradu,

7) ziskani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb (registrace).
V prvni radé je nutné zaloZit obchodni spolecnost Ci druZstvo. Ta je zaloZena spo-
lecenskou smlouvou podepsanou zakladateli. V pripadé druzstva je spoleCenska
smlouva uzavirana prijetim ustavujici schilize. V pripadé akciové spolecnosti

a spolec¢nosti s ru¢enim omezenym, musi mit spole¢enska smlouva formu verejné
listiny, a to notarskym zapisem, za ktery je ictovan notarsky poplatek.

Na zakladé spolecenské smlouvy je nutné zaloZit obchodni spole¢nosti ban-
kovni ucet, na ktery jsou spolec¢nici povinni sloZit vklad do zdkladniho kapitdlu, ke
kterému se ve spolecenské smlouvé zavazali. Doklad o splnéni vkladové povin-
nosti bude nasledné nutny pro dspésné zapsani spolecnosti do obchodniho
rejstiiku.

Vzhledem k tomu, Ze domovy pro seniory poskytuji kromé registrované soci-
alni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach také jiné ¢innosti, je nutné zajistit pro
tyto ¢innosti Zivnostenské oprdvnéni u prislu$ného Zivnostenského uradu. Casto
se jedna o hostinskou ¢innost, masérské, rekondicni a regeneracni sluzby ¢i po-
skytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb.

Povinnost zdpisu do obchodniho rejstriku plati pro vSechny obchodni spolec-
nosti i druzstva. Navrh na zapis by mél byt podan nejpozdéji do 90 dni od zaloZeni
spolec¢nosti, a to online prostrednictvim tzv. inteligentniho formulare na webo-
vych strankach ministerstva spravedlnosti. K tomuto navrhu je nutné pripojit
prilohy, které se liSi dle pravni formy podnikani. Obecné se vSak jedna o:

+ spolecenskou smlouvu,

+ vypis z Zivnostenského rejstiiku,

+ potvrzeni banky o splaceni vkladu,

« doklady o sidle (vypis z katastru nemovitosti a prohlaseni vlastnika
o souhlasu s jejich uZivanim nebo najemni smlouva),

+ vypisy zrejstiiku trestl jednatelii a Cestna prohlaseni jednatelli (sou-
hlasy s vykonem funkce a Cestna prohladSeni s uredné ovérenymi
podpisy, Ze jsou zpusobili k pravnim tkonlim, splnuji podminky k pro-
vozovani Zivnosti),

 doklady o ¢lenech dozor¢i rady, pokud je zfizena,
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+ souhlas spolec¢nikili se zapisem do obchodniho rejstiiku s ufedné ovére-
nymi podpisy (Dlouha, 2013).
Pokud je Zadost schvalena, spole¢nost ¢i druzstvo vznika ke dni zapisu do ob-
chodniho rejstriku. Do 30 dnii od vzniku spole¢nosti je nasledné nutna registrace
u mistné prislusného finan¢niho aradu k dani z prijmii pravnickych osob a pfri-
padné dalSim danim.

Registrace
Opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb je ziskano prostrednictvim tzv. regis-
trace socialnich sluzeb.

Postup pro ziskani opravnéni se pak sklada z nasledujicich ti{ krokii:

1) Zadost o schvaleni provozniho fadu zafizeni socialnich sluzeb

2) Zadost o registraci socialnich sluZeb

3) Uzavreni pojiSténi profesni odpovédnosti
V prvnim kroku pro ziskani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb je nutné
vypracovat ndvrh provozniho rddu, jehoZz soucasti musi byt hygienicka a protiepi-
demicka opatreni. Vice k obsahu provozniho radu viz kapitola Provozni, domaci
a navstévni rad. Tento rad musi byt schvalen ze strany prisluSného organu
ochrany verejného zdravi, kterym je mistné prislusna krajskd hygienickd stanice.
Organ ochrany verejného zdravi rozhoduje o schvaleni Zadosti a ma pravo pro-
vést Setfeni v objektu uré¢eném k provozovani sluzeb.

Zadost o schvaleni provozniho f4du nema Z4adnou piedepsanou formu ani na-
lezitosti. Musi k ni vSak byt pripojen zminovany provozni rad, jehoZ soucasti musi
byt zejména:

+ hygienicka opatieni k predchazeni vzniku a $ifeni nemocni¢nich nakaz,
+ protiepidemicka opatieni k predchazeni vzniku a Sifeni nemocnic¢nich
nakaz.
Urad je povinen rozhodnout o jeho schvéleni & zamitnuti do tficeti dnii od podani
Zadosti.

Dal$im krokem je podani Zadosti o registraci u mistné prislusného krajského
uradu, pricemz pro kazdou poskytovanou socialni sluzbu je nutné podat samo-
statnou Zadost. Krajsky urad je stejné jako krajska hygienicka stanice opravnén
provést mistni Setieni. K podani této zadosti slouzi jednotny formulat Zddost o re-
gistraci socidlnich sluZeb, ktera je prilohou ¢. 1 této prace. V této Zadosti musi byt
kromé urceni Zadatele a mista poskytovani socialnich sluzeb uvedeno také:

 druhy poskytovanych socialnich sluZeb,
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identifikace Kklientti, pro které je socialni sluzba urcena,

popis zplisobu poskytovani socidlnich sluzeb,

popis zajisténi zdravotni péce,

popis poskytovanych sluZeb z pohledu personalniho obsazeni,
casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb,

kapacita zarizeni,

finan¢ni plan,

den zahéjeni poskytovani socialnich sluZeb (Cesko, 2006 a).

K této Zadosti je nutné dale prilozit nasledujici prilohy:

vyplnény formulai Udaje o registrované socialni sluzbé (viz Pfiloha &. 2),
vyplnény formular Udaje o mistech poskytovani sluzby (viz P¥iloha ¢. 3),
rozhodnuti o schvaleni provozniho radu vydané organem ochrany ve-
rejného zdravi,

doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k prostoram, ve kterych budou
socialni sluzby poskytovany,

doklad o tom, Ze Zadatel nemda Zadné danové nedoplatky ¢i nedoplatek
na pojistném a na pendle na verejné zdravotni pojiSténi a na pojistném
a na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku za-
meéstnanosti,

Cestné prohlaseni, Ze na majetek Zadatele nebyl vyhlaSen konkurs nebo
proti ni nebylo zahajeno konkursni ¢i vyrovnaci rizeni anebo nebyl na-
vrh na prohlaSeni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku,

doklad o beziihonnosti pravnické osoby (pokud je Zadatelem pravnicka
osoba, ktera bude poskytovat socialni sluzby),

doklady o bezuhonnosti vSech fyzickych osob, které budou pfimo posky-
tovat socialni sluzby,

doklady nebo utredné ovérené kopie prokazujici odbornou zptisobilost
vSech fyzickych osob, které budou primo poskytovat socialni sluzby (Ho-
molka, 2013).

Poskytovatel socialnich sluZeb ma dale v souladu s § 80 zakona o socialnich sluz-

bach povinen pred zahajenim své Cinnosti povinnost uzavrit pojistnou smlouvu
pro pripad odpovédnosti za Skodu zptisobenou pri poskytovdni socidlnich sluZzeb

ado 15 dni od jejiho uzavieni musi zaslat jeji Uredné ovérenou kopii registruji-

cimu organu (Cesko, 2006 a).

Pro prehlednost je v nasledujici tabulce zobrazen ptehled nejvyznamnéjsich

organt, instituci a osob, se kterymi je nutné v ramci zaloZeni domova pro seniory

komunikovat.
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Tabulka 7 Piehled organi, instituci a osob vyznamnych pro zalozeni DpS

Organ/Instituce/Osoby

Cinnost

Koordinator stifednédobého planu rozvoje so-
cialnich sluzeb prislusného kraje

Ovéreni, zda je domov pro seniory v daném re-
gionu potreba (pripadné jaka kapacita)

Notar

Uzavieni spole¢enské smlouvy formou verejné
listiny

Mistné piislusny Zivnostensky urad

Zadost o Zivnostenska opravnéni

Mistné piislusny financ¢ni urrad

Registrace k dani z ptijmi a dal§$im danim

Ministerstvo spravedlnosti

Zadost o zapis do OR

Mistné prislusna krajska hygienicka stanice

Podani zadosti o schvaleni provozniho radu

Y

Mistné piislusny krajsky arad

Podani Zadosti k registraci socialni sluzby

Zaslani pojistné smlouvy

Vybrana pojistovna

Uzavieni pojistnou smlouvu pro pripad odpo-
védnosti za Skodu zplisobenou pri poskytovani
socialnich sluzeb

Zdravotni pojistovny

Uzavieni zvlaStnich smluv o poskytovani a
uhrady oSetfovatelské péce pojisténcim,
umisténym v zafizenich socialnich sluZeb s po-
bytovymi sluzbami

Ministerstvo prace a socialnich véci

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce shrnuji nejdtlezitéjsi lhity, které jsou stanoveny zakonem

a na které je nutné pri zaloZeni domova brat zretel.

Tabulka 8 Nejvyznamnéjsi lhiity pii zaloZeni DpS

Cinnost

Lhuta

Podani navrhu na zapis do OR

do 90 dni od zaloZeni spole¢nosti

Podani zadosti o registraci socialnich sluzeb

do 30 dnii od vzniku spolecnosti

Ptihlaseni k dani z pt{jmu u ptislusného kraj-
ského finan¢niho tradu

do 30 dnti od vzniku spolecnosti

Zaslani uredné ovérené Kkopie pojistné
smlouvy pro pripad odpovédnosti za skodu
zplisobenou pii poskytovani socialnich sluzeb
prislusnému krajskému aradu

do 15 dnd od jejiho uzavieni

Schvaleni ¢i odmitnuti provozniho fadu mistné
ptislusnou krajskou hygienickou stanici

do 30 dnti od podani zadosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 Doporuceni

V této kapitole budou shrnuty nejvyznamnéjsi poznatky a doporuceni tykajici se
zaloZeni domova pro seniory.

Legislativa

V prvni Fadé je nutné upozornit na to, Ze ikolem socialnich sluZeb je poskytnuti
pomoci zranitelnym osobam v neptiznivé socidlni situaci. S cilem zajisténi co nej-
vysSi ochrany téchto osob je proto poskytovani socialnich sluzeb upravovano
celou Ffadou pravnich norem a predpist, které se dotykaji nejriiznéjsich oblasti
poskytovani téchto sluzeb. Na tuto skutecnost je nutné brat zretel nejen pfri za-
kladani domova pro seniory, ale i po celou dobu jeho provozovani. Zmény
legislativy je nutné neustale sledovat a ptizplisobovat se jim.

Pti zaloZeni domova pro seniory je také nutné klast diiraz na lhiity, které jsou
stanoveny zakonem. Jejich dodrZovani je pro zaloZeni domova pro seniory
a uspésné ziskani opravnéni k poskytovani socialnich sluZeb stéZejni.

Registrace

V souc¢asné dobé ptisobi v Ceské republice mnoho neregistrovanych zafizeni. Aé-
koliv maji tato zatizeni maji vétsi volnost v rozhodovani o ekonomické strance
¢innosti, maji pouze omezené moZzZnosti v oblasti poskytovanych sluzeb. Dle Ziv-
nostenského zakona by v téchto zarizenich neméla byt poskytovana zdravotni
a socialni péce a pri poruseni tohoto zakona hrozi vysoké pokuty. Registrace na-
vic zvySuje vérohodnost a ovliviiuje vnimani kvality daného socialniho zarizeni
jeho uzivateli, proto je vice nez vhodna.

Pravnicka nebo fyzicka osoba

Registrovany domov pro seniory miiZe byt ziizovan jak pravnickou, tak i fyzickou
osobou. Jak bylo vysvétleno, ackoliv nelze poskytovat socialni sluzby na zakladé
zivnostenského opravneéni, fyzickd osoba miize ziskat opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb stejnym zplisobem jako osoba pravnicka.

Vzhledem ke kapitalové naroCnosti zaloZeni a provozovani domova pro seniory
aruceni celym majetkem v pripadé podnikani fyzické osoby, bych vSak tuto moz-
nost nedoporucovala a myslim, Ze je mnohem bezpec¢néjSim reSenim vybér jiné
pravni formy podnikani.
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Podnikatelsky plan

Pred zahajenim jakékoliv podnikatelské Cinnosti je nutné zpracovani podnikatel-
ského planu. Ackoliv je v této praci podnikatelsky plan predstaven pouze strucné,
jeho soucasti by mélo byt mnoho analyz, kterym je nutné vénovat nalezitou po-
zornost. Cilem vytvoreni podnikatelského planu je totiz zjistit, zda je
podnikatelsky zamér redlny a proveditelny a zda bude mit podnikatel k dispozici
vSechny potrebné zdroje, at’ uz finan¢ni, materialni ¢i lidské.

Zaroven je vSak moZné pri spravném zpracovani podnikatelského planu vyuZzit

Y4

nékteré jeho Casti pri podani zadosti o opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,

7 V7

coZ umozni uSetfit mnoho c¢asu pri vypliiovani zZadosti.

Personalni zajisténi

ZaloZeni a provoz registrovaného domova pro seniory klade velice vysoké naroky
na personalni zajisténi. Jak bylo v praci popsano, zdkonem jsou stanoveny mini-
malni naroky na odbornost nékterych zaméstnanct a vzhledem k dlouhodobym
nedostatkiim zdravotnického personalu a vysoké zaméstnanosti je nutné vénovat
této oblasti pri planovani podnikatelského zaméru vysokou pozornost. Kvalifiko-
vani zaméstnanci jsou totiZ pro provoz domova pro seniory stéZejni.

Financovani

Pri zpracovani podnikatelského planu je nutné vénovat zvySenou pozornost pla-
novani financovani. Zrizeni i provozovani domova pro seniory je financné velice
naro¢né a v kombinaci s omezenym stanovenim cenové politiky mtize piredstavo-
vat vysoké riziko. Jednou z vyznamnych zdrojl financovani mohou byt statni
ucelové dotace na provoz zarizeni poskytujici socidlni sluzby. Nicméné ani po re-
gistraci socialni sluzby nevznika na tyto dotace narok. U¢elem téchto dotaci je
finan¢ni podpora registrovanych poskytovatelli socidlnich sluzeb, jejichZ potieba
je vyjadrena ve strednédobém planu rozvoje socialnich sluZzeb daného kraje.

Z téchto diivodi je jiz ve fazi planovani nutny spravny vybeér regionu, ve kterém
se bude domov pro seniory nachazet. Velice vyznamné je zapojeni se do prislusné
krajské sité poskytovatelli socidlnich sluZeb a izka spoluprace s danym krajem,

popripadé obci, a to jak pred zaloZenim domova pro seniory, tak i po celou dobu
jeho provozu.

Volny cas
Pti organizaci sluzeb poskytovanych v domové pro seniory je nutné klast diraz
na kvalitni vyuziti volného Casu seniort, v zavislosti na jejich pranich, potiebach
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a moZznostech. Vzhledem k mnoZstvi volného Casu, kterym seniori v DpS dispo-
nuji, jsou volnocasové aktivity hlavnim ndastrojem zdravého starnuti. Soucasti
pracovniho tymu DpS by proto mél byt pracovnik pro volnocasové aktivity, ktery
bude schopen naplanovat a zajistit takové spektriim akci, které zajisti kvalitné

e

straveny volny cas vSech klientli s ohledem na jejich individualni pottreby a prani.

Public Private Partnership

Jednou z moZnosti feSeni nedostatku mist vdomovech pro seniory a vysoké in-
vestitni ndrocnosti zaloZeni domova seniory je partnerstvi soukromého
a verejného sektoru. To umoziuje kombinovat veiejné i soukromé zdroje a roz-
loZit rizika realizace pro zajiSténi efektivnosti poskytovanych sluZeb.

V takovém pripadé je vSak nutna iniciace zajiSténi socialnich sluZzeb verejnym
sektorem a nasledné uzka spoluprace obou sektort. Vzhledem k tomu, Ze tento
vztah musi vzniknout v souladu s platnou legislativou, je nutné zohlednit vSechny
podminky stanovené zakonem o zadavani verejnych zakazek.

Primarni cil domova pro seniory

Nazavér bych rada upozornila, Ze ackoliv se v pripadé soukromych zarizeni jedna
o podnikatelskou ¢innost provozovanou za ucelem dosaZeni zisku, primarnim ci-
lem by mélo byt poskytovat senioriim kvalitni sluzby prizplisobené jejich
individualnim potifebam tak, aby jim bylo zaruceno diistojné a plnohodnotné
stari.
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Zavér

V bakalarské praci jsem rozpracovala problematiku legislativnich a organizac-
nich aspektli zaloZeni domova pro seniory. Hlavnim cilem této prace bylo
zpracovani uceleného prehledu o procesu, ktery vede k zaloZeni domova pro se-
niory. Jak prace ukazuje, tento proces je velice komplikovany a zdlouhavy
a doprovazi jej Siroky pravni ramec, kterému by mél zakladatel domova pro seni-
ory vénovat pozornost. Vzhledem ktomu, Ze legislativni ramec tykajici se
domovi pro seniory je velice riznorody a ¢asto se pravni normy a predpisy tykaji
vSech socidlnich sluzeb, poskytuje prace vybér ustanoveni, ktera jsou zdvazna
pravé pro domovy pro seniory, ¢imz potencionalnim ziizovatelim pobytovych
socidlnich zatizeni pro seniory miize pomoci ve snazsi orientaci v této oblasti.

Déle je soucasti prace vymezeni moznych zdrojl financovani, které jsou ovliv-
nény aktualni legislativou. Ta byva kazdorocné aktualizovana, a navic na nékteré
vyznamné zdroje financovani nezaklada pravni narok. Proto neni cilem prace po-
dat v této oblasti univerzalni nadvod, ale spiSe ukazat moZnosti financovani, které
legislativa nabizi. V praci jsou shrnuta také hlavni pravidla a zasady poskytovani
pobytovych socialnich sluZeb pro seniory a hlavni organizacni aspekty, kterym
by se zakladatelé pobytovych sluzeb mély vénovat s ohledem na cil socialnich slu-
Zeb obecné, tedy poskytovat sluzby v zajmu klientd v nalezité kvalité, s ohledem
na jejich individualni potieby a s cilem rozvijet jejich schopnosti a zvySovat sa-
mostatnost.

StéZejni Casti prace je zpracovany metodicky navod na zaloZeni domova pro
seniory, ve kterém jsou popsany hlavni kroky k zaloZeni obchodni spole¢nosti
a nasledné uspésné registraci pobytové socialni sluzby. Soucasti tohoto metodic-
kého materidlu je také seznam organd, instituci a dtlezitych osob, se kterymi je
v rdmci celého procesu nutné ¢i vhodné komunikovat a piehled lhiit na které je
nutné brat v ramci celého procesu zaloZeni domova pro seniory zretel. Jak prace
ukazuje, v ramci komunikace s nadrizenymi organy verejné spravy dochazi ke
znacné elektronizaci s dlirazem na vyssi transparentnost a zjednoduseni systému
podavani jednotlivych Zadosti a cely proces je tim znac¢né urychlen.

Velky problém v soucasné dobé predstavuji neregistrovana zarizeni, kterych
v Ceské republice piisobi pomérné mnoho a ktera ¢asto neposkytuji kvalitni
sluzby. Vyhodu pro takova zatizeni zcela jisté predstavuje skutecnost, Ze nejsou
vazana limity stanovenymi zakonem pro vysi poplatku za sluzby hrazenou Kkli-
enty. Navic tato zarizeni nemaji ze zakona povinnost dodrZovat poZadavky na
kvalifikaci a odbornost zaméstnanct podilejicich se na poskytovani socialnich
sluZeb. Neregistrovana zarizeni by vSak neméla poskytovat socialni sluzby, ale
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pouze sluzby ubytovaci, popripadé pohostinské. Z téchto diivodii pak také nere-
gistrovana zarizeni nemaji narok na spolufinancovani poskytovanych sluzeb
z verejnych rozpoctl. Vzhledem k tomu, Ze tato zatizeni v mnoha ptipadech soci-
alni sluzby poskytuji mimo ramec zadkona, ptisob{ ¢asto znacné nedlivéryhodné.

V pripravné fazi zaloZeni domova pro seniory miiZe pro zvazeni vSech vyhod a
nevyhod, nakladt a zdrojt lidskych, hmotnych i finan¢nich velkou mérou pomoci
kvalitné zpracovany podnikatelsky plan. V ramci tohoto planu by meéla byt jak
faze zaloZeni, tak i pocate¢ni faze provozu v délce minimalné ptl roku. Takovy
plan by mél pomoci nejen pri vybéru spravného regionu, ale predevsim pro zajis-
téni Zivotaschopnosti domova pro seniory v dlouhodobém horizontu.

Jak bylo v praci nékolikrat zminéno, pro uspésné zaloZeni a provoz DpS je sté-
Zejni uzka spoluprace s prisluSnym krajem ¢i obci. Ty jsou casto také zrizovateli
socialnich sluzeb, avSak stale dochazi k tomu, Ze jsou kapacity jimi zfizovanych
zarizeni nedostatecné. V pripadech, kdy ma verejna sprava zajem na zajiSténi
téchto kapacit, ale nedisponuje dostate¢nymi zdroji, se nabizi moZnost vyuziti Pu-
blic Private Partnership. Ten umozZnuje spolupraci verejného a soukromého
sektoru vcetné kombinace zdrojti obou sektori.
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C. Uvedte potet samostatnych pliloh, kierd jeou soutdet tohoto tiekopisu: D

D. Uvedte catkovy padet letn”! (véstng piilah a tiskopisd), klerd jseu sout4sti tohoto tiskopisu: |:[

5)
&)
T

Uvedie IC zlizovatele.

Pokud pe potfeba wvés! vice organizstnich siodek, weedte tyto v pliloze na pfedepsanam tiskopise
Haddy list, kiery je soudast této fadost, musi byt odislovan. Soutast adost jsou vischny tskopisy & phikohy.

DALS] LIST PROSIM

Cislo listu (vypife pouze v pipacd. 2e |e strana vwiiStana na samostatnam listu):

14 01 D1 702




E. Prohlaseni 2adatele;
Velkerd (daje v tilo Sadasti jsou pravdivé a jsem si visdom{a) pripadnych nasledkiy. klerd by pro mne z nepeavilivich Gdaiil vy phivaly.

Formulal jsem plavzalia) z oficiainich webovich strdnek Ministerstva prace a socidlnich vci, nezménil{a) jsem na ndm 2adné pevnd
texty, pouze [sem pravdivd vypinii{a) kolonky urdend K vypitovani.

v dire — ] I

podpis a razitko oznamavatele

K zadosti prosim doloZte:

. rozhadnutl o schvalen] provoznibo Fadu zafizeni socidinich slufeb vydané orgdnem ochrany vefejného rdravi, pokud sa jednad
o socialni slusby peskylovand die § 47 Tydennl stacionafe, § 48 Domovy pro asaby se zdravotnim postidqenim, § 49 Domovy
pro seniory nebo § 50 Domevy se 2yviastnim redimem zakona & 10872006 Sh., o sacialinich slulbach

. dokiad o viasinickém neba jiném pravu k objekiu nebo prostordm, v nich? budou poskylovany socising slulby, z ngho? vyplyva
oprdvnini 2adalele tylo objekty nabe prostory uHvat

. doklad, 2e 2adalel nema danové nedoplatky a nemsa nedoplatek na pojisiném a na pendle na vefejnd zdravotn| pojisténi
a na pojistném a na pendle na socidinl zabezpedeni a plispévku na staini poliliku zamésinanost

. fesing prohladeni, 2o na majetek fyzické nebo pravnické osoby, kierd je 2adatelem o registraci, nebyl prohldsen konkurz nebo proti
ni pebylo zahdjeno konkurmi nebe vyrowvnach fizen| anebo nebyl ndvrh na prohiageni konkurzy zamitnul pro nedostatek majetku

*  dokiad o bezihonnost vEech fyzickych osob, kiere budou pfimo poskylovat sociaini slukby

. doklady nebo jejich ifedné ovéfend kopie prokazujic] edbornou zpisobilost viach fyzickych osob, kiers budou plimo poskyloval
socisind slu2by

Je-i 2adatelem pravnicka osoba, doloe také:
& Ofednd ovéfend kopie zakladatelskych dokumenti a dokladi o registraci podia zviagtnich pravnich pledpisi, popfipad® vipis
2 shehadnibo rejstFlku nebo jind evidence padle zviasinich pravnich pledpisi

Pra kaddou registrovanou slutbu dale doloite:

wyplnény farmulal Udaje o registrovand socialni sluzbs

popis realizace poskylovani socidlnich sludeb v pisemné podobd a v elekironické podobd ve lormatu POF

finantni rozvahu k zajidténi provozu socidlnich sluleb v plsemné podob+ a v elekironickéd podobd ve formatu POF

popis personalniho zajistén| poskyiovanych socidlnich sluteb v pisemné podobé a v elekironické podob® ve formatu PDF

Formulafe dosti a ostatnich dokladi naleznefe na infemetové adrese hitp:iportal. mpsv.cziferms naba sl je vyzvednete na pracovidt
phislusneho kiajskdbo Gfadu. Na tol pracovistd se take chrafte, pakud budste mil pf vwpifiovani pochybrost,

Cislo lishy (vypiMe pouze v plipsds, 2e je strana vwidléna na samastatngm listu); D 14 01 01 702

Zdroj: MPSV. Seznam formulait pro registr poskytovateli socidlnich sluzeb. Ministerstvo
prdce a socidlnich véci [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci, ©2006-2019 [cit.
2019-04-07]. Dostupné z: https://formulare.mpsv.cz/oksluzby-registr/cs/wel-
come/forms.jsp



Priloha ¢. 2 Formular Udaje o registrované socialni sluzbé

Udaje o registrované socialni sluzbé
A. Poskytovatel sociainl slukby '

I

Piijmeanl: |.k-nénn: | Datum narazeni:

B. Druh poskytovand socidinl sluzby,
‘Wiyberte pravé jeden dneh poskytovans socidinl shatby die zdkona & 108/2006 Sb.. o socldinkch shudbdch.

§ 37 odstavec 3 Odbomé socidin "
0 ol [ 5 29 camavy pro seniory [ 5 s0a interveneni centra
D § 38 Osobnl asistance D § 50 Domovy se 2vidstnim redimem D § 61 Nizkoprahovs denni cantra
[ 5 40 Pecovatelska suzha [ s 51 chranene sydient O iﬁ:‘z&“"”m“‘“a rafizanl pra o s
§ 52 Socidini slutby poskylovand va
[ s 41 Tisnova pace Dzdramlnink:.‘-r.h zatizenich dstavni pece [ s 63 nocienarmy
42 Privodeoveki a pledeiatelske
O Emahy pf [J s 54 Rana pece [ 5 54 Stusty nasledne pace

§ 65 Sociaing aktivizatni sluZby pro rodiny

43 Pad| samasialného bydlenl 55 Telefanicka krizova pom
D-§ para ydlen D§ lefoni owé pamoc Sy

[ 5 44 odienzovaci siuby [ 5 56 Tumatnicke shizby O Eeﬁ:f jﬁfﬂgﬁm:ﬁﬁgiﬂm i
D § 45 Centra dannich shudseb D § 57 Azylavé domy D £ B7 Sociding terapeutickd dilny

D § 46 Denni slaciondie D § 5B Domy na pll casty D £ B8 Terapoeutické komunity

D § 47 Tydenn| stacionafe D § 59 Kontakini centra D & B9 Terdnnd programy

O ﬁifuf&?ﬁ“ pro osoby se zdravotnim ™ ¢ g wrizova pomoc [ s 7o sociamni renabiitace

C. Socidini sluZba je poskytovana:

D. Mazev a misto zafizeni, misto poskytovani nebo kantakini Odaje soeiainl sluzby®,

Mazey:
Adresa Dbides o serp i s e e . ke
Whed e opr . Coorent: . PSC
Fax Wby
Tedafon: E-mail: |0 datored schrdniy:
Odpevidnyg vadouc
Prijmani: Jména; Tilul pied: za
Mazey organizadni slaky?: Mezvele|fiovat™:

1 W plipadé, e |sie poskylovatel socisind sketby die § B4, uvedie IC. Pokud ho doposud nemate phid&lena, vyplite pljmenl, jméno & datum narozent.
2] W phipads tarénni sociéini slutby. kierd je poskytovdna pouze terénnd, se jedna o kentakini Gdaje sociging siu2by.

3 Pokud 3E||E|:r|:'llﬂ o paskytovaiels typu Uzemni samospravmy celel, wwplfite ndzev organizadni slodhy uvedeny v 2adostl o registraci soclainich sluieb
nebo v jejl pliloze.

4} Pokud potadujste, aby adresa zafizen! nebyla zvefgnéna a soutasnd se jednd o soclding shufbu poskytovanou v Bzylovem domé, reos Bociaing
sludbu pnskywﬁmu v’lntewenb}lm I:Enf.l'l.lh'sélﬂEDD v zafizen pro knizovou pomoc, u'.'edre’.lrdtl oo 4 pe

PROSIM OBRATTE
Cisbo listu: D 14 01 01 704



Adrasa:

Ty e P TRUNR, 4 ol 1+ o

(1] e A b e R SR e e e
Fax: Wiab:
 Teiefon: E-mail 1D datove schranky,
Odpovidny vedouc:
Frijmeni; [ amene: Titul ped za
Nazev arganizatni slodky”: Mezvefejfovat™:
Mazev;
Adrasa: OB e e e SR R e e sy
UBel - b e s S e e IR PR S e e
Fan: VWb
:E'adeTnn: [ E-mar 1D datove smm_ky. )
Odpevddny vedouci:
Prijmaeni: [ ymene: Titul pled 2a;
Nazey organizacni slozky” - Mezvefajfiovat™
Mazey,
Adresa; Obec: A RS etk TR TN s oo a3 o SR S
Lt it s ome e s e el g PRGT s
Fax: Vil
Teiefon: | E-man: II"ID datovd schranky:
Odpovadny vedouci:
Phijmeni: Jmén; Titul pfed: za
Nazev arganizatni slazky”": Nezvefajfiovat’:
E. Forma poskylovand socilni slishy®
Zaskrindts nejménd jednu z nastedwgicich varant a vyberte jednu vananty dasového rozsahu poskytowan! sludty
] potytova
tazovy razsah poskytovani stuzby: [ nepretrzite  [] v 2asoviich intervalech®
D ambulantni
tasovy rozsah poskytovani siuzby: D nephetr3itd D v tasovych intervalech®™
[ terenni
Casovy rozsah poskylovani siuzby; D nepletriitg D v tasovych intervalech”
Casovi intervaly poskylovan! jednotlivich forem socidlnich sluleb:
Pobytova Ambulantni | Terdnni Pobytovi Ambulantni Tarénnl
Pondéil Patek
Utesryy Sabota
Stfeda Nedbla
Cturtek

5 Usedte formu poskyiovansa socainl sludby die § 33 z8kona & 108/2006 Sb., o sociainich siunsch.

8)

Uwedte pfesny rozash méervalu poskytovan! sludby do tabulky ne konel o sekce.

Cislo listy {vypiite pouze v pfipeds, 2e je strana vyiidiéna na samostatnam listu):

DALEI LIST PROSIM
1401 01 704



F. Okruhy osob, pro kterd ja sociaini sludba urdena (cilovd skupina):
ybene viechny clove skupiny osob, pro kierd je socidini slufha wiena.

1. déti a middes ve vaku od B do 26 let ohroZend spoled. 4. osoby s kombinovarym postiZenim

D netadoucimi jevy D

D 2. etnické menginy D 15. osoby s mentdinim postitenim

D 3. Imigranti a asylanti D 16, osoby s Blesnym postidenim

D 4. Dbt domacihe nasil D 17. osoby se sluchovym posti2enim

D 5. ob#ti obehodu s lidmi D 18. osoby se zdravotnim postizenim
D B. Dbt trestné tnnost D 18, osoby se zrakevym postienim
D 7. osoby bez pistfesi D 20, osoby v kizi
D B. osoby do 26 let vaku opoustéjici Skolska zaflzenl pro D 21, asoby Hjici v sociing vyloudemjch kemunitach

vikon Gstavni pade
D 9. psoby komertnd zneudivans D 22, psoby, kterd vedou rizikovy zplsob Hvola nebo jsou timto
zpiisabem ivola ohrofeny
D 10. psaby ohro2end zdvislast nebo zavislé na ndvykowieh D 23. pachateld trestng Snnosti
[3kach
D 11. psoby s chronickym dugevnim oneamocnénim D 24, rodiny & ditétem/dstmi
D 12. oeoby s chronickim onemocnénim D 25. saniafi
D 13. psoby s finym zdravotnim postizenim
DeplAuic inforrmasce’
G. Maximalni kapacita poskytované socialni sluhy:
Pobytova Ambulantnl Tarénni

Pocet kientd™

Eotet kantakti (10 min. jednani)”

Pocet intervencl (30 min. jednani)’™

Poéet lizak'

Pocat heverd '

DoplfLiicl informace pro markmalni kapacity poskyiovang sociaini siushy'

Pogis paskyiované kapacity sociini sludby Potat

o
gy
1
)

1)
13

Vypifite pofadove Slsio cllovd sluspeny @ uvedte dopifadicl informace. Udaj je nepavinny.

Tato kapacita jg vhodnad pro sociaini slutby poskytovand die § 38 a2 § 52, § 54 nebo § 56 & § 70 zakona & 1082006 5b., o socialnich slufbach.
Tato kapacita je vhodnd pro socialnl sludby poskytované dia § 55, § 59, § &2 nebo § 60 zakona & 1082006 5b., o socidlinich alutbach.

Tato kepacita je vhodnsd pro sociéint sludby poskytované die § 37 odstavec 3 nebo § 60, § 60= zakona &. 108/3006 Sb., o sociainich siulbdch.

Tato kepacita je vhodnd pro soclaing siutby poskytovens dia § 44, § 47 =2 §52, § 57, § 58, § 80, § 60a, § 63, § 64 nabo § 70 zakons & 1082006 Sk,
o socidinich shfbach,

Taio kapacita jg vhodnd pro socialnl sludby poskytovand die § 55 zakona & 108/2008 Sb.. o socalnich sludbhéch.
Wypifile v ptipadé, 2o kapacitu poskylovans socding slufty nelze vyjadiit pomocl wiae uvedemych hodnot
PROSIM OBRATTE
LCislo istu {vypiiie pouze v plipade, e je sirana wyishina na samostainém lisi): D 14 01 01 To&



H. Okruhy osob, pro kiere je sociaini sludba urdena (wEhova strukdura):
Zagkrinéte viechny vekowse stnikiury osob, pro kiens je socidini shetba unfena

[ ceti kojeneckeha véku (do 1 roku) [ starsi dati (11— 15 ety [ dosoeii (27 — 64 ety [ ez omezeni viku
[ ceti pracexoining veku (1 -71ety  [] dorost (16— 18 ey [ miadsi senion (65 — 80 let)
[ miacai deti (7 10 tet) ] missti dospeti (19— 25 1et)y [ starsi sanioh (nad 80 let)

Dogifiujicl infarmace ™’

Popls vikové struklury, pro kleiou e socialnl shufba urtena

L. Zplsob zajitén] zdravatni péce.

Zpdsob zajisténl zdravotni pete se vypiiuje pouze u pobytovych shuleb poskytovanych podle §47 (tydenni staciondfe), §48 (domavy
pro ceaby se zdravatnim postienim), §49 (domavy pro seniory) a §50 (domovy se 2vidEinim reXimem) zakona o sociddnich slu2bach.
Zajisténi zdravoini péde |e provadéna formou zviastni ambulaninl péde poskylovand podle zvidstniha pravniha p?edp'rsuﬁ:':
Zatkrindte vhodné vananty,

D prostiednictvim zdravotnického zafizeni

D prostiednictyim svych zaméstnancd, kel maji odbomou zpisobiiost K vkonu zdravatnickéhe povokani

J. Pusobnost v ramck krape:
Zagkrindte jednu z nasledujicioh dvou variant. ¥ plipadé rozsifens plsobnoss zadkrinéte pfisking kraje.

[ die zatizeni (pisobrost je urtena adresou zaf(zen)
[ rczsitena pasotnost

[ stiavni mésto prane [ kartovarsky kral [ Moravshosiezsky kral [ Przensky kraj [ wysotina
[ sinozesky kra| O ketiavetadeckj kel [ Otamaucky keaj [ stredaceskykeaj ] zinsky kray
[ sinemoravsiy kraj [ Liverecky wsay [ parcusicky kraj [ ustecky kray

K. Prohldgeni Zadatele:
Vekers idaje v této 2adost jsou pravdivé a jsem si viidomi{a) plipadnjich ndsledki, ktaré by pro mne  nepravdivich tidall vyptyvaly.

Formulaf jsem plevzal(a) z oficiginich webowich siranek Minisierstva prace a socidinich vicl, nezménil{a) jsem nia ném 24dné pevné
texty, pouze jsem pravelivé vypinilja) kalorky uréend K vypifovani

v dne . .20 I

Padpés 2adalpsle

Formuidie 3adosti a ostatnich dokladi naleznete na internetové adrese htlpiportal mpsv.cziforms nebo & je vyzvednete na pracovist

pfisiudného krajského Ofadu. Ma toto pracovistd se také obrafle, pokud budete mit pfi welfovan! pochybnost.

14 Je-li potfeba, dopite dalsl okruhy osob, pro kierd je slutha wéena. Povinnost zagknnutl akespof jedneé standandni wkovs struktury z0stava

15§ 22 plsm. d) zakona £ 481997 Sb,, 0 vefejneém zdravotnim pofisténi a o zmené a doplnénl nekierych souvisejicich 2akond, ve Znénl pozdéjéich
pledpisl,

Ciglo Ihstu {vypiite pouze v plipads. 2e jo strana vyliSléna na samostaingm listu); D 14 01 01 704

Zdroj: MPSV. Seznam formulait pro registr poskytovateli socidlnich sluzeb. Ministerstvo
prdce a socidlnich véci [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci, ©2006-2019 [cit.
2019-04-07]. Dostupné z: https://formulare.mpsv.cz/oksluzby-registr/cs/wel-
come/forms.jsp



Priloha ¢. 3 Formular Udaje o mistech poskytovani socialni

sluzby

Tiskopis proaim vyplfite ctelng

podac! razitko

Udaje o mistech poskytovani socialni sluzby

A. Poskytovatal socialnl slu2by '

I

Piiiment l.rmmzj. Ina-tum narozerd:
B. Nazvy a mista zafizani, mista poskylovani neba Kontakini Gdaje socidini shusby:

Nazey:

Adresa. OO e e e R B e R el e P e

Ulice . Gopk

— Unce. e 5

Telfon: ID datavé schranky:

Odpovadny vedaucl:

Plijmeni: [ dming™: Tituil pred: a0

hiazev organizatnl siozky® Mezvetejfiovat™":

Hazev:

Adresa: 4 1 et S L G T OOk S B - L - e e L L e S A o
.Fa:c

Telefon: E-mail: D datovi schranky:

Odpovédny vedauct:

Pfijmani: | dméng®: Titul plad: za:

Nazev organizatni sia2ky™" Mezvatejfovat™:

Nazev:

Adresa: OHecs: o s e s R O, e L L e

UGB oo Cop ™ Goonent: PSG

-Fa:: Wb

Tedelon: | E-mmail: D datov schranky:

Odpovidny vedoucl:

Bfijmani: Jména?!: Titul pred: 28

Hazev organizatni sinky ™ Mezvetejfovat™":

1)V plipade. #e [sie poskytovatel socsini skizby die § B4, uvedte 1. Pokued ho doposud nemate phdélena, vypifite phjmenl, iméno & datem rarozen.
2} Uvedie viechna pnéna osoby.
3 Pokud fe misto Giela poplsného phidéleno Eslo evidentnl, uwwedie pled fslem pismena E.

4)  Pokud se jedna o poskytovatele typu uzemni samospravny celek, vyplhte ndzev organizaéni slodky uwedeny v 2adosh o reguairaci sociainich slubeb
nebo v gjl philoze.
5) ud pofadulete. aby adresa zafizenl nebyla zvelejnéna a sowlagnd sa jeond o socialni shitbu poskylovanod v azylovém dome. pobylovou soctdinl
slu&uﬁzskmﬂmu \!:Imtawenmlm Denlruwsnebn v zafizen| pro kizovou pomoc, uvedts 'A.I'ID s i
PROSIM OBRATTE

Ciabo liatu: D 14001714



MNaze:

Adrasa; Obee: . Gast obee:
Ulice: CepM . . oent: . PsC:
Fax:
Tedafon: | E-mail: 1D datove schranky:
Ddpowidny vedoucl
Efijman: [ smena? Titul pfed: =
Nazev arganizacni siaky®!: Mezvelejfovat™:
MNazpy:
Adrasa: EIbBE: o A R e e e
e OO o - o SOOI o1 - =)t K P&
Fax: Web:
Telafon: | E-mait: 1D datove Schranky:
Odpovédny vedouci
Phijmeni: | smana® Titul pled: 28
Nazev organizatnl slazky®: Mezvefejiovat”;
Mazey:
Adresa ObBe: i e i e R el

SOOI o - o SO ot =12 -1\t S - o
Fax: Web:

Telefon: | E-mail; |0} u.admé schranky
Ddpowidny vedoucl:

Efijmeni: [ smanc? Titul pled: za
Nazev organizatni siozky®!: Neazvetejfiovat™:

MNazew:

Adresa: ObBG: e e = AR phes

LB e eeemeeeeeeoseeneesneene. O P e, O offent: ... PSC:
Fax: Web.

Tedefon: 1 E-mail: 0 datowd schranky:
Ddpovédny vedaucl:

Etijmeni: | Iméno® Titul pled: za
Nazev organizatni slozky Nezvetejfoval®:

Nazey:

Adresa E opeoronps s o s e oo U el

R e U e S A e F Rl e 1o QR IR PR I 0 ,  E EEARAR Rl =+
Fax: Web:

Telefon: .E-maﬂ: 1D datowvd schranky:
Odpowidny vedauci:

Btijment: Jména®! Titul ped: .
Nazev organizadnl shoky®: Mazvefejfioval™:

Cislo iisty (vypifMe pouze v piipacs, e je srana vyisténa na samostatném listu)! I:I 1401 017114

Zdroj: MPSV. Seznam formulaid pro registr poskytovateli socialnich sluzeb. Ministerstvo
prdce a socidlnich véci [online]. Ministerstvo prace a socidlnich véci, ©2006-2019 [cit.
2019-04-07]. Dostupné z: https://formulare.mpsv.cz/oksluzby-registr/cs/wel-
come/forms.jsp



