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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva zmapovanim promén komunikace mezi $kolou, zaky
Casti dnes$ni reality studia na vSech stupnich §kol. Zamé&fil jsem se piedevsim na peda-
gogy zakladnich skol a realizoval vicecetnou ptipadovou studii, jejimz zakladem byly

polostrukturované hloubkové rozhovory vedené s vybranymi pedagogy.

V ramci ptipadové studie jsem se zabyval problematikou toho, jaké online prostiedky
pro komunikaci mezi pedagogem, zakem a jeho rodinou jsou na riznych zakladnich
Skolach vyuzivany. Vyjma seznameni a popisu zpasobu vyuziti téchto ICT jsem se za-
méfil i na klady a zapory, které s sebou tyto technologie z pohledu uéitelt piinaseji,
a jimi zpusobené promény komunikace. Zjistil jsem, jaké technologie ucitelé pouzi-
vaji, jaké zmény jim to prineslo a jak vidi dalsi vyvoj tématu. Teoreticka ¢ast bakalar-
ské prace je zamé&fena na analyzu riznych komunikac¢nich prostredk, jak klasickych,

tak i online, mezi Skolou, zakem a jeho rodinou.
Klicova slova

Skola, Komunikace, Rodina, Zak, Online technologie, Vyu¢ovani, Informaéni sys-

témy



Abstract

This bachelor thesis is focused on mapping of the changes in communication between
schools, students and/or families, caused by the influence of online technologies,
which are an integral part of today's reality of study at all school levels. | focused ma-
inly on primary school teachers. | carried out a multiple case study based on semi-
structured in-depth interviews conducted with selected teachers.

In my case study, | dealt with the issue of which online communication instrument are
used by different primary schools between teachers and students or between teachers
and families of their students. Apart from introducing and describing ways of using
these icts, | also focused on the pros and cons that these technologies bring with them
from the perspective of teachers and the changes they have to make. | have found out
which technologies are teachers using, which changes it has brought to them, and how
they see further developments. The theoretical part of the thesis is focused on the ana-
lysis of various instruments of communication, both classical and online, between

school, students and/or their families.

Keywords

School, Communication, Family, Student, Online Technology, Teaching, Pedagogical

Communication, Information Systems
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1 Uvod

V dnesni moderni dob¢ se setkavame s online technologiemi kazdy den. Mnozi z nas
travi na internetu né€kolik hodin denné. At uz pracovné ¢i ve volném case. VIiv nej-
ruznéjsich online technologii je v dneSni dob¢ velice oblibené téma, 0 némz Ize nalézt
mnoho odbornych diskuzi, a i mnoho laikii ma svij vlastni nazor. S témito diskuzemi
je pak spojen vliv online technologii na komunikaci mezi lidmi, coz i mé ptivedlo K té-

matu mé bakalarské prace.

Na vliv online technologii na lidskou komunikaci Ize nahliZzet z mnoha pohledt. Za-
byva se jim fada sociologi ¢i psychologu, ale ma také svij dopad na ucitele. Pedagog
je téméf neustale nucen komunikovat a v této ¢innosti pokracovat i po skonceni pra-
covni doby. Zaci jsou vystaveni vlivu online technologii jiz od nizkého véku. Jak
se méni pod timto naporem komunikace mezi pedagogy, jejich zaky a rodinami zaku?
Vnimaji vibec pedagogové nutnost prizptisobit Se novym vliviim, které online tech-
nologie neodvratné pfinaseji do kazdodenniho procesu vyucovani, které nekonci po
zaznéni $kolniho zvonku? Jak vidi dalsi vyvoj jejich profese s ohledem na stale se mé-

nici online technologie? A pouZivaji je vlastné?

Kladl jsem si tyto a dalsi otazky, ale neznal jsem na né odpovéd’. Rozhodl jsem se tedy,
Ze tuto oblast musim prozkoumat do vétsi hloubky. Zaméfit se na ucitele zakladnich
Skol a zeptat se pravé jich, protoZe oni ze své praxe nejlépe védi, jak to redlné na sko-
lach chodi. Zékladni skola pro mé predstavuje vychozi bod spoluprace mezi Skolou

a rodinou, kde se za¢ina vytvaret vztah, jez bude mit Zak ¢i Zakova rodina ke vzdéla-

vacim institucim do budoucna.
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1.1 Cile prace

Hlavnim cilem mé bakaldiské prace je zmapovani zmén komunikace mezi Skolou,
zaky a rodinami zaku v dusledku vlivu online technologii. V ramci vicecetné piipa-
dové studie budu mluvit s pedagogy, abych zjistil, jaké zptsoby komunikace vyuzi-
vaji, pro¢ se pro né rozhodli a jaké zmény ptinesly do jejich praxe. Dale je mym cilem
urcit, jaké klady ¢i zapory podle nich maji konkrétni zpisoby komunikace a jak vidi

vyvoj tohoto tématu do budoucna.

V teoretické ¢asti si kladu za cil sezndmit ¢tenaie se zakladni teorii komunikace, a to
jak obecné, tak ve skolnim i online prostiedi. Predstavit téma virtualniho prostredi

a prezentovat nastroje vyuzivané ke komunikaci v tomto prostiedi.

Tato bakalaiska prace by méla pfinést nejen strucné seznameni s teorii komunikace
a informac¢né komunikacnich technologii, ale také nahled na jejich vyuziti v kazdo-

denni praxi na zakladni Skole.

1.2 Metody prace

Prvotni ¢innosti pfi tvorbé této bakalarské prace bylo studium literatury potiebné K je-
jimu sepsani. Zminénou literaturu jsem si rozdélil do nékolika kategorii dle tématu,
které jsem zrovna zpracovaval. Jako prvni jsem zvolil literaturu zabyvajici se prede-
v§im pedagogickym vyzkumem, ato hlavné kvalitativnim vyzkumem provadénym
za vyuziti polostrukturovanych hloubkovych rozhovort, abych si ujasnil postup sesta-
vovani této prace. Dale jsem se zamé&fil na literaturu zabyvajici se teorii komunikace
vcetné komunikace ve Skolnim a online prostiedi. Neopomenul jsem ani téma vyvoje
komunikace mezi $kolou a rodinou béhem minulého stoleti. Chybét pak nesméla ani
literatury zabyvajici se praveé online prostiedim a jeho specifiky. Déle jsem nastudoval
I informace tykajici se online technologii pouzitelnych k online komunikaci, a to pte-

devsim téch, které se na skolach pouzivaji.

VSechny poznatky ziskané ze studia literatury jsem poté zkombinoval a vyuZzil
pii tvorbé piehledu otdzek pro rozhovory s uditeli zakladnich Skol, které jsem dale po-
uzival jako prostfedek mého vyzkumu. Otdzky se tykaly urcitych témat spjatych

s touto praci a K nim byly pfipraveny jesté dalsi, ptipadné dopliujici podotazky.
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Dalsim krokem byl vybér skol, na kterych se vyzkum uskuteéni. Pro vyzkum jsem vy-
bral zakladni Skoly v Jihoceském kraji. Abych ziskal dostatecn€ reprezentativni infor-
mace, vybiral jsem $koly ve méstech i na vesnicich. Na $kolach jsem se vzdy pokusil

vést rozhovor s alespont dvéma pedagogickymi pracovniky.

Po kontaktovani skol a uciteld ochotnych se podilet na mém vyzkumu se uskutecnila
samotna realizace vyzkumu. VSem dotazovanym byla pfedem nabidnuta jak schiizka,
tak i moznost online rozhovoru. V§em dotazovanym také byla pfislibena anonymita,
aby mohli odpovidat otevien¢ a mé vysledky nebyly zkreslené jejich obavami ohledné

reakci budoucich ¢tenart této prace.

Nasledné schiizky pak probihaly jako polostrukturované, zaznamenavané hloubkové
rozhovory. Béhem piedstavovani bylo kazdému ucastnicimu Se uciteli nabidnuto
sladké pecivo jako pod€kovani za Gcast ve vyzkumu. Na zacatku rozhovoru jsem vzdy
pfevzal iniciativu a pokladal obecné otazky, umoziujici bezproblémové zahajeni ko-
munikace. Dale jsem vedl rozhovor pfiblizné dle pfedem sestaveného seznamu témat
a otazek. Ucitelium tcastnicim se vyzkumu jsem se vzdy snazil ponechat volnost, aby
nemuseli odpovidat striktné jen na mé otazky. Diky tomuto prostoru jsme béhem na-
Sich rozhovord mohli rozvést diskuzi do detaildi. To my umoznilo ziskat mnoho dal3ich
zajimavych poznatkd. Pfi mé snaze vést mnou dotazované ucitele k rozmanitym od-
povédim, jsem vSak kladl duraz nato, aby se probihajici diskuze drzela tématu této
prace. Odpovédi jsem peclivé zaznamendval, aby nevznikaly nepfesnosti, které by

mohly ovlivnit vysledky tohoto vyzkumu.
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2 Komunikace

Tento vyraz vychazi z latinského slova communicare, coz V latin¢ znamena
communem reddere — uéinit spoleénym (Mares a kol. 1989). V knize Zbyika Vybirala
se setkavame jesteé s prekladem latinského slova communicatio, jehoz ptivodni vyznam

je ,,vespolné ucastnéni* (Vybiral 2005).

Latinsky ptivod slova vzal v potaz Hausenblas, ktery definoval komunikaci v $ir§im
hledisku. ,,Obcovani lidi, spole¢né podileni se na n¢jaké cinnosti ve vzajemném kon-
taktu (Hausenblas in Vybiral 2005, s. 25).“ Tuto definici lze brat jako nejSirSi pohled
na vyznam terminu komunikace. Komunikace neni tedy pouhé proudéni informaci, jak
by se na prvni pohled mohlo zdat. Dulezité je také samostatné podileni se na aktu ko-
munikace a na jejim vysledném charakteru. V1iv mize mit také fakt, ze jsme u rozho-
voru pfitomni. V okamziku, kdybychom osobné nebyli pfitomni komunikacni situaci,

informace by proudily jinak, nebo se celkové pozménily (Vybiral 2005).

., Komunikace je podavani informaci pri interakci, oznamovani urcitych vyznamii
pFi primém | neprimém socidlnim styku. Komunikace je zdkladni slozkou interakce

mezi lidmi (Kutinova 2015). “

Na vyznam slova komunikace 1ze nahlizet Z mnoha uhli pohledu. Jedno Z moznych
rozdéleni komunikace muze byt jeji oznaceni za zpusob sdileni informaci mezi lidmi,

zminény typ komunikace nazyvame komunikaci socialni — mezilidska (Mare$ a kol.

1989).

Komunikaci Ize zajimavé definovat také jako ,,socialni proces a socidlni instituce*
(Moscovici in Vybiral 2005, s. 27). Moscovici vyuzil nezvykle pojmu instituce, kte-
rym chtél poukdzat na to, Ze komunikaci mize byt nejen komunikace mezi dvéma

osobami, ale i samotna instituce napiiklad $kola, cirkev ¢i reklama (Vybiral 2005).

Dalsi z mnoha definic je tato: ,, Komunikaci nazyvame koordinované chovani, jez
se spousti navzdajem mezi cleny socialniho jednotky. \ tomto smyslu rozumime komu-
nikaci zvlastni druh chovani, propojeného s nervovym systémem, nebo ibez tohoto
propojeni, N ramci toho, jak organismy operujiV socidlnich systémech a podobné jako
U kazdého chovani, kKde miizeme rozlisovat mezi instinktivni nebo naucenou povahou
socialniho chovani, miizeme rozliSovat také fylogenetické a ontogenetické zpiisoby ko-

munikace (Maturana, Varela in Vybiral, 2005, s. 27).
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2.1 Cinitelé komunikace

Proces komunikace by nemohl probihat bez ¢initel komunikace, které ji bezpodmi-
necn¢ ovliviyji a fidi. Mezi tyto Cinitele je mozné zatradit pojmy jako komunikator,
komunikant, komuniké ¢i komunika¢ni kanal. Zminéné pojmy si V nasledujicich od-

stavcich podrobnéji charakterizujeme dle Kutinové.

A. Komunikator — komunikatorem nazyvame ¢lovéka, skupinu lidi ¢i instituci, jez
slouzi jako zdroj sdéleni.

B. Komunikant — jako komunikanta oznac¢ujeme ¢lovéka, skupinu lidi ¢i instituci,
ktera sdéleni prijima.

C. Komuniké — komuniké charakterizujeme jako konkrétni formu sdéleni ve sméru
komunikator — komunikant. Toto mezi nimi probihajici sdéleni mize nabyvat
mnoha podob. Jedna se 0 mluvenou ¢i psanou fe¢, muze mit i rovinu signalu, re-
akci ¢i neverbalniho vyjadieni.

D. Komunikaé¢ni kanal — komunika¢nim kanalem se rozumi urcity prostor a Cas,
ve kterém se informace, jez ptichazeji v komunika¢nim systému, rozprostiraji. In-
formace se béhem cesty komunika¢nim kanalem ztraceji, protoze jejich pocho-
peni a interpretace je vzdy subjektivni, a tedy obsah komuniké u komunikatora
se nemusi shodovat s obsahem komuniké u komunikanta (Kutinova 2015). Vice

0 téchto ztratach se doctete v podkapitole 2.3 Komunikaéni bariéry.

2.2Druhy komunikace

Komunikaci lze délit mnoha zptisoby. Jednou ze zakladnich moznosti kategorizace je

¢lenéni na komunikaci verbalni a neverbalni.
A. Verbalni komunikace

Hlavnim prostfedkem verbalni komunikace je lidska fe¢ — mluva. Mluveni lze dle
slovniku spisovné cestiny charakterizovat jako: ,, Vyjadrovani myslenek artikulovanou
recl. Pripadné dorozumivani se jazykem. “ z tohoto diivodu se verbalni komunikace da
téZ oznaCovat jako komunikace slovni (NeleSovska 2005). Z jiného thlu pohledu se
na mluveni diva Saussure, ktery uvadi, Ze mluva je individualnim aktem vile a inteli-

gence (Saussure in Janousek 2007).
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Verbélni komunikace umoznuje lidem predavat si informace a osobni zkusenosti mezi
sebou. Re¢ jako takova mé svoji spole¢enskou funkci. Ve $kolnim prostiedi je nedil-
nou soucasti predavani didaktického materialu, bez slov by to zkratka a dobte neslo
(Kutinova 2015). Sititelem slovni komunikace je lidsky hlas (Janousek 2015). Skrze
slova je ucitel schopen zakiim ptedat informace zabyvajici se riznymi tématy. Slovo

ma také moc vyvolat U zakl pfimé reakce na podnét (Kutinova 2015).
B. Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace, téZ ozna¢ovana jako komunikace nonverbalni, je zplisob pre-
davani signall bez pouziti slov. Jedna se o Siroky komplex nefeCovych signald, které
je mozné shrnout do pojmu fec téla. NeleSovska ve své knize uvadi, ze dle Mehrabiana
¢lovek ptijima skrze slova pouze 7 % informaci, jasné dominujici jsou tedy znameni
nonverbalni. V nasledujicich bodech si fec¢ téla podrobnéji popiseme. Mezi neverbalni

signaly fadime nasledujici:

e mimika,
e pohledy,
e Kkinezika,

o fyzické postoje,
e haptika,

e gestika,

e proxemika,

e ton feci,

e uprava zevnéjsku a zivotniho prostiedi (NeleSovska 2005).

C. Neverbalni virtualni komunikace

V redlném svété lidé komunikuji za pomoci verbalnich a neverbalnich prostredki.
V lidské komunikaci vyuzivame vSechny nase smysly. Celkem jich mame k dispozici

pét — zrak, chut’, hmat, ¢ich, sluch.

V nasledujicich odstavcich se budeme zabyvat neverbalni komunikaci z pohledu jed-

notlivych lidskych smysld, stejné jako Smahel (2003).
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e Sluch

Prostiednictvim sluchového receptoru — ucha, jsme schopni pfijimat informace okol-
niho prostredi, v€etné lidského hlasu. Lidsky hlas ma sva specifika jako jsou naptiklad
ton, tempo, hlasitost, barva ¢i intonace. Tato specifika, jez téz sluchem piijimame,
mohou celé sdéleni zdlraznit, nebo dokonce vyznamové pozménit. Ve virtudlnim
svéte prevazuje komunikace prostfednictvim textovych zprav. Komunikant tim pfi-
chazi o tyto neverbalni aspekty feci, a tak si emoc¢ni podtext domysli pomoci projekci.
V dnesni moderni dobé je mozné komunikovat online i s pienosem zvuku, ale tato
moznost neni tolik vyuzivana, protoze s jejim vyuzitim oba ucastnici komunikace pfi-

chézeji 0 svoji anonymitu (Smahel 2003).
e Zrak

Komunikujeme-li s nékym tvaii v tvat, mnoho nam prozradi jen samotny pohled
na ¢lovéka proti nam. Vzhled, gestika, mimika ¢i posturika, to jsou prostiedky komu-
nikace, které mohou symbolicky nahradit slova (Vybiral in Smahel 2003). Zrakova
komunikace bezpodminecné ovlivituje socidlni chovani jedince. Zminénd specifika
opét virtualni komunikace postrada. Zakladni informace tykajici se 0sob za monitorem
jako jsou pohlavi, v€k, a tak podobné¢, jsou ndm Casto nezndmé, protoze ,, Videt zna-
mend vérit (Suller in Smahel 2003, s. 133).“ Vyjadfeni emoci autor textu ve virtualnim
prostiedi znazoriiuje za pomoci emotikontl, které lze povazovat za ndhradu mimiky.
Online komunikace nam podobné, jako u kapitoly zabyvajici se sluchem, umoziuje
I spojeni prostiednictvim videohovort, jeZ umoziuji nejen prenos zvuku, ale i obrazu.
Stale vSak mé&yme na paméti, Ze plati, co jiz bylo zminéno V odstavci zabyvajicim
se sluchem. Uzivatelé se stale zdrahaji pouzivat tento typ obrazové komunikace z du-

vodu ztraty anonymity (Smahel 2003).
e Hmat

Pro lidskou komunikaci jsou doteky nedilnou soucasti rozhovoru. Nedostatek haptic-
kych prostiedkti v komunikaci mtze lidem zptsobovat psychickou deprivaci. Ve vir-
tudlnim prostfedi doteky nahrazuji jiz zminéné emotikony, ty se vSak s redlnymi fy-

zickymi podnéty nedaji srovnavat (Smahel 2003).
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Moderni technologie vyviji specialni rukavice ¢i obleky, které by mély simulovat lid-
ské doteky za pomoci elektrickych impulsi. Jako piiklad mohu uvést praci na rukavi-
cich pro hluchonémé pod nazvem Lorm gloves, o kterych pied nékolika lety psala
i BBC Future (Evans Ogden 2015). Ci snad trochu kontroverzngji projekt The Kis-
singer. Cilem projektu je pomoci parim oddélenym velkou vzdalenosti, a to za pomaoci
ptenosu jejich polibki specialnim zafizenim ptipojenym K mobilnimu telefonu a apli-

kaci (Techforyouths 2019).
e Cich a Chut

V soucasné dob¢ se s prenosem chuti a viné skrze online prostiedi mizeme setkat
pouze ve futuristickych knihach. Tento typ technologie zatim neni vytvoten, a tak si
budeme muset jesté néjakou dobou pockat, abychom méli moznost k né¢emu skrze

virtualni prostfedi pfivonét nebo néco dobrého ochutnat (Smahel 2003).

2.3 Komunikaéni bariéry

Pod pojmem komunikacni bariéry si mizeme ptedstavit fadu prekazek, které mohou
komunikaci pfimo zabranovat, zptisobovat ztraty nebo mohou sdéleni rlizn¢ zdefor-

movat. Tyto prekazky — bariéry se v komunikaci nazyvaji jako Sumy (Kutinova 2015).

Pojem Sum (noise v originalnim znéni) ve své praci zavedl C. E. Shannon jiz v roce
1948. Zékladnim problémem komunikace je nutnost co nejpiesnéjsi reprodukce
zpravy, od mista jejiho vzniku az do cile (Shannon 1948).

Kutinova dale uvadi dalsi déleni Sumi. Sumy rozlisujeme dale na vng&jsi a vnitini.
vzdalenost, neptesnost sluchu v hluéném prostiedi, porucha na technickém zatizenti,
které zajiStuje zprostfedkovani komunikace). Vnitini Sumy ¢i bariéry vychazeji

z osobnich vlastnosti komunikanta i komunikatora (Kutinova 2015).

Vnitini bariéry jedince mohou mit riizny ptivod: rozdily v socialni predispozici, pied-
jimani zavérd, stereotypy, vyjadrovaci problémy, odliSnosti v tirovni socializace, od-
liSnost zajmi, emoce, osobnost, neujasnénost smyslu slov nebo odchylky osobnosti

(Kutinova 2015).
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3 Komunikace ve Skole

3.1 Role komunikatora a komunikanta ve Skole

Pii komunikaci obecné, a tedy i pii komunikaci ve skolnim prostiedi plati, ze se role
komunikatora a komunikanta stfidaji. Komunikace je pak ve vSech svych podobach,
napiiklad verbalni ¢i pisemné, spolu s neverbalnimi projevy klicovy prvek v edukac-

nim procesu (Bendova, 2011).

Toto dale potvrzuje i Nelesovska (2005). Ta pise, ze ve Skolnim prostiedi si roli ko-
munikatora a komunikanta pedagog s zakem v prubéhu dne méni. Déle se NeleSovska

touto zdménou zabyva a uvadi nasledujici informace:

Ocitne-li se ucitel v roli komunikatora, tedy zdroje sdéleni, stava se pro zaka feovym
vzorem. V této pozici znacéné ovlivituje zékovy vyjadfovaci schopnosti. Dilezité je,
aby byl schopen své sdéleni pfizptisobit feCovym schopnostem posluchace, ¢imz docili

zachovani srozumitelnosti kone¢ného sdéleni (NeleSovska 2005).

V opacném piipadé, kdyz se pedagog objevi v roli komunikanta, tedy piijemce sdé-
leni, je dulezité, aby se nestavél odmitavé ke sdéleni zaka, at’ uz je jakkoli nepiesné.
Pravé naopak by mél podnécovat zaka k presnéjsim formulacim. U¢itel ma jedine¢nou
moznost formovat sdéleni, ¢imZ ma rovnéZ moznost ptimo ovlivnit mysleni jedince.
Komunikant se u¢i pozorné naposlouchat sdéleni, jez mu zak podava, a ve vhodné
chvili reaguje na spravné myslenky, na které upozorni a podpofi je (NeleSovska 2005).
74k jako komunikator v prostiedi tiidy poskytuje své sd&leni nejen uditeli, ale i ostat-
jakozto autorita. To pro n¢j se zak snazi prizpusobit formu sd€leni. Sviij projev pova-
Zuje za ,,oficialni“, a tak se na sviij projev vice soustiedi, coz muZzeme sledovat napii-
klad ve snaze uziti spisovného jazyka. Zak si uvédomuje, Zze komunikanty jsou i dalsi
Zaci, a proto se zaroven obava zesmésnéni pred spoluzaky. Jak oficialnost ve vztahu
k uciteli, tak potieba uznani od spoluzaki mohou negativné ptisobit na obsah sdéleni

zaka (Nelesovska 2005).

Ve volné chvili, ¢imZ je mySleno mimo vyucovani, je Zadk mnohem spontdnngjsi

N 24

jak ve sméru Kk dalsim Zzakam, tak smérem K uciteli. V pribéhu ¢asu je vSak mozné

21



vnimat snizeni spontaneity v komunikaci s pedagogem, zatimco spontaneita v komu-
nikaci se spoluzaky nadale stoupa. Znacna Cast zaka se stava pasivnimi a béhem vyu-
c¢ovani hovoii pouze V naucenych formulacich a se zvlastni ,,Skolskou intonaci®,
S timto jevem se setkdvame nejcastéji U zakl s chudsi slovni zdsobou a omezengjSimi
vyjadfovacimi schopnostmi, coz zna¢i naruseni komunikace mezi zakem a ucitelem

(Nelesovska 2005).

74k v roli komunikanta piijima sdéleni ze dvou stran. Prvotné od uditele, jehoZ sdéleni
predevsim mladsi zaci pfijimaji naprosto bez kritiky, a tedy s naprostou divérou. Dru-
hotn¢ 74k piijima informace — odpovédi od svych spoluzak, toto sdéleni vSak pfijima

kriticky, ovétuje si jej a odhaluje mozné chyby (NeleSovska 2005).

V praxi by mél ucitel pii vykladu nové latky brat zietel na tyto dva aspekty, kterymi
zak prijima sdéleni, protoze k opravdové integraci nového uciva muze dojit pouze
Vv piipad¢, Ze nastane rovnovéha mezi sdélenimi od ucitele a zakt. Vyklad nového
uciva, tedy u€eni poucovanim, by mél byt ustaviéné prokladan odpovéd'mi ze strany
zakl, protoze vyklad je tvofen nejen ucitelem, ucebnici ¢i jinym vnéjSim subjektem,
jehoz prostfednictvim jsou informace sdélovany, ale pfedev§im ucicim se Zakem,

ktery tyto ziskané informaci akceptuje a zpracovava (Nelesovska 2005).

Pro Gspésné ucenti je diilezity spolecny jazyk komunikace, ale pro spravné formovani
novych pojmi nestaci jen verbalni komunikace. Je tieba vést zaky, aby porozuméli
aktivné vyznamlm a chapali jejich smysl misto pouhého pamétového osvojovani.
Podminkou uspésného uceni je pfedevSim to, aby se komunikace odehravala na za-

klad¢ spole¢ného jazyka (NeleSovska 2005).

K formovani novych pojmt dochazi nejen na zakladé verbalni komunikace, ale i ve-
deni zakt k aktivnimu porozuméni vyznami a chapani smyslu ve vztahu k néjaké re-

alit¢ €1 Cinnosti, a ne pouze pamétovému osvojovani slovnich symboli (NeleSovska

2005).

3.2 Modely spoluprace rodiny a Skoly

I dnes pretrvavaji rizné ptistupy nejen ze strany skoly, ale také rodict ke spolupraci
mezi témito dvéma propletenymi subjekty. Tyto vztahy se zdaji byt velmi individuélni.
Diky snaze 0 zlepSeni téchto vztaht existuje i cela fadu programu a iniciativ, které

se snazi 0 jejich podporu (Rabusicova 2004).
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Birte Ravnova (Ravn in Rabusicova 2004) ve své knize zavedla ¢tyfi zakladni modely
vztahii mezi rodinami a $kolou, respektive rodic¢i a uciteli dle riznosti vychodisek po-
litickych, kulturnich a zmén v ¢ase. Tyto modely se vyvijeji vV Evropé od Sedesatych

let minulého stoleti az do dne$ni doby. Zminéné modely jsou:

Kompenzaéni model — dominantni model Vv Sedesatych a sedmdesatych letech. Ve
vychové a vzdelavani byl rodi¢ sice chapan jako spolupracovnik, avSak kvili socioe-
konomickému zazemi rodin vznikla predstava, Ze nékteré skupiny rodin nemaji moz-
nosti a schopnosti, aby mohli dostate¢né podporovat jejich déti v rozvoji. Na scénu
tedy nastoupila skola. Ta pomohla ve snaze 0 rovné vzdélavaci piileZitosti. Skola tedy
mela dominantni roly pii ur€ovani postupd, kterymi se mize zlepSit vychovné-vzdé-

lavaci proces (Ravn in Rabusicova 2004).

Konsenzualni model — model prosazujici se postupné skrze sedmdesata a osmdesata
léta minulého stoleti. Byl kladen diraz na informovanost rodic¢t, ale jednalo Se pie-
vazné 0 komunikaci jednostrannou. Skola a rodiny byly chapany jako zakladni socia-
liza¢ni instituce a byly postaveny jako sobé rovné. Ucitelé zacinali byt vedeni, aby
komunikovali s rodi¢i a ziskavali od nich informace potiebné pro jejich praci ve Skole
a nasledné provazani uceni déti nejen ve skole, ale i doma. Rozdil mezi domaci vy-
chovou a skolnim vzdélavanim Se smazaval, a naopak se hledaly moznosti, jak tyto

oblasti spojit (Ravn in Rabusicova 2004).

Participa¢ni model — model rozvijejici se v osmdesatych a devadesatych letech mi-
nulého stoleti. Ptistup a pohled na rodi¢e se méni a hledi se na néj jako na aktivniho,
autonomniho a individualniho jedince, ktery zastava hlavni roli v procesu rozhodovani
a je schopen podporovat své dité v jeho vzdelavani. Muze vSak dochazet i k oslabeni
vychovné funkce rodici, protoze ti se dostavaji do konkurence dalsich socializa¢nich
instituci, kterymi jsou napiiklad vrstevnici a média. Opét tedy ¢ast ukold rodiny pre-

bira Skola (Ravn in RabuSicova 2004).
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Model sdilené odpovédnosti — dle autorky textu se jedna 0 model v soucasnosti pie-
vladajici. Cilem tohoto piistupu je zapojit rodic¢e do takovych aktivit, ze kterych budou
k vétsimu podilu zapojeni rodi¢u. Podstatna je také spole¢na odpovédnost jak rodica,
tak uciteld za vysledky konkrétnich rozhodnuti. S ohledem na narGst individualismu
vSak autorka vyjadfuje i pochybnosti, zda tento model sdileni odpovédnosti nebude
postupné zménén a odpovédnost nebude spise rozdélena a zda nedojde k vyhranéni

rozdili mezi tkoly $koly a rodiny (Ravn in RabuSicova 2004).

3.3 Klasické prostredky komunikace mezi Skolou a rodinou

3.3.1 Zakovska kniha

Zakovska kniha byla zavedena Vv roce 1951, poprvé ji zminil tehdej$i ministr 8kolstvi
profesor Dr. Zden€k Nejedly. Tento prukaz mél za tkol zaznamenat klady i zapory
jednotlivych zaki v oblasti prospéchu, chovani, prace mimo Skolu a dalsi. Zajimavé
je, ze z pocatku se zakovské knihy objevovaly jenom na nékterych skolach. Jednim

z diivodi byl nedostatek papiru pro zajisténi dokumentu (Leskova 2015).

Definice tohoto pojmu je na Wikipedii, ktera sice neni povazovana za odborné duve-
ryhodnou, ale odborna literatura, stejné jako nase legislativa tento pojem nevyuziva.
Jde o dokument, ktery je urCeny pro zaznam Skolnich vysledkd. Slouzi k ptedavani
organiza¢nich informaci mezi $kolou a rodinou. Jeji soucasti jsou udaje 0 prospéchu
a chovani, informace tykajici se Skolnich akei ¢i jinych vyznamnych sdé€leni. Soucasti
byva téZ omluvny list, stranka s korespondenc¢nimi tidaji skoly a kontaktem na jednot-
livé pracovniky (Wikipedia 2018).

Pojem Zakovska kniZka, ktery je vSem dobfe znam, neni pfimo zakotven V nasi legis-
lativé. Téma Klasifikace se objevuje napi. Ve Skolském zakon¢, kde je popsano zavé-
re¢né hodnoceni na konci pololeti — vysvédceni. Zplsob, jakym se prospéch bude zna-
zornovat, je dan typem Skoly. Kazda Skola musi vést svoji matriku obsahujici nejen
osobni udaje zaka, ale také informace 0 priibéhu a vysledcich jeho vzdélavani (Zakon
¢. 561/2004 Sb.). Ve vyhlasce ¢. 48/2005 Sb., je zminéna povinnost zafazeni pravidel
hodnoceni do $kolniho fadu. Pravidla hodnoceni se tykaji pribéhu a vysledk hodno-

ceni vzdélavani a chovani — konkrétné jejich stupné, dale pak pravidel a zasad sebe-
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hodnoceni a také zpasoby, jakymi se ziskavaji podklady pro hodnoceni zaka. Tyto in-
formace maji byt ucelené, srozumitelné, srovnatelné s danymi kritérii a vécné (Vy-

hlaska ¢. 48/2005 Sb.).

3.3.2 Tridni schizka

Ttidni schiizka je stdle vnimdna jako jeden z hlavnich zptsobti komunikace mezi $ko-
lou a rodinou. Téméi vSechny Skoly na 2. Stupni poiadaji tfidni schiizky pravidelné.
Podobna je situace i na stupni prvnim, kde tfidni schtizky pofada naprosta vétsina Skol

(Rabugicové 2004).

I kdyz je toto setkdni brano jako dominantni zptisob komunikace, ¢asova dotace pro
schiizku byva nizka. Ttidni schizky byvaji potadany ¢tytikrat do roka, v obdobi uza-
virani klasifikaci. Hlavnim tématem schiizek byva ptedevsim prospéch zdka (Rabusi-

cova 2004).

Capek vnima t¥idni schiizku jako ukazatel kvality ucitelovy prace. Spravné vedena
tiidni schizka slouzi K utvareni $kolniho spolecenstvi a zkvalitnéni $kolniho klima,
coz vede ke zlepSeni vztahti mezi $kolou a rodinou obecné. Schiizky jsou téz prostied-

kem pro spolupodileni se rodiéti na chodu tiidy a skoly (Capek 2013).

., ITidni schizka neni pouhym prostiredkem, jak informovat 0 znamkach. Je to ukazka
zZivota skoly, demonstrace vzdélavaci filozofie skoly, predvedeni vyukovych prostiedki,
prezentace odborného pohledu na tiiidu jako celek a na kazdého zdka jako jedinecnou
individualitu (Capek 2013, s. 88).

Ttidni schiizka a jeji podoba se ve vétsiné Skol neméni. Rodici je ¢asto vniména jako
povinnost a ukazatel zajmu 0 dité. Ttidni schizky mivaji pfedem definovanou struk-
turu. V prvni ¢asti ucitel prezentuje informace tykajici se Skoly. Predava je vétSinou
vSem rodi¢im zdaroven. Druha ¢ast zpravidla probiha individudlné a tyka se chovani
a prospéchu zaka (RabuSicova 2004). Neékteré Skoly noveé voli organizaci tfidni
schlizky ve tfech. Znamena to, ze se rozhovoru mezi kantorem a rodi¢em ucastni i zak
samotny. Tento zplsob organizace tfidni schizky lze nazvat triddou (Popelafova
2018). Nektefi rodice i ucitelé vnimaji téidni schiizky negativné. Dilezité je zaméfit Se
na efektivni komunikaci mezi obéma stranami a na schiizku se pfedem pfipravit
(Rampouchova 2012). Castokrat se schiizek nezuastni pravé rodiée ,,problémovych®
zaku, se kterymi je rozhovor nejvice potiebny. VéEtsSina rodici se tiidnich schiizek

ucastni a vnima toto setkani jako svoji povinnost vii¢i skole. (RabusSicova 2004).
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4 Virtualni prostredi a jeho specifika

Existuje fada slov, kterymi miizeme oznacit virtualni prostfedi. Béhem studia tohoto
tématu se tak badatel setkd s pojmy internetové, online, digitalni ¢i virtualni. 1 ja, ja-
kozto autor této prace, pouzivam téchto rozlicnych pojmd, které jsou si vSak vlastné

velmi blizké.

Internet je Casto charakterizovan jako takzvané prostfedi bez zabran. Tento vyraz po-
chazi z volného piekladu anglického terminu disinhibited environment ¢i disinhibited
behavior. V ¢eském jazyce také plati oznaceni terminy disinhibice ¢i disinhibované
prosttedi (Vybiral in Smahel 2003). Pro redlny Zivot, vyuku, komerci a vyzkum na in-

ternetu p¥inasi negativa i pozitiva (Joinson in Smahel 2003).

Digitalni svét ¢i prostiedi si 1ze zjednoduSené ptedstavit jako svét cifer ¢i Cislic. | sa-
motné slovo digitalni je vlastné odvozeno od anglického slova digit, coz v prekladu
znamena pravé cifra. Jedna se o svét jednicek a nul, z ¢ehoz je vidét, Ze tento svét
se vztahuje na dvojkovou soustavu, a nikoli na desitkovou. Pod digitalni si pak mu-
zeme zafadit vSechny technologie, které sviij zéklad stavi praveé na dvojici stavii 0 a 1

(Kalas 2013).

Ve virtualnim svété mizeme rozpoznat nepiitomnost zkosti ze situaci socialniho typu
a ¢asteCnou ztratu obav z odhaleni sama sebe, protoze zde maji lidé ¢asto méné zabran,
nez by méli v prostedi realného Zivota (Joinson in Smahel 2003). Klasicka omezeni,
normy ¢i pravidla platici pro redlnou komunikaci nemuseji pro internetovou komuni-
kaci v mnoha ptipadech platit. Coz dokladaji z vyzkumt ziskana data. Jedna se napii-
klad o az ¢tyfikrat vyssi vyskyt agresivniho chovani ve formé slovniho napadani, nez
je tomu v realné komunikaci. Obecné tedy plati, ze si lidé ve virtualnim prostredi méné

zakladaji na minéni druhych (Smahel 2003).

ProtoZe se tato prace zabyva predev§im komunikaci Vv online prostfedi, je nutné si
uvést jeden z hlavnich znaki, jaké toto prostfedi ma. Jedna se 0 neustaly vyvoj. Tech-
nologie pouzivané k online komunikaci se neustale vyvijeji asnimi i nase odhady
a domnénky. Popis technologii a nazort v této praci se opira o internet a digitalni svét
znamy autorovi této prace vV dobé€ jejiho vzniku. Je mozné, Ze diky dal§imu vyvoji bu-

dou zde uvedena tvrzeni zastarala ¢i nepiesna.
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5 Komunikace v online prostredi

V predchozich kapitolach jsem se zabyval teorii, ktera vysvétlila pojem komunikace.
Komunikace je klicem uspéchu pro kvalitni vzdé€lani. Je tedy dtilezité zajistit, aby byla
co nejefektivngjsi pro vechny zGlastnéné. Skoly se postupné digitalizuji. Pogitad
se stava neodmyslitelnou soucasti kazdé tfidy a jakymsi partnerem i pro ucitele. Vir-

tualni svét nam totiz p¥inasi neustale nové moznosti, jak sdélovat informace.

5.1 Druhy online komunikace

Podle Hublové je online komunikace takovd komunikace, pii které je nutné vyuzivat
néjakych technologii ¢i néjakého média, aby byla komunikace mozna. Déle uvadi, ze
dle jejiho nazoru jsou téméi vSechny online komunikace verbalni. Jedinou vyjimkou
jsou podle ni ,,smajlici®. A také déli online komunikaci na pfimou a nepiimou. Toto
déleni stavi na délce doby, ktera je potieba, nez prvni strana komunikace ziska odpo-
véd’ od druhé. Do ptimé fadi komunikaci pomoci chatu, telefonu a SMS. Do nepiimé
pak tadi e-mail, socidlni sit¢, diskuze, blogy. Sama vsak uvadi, ze u nékterych polozek

je toto dé€leni sporné (Hublova 2011).

Toto déleni komunikace je v§ak dle mého nazoru velmi zjednoduSené a nedostacujici.

Je tedy nutné ptidat pohled i dalsich autorti odborné literatury.

Smahel, citujici svoji publikaci z roku 2000, dale uvadi mozné déleni online komuni-

kace dle zplisobu, jakym se informace ptedavaji. Hovotime o:

e Textu—vV dnesni dobé pravdépodobné stale nejpouzivané;si zptsob ko-
munikace online (emaily ¢i rizné varianty chatd, ...),

e Obrazu — tim je mysleno online odesilani nejen statickych obrazkd,

e Zvuku — odesilani zvukovych stop,

e Multimédiich — kombinace vSech ptfedchozich prostiedkti komuni-

kace.

Déleni komunikace timto zplisobem umoziuje snadno rozpoznat, jaké smysly jsou
ptrislusnym zptisobem virtualni komunikace nejvice vyuzivany (ovlivnény) (Smahel

2003).

Toto déleni v§ak neni ani zdaleka finalni. Smahel tedy uvadi i dalsi zptisoby déleni.

Vyznamné je d€leni na synchronni a asynchronni komunikaci.
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e Synchronni komunikace

Pojmem synchronni komunikace se da oznacit komunikace probihajici takzvané v re-
alném Casem. Jedna se 0 druh komunikace, kdy obé komunikujici strany musi byt pii-
pojeny Kk internetu zaroven, a tedy komunikovat spolu ve stejnou dobu. Pokud jedna

strana konverzace odesle zpravu, ihned se objevuje na obrazovce protéjsi strany (Sma-
hel 2003).

e Asynchronni komunikace

U asynchronni komunikace neni na rozdil od synchronni komunikace pozadovano pfi-
pojeni K internetu u komunikanta a komunikatora ve stejnou dobu. Vzajemna komu-
nikace tedy neprobihd okamzité, ale sdélované informace si Gi€astnici komunikace po-

stupné takzvané vyzvednou, aZ po piipojeni Kk internetu (Smahel 2003).

Déleni komunikace timto zpisobem vSak neni vzdy jasné, protoze ptislusny zptsob ¢i

nastroj komunikace muzeme Casto zafadit do obou druhd.

Mnoho nové&jsich néstroji pro online komunikaci svou univerzalnosti definované se-
znamy presahuje. Tyto nastroje uzivatelim umoziuji posilat soubory riznych druh,
umoziuji vytvofit chatovaci skupiny, skupinové hovory, posilat soukromé zpravy ¢i
zanechavat zvukové zpravy. V takovém programu tedy mize uZivatel komunikovat
pomoci textu, obrazkul i zvuku, a to jak ve form¢ synchronni, tak asynchronni komu-

nikace (Smahel 2003).

5.2 Kontextové modality v online komunikaci
Kontextové modality miizeme chapat jako zékladni prvky kontextu a situace komuni-

ka&ni vymény (Vybiral in Smahel 2003).

Vybiral déale uvadi, ze celou komunikaci ovliviiuje pravé vyskyt a absence téchto
modalit. Modality nejsou neménné a miizeme si je dle potfeb ménit, abychom upravili

kontext a vyznéni sdéleni (Vybiral 2009).
Smahel pak uvadi nasledujici vy¢et modalit:

. Casovy ramec,
e Prostor a prostorové uspotradant,

e Modalita vyznamu,
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e Pritomnost emoci,
e Vztahové proménné,
e Systémovy ramec,

e Existence kontinuity rozhovoru (Smahel 2003).
Casovy ramec

., Modalita casového ramce charakterizuje cas V pritbehu komunikace, tj. Kdy ke ko-

munikaci dochdzi, kolik je na ni ¢asu, jak dlouho probihd (Smahel 2003, s. 105).*

Vybiral pak ¢asovou modalitu oznacuje jako modalitu synchronicity a asynchronicity

nebo také jako modalitu trpélivosti a netrpélivosti (Vybiral 2009).

Smahel déle rozvadi pojem &asového ramce nasledovné. Vnimani ¢asu potiebného
na rozmysleni odpovédi a jeji vyjadieni je individudlni, proto existuji dva protichtidné
nazory na to, jak rychle ¢lovék v online komunikaci reaguje oproti bézné komunikaci.
Jedna strana zastava nazor, Ze na internetu ma casto vice ¢asu na promysleni své od-
povédi. Druhé strana naopak uvadi, ze ve virtualnim prostiedi reaguje okamzité¢ a ma
tady méné Casu si svou odpovéd’ promyslet. Zalezi také, jakého typu komunikace
se ¢lovek prave ucastni a jakych nastrojii pro komunikaci vyuziva. Pokud jde 0 asyn-
chronni komunikaci, tak druha strana neocekéava rychlou odpovéd’ a doty¢ny ma tedy
vice ¢asu na promysleni si své odpovédi a jeji formulaci. V ptipad€ synchronni komu-
nikace naptiklad v riznych chatech se naopak pocita s rychlosti jako zédkladnim prv-

kem rozhovoru, protoze takové komunikace se mize zaroven ucastnit vice lidi.

S ¢asovym ramcem Se vaze i dalsi skute¢nost. V online komunikaci pomoci textu mu-
sime pocitat i S omezenim rychlosti, jakou jsme schopni text napsat, a tedy s ¢asem
potfebnym nejen K promysleni si odpovédi, ale i jeji realizaci. V disledku tohoto ome-
zeni se zd4, Ze pii tomto zpisobu komunikace maji lidé tendenci odpovidat ve zhus-

t&né formg, a to kratdimi ¢i méné rozvétvenymi vétami (Smahel 2003).
Prostor a prostorové usporadani

Dle Vybirala si tento pojem muzeme predstavit jako prostor ¢i aranzma, ve kterém

ke komunikaci dochazi (Vybiral 2009).

Smahel se pak zabyva specifiky této modality piimo v ramci komunikace online.

Na rozdil od realné komunikace se béhem komunikace ve virtualnim prostiedi ztraci
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potieba sdilet fyzicky prostor, protoze tim je pouze okno na obrazovce monitoru. Bé-
hem virtualni komunikace si nemizeme ani byt jisti, S kym komunikujeme a zda je to
realna osoba. Prostorové uspotradani v piipadé online komunikace je velice riznorodé

a pro obé komunikujici strany nemusi byt totozné (Smahel 2003).

Neosobnost virtudlni textové komunikace pfinasi zfejma negativa ve ztraté klasické
neverbalni komunikace, ale pfinasi pro uzivatele i pozitiva ve formé anonymity. Ab-
sence neverbalni komunikace ve virtualni komunikaci pfedevsim u textové formy zna-
mena to, Ze nemizeme znat vysku, intonaci ¢i silu hlasu dalsiho ucastnika komuni-
kace. Ten fakt se mize zdat jako vyrazné ochuzeni konverzace, ale pfinasi isva
pozitiva. Tato absence umoziuje lidem vysoce submisivnim ¢i s riznymi druhy feco-

vych vad zapojit se do konverzace bez obav (Smahel 2003).

Dal$im podstatnym rozdilem je mozZnost pracovat s takzvanou jednosmérnou komuni-
kaci. Pokud nemame Vv realném svéte zdjem konverzovat s nékym dotérnym, mize byt
obtizné se s takovou situaci vyporadat, protoze druhé stran¢ nékdy muze stacit pro ko-
munikaci nase pouha fyzicka ptitomnost. U komunikace v online prostfedi mame vice
moznosti, jak natakovou konverzaci reagovat. Samoziejmé feSeni je ignorace, ale
mnoho néstroji ndm dava moznost si ptichozi sdéleni filtrovat, aby nas nevyzadana

konverzace neobt&zovala (Smahel 2003).

Dtsledkem riiznosti uspofadani virtudlniho prostoru oproti realité je také moZnost vést
nékolik konverzaci zaroven, coz by piiredlném komunikaci nebylo proveditelné

(Smahel 2003).
Modalita vyznamu

Vybiral tuto modalitu ozna¢uje mimo jiné jako modalitu zavaznosti. Jedna se tedy

0 vz4jemn¢ pochopeni komunikujicich stran a jejich sdéleni (Vybiral 2009).

V dusledku absence neverbalni komunikace dochazi velmi Casto k nedorozumeéni,
které mohou dospivajici povazovat za naprosto béznou soucast komunikace v online
prostfedi. Vyznamy sdéleni musi komunikujici strany odhadovat a ¢asto dochézi také
k projekci, tedy vkladani vyznamu, ktery pivodné ve sdéleni obsazen nebyl. Jako na-
hrada za neverbalni komunikaci mize pti online komunikaci slouzit vyuzivani emoti-
konti, jinak znamych jako smajlici, ktefi slouzi jako zastoupeni emoci ve virtudlni ko-

munikaci (Smahel 2003).
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Pritomnost emoci

Otéazka ptitomnosti emoc¢niho ramce Ve virtudlnim prosttedi je siln¢€ individuélni, pro-
toze zalezi na kazdém jednotlivci, jak internet vnima a pouziva. Obecné muzeme lisici
se nazory rozdélit na dvé pomyslné skupiny. Prvni skupina zastava nazor, ze na inter-
netu je pro né snazsi vyjadrit emoce, takze jsou pii virtualni komunikaci otevienéjsi,
¢1 dokonce zranitelnéjsi. Druha skupina naopak tvrdi, ze online komunikace obsahuje
daleko méné¢ pociti, nez by méla jejich komunikace Vv realném svéta, a nékteii dokonce
povazuji virtualni prosttedi za nevhodné k projevovani emoci (Smahel 2003). Vybiral
ve spojeni s emocemi v komunikaci pak mluvi 0 emo¢nich proménnych (Vybiral
2009).

Vyjadieni emoci ve virtudlnim prostiedi je namahavéjsi, ale tim, ze uzivatel vlozi
do online komunikace emoci méng¢, si od nich mize ziskat odstup a otevienéji 0 nich
poté komunikovat. Dle zji§téni jsou virtualni rozhovory diky prvku anonymity jedno-
znacné oteviengjsi, atedy mize byt snazsi dostat se K citlivym tématim, ktera by

0 sobé V realné komunikaci ¢lovék netekl (Smahel 2003).
Vztahové proménné

Timto pojmem méame na mysli, jaky vztah panuje mezi osobami, které vzajemné ko-
munikuji. Vybiral uvadi n€které vztahové proménné. Jedna se 0 dominanci, podiize-

nost, rivalitu, a zda znam, ¢i neznam toho, s kym komunikuji (Vybiral 2009).

Podstatny rozdil mezi komunikaci v realném prostiedi a ve virtudlnim prostredi pred-
stavuji vztahové proménné. Je patrné, Ze komunikace mezi matkou a jejim ditétem
bude probihat jinak nez mezi zaméstnancem a jeho zaméstnavatelem nebo mezi vrs-
tevniky. Ve virtualni komunikaci pfevazuje takzvana symetrickd komunikace, ktera je
zde Cast€j$i nez V redlném sveté. Anonymita virtudlniho prostedi ubird na diilezitosti
faktoriim, jako jsou vek ¢i autorita. Do urcité miry je zde potlacena i submisivita ¢i

socialni uzkost (Smahel 2003).
Systémovy ramec

Systémovy nebo také situaéni ramec udava, v jakém systému Se odehrava komuni-
kace. Podle Vybirala neni mozné zadnou interpersonalni komunikaci zcela odd¢lit od
dalSich komunikaci. Pokud osoba 1 mluvi s osobou 2, tak neni mozné jejich komuni-

kaci zcela oddélit od komunikace s 0sobou 3, pokud tyto osoby sdileji stejny systém,
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protoze kazda takova komunikace mize pozménit cely existujici systém. Tento jiz
existujici systém Casto sam piredem urcuje, jakym zplisobem by méla komunikace pro-

bihat. To izce souvisi se vztahovym ramcem komunikace (Vybiral 2009).

Systémovym ramcem Se zabyva i Smahel, podle kterého se jedna o piizptisobeni
se systému, Ve kterém komunikujeme. Napftiklad jinak budeme komunikovat v ramci
Skoly nebo rodiny. VIiv maji také vnéjsi okolnosti, jako je naruseni komunikace treti
stranou napiiklad rodicem ¢i ucitelem. Internet systémovou modalitu komunikace
do zna¢né miry méni diky své anonymité. | naptiklad v hromadném chatu mame moz-
nost vést rozhovor naprosto soukromé s vyuzitim funkei jako je Septani, takze uziva-
telé v chatovaci mistnosti nemaji k témto informacim ptistup. Vliv nato, jak online
komunikaci ovliviiuje vztahovy rdmec komunikace, ma také naSe predstava 0 pro-
t&jsku, se kterym komunikujeme. VySe jiz bylo zminéno, Ze pti online komunikaci do-
chazi k projekcim nasich piedstav. Vztahovy ramec se pak tedy musi tvofit jinak, nez

by tomu bylo pii komunikaci v realném svété (Smahel 2003).
Existence kontinuity rozhovoru

Kontinuita rozhovoru souvisi s ¢asovym ramcem komunikace a zjednodusené feceno
se jedna o plynulost komunikace (Smahel 2003). Komunikace ma svou historii. Mensi
dil¢i rozhovory jsou pak soucasti trvalejsi komunikace. Podle historie predeslé komu-

nikace muzeme urcit, zda se Kk ni miizeme vracet, ¢i ne (Vybiral 2009).

Komunikace ve virtuadlnim prostfedi je obecné méné souvisla a vice fragmentovana,
protoze je Casto rozdélena na nékolik ¢asti. S tim souvisi i jiz zminény ¢asovy ramec,
protoZze rozhovor miizeme na internetu vést vV del§Sim ¢asovém intervalu. Linii rozho-
voru na internetu je t&zké udrzet. Casto zde dochéazi k odbo¢ovéni a v ttrzkovitém roz-
hovoru je t&€z8i vratit se k pfislusnému tématu, nez by tomu bylo pfi redlném rozho-
voru. Kontinuitu komunikace ovliviiuji také jiz diive zminéné moznosti, jak se chovat,
které pfi online komunikaci mame. Je podstatny rozdil, zda komunikace, kterou si ne-
ptejeme, probihd v redlném svété, kde osobu budeme muset nadale vidat, nebo jestli
se jedna o virtualni prostiedi, kde je nahlé ukonceni dialogu Casté a s 0sobou se jiz ne-

musime vynucené stykat a komunikovat (Smahel 2003).

S ohledem na vse vyse zminéné tedy mizeme fici, Ze online komunikace je velice od-
lisSna od komunikace Vv realném prostiedi. Zaméteni se na textovou komunikaci uka-

zuje, Zze mezi hlavni rozdily patii ztrata neverbalni komunikace a anonymita takové
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konverzace. Mezi nesporné klady online komunikace patii moznost komunikovat
na internetu s lidmi jako rovny s rovnym, protoze zde neni zfejmy vek ¢i vzdélani
ucastnikd. DileZita je i moznost oteviené projevit nazor pod rouskou anonymity, coz
by v realné komunikaci nemuselo byt mozné. Klady, které virtualni komunikace pii-
nasi, pfevysuji negativa, nelze zapominat i na nebezpeci, které s ni prichazeji. To je

vSak t¢éma mimo mou bakalarskou praci.
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6 Digitalni komunikace a jeji nastroje

V ramci teoretického zpracovani tématu online nastroju dle odborné literatury vycha-

zim z nastroju uvedenych v knize Zounka a Sudického (2012).

Je v§eobecné znano, ze internet prochazi neustalym vyvojem. S tim souvisi i neustaly
vyvoj moznosti online komunikace. Tyto moznosti jsou jiz daleko rozsahlejsi, nez
se autorum Sudickému a Zounkovi v dobé prace na jejich knize mohlo podafit popsat.
Vétsina uzivatelll internetu zna nékteré webové aplikace obsahujici vétsinu ¢i vSechny
nize uvedené nastroje. V této praci vSak chci ukazat i to, jak rychle postupuje vyvoj

nastroju komunikace.

6.1 E-mail

E-mail Ize nejsnaze popsat jako elektronickou obdobu klasické dopisni komunikace
(Nebojte se internetu 2019). E-mail je tedy elektronicka posta a stale plati za jeden

Z nejbeznégjSich prostiedkl pro komunikaci v online prostiedi.

Elektronicka posta je v podstaté ptistupna vSem. K dispozici mame zpoplatnéné i bez-
platné poskytované verze tzv. Free-maily. E-mail si ziskal svoji oblibenost mezi po-
pulaci predevsim moznosti ptidavat do zprav ruzné piilohy napt. Obrazky ¢i zvukové

stopy (Kalag 2013).

Vétsina e-mailovych Gétt poskytuje i sluzbu doruéenka, diky které odesilateli pfijde

zprava s upozornénim, Ze si adresat jeho postu jiz zobrazil.
Vyhody a vyuZziti

Nejveétsi vyhodou je bezesporu dostupnost e-mailovych sluzeb. Existuje nepieberna
fada poskytovateld bezplatnych verzi. Dalsi vyhodou je | moZnost komunikace s uzi-
vateli jinych e-mailovych poskytovatelti. Neni tedy problém se spojit naptiklad z e-
mailu na seznam.cz s lidmi vyuzivajicimi gmail.com. Komunikace je zaroven zaloho-
vana jak ve schrance odesilatele, tak i adresata. Ucitel se tak mize snadno spojit s Za-
kem i rodinou zédka, ato i mimo vyucovani bez nutnosti se fyzicky schazet a mtze
odeslat potiebné informace ¢i soubory. S vyuzitim dorucenky vidi, kdy byla jeho posta
zobrazena, ama tedy podklady pfi pfipadném nedorozumeéni ¢i jiném problému

(Zounek, Sudicky 2012).
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Potencialni nevyhody

Asi nejvétsi nevyhodou komunikace e-mailem je ptipadna ¢asova prodleva. | v dnesni
dobé si mnoho lidi kontroluje svou e-mailovou schranku jen né€kolikrat do tydne. E-
mail tedy neni vhodny pro komunikaci, pii které ucitel ¢i zak pottebuje velmi rychle
odpovéd’. Dalsi omezeni vychazi z principu fungovani e-mailu, tedy jen psané elek-
tronické komunikace. Pro e-mailové uéty zdarma mohou platit omezeni ve velikosti
schranky ¢i velikosti v e-mailu odeslanych dat. Muze se tedy stat, Ze e-mail nepftijde
¢i priloha k nému neptijde odeslat. Neopomenutelnou nevyhodou je i spam, tedy ne-
vyzadané zpravy. Spam muze mit Skodlivy obsah, zabirat misto ve schrance a d¢lat
schranku méné pichlednou. Za zminku stoji i pfipadné potize s vybérem unikatniho
jména pro vlastni e-mailovou adresu, a to predevs§im u lidi s ¢astym jménem a piijme-
nim (Zounek, Sudicky 2012).

6.2 Weblog/Blog

Tento pojem predstavuje néco jako internetovy ¢i webovy denik. Slovo blog piivodné

vzniklo spojenim slov web a log (Kalas 2013).

Soucasny stav ukazuje, Ze osobni blogy jsou postupné nahrazovany jinymi formami
komunikace. OvSem technologie s nimi spjata se stala zakladnim kamenem pro celou

fadu socialnich siti.

Jedna se o sluzbu ¢i aplikaci, jejimz prostfednictvim lze velmi jednoduse publikovat
témét libovolné informace na internetu. Pro tvorbu blogu autor nemusi mit konkrétni
znalosti v oblasti tvorby webovych stranek, protoze existuje mnoho portalt, kde si ta-
kovy blog miiZze kdokoli zaloZit zdarma s minimalnimi védomostmi. Po zaloZeni blogu
je témét thned moZzné zacit publikovat riizné ¢lanky ¢i vyuZzivat blogu jako vefejné
ptistupného denicku. U vétSiny blogl je moznost autorovi informace Cist a komento-
vat bez omezeni. Dale existuji i video blogy a dalsi varianty vyuziti této technologie

(Zounek, Sudicky 2012).

Zname i dalsi formy jako jsou napiiklad mikroblog. Jedna se 0 obdobny princip jako
u klasického blogu, ale misto delsich ¢lank ¢i eseji se zde uvadéji jen kratsi prispévky

0 tom, co autor prave dela ¢i1 kde se nachazi (Kalas 2013).
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Vyhody a vyuziti

Pro ucitele miize navstévovani bloglh zakli v mnoha piipadech piedstavovat aktudlni
zdroj informaci 0 jejich aktivitach. Tyto informace pak mize vyuzit pti vyuce. U vét-
Siny blogli je moznost diskutovat pod publikovanym obsahem. Ten pak slouzi jako

jakysi vhled do urcité tivahy ¢i problematiky (Zounek, Sudicky 2012).
Potencialni nevyhody

Ne kazdy jednotlivec, at’ uz zak ¢i ucitel, bude ochotny publikovat informace 0 sobé
¢1 své uvahy takto vetejné ptistupnou formou. Dal§i moznou nevyhodu miize predsta-
vovat nutnost velmi ¢asto az neustale sledovat déni na takovém blogu piedevsim Vv pii-
padé rozsahlejsi diskuze. Blog sice tyto diskuze casto archivuje, ale orientovat
se zpétné ve velkém poctu piispévki muize byt obtizné. Dalsim dalezitym faktorem
ovliviiujici vyuziti blogli pro komunikaci je i nastup novych technologii, a to piede-
v§im socidlnich siti, které funkci blogu nahrazuji ajsou dnes masivné vyuzivany

(Zounek, Sudicky 2012).

6.3 Online diskuzni fora

Online diskuzni fora byla vedle e-mailu dlouhou dobu jednim z hlavnich néstroji pro
asynchronni komunikaci v internetovém prostiedi. | dnes diskuzni féra maji napfic ge-

neracemi velmi pevnou pozici a t&si se stalé popularité (Zounek, Sudicky 2012).

Pro vysvétleni pojmu diskuzniho féora mizeme tento pojem charakterizovat jako we-
bové stranky nebo jejich ¢asti, kde si u€astnici komunikace mohou publikovat své na-
zory €1 reagovat nNa piispevky ostatnich bez nutnosti, aby vSichni ti€astnici komunikace

byli zaroven pfipojeni K internetu (Zounek, Sudicky 2012).

Fora byvaji zamétend na urcité téma a schazeji se na nich tedy lidé s podobn¢ zamé-
fenymi zajmy. U vétSiny internetovych for je nutné se registrovat, aby uZivatel mohl

ptidavat své prispévky (Kala§ 2013).

Diskuzni fora vyuzivaji naptiklad zpravodajské weby pro ziskani zp&tné vazby u pu-
blikovanych ¢lankt. Diskuzni forum lze také zalozit v mnoha LMS (Learning Ma-
nagement System — Systém pro fizeni uceni). Systém takzvané zdi a reakci na socialni
siti Facebook také pfipomina rozsitenou verzi klasickych diskuznich for (Zounek, Su-

dicky 2012).
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Vyhody a vyuziti

Jako hlavni vyuziti je samoziejmé tfeba zminit moznosti komunikace mezi ucitelem,
studenty a pfipadné i dal§imi stranami, jako jsou rodice, dle nastaveni fora. Online dis-
kuzni forum muize slouzit jako navazujici doplnék vyuky ¢i mize stat samostatné, jako
ucebni aktivita s ucelem nahradit skupinovou diskuzi, jez nebyla uskute¢néna v pre-

zencni vyuce (Zounek, Sudicky 2012).

Diskuzni fora tedy mohou slouzit jako prakticky kdykoli dostupny piehled historie
ptispévki, které mohou dle nastaveni spravovat ucitelé ¢i studenti. Studenti tak mohou
ziskat cenné zkuSenosti s touto formou online technologie a zaroven se ugit flexibilné
reagovat na podnéty dalsich uzivateld zapojenych do diskuze. Dle miry organizace
diskuzniho fora se mize jednat 0 velmi piehledny zptisob komunikace (Zounek, Su-
dicky 2012).

Potencialni nevyhody

Jako u témét kazdé komunikace v online prostiedi hrozi i zde kyberSikana ¢i trolling.
Nemusi byt vzdy snadné zaélenit diskuzni forum do vSech vzdélavacich aktivit a také
nemusi vyhovovat v§em studentiim. Pfi §patné spravé se forum ¢i nékteré jeho vlakno
muze stat velmi neptehledné a reakce na jednotlivé jiné reakce Se stanou nesrozumi-
telnymi. To mize nékteré diskutujici odradit od zapojeni Se do diskuze, ktera se tim
stava neucelnou. Vyloucit nelze ani zhorSeni socidlnich vztaht v diskutujici skupiné.
Sprava diskuzniho fora tedy piedstavuje pro ucitele Casové naro¢nou zalezitost (Zou-

nek, Sudicky 2012).

6.4 Learning management system

Learning management system cesky znamy jako systém pro fizeni uceni ¢i vyuky (dale
jen LMS) je v soucasné dobé¢ velice rozsifené a popularni virtualni prostiedi pro pod-
poru online uéeni (Zounek, Sudicky 2012). Oblibeny je pak Casto pifedevsim u starSich
studentu, tedy na stfednich a vysokych skolach, kde umoziuje nezavislost pti studiu
(Kalag§ 2013). Systémy pro fizeni vyuky jsou typické svou propracovanou architektu-
rou a obvykle pracuji v ramci predem piipravenych vyukovych kurzti. Nabizeji mnoho
funkei, integruji dalsi dil¢i online nastroje, napiiklad pro prohlizeni a vyhledavani
na webu, nastroje synchronni ¢i asynchronni komunikace, néstroje pro sdileni obsahu,

hodnoceni, testovani @ mnoho dalSich. Téchto systémi v dnesni dobé existuje velké
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mnozstvi a lisi se v obsahlosti ¢i piistupu K vyvoji. Mezi nejznaméjsi a nejrozsirenéjsi
U nas patii systém Moodle. Znamé jsou vsak I dalsi systémy napiiklad Fronter ¢i Blac-

kboard (Zounek, Sudicky 2012).
Vyhody a vyuziti

Nespornou prednosti pro uzivatele LMS je jejich snadné ovladani. Jednotlivé nastroje
1ze bez vétsich problému ovladat i bez znalosti piislusnych technologii. Pokud je tedy
systém jako celek funk¢éné propojeny, umoziuje provadet opravnénym uzivatelim ve-
lice komplexni operace. Jednotlivé kurzy l1ze pak bud’ ochranit heslem ¢i je dat volné

K piistupu dal§im uzivatelim (Svaiiek, Zounek in Zounek, Sudicky 2012).

Nutné je zminit také vSestrannost tohoto zptsobu vyuky pro nejriznéjsi typy studia ¢i
individualni studijni styly. Charakter LMS je velice komplexni a nabizi pestrou paletu
studijnich aktivit, at’ se jedna 0 vyuku pievazné zacilenou na zapamatovani ¢i uceni
zakladajici se na komunikaci a spolupraci studenti. Jak jiz bylo zminéno LMS obsa-
huji celou fadu nastroji umoznujici komunikaci, sdileni obsahu ¢i efektivni fizeni
a kontrolu studia, v&etné uchovani evidence veskeré ¢innosti uzivatelii v ramci kurzi
i celého systému. Nékteré systémy pak nabizeji i provazani funkci s dal$imi aplika-
cemi, napiiklad Moodle ve verzi 2+ je mozné propojit s fadou aplikaci Google. Tato

Siroké paleta funkci je pak dalsi vyhodou téchto systémi (Zounek, Sudicky 2012).
Potencialni nevyhody

Nejvétsi nevyhodou nékterych LMS systému je jejich uzavienost a fixni forma. Ta
neumoznuje provadét upravy systému dle konkrétnich potieb vzdélavaci instituce (Pit-
ner, Drasil in Zounek, Sudicky 2012). Tento problém se pak musi feSit vyuzivanim

dalsich dostupnych online nastroji (Zounek, Sudicky 2012).

Pokud systém umoziiuje ptidavat, odebirat ¢i upravovat jednotlivé dil¢i nastroje musi
byt spravovan odborn¢ a jeho upravy mohou byt casoveé narocné. Pti upravach mize

dojit k chybam, které mohou poskodit fungovani celého systému. Ze zafatku pak je

wevr

Technicka naro¢nost LMS pak mutize také byt nevyhodou. Nemusi fungovat s jiz vyu-
zivanym informac¢nim systémem. Velky pocet kurzi mize vést K pietézovani serveru.

Nevyhodou muze byt i stale probihajici vyvoj LMS systému. Nové verze systému ¢i
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tému. Pokud jsou LMS pouzivany pro podporu prezené¢ni vyuky, mize dojit k rozdvo-
jeni uéiva. Vznikaji tak nejasnosti a mize dojit K rustu zatéze nejen studentu, ale 1 uci-

tela (Zounek, Sudicky 2012).

6.5 Instant Messanging a Internetova telefonie

Jedna se o programy pro komunikaci v realném case, jinak znamé také jako chat ¢i
chatovani (Jak na Internet 2019).

Oproti diive zminénym nastrojum pro asynchronni komunikaci rozvoj technologii pii-
nesl i moznosti synchronni komunikace. Do kategorie Instant Messanging (dale jen
IM) je mozné zatadit celou skalu protokolt a klientd. Pro piiklad si uved’'me tfeba diive
velmi popularni ICQ ¢i dnes asi nejznaméjsi Facebook Messenger (Zounek, Sudicky
2012).

Tyto programy maji typicky velmi Sirokou paletu funkci, v€etné odesilani zprav a sou-

boru, ale také oznameni 0 ¢innostech ¢i aktivité dalSiho uzivatele.

Rozsifenim IM je pak internetova telefonie. Ta se béhem poslednich let stala hitem
a dnes tuto moZnost komunikace nabizi mnoho programil ¢i online nastrojii. Jednim
Z nejzname;jsich programu je Skype (Zounek, Sudicky 2012). Velké oblibé se tento
zpusob komunikace t&€8i i mezi hra¢skou komunitou, za uvedeni stoji programy jako
TeamSpeak ¢i Diskord. Vyjma klasického telefonovani po internetu dnes tyto pro-
gramy nabizeji i moznost videohovort, zasilani zprav, soubort a dalsi. Timto svij Gcel

spojuji s diive zminénymi IM.

Po prihlaseni do aplikaci se u vétsiny z nich zobrazi seznam kontaktti, které si uzivatel
pfidal, a dale jejich stav. Ten byva barevné oznaen pro rizné varianty napiiklad on-
line, nepfitomen, nerusit a offline. Stav byva aktualizovan po urcitém case podle akti-
vity uzivatele, ale samoziejme je mozné, ze i tak nemusi byt adresat aktualné ptitomen
fyzicky u svého zatizeni. Vétsina programti a aplikaci ma dnes i riizné verze pro chytré
telefony. To umoziuje kombinované pouZzivani, a tedy zvySeni Sance na zastizeni ad-

resata (Jak na Internet 2019).
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Vyhody a vyuziti

Hlavni vyhodou téchto nastroji je rychlost a usnadnéni komunikace mezi ucitelem
a studenty i mimo vyuku. Pozitivni je také nenaro¢nost jejich praktického vyuzivani.
Prostfednictvim IM a internetové telefonie je mozné provozovat takzvané virtualni
konzulta¢ni hodiny, které jsou velmi podobné té¢m klasickym. Dalsi vyhodou je exis-
tence stavi, diky nimz si uzivatel mize jasné stanovit, zda si pieje byt v daném case
kontaktovan. Velkou piednosti je tento zpusob komunikace i pro studenty ze zahrani¢i
¢i jinak vzdalenych lokalit (Zounek, Sudicky 2012).

Potencionalni nevyhody

Hlavni nevyhodou u internetova telefonie je nutnost, aby ob¢ strany komunikace byly
pfitomny na internetu zaroven a mély stabilni pfipojeni. Nevyhodou jsou i zna¢né na-
roky na technické vybaveni vSech zc¢astnénych. Pokud je pro internetovou telefonii
vyuzivan PC, je potieba si zajistit mikrofon, sluchatka nebo reproduktory. Dalsi pod-
statnou nevyhodou je existence rizika nedostate¢ného nezabezpeceni pienasenych dat.
Jednoduchost a rychlost téchto nastrojii se mize stat jejich nevyhodou. Naptiklad IM
je nastroj, ktery pii pfipadném zahlceni zpravami ztraci efektivitu. DileZzité je tedy si

vhodné komunikaci planovat a stanovit jasna pravidla (Zounek, Sudicky 2012).

6.6 Socialni sité

Socialni sité, jejich nastroje i fungovani se neustale vyviji spolu se spole¢nosti, a tak
ani jejich definice neni snadnd. Pro dneSni dobu piedstavuji vyusténi vSech diive vyu-

zivanych nastrojt, se kterymi se v riznych formach setkavali uzivatelé internetu.

Prvni socialni sité se objevovaly jiz v poslednim desetileti dvacatého stoleti v projek-

tech jako Classmates.com a Sixdegrees.com (Shah 2016).

Zounek a Sudicky socialni sité popisuji jako sluzbu odlisnou od telefonu ¢i chatu, ktera
diky existenci profili umoznuje komunikaci, sdileni informaci a prezentaci osob ¢i
subjektl. Tyto osoby €i subjekty by mély byt redlné, stejné jako by mély byt pravdivé
informace, které sdileji. To vSak nemusi byt vzdy pravidlem. Pro kazdou socialni sit’
jsou typické dva zakladni prvky, komunikace mezi jejimi uzivateli a sdileni riznoro-

dych informaci (Zounek, Sudicky 2012).
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Kala$ se pii popisu socialnich siti zaméfuje na jejich specifické vytvareni kontaktd.
Podle n¢j jsou socialni sité takové internetové prostiedi, kde se spojuji lidé, ktefi maji
neco spolecného, napiiklad pratele €i zajmy. Také zdlraziiuje nutnost vytvoreni pro-
filu, ktery obsahuje informace 0 osobé&, kterou ma prezentovat. Uzivatelé na socialnich
sitich mohou krom¢ vlastni prezentace také komentovat, sdilet obsah jakym jsou foto-

grafie, videa ¢i hudba (Kalas 2013).

Kazda socialni sit’ se od jiné castecné 1isi. Prvnim rozdilem je takzvana akcentovana
oblast. Jedna se 0 prvek pro tuto sit’ typicky. Naptiklad YouTube a pro néj ptiznacné
nahravani videi. Dal§im rozdilem mezi socialnimi sitémi je jejich lokalni rozprostie-
nost. Vedle globalnich socialnich siti jako Facebook, kde jsou uZivatelé z téméft celého
svéta, existuje i mnozstvi mensich lokalnich projektt, jako byl ¢esky projekt Spoluzaci
(Zounek, Sudicky 2012).

Stejné slozité jako definice je i vybrat, co v§echno pod pojem socialnich siti dnes patfi.
Socialni sité jako Facebook ¢1 Twitter dnes nabizeji Siroké mozZnosti sdileni obsahu
jako je naptiklad nahravani videi ¢i zivé vysilani. Naopak stranky, ptivodn¢ urcené pro
sdileni médii, jako naptiklad YouTube, se postupné stavaji formou socialnich siti.

S vyvojem technologii pak hranice mezi jednotlivymi socidlnimi sitémi mizi.

Vedle velkych a vSestrannych socialnich siti stoji | mensi, tematicky zalozené socialni
sité€. Ty nemaji ambice stat se jedinou navstévovanou strankou, ale pouze spojit speci-
fickou skupinu jedincti. V Ceské republice mame napiiklad literarni projekt Pismak,

ktery je primarné uren pro amatérské spisovatele (Zounek, Sudicky 2012).
Vyhody a vyuZiti

Komunikace prostiednictvim socialni sit€¢ ma nesporné vyhody. Mezi hlavni vyhody
patii jeji dostupnost. Socialni sité jsou vétSinou vSem dostupné zcela zdarma a jsou
uzivatelim Kk dispozici téméf na vSech chytrych zatizenich s internetem. Vyhodou je
také velka rozmanitost jejich sluzeb umoznujici uzivatelim nejrizné;si aktivity od ko-
munikace ptes sledovani novych profilt, aktualit ¢i videi @ moZnosti na né reagovat.
Mimo to také mohou uzivatelé vytvaret takzvané udalosti a zvat nané své piatele

a dalsi uzivatele socidlni sité, na které udalost vytvareji (Kalas 2013).

Ve skolnim prostiedi mohou socialni sité fungovat jako rychly a snadny néstroj pro

neformélni komunikaci mezi uéiteli, zaky a rodi¢i. Uastnici zde mohou diskutovat
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0 problémech ¢i se informovat 0 studijnich zalezitostech. Je mozné i vytvofit stranku
¢i skupinu piislusné instituce, v tomto ptipadé skoly. V takovych skupinach pak mo-
hou jak vyucujici, tak i studenti bleskové reagovat a Sifit informace tykajici se vyuco-

vani i dalSich aktivit (Zounek, Sudicky 2012).

Interakce mezi studenty a takzvané socializované vyhledavani vytvaii pravdépodobné
vetsi mnozstvi slabSich vazeb, ale tyto vazby maji vyssi komunikacni a informacni
hodnoty nez vazby jinak silngjsi. Studenti se mohou spojovat a navzajem ucit, a to ne-
jen v ramci jejich zemé. TotéZ plati i pro vyucujici. Na socialnich sitich pak vznikaji
rizné komunity, které mohou byt nejen zdrojem informaci, ale i motivaci pro dalsi

podileni se na ¢innosti takové online komunity (Zounek, Sudicky 2012).
Potencionalni nevyhody

Socialni sité ptinaseji i fadu rizik. Stale rostouci mnozstvi osobnich informaci, které
uzivatelé socidlnim sitim poskytuji, mize byt zneuzito tfeti stranou. Muze tak dojit
k tniku informaci, které si osoba nepfala zvetejnit. Tim mutze byt naruseno soukromi
uzivatelii. Technologie pak umoziiuji celou fadu sofistikovanych odhadi o uzivateli,
jako naptiklad personifikovana reklama. Data navic mohou byt v budoucnu zneuzita,
napiiklad pro podvodné aktivity ¢i ke kybersSikané. Nebezpeci ztraty ¢i celkového vy-
mizeni soukromi na socialnich sitich je tedy velmi oZehavé téma (Zounek, Sudicky

2012).

Dalsim nebezpec€im je pak manipulace s vefejnym minénim. Existence faleSnych pro-
filti a p¥imo socialbotll je dnes pro socialni sit& typicka (Cerna, Cerny in Zounek, Su-
dicky 2012). Muze dochazet k §ifeni poplasnych zprav a dal$ich dezinformaci (Zou-
nek, Sudicky 2012).

Pokud socialni sit’ zanikne, uzivatelé mohou trvale piijit 0 sva data a kontakty na dalsi

uzivatele (Cerna, Cerny in Zounek, Sudicky 2012).

6.7 Virtualni svéty

Socialni sité se postupnym vyvojem méni @ mohou mit rizné formy a podoby. Jednou
Z téchto podob jsou i virtualni 3D svéty. Tyto svéty se daji rozdélit do dvou kategorii.
Jednou jsou klasické socialni sité pievedené do formy 3D prostiedi. Druhou jsou pak
hry. Nejcastéji pod oznacenim MMORPG. Ptiklad virtualniho svéta socidlni sit¢ miize

byt projekt Second Life. Ten umoziuje, aby spolu uzivatelé virtualn¢ komunikovali
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V realném c¢asem. Vyjma hlasu mohou vyuzivat itext ¢i obraz (Zounek, Sudicky
2012). Oproti klasické socialni siti zde misto bézného profilu uzivatel vytvoii svého
»avatara“, ktery ho bude v tomto svété zastupovat. S avatarem se pak pohybuje ve 3D
svété a vykonava nejruznéjsi aktivity. Ve virtudlni svété si instituce, napiiklad Skola,
mize vytvofit i vlastni budovy S rozmanitym vyuzitim. (Bouda in Zounek, Sudicky
2012).

Dalsim piikladem, jak by mohl vypadat komplexni virtualni svét, je Minecraft: Edu-
cation Edition nebo trochu odvazngjsi systém OASIS ze sci-fi romanu Ready player

one, jehoz autorem je Ernest Cline.
Vyhody a vyuziti

Virtualni svéty byly vyzkouSeny pro klasickou vyuku jako v bézné tfid¢, ale tento po-
stup se neosvédcil. Virtudlni svéty jsou vSak velmi podobné socialnim sitim a daji
se obdobné vyuzivat ke komunikaci. Je v nich mozné konat virtualni konference, dis-
kuze a dalsi druhy setkavani. Diky 3D rozméru muze napiiklad pedagog na pozemku,
kde se nachazi virtualni $kola, ukryt ur¢ité informace. Student pak musi ukazat, ze je
schopen ptekonat ucitelem vytvoiené bariéry, aby se k informaci dostal. Tento zptisob
pfedavani informaci ma pak i velkou vyukovou hodnotu (Zounek, Sudicky 2012).
Existuje cel4 fada nastrojii k analyze a méfeni aktivit uzivatel virtudlniho svéta. Skola
tak mize ziskat prehled 0 chovani a potfebach svych studentt (Bouda in Zounek, Su-
dicky 2012). Casto Ize virtualni svét také propojit s daldimi online vyukovymi prostie-

dimi, jako napiiklad svét Second Life a LMS systém Moodle (Zounek, Sudicky 2012).
Potencionalni nevyhody

Hlavni nevyhodou je u virtudlniho svéta stale jesté velkéd technickd narocnost. S tim
souvisi také velkd financni narocnost, pokud by Skola chtéla dlouhodobé vést veétsi

virtudlni vzdé€lavaci institut (Zounek, Sudicky 2012).

Dalsi nevyhodou pro €eské uzivatele je neznamost t€chto moZznosti vV naSem prostredi.
Virtudlni svéty tu maji jen velmi nizky pocet uzivatelli. Pokud by navic virtualni svét
meél slouzit k vyuce, mize v ném dochazet k ¢astému rozptylovani dal§imi moznostmi
(Zounek, Sudicky 2012). To plati i béhem komunikace. Uzivatel mtize byt rozptylen

a komunikace se tak mtze zadrhavat nebo pfimo ztratit sviij vyznam.
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Stejné jako U socialnich siti je i U virtudlnich svéti velkym problémem ochrana osob-
nich udaju, proti jejich pfipadnému zneuziti. Také hrozi, ze po ukonceni poskytovani
programu (svéta) piijdou uZivatelé 0 viechna sva data a investice (Cerny in Zounek,
Sudicky 2012).

44



7 Skolni informaéni systémy

Skolni infomaéni systémy jsou kompatibilni komplexni systémy, jez jsou slozeny
ze souboru lidi, metod a technickych prostiedkti. Ty umoznuji sbér, uchovavani ana-
1yza naslednou prezentaci dat. Skolni informaéni systémy se podileji na zlepseni fun-
govani celé vzdélavaci instituce. Hlavnim pfinosem informacnich systémi je prede-
v§im moznost interni komunikace Vv ramci $koly i mimo ni, napiiklad komunikace

s zakem V prostiedi domova (Dostal 2011).

7.1Skola OnLine

Jednd se 0 moderni Skolni informacni systém pouzivany na vice nez tisici Skolach
v Ceské republice a s vice nez jednim a ptl milionem uZivateltl, a to vie prostiednic-
tvim webové aplikace, kterd je pfes webovy prohlize¢ neustale dostupna. Cloudové

feseni b&zi na serverech poskytovatelt sluzby (Skola OnLine 2019).

Aplikace je vyvijena jiz od roku 2000. Veskery software a data bézi na prostiedcich
vyrobce systému, a to CCA Group, a.s. Timto netradi¢nim postupem se Skola OnLine

odlisila od ostatnich Skolnich systému (Dtimal 2006).

Fungovani prostiednictvim webové aplikace ma i sva negativa. Kvalita a plynulost
ptihlaSeni a prace v aplikaci je totiz ovliviiovana fadou vnéjsich faktori a pfi Spatnych
podminkach muiize byt velmi obtizné, az nemozné s aplikaci pracovat. Dal§im problé-
mem muze byt bezpecnost dat. A to jak jejich ochrana pied zneuzitim, tak i pfipadnou

ztratou poskytovatelem tuloziste.

Pro trzni cenu u systému Skola OnLine jsou podstatné predevsim velikost a typ skoly.
Rozhodl jsem se tedy pracovat s technicky nejrozsifené;si verzi, jakou systém posky-
tuje, a to pro zakladni 8koly. Napiiklad u Skoly online je dostupny takzvany balidek
Komplet. Ten obsahuje vSechny moduly dostupné dle typu skoly, potfebné licence
a automatické aktualizace. Zakladni Skolu s po¢tem zakt do ¢tyf set vyjde podle aktu-

alnich cen na 14 671 K& ro¢né (Skola OnLine 2019).

K tomuto balicku je v§ak moznost piikoupit i dalsi rozsiteni, jako jsou zvétSeni kapa-
city pro ukladani dat ¢i rozsifena uzivatelska podpora. Zde pod jménem Podpora Kom-
fort, ktera skolu vyjde na 4 080 K¢&. Vyrobce systému vSak nabizi zdarma vyzkouseni
sluzeb podle domluvy. K dispozici je také Podpora KOMFORT START, urcena pro

$koly s jinym informaénim systémem, které by rady piesly na Skola OnLine. Cena
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zavisi na vybéru z pozadovanych sluzeb. Samoziejme je mozné si systém piizpusobit
tim, Ze si k nekompletni verzi $kola dokoupi dalsi potiebné moduly. Navic Skola On-

Line nabizi moZnost si systém na dva mésice vyzkouset zdarma (Skola OnLine 2019).

Skola OnLine poskytuje §irokou §kalu vzajemné propojenych modult pro zjednodu-

Seni prace ucitele i snazsi komunikaci a prehled rodice &i zaka (Skola OnLine 2019).
Piehled moduli

e Skolni matrika a evidence osob,
e Evidence urazd,

o Tiskové sestavy,

e Nastaveni,

e Komunikace,

e Tisk vysvédcent,

e FElektronicka tfidni kniha,

e Elektronicka zakovska knizka,
e Rozvrh, suplovani a Skolni akce,
e Vefejné stranky Skoly,

e Vyukové zdroje a testy,

e Domaci ukoly,

e Skolni druZina a klub,

e Knihovna,

e Inventar,

e Zapisy do 1. Ro¢niku ZS,

e Vykazy,

e Ucebni a tematické plany,

e Sebehodnoceni pro zaky,

e Zapisy na Skolni akce,

e GDPR,

e Propojeni s externim systémem,
e Maturitni a zavérecné zkousky,
e Ptijimaci fizeni,

e Index (Skola OnLine 2019).
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Shrnuti funkci systému

Skola OnLine piedstavuje uZite¢ny nastroj s mnoha funkcemi pro viechny uZivatele.
Vyuzivaji ji tedy feditelé Skol, spravci IT, ucitelé i rodice a zaci.

Pro teditele skol jsou pfipraveny funkce jako Vykaznictvi, t0 usnadiiuje zpracovani
vykazu 0 $kolnich druzinach, klubech, piijimacich tizeni i zapisech do zakladni skoly.
Dale napiiklad funkce Skolni matrika a evidence osob. Ta umoziiuje evidovat Sirokou
skalu osob — zaky, ucitele, zdkonné zastupce, vychovatele a dalsi. Tato data je mozné

vést V podobé elektronické Skolni matriky dle zdkonem danych parametrii a dale data

exportovat na servery MSMT (Skola OnLine 2019).

IT spravei mohou vyuzit integraci se sluzbami Office 365, dale také snadnou spravu
uzivatelil systému ¢i 200 jiz predptipravenych tiskovych reporti pro potieby Skoly

(Skola OnLine 2019).

Ucitelé mohou vyuzivat naptiklad Elektronickou ttidni knihu propojenou s dochazko-
vym systémem tak, aby pedagog nemusel vSe dlouze vypisovat a stacila jen kontrola
realné dochazky. K dispozici je i nékolik druhti hodnoceni, kde kromé bézného hod-
noceni mize ucitel pridélit i bodové ohodnoceni, slovni hodnoceni, procenta ¢i urcité
znamce prifadit vahu (Skola OnLine 2019).

Rodice a zaky samoziejmé zajima predevsim piehled o studiu a komunikace se sko-
na webu Skoly hledat kontakt na ucitele, ale staci si v systému zvolit vyucujiciho a za-
¢it psat zpravy. Elektronickéd Zdkovska kniha a dochdzka umoznuji okamzity ptehled

0 hodnoceni a dochazce ihned po zadani informaci u¢itelem (Skola OnLine 2019).

7.2 Bakalari

vV

strance je deklarovano vyuziti vice nez 60 % $kol Ceské republice, coZ by mélo byt

ptes 3 200 skol a vice nez jeden milion uzivateld. Jedna se o jeden z nejstarsich skol-

tych let minulého stoleti (Bakalati 2019).

Dlouha historie systému saha tedy az do doby MS-DOS. K desktopové aplikaci klient-

server je tedy zapotiebi alesponl jednoho pocitace se systémovym vybavenim od firmy
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Microsoft v jejich serverové edici a k tomu také databazovy systém MSDE. Systém
obsahuje i webové rozhrani umoznujici vzdaleny pfistup pro pohodIngjsi praci s vy-
branymi moduly. Webové rozhrani je vSak stale zavislé na hlavnim systému (Hrncif
2013).

Cely systém funguje na bazi moduld. Vychozim je modul nazyvany Spole¢né pro-
sttedi. Ten spravuje data vSech dalSich modult napiiklad predméty, tfidy, u¢ebni plany
a dalsi. Nekteré moduly vypadaji nezavislé, ale casto vzajemné sdileji sva data, napii-

klad modul evidence trazi @ modul evidence zaka (Jelinek 2014).

Systém je mozné provozovat nejen Cisté ve Skolni siti, ale také cloudové ¢i hybridné.
K tomu patii i $iroka podpora dalSich zatizeni jako jsou osobni pocitace, notebooky ¢i
mobilni telefony. Systém by navic mél patfit K tém nejbezpeénéjsim na trhu (Bakalaii
2019).

Diimal ve své bakalaiské praci popisuje ve SWOT analyze silné a slabé stranky sys-
tému. Zminuje celou fadu pozitiv i negativ systému (Dtimal 2006). Jejich vypis V této
praci nepovazuji za nutny. Dle porovnani D¥imalovych informaci a informaci dostup-
nych dnes na oficidlnich strankach systému, mohu vyvodit zavér, ze tviirci na systému
pravidelng pracuji a systém vylepSuji. VéEtSinu Diimalem zminénych slabych stranek

a hrozeb jiz systém piekonal.

Pokud ale hledame slaba mista systému Bakalafi, jako jedno z prvnich se nabizi nékdy
az prili§ vSestranné ¢i obsahlé feSeni. Systém se pak miize zdat ptilis slozity a matouci,
a to pfedevsim pro nezkusené uzivatele. Coz muze ztéZovat provadéni nékdy i zaklad-
nich tkoni v tomto systému. Vyvojafi se tento problém snaZzi pribézné fesit a pricha-
zet s novymi a prehlednéjSimi designy. Jako dal$i negativum muze byt zminéna koli-
sava kvalita pfipojeni k systému Vv pfipadé vyuzivani online modulu a funkci, ktera je

vSak ovlivnéna nejen provozovatelem, ale i dalsi celou fadou vnéjSich faktora.

Cena se u systému bakalati odviji od typu licence, o ktery ma skola zajem, a dale od
poctu jejich zakh. Abych systém porovnaval relevantné s dal§imi zminénymi, rozhodl
jsem se vybrat verzi Premium, a to pro $kolu do 400 zaki. Cena takového feSeni tedy
Skolu dle aktualnich cen vyjde na 10 400 K¢&. Jedna se 0 cenu ro¢niho prondjmu sys-

tému, ktery umozni Skole pouzivat vSechny moduly (Bakalati 2019).
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K tomuto feSeni je dale mozné ptikoupit i doplikové sluzby tady pod jménem Pod-
pora+, kterd pro licenci Premium bude Skolu stat na rok dalSich 5 000 K¢. Vstupni
poplatek se neplati. Zajimava je pro $kolu i moznost zvySeni poc¢tu zaka Vv systému
S tim, ze Se cena piepocita az pti dalsi platbé rocniho prondjmu, bez dodatecnych po-
platkii. Do vySe uvedenych cen nejsou zahrnuty pfipadné hardwarové zmény nutné

K plynulému béhu systému dle jeho technickych pozadavka (Bakalaii 2019).
Pi'ehled modulu

e FEvidence osobnich dat,

e Prijimaci zkousky, zapis do 1. Ro¢niki,
e Knihovna,

e Inventarizace,

e (rafické zpracovani klasifikace,
e Rozpocet skoly,

e Webova aplikace,

e Rozvrh hodin,

e Suplovani,

e Plan akci,

e Rozpis maturit,

e Tematické plany,

e Ttidni kniha (Bakalati 2019).

Shrnuti funkci systému

Skolni informaéni systém Bakalafi je komplexnim nastrojem pro vedeni a spravu
Skoly, ale tim jeho ptisobnost nekonci. Jak prozrazuje | motto ,, Mezi skolou a rodi-
nou”, systém Se zaméfuje na vSechny ucastniky vzdélavaciho procesu, tedy nejen

na personal Skoly, ale i rodice a zaky (Bakalari 2019).

Pro vedeni $koly systém poskytuje Sirokou paletu modula pro celou agendu skoly.
Mnoho modult uré¢enych k evidenci, jako jsou naptiklad Evidence zakl, zaméstnanct,
urazu, Skolnich akci, skladu a dalsich je dale doplnéno 0 jiné potiebné moduly. Za
zminku stoji naptiklad modul Bakalaf a jeho doplikové sluzby — Pokladna, Inventari-
zace, Rozpocet skoly, ¢i Spisova sluzba, které se daji v ramci shareware sehnat zpra-

vidla zdarma (Bakalafi 2019).
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Pro tviirce rozvrhu je pak k dispozici modul Rozvrh. Ten mize pomoci pii tvorbé roz-
vrhu diky moznosti automaticky ho generovat. Modul hlida kolize a hleda mozné vy-

mény a piesuny hodin dle stanovenych parametrti. Vse je pak mozné manualn¢ upravit

(Bakalafi 2019).

IT spraveé skoly vychazi systém Bakalafi vstfic moznosti vytvaret dalSi doplikové
sluzby pro vybrané¢ moduly, a tak jeste vice pfizptisobit systém konkrétnim potiebam
Skoly. Dale pak poskytuji kvalitni vzdalenou podporu a asistenci pii vzniklych neoce-
kavanych potizich (Bakalati 2019).

Pro uditele se nabizi pfipraveny modul Tfidni kniha propojend s dochazkovym systé-
mem. Samoziejmosti je | moznost tiskovych vystupt nutnych pro ptipadnou realizaci
klasické tfidni knihy. Dale také modul Tematické plany usnadnujici tvorbu tematic-
kych plant vyuky, ato isohledem naucebni plany ativazky pedagogt (Bakalati
2019).

Rodic¢e azaci nejcastéji vyuzivaji modul Webova aplikace, internetova zakovska
knizka. Internetova zakovska kniha piedstavuje snadny ptistup ke v§em potiebnym
informacim 0 Zacich. To zahrnuje naptiklad klasifikaci a dochazku zaku, osobni roz-
vrh Zaka a zmény vV ném, akce Skoly, domaci tkoly a dalsi. Rodice i zaci tak maji ne-
ustale pristup k prabézné klasifikaci, absencim, vychovnym opattenim, domacim tiko-
[im a mnoha dal$im podstatnym informacim. Modul neopomina ani velmi podstatnou
komunikaci mezi vedenim Skoly, uciteli, Zaky a jejich rodici. Naptiklad omlouvéani

zak €1 hromadné rozeslani pozvanek, a to véetné zpétné vazby (Bakalati 2019).

7.3 Systém agend skol

Systém agend $kol, Castéji znamy jen jako SAS, predstavuje softwarovy informaéni
systém, ktery je urCen pro vSechny stupné vzdelavani, avSak pro vyuziti v tercidlnim
vzdélavani je navrzen jen pro vys$i odborné Skoly. Jedna se 0 jeden z nejstarSich skol-
nich informacnich systémd. Vyvoj byl zahajen jiz na podzim roku 1991 (Systém agend
pro Skoly 2019).

V dobé& vzniku této Casti bakalarské prace byl SAS stale aktivnim systémem. Bohuzel
od 1. 1. 2019 byla ukoncena podpora uzivateld systému a konkurenceschopnost sys-

tému tak pomalu konci. SAS je stdle mozné provozovat pro archiv zaki ¢i evidenci
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majetku, ale protoze se jiz Vv roce 2016 stal soucasti spolecnosti Edookit, na oficialnich

strankach SAS je jiz doporuceny prechod na tento systém.

SAS me¢l Sirokou skalu video tutorialti dostupnych na oficidlnim webu a moznosti pra-
videlnych semindii ohledné fungovani a prace Vv systému SAS (Systém agend pro

skoly 2019).

Jako nevyhodu systému bych uvedl naptiklad internetovou aplikaci ISAS, ktera slou-
zila Cisté K zobrazeni udaju z databaze SAS, ale jiz v ni nebylo mozné dale provadét
zadné dalsi zmény. Tuto situaci se snazily doplnit mobilni aplikace SAS nazyvané we-
bova sluzba SAS a Ucitelsky zapisnik. Webovou sluzbu SAS bylo moZné naistalovat
na Windows ¢i Linux a skrze ni zadavat vybrana data do systému SAS pies internet.
Ucitelsky zapisnik slouzil pro Android a Windows. Aplikace slouzila ptedevsim pe-
dagogtim, kterym umoziovala zadavani dat jako napiiklad prubézna klasifikace ¢i ab-
sence s vyuzitim mobilnich telefontl, tabletl ¢i osobnich pocitact. Propojeni systému
s ruznymi dochazkovymi systémy pak bylo mozné, ale jejich seznam byl k dostani jen
na zadost uzivatele systému. Systém SAS pfilis nefesil ani téma komunikace s rodici,
a to predevsim moznosti zpétné vazby od rodicu ke Skole (Systém agend pro Skoly

2019).

Pro technicky nejrozsifené;jsi verzi Se pofizovaci cena sytému SAS pohybovala v roce
2018 okolo 13 700 K¢ na rok. Tato ¢astka byla zavisla pifedevsim na typu $koly a po-
¢tu pocitacii, na kterych mél systém béZet. Cenu neovlivitoval pocet Zakl vedenych
Vv systému, coz byl ojedinély pfistup. K systému si bylo mozné samoziejmé dokoupit

I sluzby technické podpory, zde byla tou nejkompletnéjsi sluzba asistent (VIk 2015).

Pozitivni pak byl fakt, Ze prvni zaskoleni s timto systémem bylo poskytnuto uzivate-

Iim zdarma (Systém agend pro Skoly 2019).

Fungovani systému bylo pfirovnatelné K fungovani systému Bakalafi. | systém SAS
fungoval na bazi modult. Hlavni modul umoznoval spousténi dalsich moduli. Tyto
moduly mohly byt omezeny podle nastaveni pfisluSnych prav po piihlaSeni uzivatele

(Dfimal 2006).
Piehled modulu

e Skolni matrika,
e Zapis zak,
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e Piijimaci fizeni,

e Tiidni kniha,

e Sledovani udajii 0 poskytovaném vzdélavani a jeho prabehu,
e Prubézna klasifikace,
e Pribézna absence,

e Tisk vysvédceni,

e Rozvrh hodin,

e Suplovani,

e Evidence pracovnikd,
e Skolni knihovna,

e Majetek skoly,

e Informacni nasténka,
e Plan akci,

e Informace po internetu (Systém agend pro skoly 2019).
Shrnuti funkci systému

Jednalo se o celkem robustni systém s Sirokou paletou moduli. Pro vedeni $koly sys-
tém obsahoval klasické moznosti vedeni Skolni matriky, zapisu zakd, tisk vysvédceni
a dalsi evidencni moduly jako Evidence majetku ¢i pracovnikii (Systém agend pro

Skoly 2019).

Pro pedagogy systém obsahoval funkce Ttidni kniha, Prib&zna absence a klasifikace.
K t¢ém bylo mozné pfistupovat a zadavat je i z UCitelského zapisniku. (Systém agend

pro skoly 2019).

Pro rodice a zaky pak systém obsahoval piistup k uchovavanym informacim pomoci
internetu. Informace se délily na vetejné a neveiejné dle prihlaseni do systému. Rodi¢
tak m¢l moznost se informovat o pribézné klasifikaci, absenci, vychovnych opatie-
nich a dalSich informacich souvisejicich s jeho ditétem (Systém agend pro Skoly

2019).

7.4Edookit

Jedna se 0 moderni Skolni informacni systém na bazi webové aplikace. Zalozen byl

roku 2011 s cilem stat se vSestrannou platformou pro skoly. Systém vsazi na stalou
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dostupnost informaci a podporu mnoha platforem, stejn¢ jako na moderni vzhled. Do-

stupny je pro matetské, zakladni, stiedni a vys$si odborné skoly (Edookit 2019).

Jak uvadi feditel spole¢nosti Edookit Roman Vejrazka pro server Roklen24, systém je
nasazen na stovkach kol v Ceské republice a na nékolika také v zahraniéi. V roce
2016 do sebe Edookit zaclenil také systém SAS, jehoz fungovani postupné ukoncuje
a zakazniktim nabizi pfechod na Edookit. Systém aktualné pouziva piiblizné 250 000
uzivateld. Planovan je vétsi rozvoj tohoto systému v Bulharsku a dal$ich zemich (Pra-

cha 2018).

Mezi hlavni klady tohoto systému patii jeho rychlost a multiplatformni ptistup, moz-

nost pro ucitele pracovat v systému ze svého pocitace, tabletu ¢i mobilniho
telefonu se systémy Android, Apple i0OS nebo Windows. Dalsim kladem jsou piistu-

pové moznosti Z riznych platforem a zafizeni i pro rodi¢e. Vyhodou jsou také Casté
aktualizace systému. Mozné nevyhody jsou podobné, jako u diive zmifiované Skoly
online. Jedna se o potencialni problémy s pfipojenim k aplikaci a nebezpeci zneuziti

¢i ztraty dat, které si Skola do systému uklada.

Systém je Skolam nabizen K pronajmu jako sluzba s mé&si¢nimi poplatky. Pro cenu je
urcujici predevsim velikost a typ Skoly. Ro¢ni prongjem systému Edookit vyjde za-
kladni $kolu se ¢tyfmi stovkami zakid na ptiblizné 17 520 K¢. V cené jsou zahrnuty
sluzby jako provoz systému, zakladni diskovy prostor ¢i aktualizace systému (Edookit

2019).

K systému je si mozno dokoupit celou $kalu rozsifeni a sluzeb. Jedna se napiiklad
0 zvétSeni datového prostoru, nadstandardni Skoleni, instala¢ni poplatek zahrnujici im-
port dat do systému Edookit, po¢ate¢ni nastaveni systému, online tivodni $koleni pro
ucitele a mnoho dalSich. K dispozici je také Edookit demo. O ten si §kola mize poza-

dat zdarma a vyzkouset si tak demo verzi systému (Edookit 2019).

Dale je mozné si nechat od spole¢nosti Edookit navrhnout i $kolni webové stranky

za 18 000 K¢ a navazujici ro¢ni poplatek 1 800 K¢ (Edookit 2019).
Prehled moduli
e Matrika zakua,

e Seznam zameéstnancu,
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e Seznam rodic¢u,

e Skupiny osob,

e Vychovna opatfeni,
e Dochazka,

e Zapis uCiva,

e Domaci ukoly,

o 7Z4ci,

e Tematické plany,

e Vyukové zdroje,

e Sdilené zdroje a zpravy,
e Udalosti,

e Komunikace,

e Dveini systém,

e Interni pozadavky,
e FEvidence trazu,

e Knihovna,

e Piijjaté platby,

° éablony rozvrhu,

e Suplovani,

e Generator rozvrhu,
e Elektronicka Zakovska knizka.

e Kontakty (Edookit 2019).
Shrnuti funkci systému

Vedeni skoly nejéastéji vyuzije Online matriku a Administrativu skoly. V téchto sek-
cich lze nalézt nejen Matriku zaka, kde se eviduji data tykajici se zaku, ale i seznam
zaméstnancl véetn¢ informaci 0 tivazku ¢i tdaje 0 ¢erpani dovolené. Pro spravu a pie-
hled je zajimavy i Seznam rodi¢i, ktery umoziuje zaky zaclenit do pfislusnych rodin.
Netradi¢ni je také Dveini systém spojeny s Edookitem, ktery umoznuje sledovat pti-

chody a odchody ze skoly (Edookit 2019).
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Pro tviirce rozvrhu je p¥ipravena Tvorba rozvrhu, jeZ obsahuje pfedem piipravené Sa-
blony a Generator rozvrhu, ktery automatizaci urychli ¢as nutny ke tvorbé rozvrh.
Dale také Sprava suplovani, ktera podle kritérii snadno vyhleda nahradu za chybé;ji-

ciho pedagoga a oznami zménu piislusenému zastupu (Edookit 2019).

Pro ucitele je piipravena sekce Elektronicka tfidni kniha. U¢itel zde miize hodnotit
zéaky, a to vetn€ vyuziti procent, slovniho hodnoceni ¢i bodt. Tematické plany a zapis
uciva uSetii uciteli cas pfi administrativé. Tematické ro¢ni plany jsou snadno upravi-
telné dle zmén ve Skolnim vzdé&lavacim planu a K zapisu uéiva je mozné ptidavat vy-

ukové materialy K pfislusné hoding ¢i domaci tikoly na pfisti hodinu (Edookit 2019).

Rodice a zaci vyuziji predevsim Elektronickou zakovskou knizku. Ta obsahuje pie-
hled 0 absencich zakti a moznost je omlouvat. Dale umoznuje okamzité zobrazeni zve-
fejnénych hodnoceni i s konkrétnim pfifazenim, za co byla znamka ud¢lena. Ptehled
domacich kol a tematickych plani je vhodny pro planovani absenci zak, naptiklad
kvuli dovolené. Rodice a zaci mohou vyuzivat také moznost vnitini komunikace v sys-
tému. Rodi¢ mize snadno komunikovat s pedagogy, ale také dal$imi rodi¢i (Edookit

2019).

7.5 Shrnuti informacnich systému skol

V této praci jsou zminény Ctyii informacni systémy. Jejich vybér odpovida poznatklim
ziskanym z vyzkumu. Vybrany byly systémy, které se redln¢ vyskytovaly na mnou na-

vstivenych Skolach.

V nésledujicich tabulkéach je struéné porovnani té€chto Ctyf systému dle informaci do-
stupnych z oficialnich zdroji poskytovanych provozovateli systémtli. Porovnavany
jsou vyskytujici se moduly a také cena za ro¢ni pronajem systému. Ur¢ité moduly maji
v ramci systému rizna jména, ale maji velice podobné ¢i shodné funkce a vlastnosti.

Moduly jsem proto oznacil jmény dle jejich funkce, abych je v tabulce mohl porovnat.

Rocni cena systému
Administra- | se vSemi moduly pro za- | Cena s nadstandardnim | Zkusebni
tivni systém kladni Skoly volitelnym rozsifenim verze
Skola OnLine |K¢ 14 671,- K¢ 18 751,- Ano
Bakalafri K¢ 10 400,- K¢ 15 400,- Ne
SAS K¢ 13 700,- (r. 2018) Neznama Ne
Edookit Kc 17 520,- Individualni Ano

Tabulka 1: Cenik administrativnich systémii za rok
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Prehled modul

Administrativni systém

Bakalafri

Skola OnLine

Edookit

SAS

Evidence zaméstnanct

>

>
>

Evidence zakt

Elektronicka tridni kniha

Pribézna klasifikace

Skolni knihovna

Vyukové zdroje

Ucebni plan

Komunikace s rodinou

PriibéZzna absence

Rozvrh hodin

Plany akci Skoly

Prehled suplovani

>\ > > 2>

> | >z
>\ > >z

>I>IrIrIZ2Z22|>|>|>|>|>

Informace tykajici se zapisu do 1.
Roéniku ZS

>

>
>

>

Informace tykajici se pfrijimacich
zkousek

>
>

Evidence skolnich drazt

> | >

>

Tisk skolnich dokument( — vy-
svédceni, seznamy

Zpracovani maturit

Skolni matrika

Evidence plateb

Inventarizace majetku Skoly

Evidence skladu

>\ > > > > >

> > > > > >
>\ > > > 2>

> > 2> 2>

Verejné stranky skoly (informacni
nasténka)

Webova aplikace

Mobilni aplikace

Objednavani obédu

Prehled ve skolni druziné ¢i klubu

212> > >

> > > > >
> > > > >

22> > >

Export dat ze skolni matriky pro
MSMT

P

>
P

=2

Hospitace

>

Aplikace usnadnujici vypliovani
cestovnich prikazl

>

N N

Tisk Skolnich dokument( — vy-
svédceni, seznamy

A

Technicka podpora

A

Dverni systém

A (externi)

GDPR

A

GDPR pro skoly

A

Spolupréce s ISIC

> 12> |2 > >

>\ > > > > >

A

22|22 (2|>

Domaci ukoly

A

A A

N

Tabulka 2: Prehled modulii administrativnich systémii (pozn. A = systém funkci obsahuje, N = systém funkci neob-

sahuje)
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8 Kvalitativni vyzkum

Pro tuto préci byla po poradé s vedoucim prace zvolena forma kvalitativniho vyzkumu.
Ac¢ by se mohlo zdat, ze kvantitativni vyzkum by bylo snazsi zprimeérovat a prezento-
vat, tak mym umyslem bylo ziskat mensi mnozstvi dat a zabyvat se jimi do vétsi
hloubky. To by kvantitativni vyzkum nedovolil. Celou pfipravu i vyzkum ovlivnila
pravé ma snaha 0 ziskani hlubSich poznatk. V nasledujicich odstavcich jsou predsta-

vena specifika kvalitativniho vyzkumu.

Dle Prichy je termin kvalitativni vyzkum jako oznaceni nového druhu empirického
vyzkumu datovan n€kdy od 60. Let minulého stoleti (Priicha 1995). N&kteti badatelé
povazuji kvalitativni vyzkum za pouhy dopln€k K tradi¢énim kvantitativnim vyzkum-
nym strategiim. Jini ho naopak vidi jako sobéstacny opak kvantitativniho vyzkumu
(Hendl 2005). Definovat kvalitativni vyzkum neni snadné, ale mtizeme se 0 to pokusit
podle nckolika aspektii, které jsou pro kvalitativni vyzkum typické. Tyto rozliSeni

uvadi ve své knize naptiklad Svaticek a Sed’'ova (2007).

Definice dle pouZité metody sbéru dat — jedna se 0 vymezeni kvalitativniho vy-
zkumu oproti kvantitativnimu na zakladé metod, které pouzivaji. A¢ se da velice zjed-
nodusené fici, Ze pro kvalitativni vyzkum je poznavacim znakem rozhovor a pro kvan-
titativni vyzkum naopak dotaznik, tak tento pohled je zavadéjici. Rozhovor mizeme
pouzit jak U vyzkumi kvalitativnich, tak i kvantitativnich. ZaleZi na podminkach a ci-
lech vyzkumu. Vysledky ziskané kvantitativnim vyzkumem Se daji zobecnit ze statis-
ticky reprezentovaného vzorku na ¢ast ¢i celou populaci. To u kvalitativni metodolo-

gie tvrdit nemtizeme (Svaficek, Sed’ova 2007).

Definice dle metody usuzovani — zde se jedna 0 rozdilné vyuzivani dedukce a in-
dukce. Opét jde zjednodusené fici, Ze kvalitativni metodologie vyuziva predevsim in-
dukci a kvantitativni naopak dedukci. Takové zjednoduseni vSak opét neni ptesné, ne-
bot’ i kvalitativni vyzkum mize vyuzivat abdukce ¢i dedukce (Svaficek, Sedova

2007).

Definice dle typu dat — vyzkumnici kvalitativniho vyzkumu pracuji primarné
se slovy. Jejich tfi hlavni zdroje dat jsou rozhovory, pozorovani a dokumenty. Vy-
zkumnici kvantitativniho vyzkumu naopak pracuji predevsim s ¢isly. Tato definice je
vSak nedostacujici a nebezpe€na, protoze ¢asto mladé badatele vede k mylnym zaveé-
ram 0 tom, jak provadét kvalitativni vyzkum (Svaficek, Sed’ova 2007).
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Definice dle zptisobu analyzy dat — tato definice udava, ze z divodu ziskani riznych
druht dat z kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu, musime tato data také odlisné
analyzovat. Diky této jiné analyze a interpretaci pak dojdeme k naprosto jinym zavé-
ram. Kvantitativni analyza dat vyuziva pfedem ziizené kategorie. Kvalitativni analyza
dat je 0 hledani sémantickych vztahti mezi nimi a spojovani ruznych kategorii do lo-

gickych celkt (Svaticek, Sed'ova 2007).

8.1 Pripadova studie

Piipadova studie patii mezi metody kvalitativniho vyzkumu. Jedna se o detailni stu-
dovani probihajici s malym poétem jedinct ¢i skupin. Badatel se snazi pochopit de-
taily a slozitosti zkoumaného mikroprostiedi. U piipadové studie je pak tedy typicka
snaha ziskat od jednoho ¢i od omezeného mnozstvi ptipadi co nejveétsi mnozstvi dat.
Kazda ptipadova studie musi spliiovat urcita kritéria. Mezi tyto kritéria patii stanoveni
typu otazek, na které ma badatel nalézt odpovédi odkryvanim zkoumaného piipadu
Vv terénu, vymezit roli badatele ¢i vyzkumného tymu, zvazit, jestli ma zkoumat soucas-

nou situaci, nebo jestli se bude zaobirat historii zkoumaného ptipadu (Chanova 2012).

8.2 Hloubkovy rozhovor

Zakladni zplisoby ziskavani dat u empirického vyzkumu jsou naslouchani vypraveéni,
kladeni otazek a ziskavani odpovédi na né (Hendl 2005). To jen potvrzuje, Ze rozhovor
je hlavni metodou sbéru dat pii vedeni kvalitativniho vyzkumu (Svaticek, Sedova
2007). Vedeni kvalitativniho rozhovoru je naro¢né a vyZaduje urcité dovednosti. Ba-
datel musi mit citlivost, koncentraci, interpersondlni porozuméni a disciplinu. Je nutné
st pfedem promyslet né€kolik podstatnych prvki rozhovoru. Badatel musi zvazit jeho

délku, zformovat otazky a setadit je (Hendl 2005).

Pro takovy rozhovor Casto pouzivame oznaceni hloubkovy rozhovor. Definovat si
hloubkovy rozhovor pak mizeme jako nestandardizovany zptisob dotazovani vétSinou
jednoho badatele a jednoho dalsiho t¢astnika vyzkumu, ktery je badatelem dotazovan.
Ugastnici pak jsou &leny uréitého prostiedi &i skupiny, do kterého chce badatel pro-
niknout a chapat ji stejné jako ji chapou sami clenové. Rozhovor vyuziva zpravidla
otevienych otazek, aby badatel mohl pochopit, jak zkoumanou problematiku vnimaji
jini lidé, a zaroven vSak neomezoval jejich pohled nutnosti volit z pfedem piiprave-

nych odpovédi (Svaticek, Sed’ova 2007).
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Zname dva hlavni typy rozhovort. Jedné se 0 polostrukturovany a nestrukturovany
rozhovor. Polostrukturovany rozhovor pracuje s predem piipravenymi otdzkami ¢i ok-
ruhy otazek. Nestrukturovany rozhovor pak mize pracovat jen s jednou zakladni otaz-

kou a déle probihé uz jen na zakladé ziskanych informaci (Svaticek, Sed’ova 2007).

8.3 Priprava a fizeni rozhovoru

Kvalitni pfiprava je nesmirné diilezita pro kvalitu ziskanych dat. Je nutné, aby byl ba-
datel vybaven teoretickou znalosti problematiky, kterou zkouma. Pfi pfipravé by si
mél badatel vytvofit schéma zakladnich témat a ke kazdému tématu nékolik otazek,

jak se na dané téma mize zeptat (Svaticek, Sed’'ova 2007).

Zvlastni diraz by pak badatel mél vénovat zacatku a konci rozhovoru. Zacatek rozho-
voru a uvodni otazky slouzi k prolomeni mozné psychické bariéry a ziskani souhlasu
s rozhovorem. Konec rozhovoru neznamena jen louceni, ale mize byt také dalezitym

zdrojem informaci (Hendl 2005).

8.4 Typy otazek

Kvalitativni vyzkum obecné vyuziva oteviené otazky. To vSak neni jedind definice,

podle které¢ je mozné otazky délit.

Svatiek a Sed'ova déli otazky nauvodni, hlavni, navazujici, nepfimé, dynamické
aukongovaci. Uvodni otazky maji byt jednoduché anavodit atmosféru vedouci
ke spontannimu vypravéni dotazovaného. Hlavni otazky pak predstavuji patef celého
rozhovoru. Jejich prostiednictvim badatel nabada dotazovaného, aby hovofil 0 téma-
tech tykajicich se vyzkumu. A¢ se mlze jednat 0 odborna témata, tak otazky by mély
byt srozumitelné, aby na né mohl dotazovany odpovidat. Hlavni otazky by také mély
byt strukturovany, aby neomezovaly, ¢i nepiedurcovaly odpovédi na né. Navazujici
otazky pak reaguji na ziskané odpovédi ¢i komentaie ucastnika vyzkumu a prohlubuji
pochopeni odpovédi do vétsi hloubky. Je vSak nutné s nimi Setfit, aby se rozhovor ne-
stal pfili§ casové naronym. Nepiimé otazky je obtizné interpretovat a maji podobu
projektivnich otazek. Dynamické otazky se pak staraji 0 udrzovani rozhovoru a stimu-
luji dotazovaného. Ukoncovaci otazky slouzi kK ukonéeni rozhovoru. To by nemélo

probihat p#ili§ ve spéchu (Svaficek, Sed’ova 2007).
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Hendl uvadi jiné déleni otazek:

e Otazky vztahujici se ke zkuSenosti nebo chovani. Ty odpovidaji na aktivity do-
tazovaného.

e Otazky vztahujici se k nazoram, které vypovidaji 0 kognitivnich a orienta¢nich
procesech jedince.

e Otazky vztahujici se K pocitim. Jedna se 0 otazky, skrze které ziskame emo-
tivni a prirozené odpovédi na to, co se stalo ¢i déje a na zkusSenost a prozitky
dotazovaného.

e Otazky vztahujici se ke znalostem. Objasnuji badateli skute¢nou hloubku zna-
losti dotazovaného.

e Otazky vztahujici se k vnimani. Podle toho, co G¢astnik vyzkumu vidél ¢i sly-
Sel, miize badatel zjistit, jakym byl vystaven stimuliim.

e Otazky demografické a kontextové. Tyto otazky se tykaji charakteristik je-

dince napftiklad jeho véku, vzdélani, zaméstnani a dalsi (Hendl 2005).

8.5Zaznam a prepis rozhovort

K zachovani ziskanych dat v co nejptesnéjsi podobé¢ je nutné néjaké zdznamové zati-
zeni napiiklad diktafon. Jeho spusténim pak cely rozhovor za¢ina. Zaznamové zatizeni
muze na Gcastniky vyzkumu pasobit riizné. Muze je vést K pfehnané dramatizaci, pie-
hnané ptesnosti odpovédi ¢i urCité nevoli. Pfesto je nutné se vzdy zeptat dotazovaného
na souhlas se zaznamenanim jeho odpovédi samoziejmé v anonymni formé (Svaiicek,

Sed’ova 2007).

Pokud ucastnik vyzkumu s rozhovorem souhlasil a ten prob¢hl, je vhodné pofidit pie-
pis rozhovoru. Piepis je kone¢nym zdrojem dat pro analyzu a interpretaci. Pfepis pak
je Cinnosti relativné snadnou, ale ¢asové narocnou. Prestoze nékteti odbornici uvadeji,
Ze neni nutné prepisovat vSechny informace z rozhovoru ziskané, tak se obecné dopo-
rucuje prepis tvorit kompletni a nic nevynechéavat. K prepsanym datlim je pak snazsi
se vratit a analyzovat je nez k datim v podobé audia. Badatel si navic ziskana data
vizualizuje a mize se pouéit z vlastnich chyb. Casovou naroénost piepisu lze zkratit

diky vyuziti riznych technologii (Svaiiéek, Sed’'ova 2007).
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Prakticka cast
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9 Zpusob rfeseni vyzkumu

V nasledujicich odstavcich se jiz dostanu ke konkrétnim krokum, které jsem béhem

vyzkumu uskutecnil.

9.1 Tvorba otazek

Otazky jsou rozdéleny do stézejnich okruhti pro snazsi orientaci. V uvodni ¢asti roz-
hovoru jsem se vénoval zakladnim tdajim 0 ucastnicich vyzkumu, coz pomaha uvol-
néni napéti. Poté na fadu prichdzi prvni stéZejni okruh, ten se tyka samotné komuni-
kace, jez ve $kole i mimo ni probiha, at’ uz ve sméru uéitel — Zak/rodi¢ ¢i naopak. Dalsi
okruh je zaméfen na praktické vyuziti online nastroji nejen pro komunikaci, které jsou
v konkrétni Skole k dispozici. Zavéreény okruh obsahuje otazky, které se tykaji osob-

niho pohledu a nazora ucitele na online technologie, se kterymi se pravidelné setkava.

9.2 Uéastnici vyzkumu a vyzkumné prostredi

Jako tucastniky pro tento vyzkum jsem vybral ucitele zakladnich $kol. Finalné se jed-
nalo celkem o 4 zakladni Skoly, které se nachazeji v Jihoceském kraji. Vybral jsem
zékladni $koly situované jak ve velkych méstech, tak i mensi vesnické zakladni Skoly.

Vyzkumu se tcastnilo celkem 8 ucitel, konkrétné se jednalo se 0 5 muzi a 3 Zeny.

V piipravé na tento vyzkum jsem zvazoval rizné déleni jeho ucastnika dle lokality
jejich skoly, jejich véku ¢i aprobace. Pii vyzkumu samotném jsem vSak pochopil, ze
neni mozné timto zptisobem vyzkumny vzorek limitovat. VySe uvedené parametry ne-
ovlivitovaly totiz nazory a zplisoby prace dotazovanych v takové mife, jak jsem pred-
pokladal. Na kazdého ucastnika jsem se snazil nahlizet individualné. Jeho postoj
a zpusob prace brat jako samostatny celek. BEéhem zpracovani vysledkl jsem vSak
dokazal dle vyse uvedenych parametri vyvodit urCité zavéry, které naleznete v kapi-

tole Vysledky vyzkumu.

Rozhovory samotné vzdy probihaly osobné v kabinetech ¢i sborovnach konkrétnich
skol. Dva ucitelé navrhli i moznost schiizky mimo jejich pracovisté, ale kvili organi-

zacnim a dal$im problémlm si nakonec zvolili schiizku ve Skolnim prostiedi.
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9.3 Metodika vyzkumu

Nez jsem oslovil ucitele, uskutecnil jsem nékolik testovacich rozhovori s piitelkyni
studujici pedagogicky obor na vysoké skole. Tyto rozhovory byly velice dilezité a po-
mohly mi ujasnit si zpasob, jakym bych rad skute¢ny rozhovor vedl. Sada otazek k po-
lostrukturovanému rozhovoru, ktery jsem s ucastniky vedl, byla v ptipravné ¢asti ¢asto
meénéna. Nejen teoretickd znalost vedeni vyzkumu, ale i postupné hlubsi teoreticka

znalost témat vyzkumu mé nutila pfehodnotit potadi ¢i vyznéni nékterych otdzek.

Kdyz jsem jiz mél rozhovor pfipraveny a literaturu nastudovanou, oslovil jsem prvni
Skolu. Diky nepfili§ specifickému tématu mé prace jsem mohl oslovit téméft libovolné
zakladni Skoly. | tak nebylo snadné ziskat souhlas s rozhovorem. Mym zamérem bylo
vzdy ziskat Kk rozhovoru vyucujiciho informatiky na té konkrétni Skole a dale pak dal-
Stho ucitele idedlné¢ humanitnich pfedméti. Snazil jsem Se tak ziskat rizné pohledy
na problematiku komunikace a online technologii nejen od odborné vzdélanych peda-

gogu v oblasti ICT.

Prvni rozhovory na zakladni skole se odehraly v roce 2017. Po absolvovani téchto roz-
hovort jsem ziskal velmi cenné praktické zkuSenosti s vedenim rozhovoru Vv terénu.
Opét jsem upravil své predem pfipravené otazky, aby jesté vice pokryly zkoumané
téma, a na tuto zakladni skolu jsem se vratil. S dvéma jiz diive dotazovanymi peda-
gogy jsem vedl rozhovory znovu od zacatku. Tentokrat mély rozhovory lepsi kvalitu
a ziskal jsem z nich vice informaci. Otazky v této finalni formé jsou k nahlédnuti v pfi-
loze na konci této prace. Takto zpracované otazky slouzily vyhradné jako osnova pro
vedeni rozhovoru. Nepokladal jsem je doslovné, protoze je Vv ramci rozhovoru bylo
nutné upravit. Kazdy rozhovor probihal trochu jinak a ja musel zajistit jeho plynulost.
Utastnici vyzkumu mnou sestaveny seznam otazek nevidéli, aby nedoslo ke zkresleni
jejich odpovédi. V této dobé jsem si stanovil, Ze bych rad vedl ptiblizné osm plnohod-

notnych rozhovord.

Dale jsem béhem roku 2017 a Vv prvnim ¢tvrtleti roku 2018 kontaktoval dalsi skoly.
Z kontaktovanych skol ¢tyti zakladni Skoly souhlasily s ti¢asti na mém vyzkumu. Sou-
stfedil jsem Sse na vétsi meéstské Skoly i mensi vesnické, abych tak rozsifil paletu zis-
kanych informaci. Dva rozhovory bohuzel byly pieruseny ¢i zruseny V jejich pribéhu,
at’ uz kvili vné&jSim vliviim ¢i konkrétnim vyhraddm dotazovaného ucitele. Béhem

jednoho z rozhovort ucastnik vyzkumu sice souhlasil s ucasti a zaznamem, ale bylo
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zfejmé, ze mu rozhovor neni ptijemny, at’ uz kviilli mé osobé ¢i tématu vyzkumu. Roz-
hovor byl tedy ukoncen po prvnich deseti minutach. V dalSim ptipadé nemél ucastnik
vyzkumu dostate¢né soukromi po dobu nutnou pro vedeni rozhovoru. Do kabinetu
vchazely i dalsi osoby. Rozhovor jsme tedy prerusili s tim, ze se domluvime na jiném
terminu. PferuSeny ¢i zruSeny rozhovor se mi pak nikdy nepovedlo znovu provést.
Celkové jsem tedy vedl 12 rozhovorti s 10 uciteli. Dva rozhovory vSak byly z vyzkumu
vytazeny, kvili jejich nedokonceni a na prvni navstivené skole jsem provedl rozho-
vory dvakrat. Jak zminuji vyse, realné se tohoto vyzkumu tcastnilo 8 ucitelu ze 4 skol.
Vsem ucastnikiim bylo jiz piedem vysvétleno, ze rozhovor bude zaznamenavan a byli
sezndmeni s tématem mé bakalafské prace. VSem dotazovanym byla také pfislibena

naprostd anonymita.

Jako zvlastnost uvadim, Ze se mi osvédcilo pted zahajenim rozhovoru nabidnout jako
podékovani za ucast v mém vyzkumu ruzné druhy sladkého peciva. VéEtsina ucastniki
vyzkumu Si k rozhovoru udélala kavu ¢i ¢aj a vyuzila mé nabidky. To dle mého navo-
dotyéného ucitele. Podstatné bylo se béhem rozhovoru nestavit do role zkousejiciho,
ale ani poucovaného, ktery by jen bezmyslenkovité pfitakaval. Od kolegy z univerzity
jsem slySel, Ze vést rozhovor je véda a uméni v jednom. To je podle mé naprosta
pravda. Ani po mnoha hodinach stravenych témito rozhovory si netroufam tvrdit, ze
bych je vedl n&jak perfektnim stylem. Praktickd zkuSenost je pak nejméné stejné di-

lezita jako znalost teoreticka.

Po dokonceni ptedem stanoveného poctu rozhovort jsem se pustil do jejich ptepisu
a analyzovani. To byla prace velmi ¢asové naro¢na. Odpovédi totiz Casto byly velmi
nesourodé¢ a béhem rozhovoru mi ucitelé casto odpoveédéli na néjakeé otazky diive, nez
bych se jich zeptal dle pofadi v mém piipraveném seznamu otazek. Kdyz ucitel zacal
z vlastni vile mluvit u nékteré otazky i 0 tématech patticich do jiné, nechal jsem ho
vzdy volné dokon¢it mySlenku a nesnazil se ho néjak brzdit. Byl jsem nejen rad za zis-
kané informace, ale také za atmosféru, kterd tak vznikla. Negativem pak bylo, Ze jsem
musel jejich odpovédi zpracovavat, fadit a uvadet do prislusného kontextu odpovida-

jictho mému vyzkumu individualné.
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Rozhovory trvaly okolo 40 minut. Nejkrat$i zachovany rozhovor mél 34 minut a ne-
jdelsi téméf hodinu, ale ten byl ovlivnén i vy$§i mirou osobni komunikace, protoze
ucastnik vyzkumu byl zaroven i mij znamy. Celkové jsem ziskal 328 minut nahravek.

Jejich pfepisem jsem poté stravil piiblizné 35 hodin.
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10 Vysledky vyzkumu

Odpoveédi ziskané z rozhovort byly analyzovany a zpracovany do této ¢asti prace.

10.1 Charakteristika u¢astnika vyzkumu

Tato podkapitola pojednava o charakteristikach Gcastnikd vyzkumu. Otazky byly
kratké a mély pouze navodit atmosféru. Ugastnik® jsem se zeptal na jejich vék, apro-
baci a diivod pro¢ nesouhlasili s online rozhovorem. Z téchto otazek se nedaji pifimo

vyvodit néjaké vysledky, ale to neznamena, Ze ziskané informace nejsou prinosné.

VeEk ucastnikl vyzkumu dle vysledki bylo mozno rozdélit do tii kategorii: do 30 let,
mezi 30 a 50 lety a nad 50 let. Tfi Gcastnici spadali do kategorie pod 30 let, dalsi tii
pak byli ve véku mezi 30 a 50 lety a dva ucastnici vyzkumu byli starsi 50 let. Vek jako
takovy U mnou dotazovanych uéitelll neni faktorem, ktery by piimo ptedurcoval jejich
vztah k online technologiim. Toto déleni jsem zafadil také proto, ze v€k muze ovliv-

novat délku praxe, a tedy zkusenosti pedagoga.

Aprobace zac¢astnénych ucitelt méla ptivodné slouzit K rozliseni uciteld technickych
a humanitnich predméti. Z jejich odpovédi na dalsi otazky vyzkumu jsem vSak zjistil,
Ze U mnou oslovenych uciteld aprobace pfimo neurcuje vztah k online technologiim
ani jejich vyuzivani. Nej€astéji zastoupenou aprobaci pak samoziejmé byli ucitelé in-

formacnich technologii, které jsem se snazil k rozhovoru ziskat pfednostné.

Pro mé& je Vv této sekci nejzajimavéjsi otazka, pro¢ nevyuzili moznosti online rozho-
voru. Jiz pfi prvnim kontaktu s uciteli jim byly kazdému nabidnuty mozZnosti jak
osobni schiizky, tak i online rozhovoru dle jejich pozadavku. Nikdo z uciteld, ktefi
souhlasili s t¢asti ve vyzkumu, vSak 0 tuto moznost neprojevil zajem. Pivodné jsem
chtél podle této otazky odhadovat jejich vztah Kk online technologiim, ale stejné jako

u obou ptedchozich otazek mi realita ukdzala, ze mé zavéry by byly predcasné.

Otéazku bylo nutné podat velmi slusné€ a neptimo, aby neptisobila hned na zacatku roz-
hovoru agresivnim ¢i vyc¢itavym tonem. Odpovédi na tuto otazku mély vesmes stejny
zaklad dvou hlavnich divodi a ucitelé zde vétSinou odpovidali ¢astecné vyhybave.
Pro vétSinu ucitelt byl takovy ndvrh velice netradi¢ni a domnivam se, ze ur¢itym zpi-
sobem podeziely. K tomu se pak pridala technicka naro¢nost, protoze vétSina by pry
neméla hardwarové ¢i softwarové vybaveni nutné pro takovy rozhovor. S jejich diivo-

dem jsem vzdy souhlasil v ramci zachovani pozitivni atmosféry.
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Online rozhovor by tc¢astnikiim vyzkumu mohl poskytnout ur¢itou anonymitu, kterou
nevyuzili, ale ja bych tim pfiSel 0 moZznost seznamit se s atmosférou jejich pracoviste.
Nevidél bych jejich mimiku a dal§i mimovolni reakce b&hem naseho rozhovoru. Ca-
sovou naro¢nost pak hodnotim podobné. Cesta do vybranych $kol mi zabrala urcity
Cas, ale nemusel jsem fesit technické potize, které by mohly pti online komunikaci

vzniknout.

UV 2:,,No ja ani nevim. Déldme to takhle vidycky, Ze se s nékym sejdeme v kabinetu,
kdyz s nami chce K tomu svému vyzkumu néco vyresit. ... Ja na to nemdam ani doma

veci. Mam osobni setkani radéji.

UV 7:,, Chtéla jsem se s Vami radéji setkat osobné. Kdyz chcete ten rozhovor. Je lepsi
se domluvit, ze prijdete do skoly V tolik hodin nez se domlouvat, Ze si nekdy zavolame.

¢

Takhle to je poradné. *

10.2 Prostredky vyuzivané ucastniky vyzkumu ke komunikaci

Tato podkapitola je zaméfena na konkrétni nastroje, které ucitelé ve své praxi vyuzi-
vaji ke komunikaci. Vyjma obecného ptehledu ti¢astniky vyuzivanych prostredkt ko-
munikace jsou v dalsich podkapitolach popsany konkrétni online komunikaéni na-

stroje a prace s nimi.

Razné zpravy na bazi chatu ¢i e-mailu dle technickych moZznosti §koly jsou nej€astéji
vyuzivany V rdmci online komunikace. Zpravy vedené skrze Skolni informaéni systém
pak postupné nahrazuji klasickou e-mailovou komunikaci, ktera vsak stale predstavuje
velice Casty zpiisob online komunikace. Dle t€astnikli vyzkumu ma e-mail dominantni
roli predev§im na Skolach, kde jesté neni zavedena ¢i pln€ vyuzivana pravé moznost
pfedavani zprav prostfednictvim Skolniho informacniho systému. Velmi Casto je vyu-
zivan i soubézné s nimi. Zalezi tedy nejen na uciteli, ale i na moznostech, které ma.
VSsichni dotazovani ucitelé béhem své praxe e-mail pouzivali nebo stale pouzivaji. Da-
vody, pro¢ je komunikace prostfednictvim riznych druht zprav nejpopularnéj$im pro-
sttedkem online komunikace, jsou ptedevsim jednoduchost, relativni rychlost takové
komunikace a jeji podpora ze strany rodict. Moznosti komunikace skrze LMS zminil
jen jeden z ucastnikd vyzkumu. Ten LMS systémy pouziva jen ke komunikaci s zaky

a jen ohledné tam vedenych kurzt.
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IM se vyskytl pouze jednou u tcastnika, ktery pouziva ke komunikaci i socialni sité.
Jinak pouzivan neni. Online telefonie Se nevyskytla viibec, protoze ji stale castecné
supluje klasicka telefonie. | ta je vSak velmi vzacna a pouziva se piedevsim Vv krizo-

vych situacich, kdy je nutna rychla odezva.

Elektronicka zékovska knizka se vyuzivala na v§ech mnou navstivenych Skolach. Vy-
uzivala se piedevsim K zapisu znamek a dalSich druhti hodnoceni. Elektronicka zakov-
ska knizka je obvykle propojena s dalSimi néstroji v komplexnéjsi webové aplikaci
v ramci $kolniho informaéniho systému. Je mozné do ni nebo do propojenych moduli
zapisovat také domaci tkoly, probiranou latku ¢i udalosti tykajici se zaka a dalsi. To
jiz zalezi na moZnostech systému. VyuZzivéana je pro jeji propojeni s dalSimi adminis-
trativnimi nastroji, které Skolni informacéni systémy obsahuji a také pro usnadnéni

prace ucitele.

Klasickd komunikace nejCast¢ji probiha na tfidnich schiizkédch. Ty se konaji pravi-
delné¢ na vSech mnou navstivenych Skolach. Na vSech Skolach jsou také mozné
I osobni konzultace mimo tyto vyhrazené terminy. Dal§im zptisobem komunikace jsou
zapisy V zadkovske knizce ¢i jeji alternative, kterd ma stale papirovou formu. Ta se vy-
skytovala na tfech z navstivenych $kol. Klasicka zakovska knizka je jiz pouzivana ji-
nak, nez tomu bylo diive. Nemusi slouzit K primarnimu zapisu znamek, jen v jedné
Skole se pisi znamky do obou variant online i papirové, ale pisi se do nich i dilezita

sdeleni rodicim vcetné kéazeniskych opatieni, které je nutné nechat pisemné potvrdit.

Dutivody pro vybér zptisobit komunikace se odvijeji od moznosti, kterymi Skola dispo-
nuje, ale i osobnimi preferencemi vybraného ucitele. Nékterym tcastnikim vyhovuje
spise tradi¢néjsi ¢i osobnéjsi zpisob komunikace s rodinou a zaky. At uz kvili jejich
zazitosti a jednodussimu zpisobu prace, ale také pro hlubsi seznameni se s rodinou
a ptipadné pochopeni jejiho fungovani béhem osobniho setkani. Naopak nékteti z pe-
dagogii by nem¢li problém piejit na Cisté online vedenou komunikaci bez nutnosti za-
chovavat diivéjsi zplisoby. Tento zplsob komunikace povazuji za vyhodnéjsi kvili

jeho rychlosti a nezavislosti na mist¢ a Case.

UV 1:,, U nds se pouziva téch zpiisobii mnoho. Mdme tu tieba klasické tiidni schiizky
a zakovské, ale neni problém, aby rodice napsali mail a probihala i takhle pribézna
komunikace mezi nami. Samozirejmé mame na né i telefon, ale ten se moc nepouziva.

Navic jsme vesnicka Skola a vétsina kolegii bydli v okoli, takze se s rodici setkavame
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I mimo skolni akce. ... Kdyz beru ty oficialni, tak tridni schiizka je poradd tridni schiizka.

Tu mi nic nenahradi, kdyz muzu vidét rodice primo a mluvit s nimi v klidu. Poznat

vvvvv ¢

UV 4: , Nase Skola se snazi byt hodné pokrokovd, takze se U nds preferuje vSechno
Fesit skrze Skolu online. Rodice nas mohou kontaktovat i jinak, to podle ucitele a mame
tridni schiizky, ale obecné to smérujeme Nna vyuzivani toho systému hodné. ... Je to

rychlejsi, rodice to podle nas také chtéji a 0 vsem je prehled.

UV 5: ,... Bereme si na zacatku roku od déti papirky s kontakty, kde je i telefon, ale

ten pouzivame jen, kdyz se néco stane a potrebujeme rychle se s rodicem domluvit. *

10.2.1 Skolni informaéni systémy
Na vSech skolach, které jsem béhem vyzkumu navstivil, se nachazel Skolni informacni
systém. Na dvou ze mnou navstivenych $kol byl vyuzivan systém Bakalafi. Dale

se jednalo o systémy Skola OnLine a Edookit, ktery nahradil SAS.

Mnou navstivené Skoly pouzivaji bud’ stale jeden informaéni systém, nebo piesly
z jednoho nanovy aungj zatim zistavaji, Stejné tak mnou dotazovani ucitelé. Ti
Vv praxi pouzivali jeden nejvySe dva rtuzné systémy. Pouze jeden z uciteld mluvil
bézné. Oba jen castecné pro jejich urcité funkce, ale tuto moznost ucitel hodnotil jako

nevhodnou.

Systémy mnou dotdzani ucitelé hodnotili vesmés kladnég, stejné jako jejich postupny
vyvoj. Vyuzivaji skolni informacni systémy ke kazdodenni administrativé v online
tiidni knize. Zapisuji znamky do elektronické zakovské knizky. Vystavuji aktuality
na nasténku ¢i jeji alternativu v systému a mnoho dalSich. Skrze Skolni informacni sys-
témy mohou ucitelé také komunikovat prostfednictvim zpravy, a to v rdmci zamest-

nanct $koly i s rodici a zaky.

Z4dny systém se dle u¢itelt nejevi jako bezchybny, ale vice negativni hodnoceni ziskal
jen SAS. | u n¢j vSak piesto Skola pokracovala v pouzivani jeho nastupce — systému
Edookit. Jako negativa Skolnich informacnich systémi nejcastéji ucitelé zminovali vy-
padky téchto systému a problémy jimi zptisobené. Dale si piedevsim jeden z ucastnikii
stézoval na ¢asovou narocnost, ktera je potieba, aby mohl se systémem pracovat, pii-

padné nové prvky a ¢asté upravy systému a jeho neptehlednost.
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Odpovédi na zajem 0 navrhovani zmén pak byly rtizné. Nekteti ucastnici vyzkumu,
predevsim ti s delsi pedagogickou praxi, sami pry n¢které zmény v minulosti navrho-
vali, aby pomohli systém vylepsit. Dva mladsi ucitelé pak zajem 0 navrh zmén proje-
vili, ale neméli zddné konkrétni pfipominky. Zbytek dotazanych naopak z4jem 0 na-
vrhovani zmén systému neprojevil. Hlavnim diivodem byla podle dotazovanych jejich
nedostate¢na orientace V problematice (a¢ V otazce zaznélo, ze nemusi vibec fesit
technické provedeni zmén), ale néktefi tcastnici vyzkumu také poznamenali, ze podle

nich systém zadné Gpravy nepotiebuje, a tedy umi vSe, co pro svou praxi potiebuji.

UV 1: , Pouzivime Bakaldre uz Fadu let. Na zacatku jsem mél vyhrady ohledné
vzhledu a oviddani, ale po téch letech si myslim, Ze je to systém, ktery umi prosté
vS§echno. ... Jiny jsme nezkouSeli, protoze nemame duvod. ... a pokud si myslim, Ze
v tom néco nejde, tak casto proto, Ze jen nevim, jak to udélat. Obcas zazlobi pripojeni,
ale to neni tak casté. Ale vazné, | technicka podpora je dobra. Kdyz jsme objevili néco,
co systém neumel nebo co bylo problémoveé, tak jsme to nahlasili a Vv dalsich verzich

6

se to vetsinou vyresilo.

UV 8: ,, Pouzival se tu asi sedm let SAS, ale ten byl, dé se Fict, trochu pFedpotopni.
Neékteré véci tam byly K nepochopeni, jak v dnesni dobé tohle miize takhle fungovat.
Tak jsem presvedcil vedeni, Ze by néco V cloudu mohlo byt lepsi. V té dobé jsem zjistil,
ze existuje Edookit, ktery nas problém resil a nemeél problém s prevodem ze SASU. Ted’
mame Edookit néco pres rok aje to to uplné 0 nécem jiném. Ten prechod byl jako
z trabantu na formuli. To trochu prehanim, ale myslim, Ze nikdo z kolegii ani vedeni té
zmeny nelituje. ... Ménit bych to nechtél. ... Oni (tviirci systému pozn.) Lépe védi, co

I3

délaji. *
UV 5:,,Jd uz nejsem nejmladsi. Je to asi dobra véc, ale mné tolik nevyhovuje. Neni
pro mé snadné Se V tom vyznat, kdyz kliknu Spatné. ... Navic dlouho trvalo, nez jsem

se s tim alespori trochu naucila a ten systém se casto méni. Clovék se tieba musi néco

preucovat jinak.

10.2.2 E-mail

Vsichni mnou dotdzani ucitelé e-mail maji a vyuzivaji ho. Na navstivené Skole, ktera
je vice orientovana na vyuzivani Skolniho informaéniho systému, je e-mail upozadén
jeho nahradou Vv ramci zprav prostrednictvim systému, ale pfesto ho ucitelé vyuzivaji.

Na dalSich skolach patii do jejich praxe pravidelné.
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E-mail Gcastnici vyzkumu hodnoti kladn¢ s ohledem na jeho jednoduchost a zastou-
peni ve spolecnosti. Neni to nova technologie, takze i star$i tiCastnici vyzkumu ho jiz
fadu let znaji a neni pro né tak slozity, jako nov¢jsi technologie pro online komunikaci.
Ac¢ ho sami vyuzivaji €asto jen velmi jednoduSe a nevyuzivaji moznosti, které jim no-
v¢jsi e-mailové schranky poskytuji. Podle ucastnikl vyzkumu e-mail maji a pouzivaji
I témef vSichni rodi¢e zaki. Rychlost komunikace e-mailem nékdo povazuje za vy-
hodu a nékdo za nevyhodu. Toto porovnani je tedy velmi individualni. Zalezi na kazdé
jednotlivé komunikaci, jeji priorité a Casovym moznostem. Za nevyhodu pak povazuji
neuplnou spolehlivost e-mailti a jeho moznou zahlcenost spamem. Jeden z dotazova-
nych uciteld jiz zazil mozné vniknuti na jeho e-mailovou schranku a chvilkové odci-
zeni jeho e-mailového uctu.

UV 3:,, Ano mimo jiné vyuzivam i e-mail. Hlavné kviili rodiciim, kteii nevyuzivaji jiné

«

moznosti. ... Je jednoduchy. Déla jen tu jednu véc, ale to je | nevyhoda.*

Uv 2, Samoziejmé, e-mail ma dneska asi kazdy. PouzZiva se uz radu let. ... No neni
nejbezpecnéjsi. Jednou jsem prisel nanékolik hodin 0 mozZnost Se prihlasit
do schranky. ... Nevim, co tam kdo délal, ale po par hodindch se heslo vratilo
do formy, kterou jsem ja zadal, @ miyj ucet byl zpét. Do Bakalari se vam clovek snad

¢

tak snadno nedostane.

10.2.3LMS

Bohuzel vyjma jednoho u¢astnika mi vSichni ostatni odpovédéli, ze LMS ke komuni-
kaci nevyuzivaji viibec nebo jen opravdu minimalné. LMS se vyskytlo na dvou ze ¢tyf
skol, které jsem navstivil. Obé tyto §koly vyuzivaly systém Moodle. Ugastnik, ktery
Moodle vyuziva ke komunikaci s zaky, ho hodnoti jako dostacujici. Nejcastéji na ném
fesi potize zaka s pochopenim ukolu, ktery ma na Moodle odevzdat. Ostatni €astnici
bud’ odpovédéli, ze LMS systémy Ve Skole nevyuZivaji, ptipadné Ze maji vhodnéjsi
nastroje pro komunikaci neZz tyto. Pravidelné vyuzivani LMS systémi je podle jednoho

z uciteld opét dalsi technicka znalost, kterou by museli ucitelé ovladat.

UV 6: ,, Vyuzivam Moodle. Nemusime ho vSichni pouzivat povinné, ale jG ho mdm rdd.
... Komunikace Vv néem mi prijde dostacujici. Komunikuji jen s Zdky a vétsinou jedno-
duse. Stact mi, kdyz zpravy dojdou, kam maji. ... Resime hlavné iikoly. Co a jak ode-

vzdat. Ani ja nevyuzivam vsechny moznosti. *
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UV 1:,,Nic takového tu nemdme. Vim, Ze se to probiralo, ale byla by to dalsi prdce
navic. Ucit Se s neécim novym, co by mohlo byt problémové a naucit s tim i deti. Takze

jsme to zatim odlozili.

10.2.4 Socialni sité

Zde jen jeden z ucastnikd vyzkumu uvedl, Ze pouziva socialni sité¢ ke komunikaci s ro-
di¢i a zaky. Vyuziva socialni sit’ Facebook, na které ma sviij soukromy profil a pak
profil se svym jménem jako pedagog. Ten poté vyuziva ke komunikaci. Divod pro¢
si tento pedagog vybral Facebook je pry jeho Messenger, coz je chatovaci klient vyu-
Zivany siti Facebook. Messenger ma pry Vv aplikaci v chytrém telefonu, a tak mize
témert kdykoli rychle reagovat na zpravy. Navic je pry podle ucitele na Facebooku vét-
Sina rodi¢l a zakd, takZe je pro né nejsnazsi jej tam kontaktovat. Ucitel hodnoti komu-
nikaci pfes Facebook velice kladn€. Zminuje | mozna nebezpeci spojena s online ko-
munikaci a socialnimi sitémi, ale v jeho komunikaci se zaky podle n&j k zadnym
problémtim nedochazi.

Ostatni Gcastnici vyzkumu nevyuzivaji socialnich siti ke komunikaci s rodici ¢i zaky.
A¢ UCty na socialnich sitich néktefi maji. Divody, pro¢ je nevyuzivaji, jsou U vSech
témer stejné. Obavaji se 0 své soukromi, protoze na socialni sit¢ davaji osobni infor-
mace. Nékterym vice vyhovuje komunikace prostfednictvim $kolniho systému, ktera
dle nich ma vétsi formalnost. Obavaji se také spamu a pfiliSného zahlceni zpravami.

Dv¢ z navstivenych $kol navic maji i svou $kolni stranku na Facebooku.

UV 3: ,,Jak jsem Fikala, mam Facebook. ... Mdam na ném dva iicty. Jeden jen pro pra-
tele a druhy pracovni, kam si pridavam Zdiky 1 rodice. Neddavam si tam nic osobniho,
jen sdilim Skolni akce. Profily jsou jasné rozpoznatelné. ... Socialni site maji mnoho
nebezpeci. ..., ale primo v té mé komunikaci s rodici ¢i Zaky problém nevidim. Do sou-
kromi Zaki ani rodicii na Facebooku prilis nelezu, a to jiz povazuji za jejich starost,

I3

jak si sve soukromi nastavi.

UV 7: ,,Socidlni sité nepouzivam na komunikaci s rodici nebo Zdky a myslim, Ze ani
nikdo z kolegii. ... Bojim se 0 své soukromi. Mame jiné zpiisoby komunikace a tohle je
pro rodinu a pritele. ... Nase skola ma skolni stranky, kam nahravdame fotky 7 akcl,

ale ke komunikaci se podle mého nevyuzivaji. **
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10.2.5Prabéh prechodu na nové online technologie

Jak je patrné ze predchozich témat, béhem své praxe se vSichni ucastnici s vyuzivanim
online technologii ke komunikaci setkali. Naro¢nost vyuzivani online komunika¢nich
nastroju podle uciteld ovliviiuje jejich komplexnost. E-mail zvladaji bez probléma ob-
jem pro komunikaci online skolni informac¢ni systém. Z dvodu mnoha dal$ich potieb-
nych ukont, které v ném musi ucitelé provadét. Tento nazor byl potvrzen vétSinou
ucastnik, je vSak zkreslen, protoze nebrali V potaz pouze komunikaci. Problémy skoly
fesily rizné. Na jedné ze Skol se jeji vedeni rozhodlo ze zacatku pouzivat jen omezené

mnozstvi funkci, aby si ucitelé na novy systém snaze zvykli.

K tomu se vaze i dalsi faktor, a to pfistup Skoly. Pokud skola dostala kvalitni zaskoleni
nejen po technické strance vyuzivani téchto technologii, tak pro pedagogy nebyl ta-

kovy problém vyuzivat dale technologie v kazdodenni praxi.

Vétsina pedagogl dostala Skoleni pfi pfestupu na novy systém, a to bud’ spolecné od
profesionalii nebo nasledné od jejich spravce sité ¢i zastupce feditele. Dle mnou dota-
zanych ucitelt ti, ktefi nastoupili do Skol az po zavedeni systému, obvykle dostavaji
Skoleni od kolegli. Ve vétSiné piipadl se 0 toto zaskoleni staral bud’ spravce skolni
sité, kterym byl ve vSech piipadech mé studie ucitel informatiky nebo zaskoleni pro-

vedl nékdo z vedeni skoly.

Nézor na prub¢h Skoleni se pak velice lisil u vSech pedagogti. U péti pedagogli probi-
halo skoleni dobfe a pfijemné, at’ se jednalo o0 profesionaly, ktefi systém poskytli, tak
I 0 zaskoleni kolegy. Dalsi tii pedagogové naopak nahlizeli na zaskoleni jak profesio-
naly, tak kolegy velmi negativné. Nazory uciteli nejvice ovlivnil pfistup skolitele
a doba, po kterou skola systém vyuzivala. U profesionalnich Skoliteld ucitelim vadila
arogance a u zaskoleni od kolegli ptedevsim spéch, protoze kolegové pry vice chvataji.
Navic, pokud kolega, ktery mél nékoho se systémem naucit, mél sdm mezery ve svych
znalostech, tak takové Skoleni pry bylo $patné. Dle vSech dotazovanych nakonec za-
Skoleni rentabilni bylo, protoZe obsluhu systému vSichni zvladli. To je ale dle nich
ovlivnéno predevsim tim, Ze se S novou technologii nakonec museli naucit pracovat,

aby mohli na své Skoly vykonavat svou profesi.
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Obecné skoleni 0 komunikaci v online sféfe nikdo z mnou dotazovanych uciteltl pfimo
nedostal. Na dvou Skolach vsak probihaji pravidelna Skoleni pro Zaky jako prevence
jejich bezpecénosti na internetu, kde se komunikaci v online prostiedi vénuji. Téchto

udalosti se pak ucitelé také ucastni.

Ucitelé zde uvadéji problémy s prilisnou slozitosti systému ¢i Spatnym zaSkolenim, ale
jak uvadim dale v sekci objevené problémy, tak jejich problémy s vyuzivanim novych
online technologii mohou byt spojeny s jejich zajmem ¢i nezajmem 0 né a snahou po-

rozumét novym technologiim.

UV 5: ,, Ano, snazili se mi to vysvetlit, ale opét to byli mladsi lidé a bylo to vSechno
hlavné rychle, aby se zacal novy skolni rok s témi zménami. Prisli mi trochu arogantni,
kdyz nemohli pochopit, Ze nékdo 7 nas néco rovnou nepochopil. ... Jak jsem rikala,

‘

mladsi kolegové to pochopili, takze to smysl mélo. *

UV 3:,, Ze zacdtku to nebylo snadné. Nastoupila jsem do skoly, kde systém méli asi
ctvrt roku. Nikdo S tim poradné jesté neumél. Bylo to trochu, jako kdyz clovéka hodi
dovody a Feknou plav. ... Po case uz to bylo vKlidu. Kolega, ktery u nds uci IT
se s nami seSel a prochdzeli jsme si ty postupy, co jak udelat. Ten systém Se zda slozZity
na prvni pohled, ale clovek na kazdodenni praci zase nepotiebuje tolik. Staci jeden

«

clovek, ktery to chape a nauci to vSechny, kdyz ma cas. *

UV 8:,, Zdlezi, co myslite. E-mail mi nikdo vysvétlovat nemusel. Kdyz jsme prechdzeli
ze SASu na Edookit, tak to nebylo snadné. Hodné novych veéci, ale zalezi, jak moc skola
tlaci na tu rychlost nauceni Se a jaké skoleni dostanete. ... Tak kdyby se to nevyplatilo,
tak si to nikdo nekoupi. Nékdy nemusi byt nejprijemnéjsi domluva s lidmi, kteri sem
prijedou, ale porad jsme pro tu firmu vydelek. Kdyz nezviadneme obsluhu, tak si to

nenechame dlouho. Musi Se snazit nam ten jejich system prodat.

UV 4: ,, Problém to iiplné nebyl. Je moji praci, mimo jiné, e 0 tyhle véci na skole sta-
rat, ale vim, Ze kolegové problémy méli. Pouzivali jsme z€ zacatku jen malo funkci, aby
si vice zvykli, a postupné jsme pridavali. “

10.2.6 Nazor na nejprogresivnéjsi technologie pro komunikaci

Vyjadfeni ucastnikll vyzkumu na toto téma m¢ upiimné piekvapila. VSichni ti¢astnici
vyzkumu se shodli na socialnich sitich ¢i né¢em, co Se z nich vyvine. To je piekvapivé,

protoze jen jediny z ucastnikii fekl, ze pro komunikaci s zaky ¢i rodi¢i vyuziva prave
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socialni sit¢ a vSichni vyslovili své obavy ohledné bezpecnosti informaci na téchto si-
tich. Kdyz jsem se zeptal proé, odpovédi byly také velice podobné. Ugastnici vyzkumu
brali v potaz své studenty. Ti se podle nich pohybuji na socialnich sitich naprosto pfi-
rozené. Az tyto déti vyrostou a stanou se rodi¢i a piipadn¢ i uciteli, budou jiz na soci-
alni sit¢ naprosto zvykli a budou je pouzivat. Dalsi z Gcastnikti zminili I neustaly tech-
nicky pokrok, ktery socidlni sité¢ podle nich v budoucnu jest¢ vylepsi a propoji
s dalsimi aspekty zivota. To, co se poté ze socialnich siti vyvine, podle nich bude kli-
¢ové pro celkovou komunikaci. Toto potvrdili i star$i z i¢astniki vyzkumu. A¢ nékteii
s timto vyvojem nesouhlasi, tak ho povazuji za nevyhnutelny. Nikdo z dotazovanych
ucitelit bohuzel nemél zkusenost s virtudlnimi svéty, aby mohl hodnotit tuto technolo-
gii.

UV 8: ,,Jd tam sice nejsem, ale nejperspektivnéjsi asi ten Facebook, Instagram, Twit-
ter a podobné stranky. Ty déti tam jsou dneska porad. Kazdé rano je slysim, jak resi,
kdo co napsal nebo jak se daji do vztahu a kolik lidi sleduje jejich fotky. Ty s tim zijou.
Jednou budou rodice a pokud to nenahradi zase néco nového, tak budou prirozené
chtit, aby s nimi Skola mluvila jejich Feci. Navic tam mate i politiky a herce. Nase skola

I3

ma néjaké stranky na Facebooku, kam davaji fotky, takze uz ted tomu jdeme naproti.

UV 5: ,,Sice se V tom moc nevyznam, ale ten Instagram mam. Vnucka si tam dava
fotky. Tohle jednou nahradi vsechno. Udéla se takovy program akorat néjak upraveny
pro Skolu. Néjake vsechno V jednom. Cely internet. ... No nemiizu rici, Ze Se mi to libi.
Nechci znit, jak se ocekdva od staré pani, ale méli by chodit ven a povidat si (mysleno

deti). Ale je to jina doba. “

UV 4: ,, Pro komunikaci socidlni sité nebo néco z nich. V nich uz je dnes vsechno. E-
mail, fora, blogy. Systéemy tieba ziistanou pro administrativu skoly, ale socialni sité
Jednou moznd nahradii skoly. ... Nebezpeci tam jsou, ale od toho je prevence a dohled
rodicu. Treba jednou zacne medialni vychova. U nas déti varujeme a kazdy rok prije-

«

dou na predndsku 0 prevenci bezpecného chovani na internetu.

10.3 Specifikace komunikace s rodic¢i a zaky

Specifiky komunikace mezi Skolou, zaky a jejich rodinami se v této podkapitole ro-
zumi jimi preferované nastroje ke komunikaci a zmény, které online komunikaéni
technologie piinesly do této komunikace. Dale jsou také naptiklad zminéna pravidla
nutnd pro fungovani jejich komunikace v online prostiedi.
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10.3.1 Preferované formy komunikace ze strany rodicu
Odpovédi byly castecné na bazi pociti a ¢asteéné se odvijely dle statistiky, kterou ma
kazdy ucitel v hlavé. Béhem této otazky pak ucastnici vyzkumu opét Casto odbihali

do dal$ich témat.

Podle zucastnénych ucitelil vede u rodici spise online komunikace, ale vyuzivaji i kla-
sické zptisoby komunikace. Casto Se V praxi oba zptisoby prolinaji. ZaleZi také na lo-
kalité, ve které se Skola nachazi. Mira komunikace rodice je podle ucastnikli vyzkumu
ovlivnéna spise jeho obecnym zajmem 0 studium ditéte a vyvojem spolec¢nosti, nez by
byla ovlivnéna piimo riznymi moznostmi, které technologie nabizeji. Takze ani podle
ucastnikli vyzkumu neni mozné jednoznacéné fici, Ze by online komunikac¢ni technolo-
gie svou existenci a dostupnosti sami zvysili miru komunikace ze strany rodicii. Jeden
Z Gcastnikli vyzkumu poznamenal, Ze neni ucitelem dostatecnou dlouhou dobu, aby

mohl hodnotit, zda se mira komunikace zmeénila.

Jak jiz bylo zminéno vySe. Podle vétSiny dotazanych ucitell je nejcastéjsi formou ko-
munikace za strany rodic¢t online komunikace, a to ptedevs§im prostiednictvim zpravy
¢i e-mail. Takova komunikace pak probiha riiznou formou. Styl, délka i ¢etnost komu-
nikace je individudlni zaleZitosti a je ovlivnéna divodem, kviili kterému komunikace
byla zapocata. Cas, kdy komunikace probih4, je velmi rozdilny. Diky online techno-
logiim muize rodi¢ s uéitelem komunikovat v nejriznéjsi dobu, a to v¢etné pozdnich
hodin, kdy to uciteli nemusi byt pfijemné. Tomuto tématu Se vice vénuji V tématu
Zmény komunikace vlivem online komunika¢nich technologii. Mira rychlosti zpétné

komunikace je opét individudlni a odviji se od mnoha faktori.

Jen jeden z dotazovanych stavi osobni setkani na stejné misto Vv oblibé rodi¢i jako
maji zpravy online. Ale i dalsi ucitelé osobni schiizky, do kterych zahrnuji i tfidni
schiizky, zminuji jako dilezity aspekt jejich komunikace s rodici a zdky. Obvyklé jsou

I pfipady, kdy osobni konzultaci sjedna rodi¢ z vlastni iniciativy.

Dle informaci ze dvou navstivenych méstskych a dvou vesnickych §kol mohu fici, Ze
Vv jejich ptipadé také zalezi na lokalité, ve které se Skola nachazi. Na vesnickych Sko-
lach je dle vysledku vétsi mira osobniho setkavani se s rodi¢i i mimo Skolu vlivem
napiiklad nahody. Tim ¢aste¢né upada potieba Casté komunikace skrze online komu-
nikacéni technologie nad ramec béznych zalezitosti, jakymi jsou omluvenky ¢i jiné jed-

norazové zalezitosti. Na Skolach ve méstech naopak online technologie vynahrazuji
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tento chybéjici osobni kontakt a usnadiiuji komunikaci mezi Skolou a rodinou, protoze
rodi¢ se nemusi dostavit do Skoly feSit méné¢ vyznamné zalezitosti. Ne&kteti ulitelé

vvvvvv

konzultace naptiklad ohledn¢ znamek skrze online komunikac¢ni technologie.

UV 3:,, To asi nedokdzu fici. Neucim tak dlouho. ... Nékteri rodice i Zdci si mé pridali
na Facebook, takze mi napisi tam. NV systému mame zpravy, které mi mohou poslat
a nekdo posle | mail. Davam na sebe kontakt vidy na zacdtku roku, aby rodice méli

moznost mé zastihnout. Ja odpovidam podle toho, kam mi napisi. *

UV 2:, .. Jasese spoustou rodicii znam osobné a vidam treba Vv kramu. TakzZe se kon-
taktujeme tak néjak bezné. Optaji Se mé nebo ja jich, co Se zrovna déje. Kdyz by zase

byla rec¢ 0 nejakeé rychlé formalni komunikaci, tak vetsinou mi poslou email. *

UV 5: ,, Nejcastéji v nasi skole pisi e-maily. ... No asi ano. Asi maji vétsi zajem. Mozna
je to ale i dobou. Rodiciim se casto nechce projet celé mésto po praci, aby néco vyre-
Sili. Takze kdyz mi mohou napsat e-mail, tak jim to asi vyhovuje vice. Komunikuji jak

kdo. Nékomu je to jedno, nekdo se ozve casto.

10.3.2 Divody zahajeni komunikace ze strany rodice

Zde se vsichni ucastnici vyzkumu shoduji. Nejcastéjsim divodem, pro¢ rodi¢e sami

za¢nou komunikaci s uéitelem, jsou prospéch a chovani zaku.

UV 4: , Rozhodné prospéch. Za mé (mysleno ucastnikovo détstvi pozn.) Jsem jesté
chodil s prosikem primo za ucitelem 0 opravu, kdyz jsem néco podélal. Dnes ddam jako
ucitel néjakou znamku, hlavné u pololetnich testii @ do druhého dne mi nékdo pise, co

se stalo a co s #im délat.

UV 7., Kdyz chytnu kluka kourit na zachodech a napisu mu to do Zakovské s varova-
nim ohledné dvojky 7 chovani, tak to je hned zdjmu i U rodicui, kteri normalné prospéch

tolik neresi. To mi napisi, Ze kluk uz to neudeld, protoze mu to doma vysvetlili.

10.3.3Vék zaka a jeho vliv na miru komunikace mezi Skolou a rodinou

Na tuto otazku pak navazuje i nasledujici. Zda podle G¢astnikd vyzkumu ovliviuje vek
zakt miru komunikace s rodi€i i zaky. Zde je zajimavé sledovat, Ze kladné odpovidaji
jak pedagog vyucujici na prvnim stupni, tak i pedagog vyucujici na druhém stupni
konc¢ici roénik. Z odpovédi ucitelt se da odvodit, ze mira aktivity a komunikace mtze

byt vyssi v prvnich letech studia ze strany rodi¢t. V prubéhu studia pak mira jejich
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aktivity mirn¢ upada a zveda se opét v poslednich dvou roc¢nicich, kdy rodice vice za-
jimaji studijni vysledky déti kvuli dalsimu vzdélavani. Opét se vsak jedna o velmi in-
dividualni odchylky dle pfistupu rodi¢h. Mira komunikace s zaky se pak odviji dle

hranic, které si kazdy ucitel stanovil.

UV 3: ,,Kdyz se déti uci ¢ist a psat, tak je nutné s rodici vice komunikovat nez ddle
béhem studia. ... | U Zdkii je to rozdil. Prviidk mi tFeba nenapiSe, ale Ve treti a ctvrté

tride uz zdaci maji své tablety a telefony a klidné mi napisi jen pozdrav na Facebook

nebo mi poslou vtipny obrazek. *

UV 6: ,, Ale da se Fici, Ze rodice osmdkii a devatdki se vice zajimaji a castéji mi treba
| napisi, protoze V téch letech jde jejich détem 0 znamky na stredni Skoly. Takze tam

3

se zapoji | rodice, kteri byli driv spise viazni.
10.3.4 Rozdily v komunikaci s rodi€i a zaky

Odpovédi od vsech dotazanych ucitelti se shoduji. Nejvetsim rozdilem jsou jazyk ¢i
forma a téma komunikace. Forma je podle nich zjevnym rozdilem, protoze rodi¢e maji
vetsi slovni zésobu a celkove 1épe chapou, jak se pii takové komunikaci chovat. T¢é-
spéch zaka a souvisejici zaleZitosti. Zaci se nejéastéji ptaji na konkrétni otazky oh-
ledné domacich ukolt pro nasledujici dny.

UV 6:,, Ten styl, jakym pisi a co je zajimd. ... Déti mi nejcastéji napisi ohledné vikolii.

I3

Treba na Moodlu, kdyz nechapou, co po nich chci V ukolu. *

UV 8:,, Zpiisob, jakym piSou, ale to je snad jasné. Rodice maji lepsi vzdélani a vycho-

vani, takze pisi slusné, spisovné. ... No najdou Se samoziejmé | vyjimky.

10.3.5Zmény komunikace vlivem online komunikaénich technologii

Zmény, které online technologie pfinaseji, je mozné odvodit Z odpovéedi v rdmci jinych
témat. Nejvetsi pozitivum je vetsi dostupnost informaci pro rodice i ucitele. Podle
mnou dotazovanych ucitell je pro rodice snazsi si znamky a dal$i informace 0 zédkovi
zobrazit a nemuset ¢ekat, az se doma pochlubi. Pro uéitele je podle nich pak lepsi, ze
maji v systému daleko vétsi piehled 0 informacich a kontaktech, nez tomu bylo, kdyz
si nékdo vedl naptiklad notes s kontakty. Velmi kladné také hodnoti celkové vedeni
matriky Skoly v ramci informacnich systému Skoly. VéEtSina ucitela se také shodla, ze

prechod na informacni systém jim po ¢ase zjednodusil praci, protoze usnadnil jejich
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rutinni ukony. Uvedli napiiklad pocitani primért znamek, hlidani procent absence
u zak, snazsi spravu tfidni knihy a dalsi. Nékteti ucitelé také povazuji online systémy
ské knizce jsou podle nékterych ve vétsim bezpeci, nez tomu je U klasickych zakov-

skych knizek.

Mezi negativy se objevuje diive zminény problém bezpecnosti spojeny s online ko-
munikaci. Jedna se naptiklad 0 zneuziti uctu rodice, pokud si rodi¢ nechrani své pii-
stupové udaje. Dale také technické problémy souvisejici s provozem urcitych systémtl.
Napriklad slabé pripojeni ¢i pady internetového pfipojeni U systémi, kde je to nutné
K praci s nimi. Opomijeny by nemé&ly byt ani vstupni investici jak do systému, tak i do-
maciho technického vybaveni ucitele a nutnost se s technologiemi naucit. Vstupni in-
vestice muze byt podstatnym rozdilem. Naptiklad Skolni informacéni systém je uzi-

teny nastroj, ktery dokaze ulehcit praci a usettit ¢as, ale jeho potizeni a pronajem jsou

wewr

Velkou zménou oproti diivéjsku je pak rozdilné vnimani ¢asu ucitele a jeho piipadné
»znehodnocovani®. Nasli se i Gastnici vyzkumu, kterym nevadila komunikace
V pozdnich hodinach, ale vétsina dotazovanych chce pevné dané rozmezi. Podle dota-
zovanych uciteltl diive nebylo bézné kontaktovat ucitele osobné ¢i telefonicky v pozd-
nich odpolednich a ve¢ernich hodinach. Podle ucastnikd vyzkumu je vSak online ko-
munikace snaz$i aVvurCitém aspektu iméné formalni nez piedchozi zpusoby
komunikace. Rodice tak ztraci ur€ité zdbrany a bofi jakousi ¢asovou bariéru. Ucitelé
méli rozdilné pozadavky na dobu svého klidu ¢i volného ¢asu. Nejcastéji se jednalo
0 dobu po osmé hodin¢ vecerni a klid rano pied nastupem do prace. Pii této dobé uci-
telé nechtéji byt ruSeni ¢i alespon chtéji mit moznost jiz nekontrolovat piichozi zpravy

od rodicu.

V praxi podle uciteli ¢asto dochazi k tomu, Ze rodi¢ kontaktuje ucitele naptiklad po
desaté hodin€ vecer a o¢ekava jeho odpoved’ jeste t€hoz dne nebo dalsi den v brzkych
rannich hodinach. Jedna se naptiklad o potvrzeni omluvenky pro Zéka ¢i otazka tyka-
jici se vyucovani nasledujiciho dne. Uciteltiv volny €as pak ztraci svou hodnotu, pro-
toZe musi byt schopen pravidelné kontrolovat pfislusné informacni kanaly, aby mél
piehled a byl piipadné schopen odpovédét. Toto vadilo predevsim dvéma nejstarSim

ucastnikim vyzkumu. Vedeni skoly v tomto ohledu nikde nestanovilo jasné hranice,
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ale zaroven nikde nebylo branéno ucitelim, aby rodic¢im sdélili své pozadavky a do-

mluvili si jasna pravidla. To rozebirdm dale v tématu Pravidla komunikace.

UV 3, Urcité dostupnost informaci. Ja toho vim 0 rodicich daleko vice, nez vedeli
ucitelé drive a oni maji daleko rychlejsi prehled i kontakt na mé. Libi se mi | ta casovad
zmeéna. Jsem rada, ze ziistavam v kontaktu s Zdaky 1 po pracovni dobé. ... Urcité kyber-

3

Sikana a ruzné falesné profily. Téch jsou socialni sité plné.*

UV 5:,, V mém véku uz clovék chee mit vecer klid. Také chodim brzy spat. S tim systé-
mem si stale poradné nerozumim a najednou si nékdo stéZoval, zZe jsem neodepsala
na zpravu. Mela jsem V té dobé novy rocnik a neznala jsem rodice a oni mé. Bylo to
problémové, protoze ja ani kolegové jsme nejdrive nevédéli, jak to vyresit. ... Nakonec
se domluvila specidlni schiizka s rodici. Pan Feditel mé nechal si s nimi promluvit

a shodli jsme se. Od té doby si nikdo nestézoval. Vzdjemna slusnost.

UV 7:,, ... | ta bezpecnost. Vim, ze spousta lidi md obavu 0 bezpecnost svych informaci
na internetu, ale pro nas ucitele je to podle mého lepsi. Schvalné ztratit Zakovskou
nebo si prepsat znamku zvladne daleko vice Zakii, nez by zvlddlo prepsat si znamky
V systému. ... Sndze Se mi tam zadavaji informace. Parkrat kliknu a nemusim vsechno
rucné prepisovat. To se mi libi. ... No obcas, kdyz nemame pripojeni, tak je problém

I3

néco zapsat, ale to Se uz moc nestava.

10.3.6 Pravidla pfi online komunikaci s rodi€i, zaky
VétSina ucitelt se pred odpovédi na tuto otazku musela chvili zamyslet, ale ve svych
odpovédich se vesmées shodli. Je nutné si urcit pravidla, podle kterych bude komuni-

kace probihat.

Zakladnim pravidlem je slusné vyjadfovani. MySlena pak neni jen komunikace
ze strany zakd. U tohoto neni problém ptimo naptiklad s vulgaritami, ale u komuni-
a ucitelti dochazet k opominani véci jako pozdravu, podékovani ¢i vyuzivani ne pfilis
vhodného stylu komunikace. To by ze strany rodi¢i vétSin€ ucitelti ani nevadilo, ale
naopak z jejich strany musi byt komunikace vzdy odpovidajici. Vedeni skoly na tento

aspekt dle ucastnikll vyzkumu €asto upozoriuje.
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Se slusnosti souvisi i dalsi nutné pravidlo. Podle ucastnikli vyzkumu je nutné si stano-
vit takzvané ,,ufedni hodiny*. Toto pravidlo vychézi z naruSeni volného Casu peda-
goga, jak je zminéno ve Zménach komunikace vlivem online komunikacnich techno-
logii. Respektovani tohoto klidového casového useku je podle tdzanych uditel
uspesné jen Castecné. Stale se najdou rodice ¢i zaci, ktefi ucitele kontaktuji v pozdnich
hodinach, ale jiz se stava jen ojedinéle, ze by si nékdo sté¢zoval na nedostatecné rych-
lou odpovéd’. Najdou se vsak i ucitelé, kterym toto nevadi. Na druhou stranu na jedné
Z navstivenych skol vedeni zavedlo pravidlo, podle kterého by méli ucitelé odpovidat
za normalni situace na zpravy, dotazy a dalsi komunikaci od rodi¢u ¢i zaka do 24 ho-
din od jejiho piijeti. Toto pravidlo pry vzniklo Vv poc¢atcich vyuzivani jejich skolniho
informacniho systému, protoZe ucitelé nebyli dostatecné pozorni pii kontrole novych
zprav. Situaci to pry pomohlo a pravidlo na skole ziistalo. Jeho vymahani vsak pry

neni nijak Casté.

UV 3: ,, Tak ocekdva se slusné vychovani. Hlavné od Zakii. Kluci se nekdy zapomenou
nebo mi pisi takovym spise spoluzackym stylem. Ale jinak nepotrebuji Zadna pravidla.
... Chdpu, na co nardzite, ale nemdm problém odpovidat i vecer. Zdci si vétsinou iikoly
délaji vecer, takze jsem si zvykla, Ze Se mé oni nebo jejich rodice na néco ptaji v té
dobé. Stejné byvam dostupna na Messengeru témer vzdy, takze pokud miizu tak jim
odpovim. Pripadné se omluvim, ze mam jinou praci. Kdyz chci jit spat nebo nechci byt
rusena, tak prosté vypnu upozornéni a mam klid. Neméla jsem s tim zatim Zadny pro-

blém.

UV 6: ,, Ano. Po zméné systému na Skolu online byl trochu problém s komunikaci, pro-
toze jsme na to celkové nebyli tolik zvykli. Mail se pouzival | drive, ale Skola chtéla,
aby se systém pouzival vice, kdyz se do néj investovalo. Dohodlo se, Ze budeme 0dpo-
vidat do 24 hodin s tim, Ze se podivame na ty zpravy alespon trikrat za den. Nékteri
kolegové si to pak zaridili individudlné. Vesmés to vsichni tak néjak dodrzuji a situace

I3

se zlepsila. Nikdo to nehlida presné na minutu, ale uz se to stalo zvykem.

10.4 Zakladni a doplnkové prostredky komunikace

Oproti ptfedchozim podkapitolam je zde kladen diiraz na dulezitost riznych komuni-
kacnich nastrojti. Tato podkapitola pojednava o tom, zda jsou dle ucastnikti vyzkumu
klasické prostiedky komunikace jiz jen dopliikovymi néstroji vedle, dnes dominant-

nich, online komunikac¢nich technologii. Dale také, zda je tento vyvoj dle ucitelt
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spravny a hloubéji se zaobira konkrétni otazkou vyuziti klasické zakovské knizky ver-
sus elektronické zakovské knizky. Oproti ptedchozim podkapitolam je zde kladen du-

raz na diilezitost riiznych komunikac¢nich néstrojt.

Dle informaci ziskanych od tazanych ucitelti mohu fici, Ze toto je ovlivnéno individu-
alnimi zptsoby prace pedagogt a také tim, kam se vedeni Skoly snazi Skolu v tomto
ohledu smérovat. Celkové se vsak ucitelé shodnou, Ze stale vétsi vyznam maji online
zpusoby komunikace. VétSina mnou tazanych pedagogt online zplisoby komunikace
povazuje za vV dnesni dobé obecné nejrozsitené;si a nejcastéjsi. Stale je vSak podle nich
pro Skolu vhodny i jakysi hybridni zpisob, a tedy vyuzivani jak klasickych prvku ko-
munikace, tak i téch online. Mira a fungovani tohoto zdvojeného piistupu je ovlivnéna
domluvou s vedenim Skoly. Jedna se napiiklad 0 zapisovani znamek, ¢i vyleti do sys-
tému, ktery $kola pouziva a zaroven i do zakovské knizky, kde si ho ucitel mtize nechat
potvrdit. Tento zptsob pry mize byt narocnéjsi na provedenou administrativu, ale
i rizné smyslejici ucitelé maji diky nému moznost pracovat ¢asteéné tak, jak jim to
vyhovuje. Jen jedna z mnou navstivenych skol ma ¢isté online komunikaci, jak sama
prezentuje, presto maji klasické ttidni schiizky. Dalsi tfi mnou navstivené Skoly maji
rizné kombinované vyuzivani klasickych i online prostfedkii komunikace. Diivodem,
pro¢ hlavni misto stale vice zaujimaji online technologie, je podle ucastnikli vyzkumu
jejich neustaly vyvoj a zaclenéni do bézného zivota.

UV 1:,,... To osobni setkani je mi pordd nejblizsi, ale hlavni viude okolo bude to
online. Chdpu, Ze doba je jina a dneska ty poZadavky jsou uplné jinde. ... Ty deti s tim
Zijou arodice jsou Nha pocitaci V prdaci. Jsou zvykli vSechno psat. Neslo by stavet
se proti tomu. Musime jit K nim bliz. ... Zatim je to 0 hledani néjaké zlaté stredni

cesty.

UV 6:,,Pro mé ty online urcité. Mame na skole ale oba zpiisoby nejen kviili starsim

vevr

prace navic, mit treba ty dvé tridnice a Zakovské, pak neni takovy problém. Navzdjem

‘

si pomiiZzeme a Vedeni Se taky chova vstricné. *

Uv 3:,, Ty online. ... V tom systému uz ani rodic nemusi hledat na nas mail, ale staci
si nas nakliknout a poslat zpravu. Hlavné kdyz je treba jen rychle néco oznamit. Posle
se hromadka (hromadna zprava pozn.) A je t0. Navic tam vidime i dorucenky. Je to

nejsnazsi zpiisob.
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10.4.1 Nazor na nahrazovani klasickych zptisobt komunikace témi online
S ur¢itymi osobnimi vyhradami se vSichni Gi¢astnici vyzkumu shodli, ze ano. Opét po-
ukazovali na piipadna nebezpeci spojena s komunikaci v online sféfe a technickou na-
roc¢nost. Nékteti vyjadrili své obavy 0 budoucnost ucitelské praxe ¢i obecné lidské ko-
munikace, pokud se bude vyvijet stale dale do online sféry. Vsichni dotazovani ucitelé
se vsak shodli, Ze pokrok je nevyhnutelny a spravny. Zmény ve spolecnosti a vyhody,
které online komunikace ptinéseji, se podle dotazovanych museji v komunikaci skoly

projevit a projevuji se jiz dnes.

UV 1: ,,...Rdkoska je minulost a pocitac budoucnost. ... Ano, myslim si, Ze je to

spravne.

UV 8: ,,Spravné, je slozité slovo. Ted' je to pro nds dobré. Svét se zménil od mych
Skolnich let a je dobre, Ze Se tomu snazi skola také prizpiisobit. Ten vyvoj se ale jen tak
nezastavi. Kam to ale povede? Vsichni jsme uz slySeli ty studie, Ze deéti pordadné neumi

‘

mluvit spolu navzdjem.

10.4.2 Klasicka versus elektronicka zakovska knizka
Vsichni mnou dotazovani ucitelé se setkali s elektronickou zakovskou knihou i Zakov-
skou knihou klasickou, tedy papirovou. Pedagogové U obou variant nalezli vyhody

a nevyhody.

U klasické Zakovské knizky byla podle vS§ech mnou tdzanych ucitelti nejvétsi vyhoda
jeji jednoduchost. Stacilo si ji vyzadat a mit po ruce psaci potiebu. Jako dalsi vyhodu
zminila jedna z ucitelek, ze klasicka Zakovska kniha podle ni méla véts§i moralni dopad
na dité, nez ma elektronické Zdkovska kniha. Nevyhody klasické zakovské knizky pak
nejcastéji byly jeji snadna ztrata a poSkozeni. Jako dal§i nevyhody pak byly zminény
vetsi moznosti ditéte zatajit znamky nebo dalsi informace pted rodici ¢i dokonce tyto

informace zfalSovat.

U elektronické zakovské knizky je podle mnou dotazanych uciteld nejveétsi vyhodou
jeji dostupnost skrze internet a rychlost s jakou se znamky v systému objevi. VéEtSina
dotazovanych také zminila usnadnéni prace diky funkcim, které elektronické zakovska
knizka ma. Jednalo se naptiklad 0 pocitani primért a nastavovani hodnoty znamek ¢i

slovniho hodnoceni. Bezpecnost pak byla rizné zminéna jako vyhoda i nevyhoda. P&t

o 24
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a obtiznéjsiho zfalSovani dat. Tti naopak za mén¢€ bezpecnou, nez byla klasicka zékov-
ské kniha. Tito tfi pedagogové upozorniovali pfedevsim na ptipadné riziko zneuziti dat
V systému, ale i moznost ztraty zadavanych dat kvili technickym problémutm. Jako
nevyhoda byla zminéna i technickd omezeni, které elektronicka Zakovska knizka
V dnesni dobé podle ucitelt ma. Jednd se napiiklad 0 nemoznost zjistit, zda rodi¢

opravdu zapisy V ni vidél.

UV 2: ,,4ni jedno neni dokonalé, ale lepsi je ta elektronickd. Usnadni prdci. Spocitd
za mé pruméry a muzu psat 1 slovni hodnoceni, které umi zapracovat. To ta klasickad
neumi. ... Klasicka zase byla téemér vzdy po ruce a clovék nemusel resit techniku a pri-

¢

pojeni K internetu.

UV 7: ... Klasické Zdkovskd knizka méla jiny efekt naty ziky. Kdyz jsem rekla, dej
mi zdkovskou na stul, ajesté jednou zazlobis, tak ti napisu poznamku a chci ji zitra
vidét podepsanou. Kdyz takhle chci varovat U té elektronické, tak se mi to dité jeste
vysméje, Ze Na internet se rodice stejné nedivaji. A ja nemdam moznost videét, zda to V té

elektronické opravdu videéli. “

10.5 Zjisténé problémy

V této kapitole jsou zminény problémy, které jsem odhalil béhem vyzkumu na navsti-
venych Skolach. Jedna se 0 nezajem ucitelti 0 efektivni vyuzivani dostupnych online
komunikacnich technologii a odmitnuti vést komunikaci se Skolou prostfednictvim

online komunikaénich technologii ze strany rodiny.

10.5.1 Nezajem ucitell o vyuzivani technologii

Béhem rozhovoru jsem se ucastnikl ptal, zda se ucitel ¢i cela Skola, na které piisobi,
snazi vysvétlit rodi¢iim pozitiva novych komunikaénich technologii v rdmci jejich ko-
munikace se skolou a jestli to ma podle nich n¢jaky vliv. Béhem této otazky mi Gcast-
nici vyzkumu nastinili, dle mého nazoru, velmi zasadni problém. Dva z Gcastnikl vy-
zkumu, ktefi na svych skolach pisobi jako spravci sité a zaSkoluji i nové ucitele
S jejich systémem si sté¢zuji na nedostate¢ny zdjem ze strany uciteli 0 vyuzivani vSech
moznosti, které jimi vyuzivané systémy maji. Skolu slozité a komplexni systémy stoji

nemalé prostfedky, a pfesto jsou nevhodné vyuzivany.
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Vétsina ucastnikli odpovidala tak, ze se rodice nesnazi aktivné presvédcit 0 vyhodach,
které jim technologie mohou pfinést. Zaroven si vSak stejni ucitelé mysli, ze by takova
¢innost mohla mit pozitivni vliv. Jeden z uciteld se na toto téma vice rozhovofil. Podle
néj ma veétsi vliv vést aktivné rodinu zaka k zajmu 0 komunikaci a spolupraci se Skolou
tak, aby mohli rodice i zak ocenit vyhody, které jim online technologie davaji. Toto
otevira diive zminény problém. Pokud ucitel nema zajem s online technologiemi pro
komunikaci efektivné pracovat, tak pravdépodobné, k tomu nepovede ani rodice, a to
muZze negativné ovlivnit komunikaci mezi nim a rodinami zaka. Tento problém zmi-

nuji jeste v Diskuzi.

UV 1:,,Ne, to nedélame. Pani tridni ucitelka a pani zastupkyné vysveétli rodiciim no-
vych Zaki, jak ten systém ovladat, kdyz je to nutné, ale jinak je do niceho netlacime.
... No mohlo by to mit dobry vliv, ale to chce nejprve mit perfekiné vyskolené ucitele

¢

S tou technologii. Nejdrive by to chtelo vysveétlit poradné ucitelum.

UV 8:,,0no nejde ani tak o to, jaké presné technologie mame. A co umi. Jde 0 to najit
si cesticku K rodiciim a presvedcit je, aby chtéli spolupracovat se skolou na vzdélani
Jejich deti. Chce to s nimi soustavné spolupracovat. ... Kdyz chtéji tu spolupraci a ko-
munikaci, tak pak je dobré ukazat jim, jak snadno to lze provést diky dobré priprave,

3

kterou skola pro to udélala i treba porizenim téch online technologii.

UV 6: ,, ... To chce nejdrive vysvétlit tém uciteliim, proc by méli vyuzivat vSechny moz-
nosti. Nejen jak, ale i proc¢. Kdyz ani ten ucitel nema zdjem 0 ten systém, tak ho nemiize
nijak prezentovat rodiciim. To jsou uz ale otazky na vzdélavaci systém, ktery déla nové

3

ucitele. ... Prinos by to urcité mélo, ale proveditelné to podle mé neni.

10.5.2 Odmitnuti online komunikace

Na jedné ze skol, kde se tento vyzkum uskute¢nil, jsem se dozvédél o pripadu, kdy
V problémové rodin€ mél prarodi¢ zéka v roli zakonného zastupce problém s piecho-
dem Skoly na online technologie. Nemél pry pocitac, ani jinou elektroniku a odmital
jakoukoli moznost sledovat informace, které skola davala online. Ttidni ucitelka pak
musela situaci fesit s vedenim $koly. Skola pak rozhodla 0 vyuzivani i klasickych Za-

kovskych knizek pro vSechny Zaky, kam se budou psat nejdiilezitéjsi informace, které

potiebuje rodina zaka znat a méla by K nim mit pfistup i bez internetu.
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Na ostatnich mnou navstivenych skolach takovouto situaci vyucujici nezazili. Kdyz
jsem jim nastinil problém a zeptal se na pripadné feseni, dospéli K podobnému zavéru
jako Skola, kde problém vznikl. VétSina ucitelti se navic shodla, Ze tato problematika

muze byt opomijena.

UV 7:,,8 rodici byl problém vidy, ale ne tak zdsadni, jako tenhle... Ten pin odmital,
Ze by jen uvazoval 0 porizeni si néjakého stroje, ktery by se zvladl pripojit K internetu.
Uprimné davat telefon se mi nechtélo. ... Nakonec jsme to vyresili a poucili se z toho.

Je lepst mit vice moznosti, jak informace rodiné predat. *

UV 4:,, Ne to jsem nezazil, ale nevim, jak bych na to rovnou reagoval. To je dnes jiz
extrém. ... No vyresil bych to alternativni cestou a daval bych mu informace na papir.
... Je to zajimavy pripad. Zminim Se 0 tom i kolegiim a vedeni, kdyby se ndm nékdy

mélo néco takového stat.
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11 Diskuse

Dle vysledku vyzkumu i poznatkt ze studia odborné literatury jsem se dozvédél, ze
tiidni schiizky patii K tém nejrozsifenéjsim a nejvice zazitym zptusobim komunikace
mezi §kolou a rodinou. Uéastnici vyzkumu vyjadfili své ndzory ohledné pozitiv, které
tfidni schiizka méa. V rozhovoru tvari v tvat mohou ob¢ strany komunikace okamzité
reagovat a diky osobnimu setkdni mizou Iépe pochopit fungovani vyucovani, skoly ¢i
rodiny dle toho, kdo se 0 pochopeni snazi. Nevyhody dle odborné literatury pak uvadi
napiiklad Rabusicova (2014), kdyz zminuje, ze nékterym ucitelim i rodi¢tim nemuseji
byt tiidni schiizky pifijemné, protoze muze dochazet ke vzajemné kritice kompetenci.
Tato zminéna pozitiva i negativa by se daly pfenést i na online tfidni schiizky, které
by dle mého ndzoru mohly byt v dnesni ucitelské praxi proveditelné. Video hovor by
mohl suplovat komunikaci tvafi v tvar sjejimi pozitivy inegativy. Online tfidni
schiizka by pak mohla byt ¢astéjsi a méné narocna z ¢asovych diivodd, coz jsou
aspekty, které UiCastnici vyzkumu ani odborna literatura mné dostupna nebrala dosta-
tecné V potaz. Klasické tfidni schiizky byvaji ¢tyfikrat béhem $kolniho roku. Online
tfidni schiizky by mohl vést ucitel dle potieby. Samoziejmé i ty maji své nevyhody.
Technickou naro¢nost ohledné vybaveni, které je nutné na obou stranach komunikace
vlastnit, stejné tak jeho maximalni fungovani, aby pfenos dat byl stabilni a ¢isty. Dale
potencidlné vétsi Casovou naro€nost pro ucitele, pokud by vedl tyto online konzultace
Castéji. | tak povazuji do budoucna vyuzivani online video ¢i hlasovych konzultaci
jako vhodny nastroj komunikace mezi Skolou a rodinou a potencialni nahradu ¢i roz-

Sifeni klasickych tfidnich schiizek.

Za velmi vynalézavé a vhodné povazuji feSeni jednoho z Gcastnik vyzkumu ohledné
komunikace pomoci socidlnich siti. Zalozit si nejen osobni profil, ktery budu drzet
Vv soukromi, ale zalozit si i naptiklad profil Ucitel Emanuel Breicha, ktery bude vyuzi-
vat striktné Ke sdileni Skolnich akci, informaci pro vefejnost a ke komunikaci s zaky
a rodic¢i. To shledavam za jedno z nejlepsich momentalné dostupnych feseni, jak vyu-
zivat socialni sit¢ a vyvarovat se piipadnym nebezpecim ohledn¢ vlastniho soukromi.
Souhlasim totiz s ndzory ucastnikl vyzkumu, ze socialni sité€ ¢i jejich ndstupci budou
zabirat stale vEtsi prostor vV komunikaci obecné a $kola musi témto trendtm jit vstfic.
Samoziejmé k tomu je nutné dobfe spravovat sviij soukromy profil. Po rozhovoru jsem
oba konkrétni profily vyhledal a feseni, dle mého nazoru, opravdu funguje. Osobni

profil 1ze podle jména ucitelského profilu vyhledat, ale vyjma profilové fotky, zahlavi
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a schvalenych ptispévki jsem profil a informace na ném nevidé€l. Ucitelsky profil ob-
sahoval vice viditelnych pfispévka, ale ty se tykaly skoly. U ucitelského profilu byl

viditelny seznam pratel.

Vysledek, ktery se neobjevuje v ¢asti Vysledky, ale vzesel z mého vyzkumu je nasle-
dujici. Ucitelé si Casto zvyknou vyuzivat jen minimum funkci a moznosti, které rizné
online nastroje nejen pro komunikaci nabizeji, ale piesto si mysli, Ze tyto nastroje
ovladaji dostate¢né. Kdyz si pak nasledné stézuji, Ze nastroj nebo systém néco neumi,
losti, kterou si vSak nepfipousti. Setkal jsem se béhem vyzkumu s nékolika piipady,
které jsem neopravoval, kdy mi ucitel tvrdil, Ze néco nevidi nebo nemuize udélat a ja
se domnivam, Ze to mozné je. Samoziejmé existuji i vyjimky, ale domnivam se, ze
obdobna situace bude i na vice $kolach. Skola pak plati za slozité a komplexni sys-
témy, které vyuziva jen z malé Casti nebo je vyuziva neefektivné. Za timto problémem
vidim §irsi jiz diive zminény problém s nezajmem uditeltl. ReSeni se dle mého nabizi
nékolik. Pozadovat a dohlizet na kvalitni zaskoleni v obsluze technologie a jejim vyu-
zitim V praxi. Aby ucitel nejen véd¢l jak, ale také proc€. V ptipadé€ jiz zabéhnutého sys-
tému by bylo vhodné se nad problémem skupinové zamyslet. Aby vedeni védé€lo, co
se redln¢ vyuziva versus, za co plati a ucitelé zjistili, co by méli vyuZivat navic. Poté
kontrolovat vyuzivani technologie. Pokud by vedeni naopak ustoupilo, tak zkusit s po-

skytovatelem sjednat zruseni nevyuZzivanych funkei.

Z pocatku, jsem se domnival, ze hlavnim pfinosem této bakalaiské prace bude porov-
nani nastrojli pro online komunikaci, ktery poslouZi spiSe zasvécenclim, tedy informa-
tikim. Ted’ daleko vétsi dulezitost vidim v tom, zabyvat se tématikou komunikace uci-
telt obecné. Jde to ruku Vv ruce prave s technologiemi. Jak mi ekl i jeden dotazovany.
Je nutné ucitele vzdélat nejen po technické strance, tak aby pouzivané nastroje byli
schopni vyuzivat, ale také presvédcit je, aby vyuzivali jejich plny potencial. Jak jsem
mohl pozorovat, néktefi z uciteld, které jsem mél tu moznost vyzpovidat, méli nejen
nedostatky ve znalostech ovladani online technologii, které by byly pochopitelné skrze
munikaci s rodinou a zaky. Ptitom to oni by méli vést rodice K vétsi mife komunikace
se Skolou, protoze pak by oni i rodi¢e dokazali 1épe vyuzivat Siroké moznosti, které

jim technologicky pokrok skrze online komunikaci nabizi.
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12 Zaver

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem vedl rozhovory s osmi uciteli na ctyfech sko-
lach. Zmapoval jsem situaci ohledn¢ komunikace mezi Skolou, zaky a rodinami zakd.
Zjistil jsem, jaké prostiedky ke komunikaci (klasické i online) ve své praxi vyuzivaji,

jak je hodnoti a jaké zmény jim to pfineslo.

Ucitelé vyuzivaji stale vice online technologie. Mezi nimi piedevsim e-mail a skolni
informacni systémy, které se vyuzivaly na vSech navstivenych Skolach. V ramci téchto
systému Se nejcastéji pro komunikaci pouzivaji elektronicka zakovska knizka a rizné
moduly pro komunikaci uréené. Ty umoziuji posilat zpravy prostiednictvim systému.
Stale vSak na skolach zistavaji i nastroje pro klasickou komunikaci. Na vét$in€ navsti-
venych skol byla papirova zakovska knizka ¢i jeji alternativa a na vSech se pravidelné
konaly tiidni schiizky. Klasicka zakovska knizka slouzila piedev§im K oznamenim,
ktera chtél mit ucitel potvrzena, protoze nékteré systémy Ci ptistupy, jak skola zvetej-
fluje informace, neumoziuji uciteli poznat, zda rodice piislusné informace vidéli.

4

V oblasti zadavani hodnoceni je dominantni elektronicka zdkovska knizka.

Ucitelé ptijimaji a chapou nevyhnutelnost pronikani online komunikac¢nich technolo-
gii do jejich praxe. Ocenuji aspekty téchto technologii, které usnadiuji kazdodenni
praci uditele @ moznosti, které do budoucna piinaseji. Maji k nim ale i vyhrady. Nové
technologie pfinaseji nevyhody, které ty klasické nemély. Jedna se naptiklad o zneu-
ziti uctu rodice. Rodi¢ mlZe nechat pfihlaSovaci informace dostupné a dit€ miize zne-
uzit moznosti, které rodi¢ ma. Dal$i moZnou nevyhodu pfedstavuje skutecnost, Ze uci-
tel nemusi mit ptehled o tom, jaké informace si rodice jiZ zobrazili. Ucitelé se n€kdy
obtizn¢ uci pracovat s novymi technologiemi pro online komunikaci. Tyto ptipadné
obtize nelze piisuzovat skupiné ucitelti dle v€ku ¢i aprobace. Zalezi spiSe na kvalité
Skoleni a snaze ucitele se s technologii naucit. Tyto technologie podle nich jesté nejsou
bezchybné a jsou limitovany technickymi omezenimi, jako je stabilni pfipojeni K in-

ternetu, které neni stale bezproblémoveé.

Mezi nejvétsi zmeény, které online komunikacéni technologie do praxe ucitelt pfinesly,
patii vétsi dostupnost informaci nezavisla na misté ¢i ¢ase a zmeéna vnimani ¢asu uci-
tele. VEtsi dostupnost informaci je myslena nejen od ucitele K rodi¢i. Ucitel zada
znamku ata se ihned zobrazi. Rodi¢ se na ni mize online podivat. Nemusi chodit

do skoly, staci napsat zpravu. Dale také zména vnimani ¢asu — diive bylo pro vétSinu
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lidi témét nemyslitelné telefonovat uciteli nebo se dozadovat schiizky v pozdnich ho-
dinach. Daleko mensi je uz problém napsat pozd¢é vecer e-mail, nahrat omluvenku
do informa¢niho systému $koly. Nyni jiz nemusi rodi¢e odkladat komunikaci na jindy,
ale mohou ji zacit ihned. To stejné plati i pro ucitele. Jeho prace obecné nekonéi jen s
uplynutim pracovni doby, protoze se ptripravuje na dalsi vyuku, opravuje testy a po-
dobng. Ted’ si ale ucitelé navic zvykaji nato, ze ani komunikace nekonci. Podivaji
se pied spanim na mail ¢i do systému a vidi, Ze urcity zak zitra bude chybét, nebo
zkontroluji zpravy od kolegu a tak dale. To, kolik je hodin, uz nemusi mit tak zasadni
vyznam. Samoziejmé tato zména nese i rizika. Cas ucitele se pak znehodnocuje a né-
kdy rodice ocekavaji, ze ucitel bude fungovat dvacet ¢tyii hodin denné a odepise jim

i pozdé v noci.

Co se tyka nazord na vyvoj tématu online komunikac¢nich technologii, tak ucitelé po-
vazuji za nejperspektivnéjsi socidlni sité. Pies osobni vyhrady navic ucitelé chapou
a castecné schvaluji, ze vyvoj se nezastavi a klasické formy komunikace budou po-

stupné nahrazovany stéle vice témi online.

Tato bakalaiska prace samoziejmé nemuze dopodrobna obsahnout v§echna mozna té-
mata komunikace mezi $kolou a rodinami. Na tuto praci by mohla navazat fada dalsich
praci. V ramci moZzné budouci diplomové prace bych pak rad rozsitil vyzkumny vzo-
rek i na feditele Skol, protoze jak jsem béhem svého vyzkumu zjistil, to oni jsou vy-
znamnou hybnou silou, ktera zasadnim zpisobem uréuje smér skoly, a to nejen v ob-
lasti komunikace. Navazujici diplomova prace by mi také umoznila vét§i moZnost
zaobirat se nejen technickymi, ale i sociologickymi problémy, které ovliviuji komu-
nikaci obecné v dnesni dob¢. Dalsi prace na katedie informatiky by se pak mohly kon-
krétnéji zaobirat jednotlivymi vyuzitimi online nastrojii pro komunikaci na SirSim
vzorku riznych skol. Prace zkoumajici do vétsi hloubky problematiku bezpecnosti ko-
munikace v riznych online komunikacnich nastrojich, které ucitelé vyuzivaji ke ko-
munikaci. Jako dal$i vhodna alternativa se nabizi prace zkoumajici komunikaci na dal-
Sich typech §kol — stiednich, vysokych ¢i netradi¢nich zakladnich skolach (napiiklad
waldorfska skola).
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Prilohova cast
Osnova rozhovoru
Uvod

e Rok narozeni?
e Jakou mate aprobaci?

e Proc jste souhlasil(a)/nesouhlasil(a) s rozhovorem online?
Komunikace s zaky a rodinou

e Jaké prostiedky V praxi vyuZivate pro komunikaci s rodici, zaky (napt. Zakov-
ska knizka, tfidni schlizky, email, zpravy skrze informacni systém, SMS
Zpravy, ...)?

o Pro€ zrovna tyto?

e Jaké prostredky klasické versus online komunikace povazujete za hlavni a jaké
za vedlejsi (tedy preferujete vice klasickou ¢i elektronickou formu komuni-
kace)?

o Proc¢?

e Jaky zptsob komunikace podle Vasich zkuSenosti preferuji rodice a komuni-

kuji s Vami dnes vice nez diive?
o Jak komunikace probiha?

e Jaké jsou dle Vasi zkuSenosti nejcastéjsi divody zahdjeni komunikace
ze strany rodict?

e Ovliviiyje podle Vas vek zaka ochotu rodicti, zaki komunikovat a proc?

e Jaké jsou podle Vas rozdily v komunikaci s rodi¢i versus komunikace se zaky?

e Snazite se vysvétlit rodi¢im pozitiva komunikace diky technologiim?

o Ma ¢i mélo by to podle Vas vliv?
e Setkal/a jste se nekdy s odmitnutim online komunikace?
o Pokud ano, z jakych divodu?
o Je ve vasi skole zachovana alternativni moZnost komunikace?

e V konkrétnim piipadé, kdyZ se zamyslite nad pouZivanim klasické zdkovske
knizky versus pouzivanim online Zakovské, jak je v kontextu komunikace s ro-
dinou hodnotite?

o Jaké maji klady a zapory?



Praktické vyuziti nastroji pro online komunikaci

e Ma skola, kde pisobite k dispozici $kolni informaéni systém (Bakalaii, Skola
OnLine, SAS, ...)?
o Jak ho vyuzivate?
o Setkal/a jste sei s jinym?
o Jak systém hodnotite?
o Chtel/a byste moznost navrhovat zmény ¢i Upravy systému (nemusite
tesit technické provedeni)?
e Vyuzivate e-mail ke komunikaci s rodinami zaka?
o Jaké klady a zapory e-mail ma?
e Vyuzivate ve své praxi LMS ke komunikaci s zaky mimo vyucovani (napf.
Moodle)?
o Pokud ano, v jakych pfipadech? Pokud ne, tak pro¢?
o Jaké klady a zapory to ma?
e Vyuzivate ve své praxi technologie socialnich siti ke komunikaci s rodici,
zaky?
o Pokud ne, proc¢?
o Pokud ano, jaké, pro¢ a jak je hodnotite?
o Pouzivate vas osobni Ucet pro komunikaci s zaky ¢i rodi¢i?
e Pouzivate I jiné nastroje pro online komunikaci nez ty, které jsme jiz zminili?
e Byl pro vas pfechod na vyuZzivani nékterych z online technologii sloZity?
o Proc¢?
e Absolvoval/a jste Vy nebo nékdo z kolegl specializované Skoleni, abyste byl
schopen/a plnohodnotné komunikovat v online sféfe?
o Pokud ano, jakym (jak to probihalo)?

o Jepodle Vas takové skoleni rentabilni, kdyz zvazite cenu a Cas?
Zavérecné nazoroveé otazky

e Povazujete za potiebné stanovit zakladni podminky/pravidla pti online komu-
nikaci s rodici, zaky?
o Upravilo to néjak vedeni skoly?
e Jaké pozitivni ¢i negativni zmény dle Vaseho nazoru piinasi rozvoj online ko-

munikacnich technologii do Vasi praxe?



Povazujete soucasny trend nahrazovani klasickych zptsobti komunikace on-
line technologiemi za spravny?
Jakou online technologii z pohledu moznosti komunikace povazujete
za nejperspektivngjsi, a jak myslite, ze se budou dale vyvijet v budoucnu?

o Proc¢?

Mate néjaké vlastni piipominky?



