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1. UVOD

Zasadnizmény politického a ekonomického systému po roce 198fkinutily
pramyslové firmy k hledani novych zakazfikVzhledem ktomu, Ze se staré trhy
rozpadly, nezbylo neZ se zéfit na fungujici trhy zapadnCeska republika #a jedinou
vyhodu — relativ nizkou cenu prace. Jak se zahy ukazalo, cena néytuzhodujicim
faktorem pro usgrh na trhu a firmy se musely, pokud @htuspst, v pormerné kratké dob
vyporadat s kvalitou tak, aby odpovidala konkurenci dajpeh trhi a jeho pedstavam.

Ve snaze najit Zjsob k rychlému zlepsSeni kvality, nemohly naSe fiprghlédnout
shahy o systémové vyfalani se stouto problematikou u konkurence. Pkpncem
80. let byly systémy kvality jiz dfive praktikované zapadnimi automobilkamayvadny
plodné do strojirenstvi a dalsich obofi v Cechach Radaceskych firem nasla na zagad
zakazniky a bylaifnucena sefifzpisobit tamnim pozZadavkn na kvalitu. Mnoh@&eskych
firem prevzali zahrarini majitelé, kté& prinesli nejen zakazky, ale také know-how, se
vS§im co ktomu pat, vcetre oswdéenych metod a systémiizeni, jejichz vyuzivani
nekompromisé vyZzadovali odeskych manazér V pribéhu rékolika let se tak systém
fizeni kvality stal zcela sami@mou acasto nezbytnou podminkou existence firmy.
V sowasnosti strojirenska (ale i jina) firma jerAtdostane &Si zakazku, aniz by &a

certifikat jakosti.

VyuZzivani systér fizeni jakosti se rozije i do jinych oblasti. Nejen vyrobni
firmy, ale i firmy poskytujici sluzby vyuZivaji vyhod systémutizeni jakosti
a s certifikatem jakosti na zdi nebo na vstupnielridh se dnesdiné setkame v bance,
v obchod, v tGfadu atd. Kupodivwve Skolstvi prozatim jen velmi ¥idka, v sowasnosti
spiSe u Skol soukromych Atoi presto, Ze nikdo nezpochye zakladni pravdu,
Ze kvalitni praci mZze vykonavat pouze ,kvalitni pracovnik® a rozhoduji

a nezastupitelnou Ulohu v jeh&igraw hraje pra¥ Skola.

Pri analyzovani informaci, které je mozno ziskat lasth odborného Skolstvi
a firem lzeftici, Ze restrukturalizace ve Skolstvi zatim probiha se zpoaiim a méalo
efektivne. Zmeénu kvality ve vycho¥ a vzdlavani vidim pedevSim v kvalid
poskytovanych informaci av kvalit ktomu pouzitych progedki, druhotg pak

v ¢innostech vedoucich ke zZm¢ mysleni, ziskani dovednosti a pochopeni souvislost



Ucebni plany se #mi jen zvolna a na pozZadavky firem reaguji Skédsto pouze
zarazenim utitého vyZzadovaného ipdnetu. Fitom poZzadavky firem na absolventy

se za poslednich vice jak 15 let vyraznmenily a vzrostly.

Firmy potebuji gedevSim pracovniky komunikativni, sp@#asky adaptabilni,
schopné pracovat vtymu avybavené spiSe vSeobecngih specialnimi znalostmi,
dovednostmi a kompetencemi, a to v dutlsabonské strategie prijaté v reznu 2000,
kter& definuje strategicky cil EU a cestu k jehplné&ni pro obdobi do roku 2010Cilem
je ,stat se nejvice konkurenceschopnou a nejvicamyckou znalostni ekonomikouésa,
ktera bude schopna dosahnout udrzitelného ekon@mickozvoje s vySSim ptem a lepsi
kvalitou pracovnich mist a zaravevy3si socialni soudrznosti“. Ukolem novych
zanestnand nebude tedy pouze vytiibkonkurenceschopny produkt, ale také ho prodat.
Anebo je& lépe — uspokojit fani a patebu zakaznika. Takové pozadavky jsou tedy
v koneéném disledku kladeny prayv na absolventa Skoly, jehoz se naplani zavra

Lisabonské strategie dotkne v budoucnu nejvice.

Lze se oprawn¢e domnivat, Ze zavé&di systéemuizeni jakosti do Skolstvi, zvlast
odborného, které je nejvice ohrozeno nedostatkejemza o ,délnickd" povolani,
jejedna z moznych cestvedouci k realizaci zasadnich kvalitativnichémnve Skolstvi,
vedle zavaéhi reformy Skolstvi v podabramcovych a Skolnich v&tavacich prograrin

0 jejichz ugitosti mizeme polemizovat.

Stredni Skoly dnes prochéazeji celtadou vyznamnych zém, které ped ré stavi
nové naréné Ukoly a které musi vedouci pracovnici Skol zwtad. Skoly ziskaly &tsi
autonomii, n&ni se jejich postaveni ve yddvacim systému i ve spéleosti, prondnuje se

jejich tradeni funkce a vniini klima.

Rychlé a rozsahlé technické, ekonomickeé i sociAiminy ve spolénosti vyzaduji

zkvalitréni tidicich a organizaich proces zejména ve velkych igdnich Skolach

s¢lenitou organizéni strukturou a nastoluji nutnost zavatdpromysSleného systéntizeni

! V lisabonském klaste sv. Jeronyma podepsaly v polaviprosince hlavytlenskych stét a viad spolu sigdsedou
Komise a Evropského parlamentu novou Reformni nébsdibonskou smlouvu EU. Na findlnim textu novéamly se
shodli gedstavitel&lenskych stét béhem neformalniho summitu v Lisabonu 18.-ilifha 2007. Reformni smlouva by
méla byt ¢lenskymi staty ratifikovana déervna roku 2009, kdy se budou konat volby do Ewépe parlamentu.
Premiantem je v tomto ohledu Marsko, které smlouvu jako prvélensky stat ratifikovalo je§toéhem prosince.(Zdroj:
www.csas.cz/ed Mésiénik EU aktualité. 52, leden 2008; 19. 3. 2008)
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kvality poskytovanych sluzeb. Zavedeni certifiko®ho systémurizeni kvality ma
pozitivni dopad na hospoidmi s véejnymi zdroji (vime, Ze vydanym &nym zdrofim
odpovida vysoka kvalita, jejich vydej je tedy opiadisny), miZe zvysit uplatnitelnost
absolvenii na trhu prace, a to nejen naceském trhu, ale zejména v zahténi

a v korteném dsledku zvySuje usiSnost pi ziskavani viejnych zakazek.

Vlastni zavadéni procedi fizeni jakosti (nag. dle norem ISO 9001:2000 -
metodika ISO/IWA 2:2003, ISO 9004:2000, IES) vsgkaduje zvySené usili pracoviik
Skol, kron# toho je zpravidla ps¢ébné vyuzit odbornych poradenskych sluzeb a uhradit

naklady spojené s procesem zasrddzakortené certifikaci.

Tyto naklady nelze zatim hradit z prigstki statniho rozp&tu a Skoly je musi

hradit z vlastnich zdr@j

Smyslemhodnoceni kvality Skoly které je nezbytnym podkladem pro zavedeni
managementu kvality, je kramjiného zajistit neustaly st odpo¥dné kvality
v organizaci. Pro tentocél bylo v jinych oblastech hospagéi vyvinuto mnohotznych
nastrofi, které vSak nemohou byt do &é@lvani reneseny mechanicky.ékolik z nich jiz
vSak bylo pro pdtby vza&lavani adaptovano i vyzkouSeno a stoji za to Sensalespa

struiné seznamit.

Pro Skolu je nesmigndilezité poznat dalSi moznosti svého rozvojes&ky; jak je
pouzit. Vyplyva to i z autonomie Skoly, kteradibe a musicelit konkurenci. Prvnim
krokem mize byt zlepSeni vedeni Skoly, které bude dale gepszice motivovat vSechny
jeji elementy (Zaky, studenty, zastnance, pedagogy) ke zdokonalovani az

ke zdokonaleni.

Na to je patebny vhodny modeiizeni Skoly, progednictvim kterého se daji snaze

a ptikazrgji hodnotit, planovat feSit problémy. (Zdroj: vliastni)

,Lidsky kapital je nej\#tSi bohatstvi a zaruka lepSi budoucnosti".
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2.  LITERARNi PREHLED

Ténet na kazdém kroku se vSichni setkdvame s aktivitghise obvykle nazyvaji
sluzbami. Protoze ghapani pojmu ,sluzba“ nejsou, zda se, zasaBi odliSnosti,
uvadim definici z normy 1SO 9004:2000 podle které to jsou ,vysledky vytiené
¢innostmi [ vzajemném styku mezi dodavatelem a zakaznikemtexnimi ¢innostmi
dodavatele s cilem s@ni poteb zakaznika“. Charakter sluzeb jé&gm velmi rozmanity
— od oprav domacich sgebikt pres ryze osobni servis riapkadénické sluzby

az poc¢innosti veejného sektoru, jakym je zdravotnictvikolstvi.

Management jakosti sluzebnabyva v poslednich letech na vyznamu z mnoha
davodi. Jednim znich je to, Ze ve vybch zemich neustaleoste podil sluzeb
na tvorbé hrubého domaciho produktu (HDP). Sféra sluzeb zagstnava stéle vice lidi.
V zapadni Evrop v odwtvi sluzeb pracuje vice jak 65 % osob. Je nasnael mnozstvi
nez podniky pimyslové.

Mezi hlavnirysy typické pravé pro oblast sluZzebpati nag.:

« Charakter naprost&itsiny sluzeb je nehmotny, abstraktni a ohtiuiitelny.

« ZkuSenosti potvrzuji, Ze cerasto nehraje u sluzeb dominantni roli.

« Pozitivni roli hraji reference jinych osob a spakupst zakaznik

« Z&kaznici vnimaji riziko f ,nédkupu sluzeb“ mnohem intenzigjnnez @i nakupu
vyrobki (nag. domaci spdebice).

« Je Zejmé, Ze pro usgeh a @&innost poskytované sluzby je velmi vyznamna i tloha
a aktivita zakaznika. Tato skdtest jetypicka pravé pro oblast vzdlavani.

« Sluzba zahrnuje znaky dfitelné a posuzované zakaznikem, ale i ty, kterénsi
neuvdomuje a které neposuzujgepto jsou podminkou dobré sluzby (hgmaw
kvalita sluzby, prosedi, ve kterém je sluzba proa).

« V oblasti ,sluzeb* dramaticky roste role lidskéhakforu. Zakaznik citli¥ vnima
pocit p&e, neformalniho zajmu, sluSnosti i kompetence peiso Tzv. ngkka
technické vybaveni.

« Trvaly vycvik je pro sluzby rozhoduijici.

+ V oblasti sluZzeb neni dovoleno ,vyr&tzmetky*.
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Specifikace vlastni sluzby definuje to, co ma byskytnuto. Zje se tak pedevsim
pomoci znak, které zakaznik vnima a které je schopen posuztvkazdého znaku musi
byt znama i kritéria fjjatelnosti, tedy hodnoty, jejichZzigkrateni¢i nedodrzeni vyvolava
zakaznikovu nespokojenost. Nesmi aHyfifesny popis nutnych zdigjzaizeni, vybaveni
a kvalifikace pracovnik Vysledky poskytovani sluzby musi byt v 8inném systému
jakosti soustavré posuzovany a vyhodnocovanyJen diky tomu lIze jakost sluzeb

opravduridit. K tomu slouzi pedevSinméieni spokojenosti zakaznika

Do problematikytizeni jakosti ve sluzbach Ize dnegaghit i velmi vazny problém
budovani systéni jakosti ve vzdilavani. V zahrandi jsou jiz k dispozici ucelené modely
managementu jakosti ve widvacich institucich (n&p model nizozemské nadace
CERTIKED, tzv. Skotsky systém managementu jakastidel Narodni ceny za jakost
Malcolma Baldrige v USA). (Nenadal a kol., 2002189)

Téma diplomové prace jAnalyza a zavedeni systémuizeni jakosti v oblasti
vychovy a vzdlavani“. Problematika vychézi z osobnich pracovnich zkostgna ze
sowasné situace v oblasti vychovy a ¥t&vani, na kterou je nahlizeno jako na sluzbu

verejnosti a jejiz kvalita zana byt ohrozena.

ZlepSeni kvality ve vychava vzdlavani jepranikem trzniho prostiedi do této oblasti,

coz je pedpokladem zlepSeni postaveni Skol na trhu prageoa€domi spolénosti.

Souwasné Skolstvi se nachazinglehké situaci Nazor véejnosti je ke Skolstvi
spiSe negativni, pojima jej jako ,pokusného krélikeba se v #m neustale &o meni,
neni zcela jednotné strategické vedeni a jednoty@emi. Ri¢inou je ic¢asta vymdna
ministra Skolstvi, novelizace legislativy a téz i kurikularreforma Skolstvi, ktera méa

nastartovat zcela jiny styl vyuky ziak

Je tedy potfeba rozsfit evaluaci, tedy hodnoceni vycho¥nvzdlavacich
organizaci o nové trendy pro hodnoceni kvalityekefity Skolstvi, gistupu k samotnému
hodnoceni a vyyu kritérii, kterym v sotasnosti chybi pray orientace na zakaznika.
Tento ,pilomovy” krok by mohl zngnit vnimani oblasti Skolstvi v naSi spatesti a dat

mu pati¢nou vahu a distojnost.
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2.1. Metody hodnoceni kvality

2.1.1. Total Quality Management

Systém komplexniho managementu kvality - Total @ualanagement (TQM) je
systém, kteryize uplatnit ve Skole Jeho principem je ,Elat spravné &ci spravi“.
Znamena to #at spravné &ci, tedy poskytnout Zdkn vzdilani, které jim umozni
zapojeni do sita prace, &it to, co vyzaduje trh. A znamena télat veéci sprave, tedy

nepetrzit zlepSovat vzélavaci procesyModel TQM u &i Skolu chovat se trzi@.

Podle definice TQM je vzdy lepSi udrzovat kvalid pd za&éatku vyrobniho
procesu nez pozfl odstraiovat nedostatky. V oblasti Skolstvi je vyrobnim gasem
chapan proces vychovy a \&évani, ktery si nefive dovolit chyby. Kvalita Skoly musi
byt fizena a musi vychazet z vmitho hodnoceni. Cilem je zjistkam Skola snéfuje,

rovreZ tak i hledat odpad’ na otazku ,Jak dal?“, tedstanovit si cile

TQM v prostedi Skoly stavi nagh nasledujicictpili¥ich:

« poznani zakaznik (za zakazniky povazuje stat,remost, zaky, rode, Witele,
dalSi zamistnance Skoly),

« nadazenost ulohy tymu,

+ velké cile (ovSem realné a dosazitelné, coz se chnobdije) a jejich sdileni,

- efektivni zgtn4 vazba, ta je&Sinou hodg opomijena.

ZjednoduSené grafické zobrazeiminosti vedeni organizace v cyklu managementu
kvality podle TQM, které se opakuje ve spirdle m tilochazi k procesu neustalého

zlepSovani kvalityizen, je uvedeno v grafu 1.

Graf 1 Cinnosti vedeni organizace v systému TQM

Vedeni prokazujeivéru R Prenasi kompetence na
svym zamdstnaném " zamestnance
Dochazi ke zlepSovani | Motivuje zangstnance

proces

Zdroj: www.rvp.cz
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TQM model pomaha Skole zpracovat jeji vlastni piva pokazdé musi probihat
za (asti vSech zamstnand. Ukazuje nové mysSleni, které vyZzaduje ztotmirse vSech
zamestnand s cili a kvalitou. Reditel Skoly jec&lenem pracovniho tymu a partnerem
pro witele, steji jako jsou witelé partnery a spolupracovniky FakUspich zavisi

na motivaci osob, neldkvalita je jimi vytv&ena.

Filozofie TQM neniiZe fungovat bez vrtiho geswdéeni a vyZzaduje spolupraci

tymu, nebd se neda realizovat jakoiteeni. Zakladnim principem je sebehodnoceni.

Pri sebehodnoceni Skoly izeme hodnotit
« vnitini prostedi Skoly, které Ize vzdy ovlivnit,

« vn¢jSi prostedi, které je mozno ovlivnit jen niégmo nebo vibec.

Mezi nejznanyjSi techniky hodnoceni viiitiho a vijSiho prostedi pati SWOT
analyza, jez poskytuje 3kole Sirokou 3kélu informagkola niiZze vyuZit hodnoceni
pro stanoveni vize neboli hlavniho cile jako penitno zobrazeni budoucnosti,

smetujiciho k inspiraci Skoly k samostatnosti aitvosti.

Kvalitni vysledky se dajifedpokladat porech az po §i letech prace. Uplabvani
TQM modelu v praxi nezahrnuje Zzadnou certifikackadi v sowtasné dob je certifikat
jakymsi dokladem toho, Ze organizacenspg podminky pro takovou uroirekvality
vychazejici z hodnoceni organizace, v naSefipagt Skoly. Postup zavé&di TQM

Ize graficky znazornit formou otazek a odpdy jak je uvedeno v grafu 2.

Graf 2 Postup zava@ni TQM

1 Sebehodnoceni | Kde jsme t&? Jaci jsme?
2 Vize Ceho chceme dosahnout svinosti?
3. Poslani Proc to chceme?
4. Strategie Jakym zpsobem toho chceme dosahnout?
5 Cile Co? Kde? Kdy?
v 6 Akeni plany Kdo? Co? Kde? Kdy? Jak?

Zdroj: www.rvp.cz

15



2.1.2. Model excelence EFQM

DalSim z vyuzitelnych model pro tizeni kvality je Model excelence EFQM.
Pti jeho pouZzivani je uplabvano sebehodnoceni organizace ve vSech oblasggich |
¢innosti. Janodelem dynamickym ktery se zartuje na fist Skoly na zakladprovedené
systematické, komplexni analyzy, na zaklatkeré si Skola stanovuje své cile a piexdiy,
tedy cesty kjejich dosazenirifosem je fedevSimotevieni dialogu uvnitc Skoly
zantieného hlavé na strategickéizeni Skoly, na jednotlivé probihajici procesy kels,
jeji silné a slabé stranky apod. VSe se zaznamesdvsgsledné zpravy ta je téZ jednim
z dokladi pro pgipadnou diskusi o kvatitproces, rozdilnosti pistupi, k vymeéne priklada
dobré praxe. |tento model je &kem cesty, na jehoZz konci Ize dosahnout ndend
Narodni cenyCeské republiky za jakost nebo jeji evropskou podé®uaplikaci tohoto
modelu je vSak nutné si &puwedomit, Ze jeho zava&di je dlouhodobou zalezitosti

a vysledky se nedostavi ihned.

Grafické vyjadieni modelu EFQM je ustéalené a &decky pouzitelné schéma
které je zarouwevychodiskem pro dalsi aplikovatelnou metodu CAFvetlené
piedpoklady a vysledky hovbjasreé, z¢eho se v modelu vychazieho Ize dosahnout,

prostednictvim koho &eho a jaké |zed@kavat vysledky.

V piipadt modelu EFQM plati f@dpoklad, Ze Skola dosahne vynikajicich vystedk
za podminkymaximalni spokojenosti externich zakaznilt, tedy Zak, studeni, rodiu,
verejnosti, spokojenosti vlastnich zéstnand@, pedagogickych i nepedagogickych
a respektovani vritiho a pedevsim v§jSiho okoli Skoly. Musi vSak také sgplat
pozadavky, fedevsim precizni zvladnutii&zeni proces, které jsou vhodhdefinované
a rozvijeni politiky a strategie, propracovany éystizeni vSech druhzdroji a budovani
vztahi, tzv. partnerstvi. (Michek, 200@ww.rvp.cz)

Partnerstvi je spoluprace sjinou organizaci na kotnén ¢i nekometnim
zaklad, za &elem dosazeni spaleych cili. Vztahy mezi déma nebo vice organizace,
které vytvdeni gidanou hodnotu pro zékaznika. Partner§zen byt Zizovatel, socialni
partnégi jako je dad prace, zawsstnavatelské a podnikatelské svazy, jind Skoladapo
(Michek, 2006, s. 61)
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Graf 3 Model EFQM

Predpoklady  S0% Wisledky  S50%
Zakaznici
Lide “ysladhky
9% 20%
“edeni Frocesy ligowé
10% 14% wisledhky
wvikonnosti
Folitika Lidé 15%
a strategie visledky
8% 9%
Partnerstvi Spoleénost
a zdroje wWysledhky
9% 5%

Informace a procesy vzdaélavani

A

Zdroj: www.rvp.cz

2.1.3. Model Common Assessment Framework (CAF)

DalSim v pdadi z vyuzitelnych mod&lv oblasti Skolstvi je Common Assessment
Framework, ¢ili CAF. Jedna se o votnrozsteny nastroj napomahajici organizacim
piedevsim viejnych sluzeb nalézt hodnoceni kvalitizeni, ktery vychazi z Modelu

excelence EFQM (kapitola 2.1.2.) a ma &éstejné pinosy.

Nespornou vyhodou modelu CAF oproti modelu EFQM jg¢bo nazornost

a jednoduchost aplikace sebehodnoceni

Pilotni verze modelu CAF byla prezentovana na pewmopské konferenci kvality
vefejné spravy v kétnu 2000 v Lisabonu. \Ceské republice byl a¥ roce 2005 vyuZit
v oblasti Skolstvi a to veitech odbornych Skolach:

- Stredni odborna Skola a i8tini odborné dilist¢ - Centrum odborné ifpravy,

Sezimovo Usti;

- Stredni odborna skola ai®tni odborné dilisté obchodni, Brno;
« Hotelova Skola a Vy3si odborna Skola hotelnictitirssmu, Podbrady).
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Skola v Sezimo¥ Usti je Zizovana Jihdeskym krajem, vyuzila metodu CARip
tvorbs kolniho vzdlavaciho programu v rdmci systémového projektu AISA Uvedené
Skoly byly z&azeny dareSeni projektu "Implementace modelu CAF do orgamiaaemni

verejné stravyCR", ktery realizovalo okanské sdruzertieska spolkénost pro jakost.

V ptipact pouziti modelu CAF sleduje management vykony swuélys
z netradiniho Uhlu pohledu. Dosahovani standardnich (Splnéni planuci poskytnuti
sluzby) je pouze jednou z deviti oblasti (graf B, kterych je vykon Skoly zkouméan
a hodnocen.

. Skola dostane do rukou své vlastni hodnoceni, kieréaloZzeno na faktech
a probiha podle souboru kritérii, ktera byla vekgemte gijata v celé Evrop.
pracovni skupiny a vedeni.

« CAF predstavuje progtdek pro dosazeni shody ve&mtrizeni a shody o tom,
Cco je zapdebi udlat pro zlepSeni Skoly.

- CAF umozuje identifikovat pokrok a Urowelspgchu nefit v case.

« CAF se oswdcuje pi tvorbe Skolnich vzdlavacich prograri zejména i analyze
podminek Skoly pro jejich kvalitni tvorbu (Michek006, s. 39).

2.1.3.1. Postup p /i zavad éni a uplat rnovani CAF
Doporuweny postup zava&ai modelu CAF podle dostupné literatury.

+ Rozhodnuti o zavedeni modelu CAF a zahajeni infonineampas.

« Sestaveni pracovniho tymupro realizaci vlastniho hodnoceni Skoly (cca &- 1
osob dle velikosti Skoly - pedagdtji pracovnici, technickohospa@éi pracovnici,
pracovnici natrznych drovniclizeni atd.).

+ Proskoleni pracovniho tymu externim konzultantentegani informaci o modelu

CAF a sjednoceni znalosti tykajicich se zé&kladntelchnik komunikace

2 Plny nazev: Tvorba a ékovani pilotnich Skolnich vativacich prograiinna vybranych SOS a SOU. Je financovany
z Evropského socialniho fondu, ktery ma pomocifermou stedniho odborného Skolstvi. Cilem projektu Pilot S je
pripravit Skoly na tvorbu vlastnich SVP, vytitopostupy a podirné prostedky pro tvorbu SVP. Ve Skolach zapojenych
do projektu vzniknou pilotni Skolni vZvaci programy. Pilot S tak pdie ziskat zkuSenosti gebné pro tvorbu jak
Skolnich, tak ramcovych véthvacich prografn Ty budou vyuzity i fi dalSim vzdlavani pedagag které je bude
pripravovat na plosné zavedeni dvousioyg tvorby kurikula.
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a dosahovani konsensu v ramci tymu; vyklad prinsgstavovani hodnotici zpravy
a akéniho planu zlepSovani.

+ Realizace vlastniho hodnoceni SkalyPracovni tym bude posuzovat jednotlivé
oblasti podle stanovenych kritérii a subkritérii zaklad zjiSttnych skuténosti.

V ramci této etapy navstivi Skolu @pexterni konzultant. Tématem navévy je
odborna pomoc ip zahdjeni hodnoceni (napotazky vedeni tymu, ipkonavani
problémi a nejasnosti, vyklad SirSich souvislosti problékgaizeni jakosti).

. Ukonéeni sebehodnoceniSkola zpracuje hodnotici zpravu a na jejim zéktadé
akeni plan zlepSovani organizace. V této fazi Skolét a@vstivi konzultant, ktery
pomiZe se sestavenim hodnotici zpravy ééko planu zlepSovani.

« Vyuziti zjisténych vysledki: Vedeni Skoly pedlozi hodnotici zpravu a &k plan
zlepSovani zagstnanam Skoly, f¥ip. Skolské ragla zizovateli, zasle ji n&eskou
spole&nosti pro jakost, ktera zajisti posouzeni obou dwudwii nezavislym
hodnotitelem. Skola tak ziska kvalitniémpou vazbu o svém hodnoceni v tomto

modelu. (Zdrojwww.rvp.cz vlastni)

2.1.3.2. Kritéria a subkritéria modelu CAF

a) kritérium - Vedeni

Hodnoti zfgisob, jakym vedouci pracovnici a man@kezpracovavaji poslani a vizi
Skoly a jak toho dosahuji; jak rozvijeji hodnotytipbné pro dlouhodoby U&gh, jakymi
opatenimi je realizuji, jak jsou do procesu zapojemisa

Subkritéria: vypracovani a sslovani vize, poslani, dlouhodobych icid hodnot;
vypracovani a uplabvani systemtutizeni Skoly; motivace a podpora z&smand Skoly;

hodnoceni spoluprace se socialnimi partnery asgaravateli

b) kritérium - Strategie a planovani

Jakou ma Skola strategii na dosazeni vize & cb jakych krok a v jakém
¢asovém horizontu je rozplanovana.

Subkritéria: firomaz’ovani a analyzovani informaci tykajicich se ¢smmych

a budoucich po¢b zainteresovanych stran
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c) kritérium - Rizeni lidskych zdroji

Hodnoceni personalni politiky Skoly, tedy rozvojdilao vzalavani pedagogickych
pracovniki, prohlubovani kvalifikace a podpora z&smand Skoly, systém jejich
hodnoceni, apod.

Subkritéria planovani pateby pd&tu zangstnand; rozvijeni a vyuzivani odborné
zpasobilosti a pizpisobovani osobnich a skupinovych zém stanovenym cilm;

stanoveni odpasdnosti a pravomoci zakatnand

d) kritérium - Partnerstvi a zdroje

Partnerstvi je vzajemna vazba dbumezi Skolami a fedavani si navzajem
zkuSenosti nebo se socialnimi partnery, tedy jafstiypuje” Skola navenek.

Subkritéria: tizeni zdroji (financni, znalostni, technologické, majetkové, apod.),
partnerstvi i uvnitsSkoly, nap. ve vztahu k Zakm

e) kritérium - Management procegi a zmeén
Jakymi postupy dosahnout a &t piidanou hodnotu ve vychoenvzdilavacim
procesu, jak uspokojit své zakazniky a zainteres®gsrany — Zaky, zafstnavatele.

Subkritéria analyzafizeni a zlepSovani prodes

f) kritérium - Vysledky ve vztahu k Zakam
Jakych vysledk Skola dosahujeipuspokojovani pozadavksvych Zak.

Subkritéria:vysledky neéteni spokojenosti Zak

g) kritérium - Vysledky ve vztahu k pracovnikim skoly
Jakeé vysledky Skola dosahujg pspokojovani pozadavksvych pracovnitk.

Subkritéria:vysledky neéteni spokojenosti zagstnand a jejich motivace

h) kritérium - Vysledky ve vztahu ke spol€nosti

Jaké vysledky Skola dosahujé¢i mspokojovani pdeb a d@ekavani spoknosti.
Pati sem nap pristup Skoly ke kvalit Zivota, k zivotnimu progedi, k ochra# globalnich
zdroji, tedy zavaéhi systend environmentalni vychovy a vélhvani, otazky udrzitelného
rozvoje, apod. Jaka vlastni interni dpai tykajici se hospodarnosti Skola zavadi, jak

a na jaké urovni spolupracuje ¥gbuSnymi itady a organy.
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i) kritérium - Kli ¢ové vysledkyéinnosti a vykonnosti
Jaké vysledky Skola dosahuje z hlediska svého pibslaspecifikovanych dil
RovreZz klade diraz na urove potteb a @ekavani kazdého, kdo ma na jejim chodu

finan¢ni nebo jiny hmotny zajem. (Michek, 2006, s. 33141

2.1.4. Model managamentu kvality podle normy ISO 90 01:2000

Posledni z uvashych model, ale prvni svou ,velikosti“, jehoZ prostednictvim
muzeme hodnotit kvalitu Skoly a ktery jéguimétem této diplomové prace, je norma ISO
9001:2000 a jeji metodika ISO/IWA 2:2003.

ISO je zkratka normy, kterd charakterizuje kvalisystémiizeni. Ve vzdlavani
se uplaiuje norma ISO 9001:2000, kjejimuz zavedeni slou¥edena metodika.
Metodika ISO/IWA 2:2003 je smérnici pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vzdlavani.
Byla zpracovana a vydana v roce 2003. Tiaetodika je zaloZzena na managementu
procesu, tzn. na uplatiovani procesniho pistupu. Obecr Izeftici, ma-li Skola fungovat
efektivné, musi identifikovat &idit mnoho propojenych proags Aplikace systému
managementu jakosti ve Skole spolu s identifika&chto proces, jejich vzdjemnym

puasobenim d&izenim, se nazyva "procesnirtigpupem".

Model fizeni jakosti je jednou z cest, kterou se v posletiie vydavaji rekteré
Skoly, aby zjistily a zajistily svou Groxekvality a tim i swj podil na trhu prace. Skola je
dnes ve své podstgpbodnikem a musi se chovat t€ankonkuregnim prostedi a vytvéet
zisk. Zisk je spatovan v ocedni vysledKi prace skoly, kterym je vycho¥nvzdklavaci

proces a v konmém disledku jsou vysledky prace Skoljiimo jeji absolventi.

Pri tomto postupu je kladenmithz na posuzovani procez hlediska jejictpridané
hodnoty. Pro zjiStni pridané hodnoty je nutné, aby jednotligéocesy byly objektivné
méritelné a byly nastaveny matrikypredevSim v oblasti:

« hodnoceni Zak hodnoceni pracovnik

« méteni spokojenosti externich a internich "zakaihik
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Procesni fistup umo#uje pislusné procesy analyzovat (dotaznikovéaiesg),
pribézre zlepSovat a dosahovat Zadoucich vysieddjich vykonnost a efektivnosti, které

jsou znakem kazdé U&ne organizace.

Metodika ISO/IWA 2:2003 se vztahuje téZz k néri8O 9004:2000, Systémy
managementu jakosti - Smmice pro zlepSovani jakosti.ti®hou normy jeSmérnice
pro sebehodnoceniProces sebehodnoceni je zde chapan jakliv@enodnoceni, jehoz
vysledkem je nazor nebo Usudek o efektivnosti¢amnosti organizace a o vyzralosti
systému managementu jakosdiebehodnoceni, tedy autoevaluage nastroj, ktery ma
pravni oporu ve Skolském zakort. 561/2004 Sb., v platném &m, a FedevsSim

ve vyhlasce. 15/2005 Sb., ktera stanovi nélezitosti také miast hodnoceni Skoly.

Vyznamnym krokem v procesu zaw@d managementu jakosti je vyiemi
tzv. priru¢ky jakosti, kterd tento systém popisuje a dokumentuje vzagemiisobeni
vzklavacich a podjrnych proces, podle jednotlivych¢asti normy 1ISO 9001:2000
(viz kapitola 2.3.1.).

Zavedeni tohoto systému porize Skole zlepSit organizaci prace, zefektivnit
metody fizeni, spravu dokumentace a celkawysit spokojenost Zéka zandstnané
Skoly, s kladnym dopadem naie@most a trh prace. Pokud Skola dos&dhne souladgessi
pozadavky dané normy, ziska certifikat, ktery dekly Ze jeji systéniizeni kvality byl
provéien auditorem, tedy nezavislym certiftkdm organem, a odpovida nafr@SN EN
ISO 9001:2000. Tentocertifikat Skolu bezesporu zvyhodiuje v konkurenci
na vzdlavacim trhu. (Zdrojwww.rvp.cz)

2.2. Organizace vydavajici certifikat

2.2.1. Certifika €ni organizace

Certifika¢ni organy, které sluzbu certifikace zé&jif, musi pro tutoc¢innost
prokazat dostat®ou nezavislost,ivéryhodnost a zfsobilost. Mezinarodhprijata forma
tohoto prokazovani je proces akreditace. Akredijagmtvrzeniieti strany (akreditaiho
organu) o zpsobilosti a splani predpoklad certifikatniho organu provad certifikaci

systénfi managementu jakosti vdit€ oblasti.
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Certifika¢ni organy zajiuji stejnou arove sluzeb na stejnych principech, z tohoto
divodu byly vytvdeny normy, které stanovuji pozadavky na certifika organy.
V sowasné dob audit certifik&nich organizaci postupuje podle normy ISO 1702érakt

je v souladu s evropskymi normami.

Z vySe uvedeneho vyplyva nezbytnost existence mn&gdwe organu tzv. jeti
strany” udlujici akreditaci, pesrt vymezenych pozadaukdanych nap technickou

¢i jinou normou a pisemného dokumentu (certifikgtodvrzujiciho shodu.

Jednu z moznosti certifikovat Skoly nabizi spotest Internatonal Education
Society, Londyn s pob&kou v Ceské republice, se sidlem v B Tato spolénost jiz 10
let vramci mezinarodniho projektu CERTIFICATE détje vzdéldvaci instituce
evropskych zemi. Certifikuje vSechny typy Skol. @i&at IES je mezinarodnim
certifikatem, ktery je mezinarodruznatelny. Jeho pizovaci cena za certifikacini 900
EUR. Uvedeny certifikat fize ziskat kazdy absolvent uvedené Skoly, ktery sice
nenahrazuje nostrifikai dokumenty, ale ide&ndophuje vyswdceni vydany Skolou.
Mezinarodni certifikat IES totiz prasdnictvim certifikgniho stup® srozumitelg
deklaruje urove absolvované Skoly. Zastupci trhu prace tak obdezinou a komplexni

informaci nejen o kvalita urovni dané Skoly, ale i o kvalifikaci absolent

V ramci Ceské republiky méa vydan tento mezinarodni certifikag. Stedni
odborné dilisté strojirenské a elektrotechnické, Brno, Trnkova;1@&gmnazium, Kladno,
nam. Edvarda BeneSe 1573je®ini odborné dilisté strojirenské firmy SKODA Auto
v Mladé Boleslavi, v Jihgeském kraji nap Stiredni odbornd Skola strojni
a elektrotechnicka, VeleSin, U Histé 527. O certifikat projevuji zajem v nasi republice
piedevsim soukromé Skoly, které si vicegdnmuiji trzni slozku Skoly a boj o zakaznika

na trhu, nez Skoly ¥ejné. (Zdroj vlastniwww.ies-certification.epwww.skoly.cz)

2.2.2. Akredita €ni organy

Cesky institut pro akreditaciC(A), obecré prosgsna spolénost, jako Narodni
akredit&ni organ zaloZeny vlado@eské republiky poskytuje své sluzby v souladu
s platnymi pravnimi fedpisy ve vSech oblastech akreditace jak statrd,ptivatnim

subjekfim. Princip jednotného evropského akrethio systému tv@ného narodnimi
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akredit&nimi organy, které funguji podle jednotnych pravide akredituji podle
definovanych mezinarodruznavanych norem, vychazi z postoje Evropskéhte&pustvi
specifikovaného v Globalni koncepci digiupu ke zkouSeni a certifikaci. V souladu
s pozadavky mezinarodnich norem a dokurheftA provadi nestranné, objektivni

a nezavislé posouzeni fgobilosti, tedy akreditaci.

Clenstvi v mezinarodnich organizacich a podpis néeumich multilateralnich
dohod na evropské a na cel&®wé arovni 0 vzdjemném uznavani vyslédkkreditaci
dava zéaruky profesionalni Grovprace a fistupu ze stran¢IA. Podobné organy existuji

i v zahranéi.

2.2.3. Priklady certifika énich spole énosti v Ceské republice
V Ceské republice je mnoho spéhesti, které prosly auditem a akreditan
procesem a jsou opra&mé vykonavat certifikaci a jejichzast&ény seznam je mozné

nalézt nehttp://www.iso.cz/prehledc.html

Certifikacni spol€énost musi byskuteéné nezavislym organem Zakaznik, ktery
se pro certifikaci systémiiizeni jakostirozhoduje podle divéryhodnosti, moznosti

uspokojeni jeho Fani a v neposlednfadé i podle cenovych hladin

2.2.3.1. CQS
Sdruzeni pro certifikaci systémiizeni jakosti CQS je vyznamnyesky,

mezinarodd uznavany certifikéni organ, ktery poskytuje zakazark komplexni sluzby

v oblasti pro¥iovani a certifikace systém

Cleny sdruzeni jsou nasledujici organizace jiz okuLira996 - Elektrotechnicky
zkuSebni ustav, Fyzikairtechnicky zkuSebni Ustav, Institut pro testovaoéwifikaci, a.s.,
Strojirensky zkuSebni Ustav, Textilni zkuSebniista&chnicky a zkuSebni Ustav stavebni
Praha a jeho poldka ZkuSebni Ustav lehkéhoipnyslu.

CQS je plnopravnym¢elenem IQNet (International Certification Network),
celosetove sit certifikatnich orgald vydavajici uznavané certifikaty systéntizeni
vevice nez 30 zemich celého ¢y deklarujici jednotu certifikaich postuf

24



a pipravenost ke vzajemnému uznavani certifik&QS pokryva svoudinnosti vSechna
pramyslova od¥tvi a Siroky sortiment sluzeb¢etrg oblasti vzédlavani.

V oblasti vzé&lavani ziskala tento certifikat v roce 2007 na Uizéimazeského kraje
Vy$3i odborna skola a Stedni 3kola, s.r.o.,Ceské Budjovice, Prazskaifda 3, ktera
v ramci procesu hodnoceni kvality avaciho procesu ve Skole spolupracovala

s auditorem uvedeného sdruzeni panem Miroslavemlagkedh. (Zdroj vlastni;

WWW.CQS.C2)

2.2.3.2. CSQ - CERT

Ceska spolénost pro jakost je oltanské sdruZeni, nezavazna, nepoliticka
a neziskova organizace.u$dbi jako uznavané inforryai, konzulténi a vzdélavaci
centrum pedevSim v oblasti managementu kvality, aleni certifikaénim orgadnem
Certifikatnim organem je jeji nezavisla orgariza slozka CSQ-CERT. Vlastni proces
certifikace se sklada z mnoha polozek a jejitbspy vyet, Wetné postuf a ¢asovych
harmonogram je uveden navww.csq.cz Cenové naklady za proces certifikace v oblasti
managementu kvality se pohybuji pro organizaidiligné 8 tis. KE.

Ceska spolénost pro jakost je aktivn zapojena Warodni politice podpory
jakosti, vyhlaSené viddouCeské republiky na podporu ouiovani jakosti ve vech
oblastech Zivota. Jélenem Sdruzeni pro Cenleské republiky za jakost, iniciatorem
a tvircem projeki CZECH MADE a Narodni cengeské republiky za jakostlenem
Svazu obchodu a takéenem Asociace instituci vvani dosplych Ceské republiky.

Zaméruje se prevazré na model CAF

2.2.3.3. Quality Centrum, spol. s r.o.
Mezi spolénosti opraviné k certifikaci paf i Quality Centrum, spol. sr.0., se

sidlem v Piskuhttp://www.certifikace-iso.cz/http://www.qc-pisek.cz). Od vzniku firmy

v roce 1993, je jeji hlavni napini implementacetéys jakosti, ekologie a bezpeosti
podle poZzadavk mezindrodnich norem I1SO. V s@sné dob provadi zavaghi systému
fizeni jakosti dle 1SO 9001:2000 vea&itni pfimyslové Skole a VySSi odborné

(@)

Skole Strakonice.
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2.3. Narodni politika jakosti

Zakladnim cilem Narodni politiky jakosti formulovwarv jeji Strategii pro roky
2008 — 2013 jaudrzitelny rozvoj a rist kvality Zivota. Tento cil formuluje jako proces
zmén, v nimz se vyuzivani zdrdj vychova a vzélavani, orientace inveghiho
a technického rozvoje, jakoz i vyvoj institucioni&lm struktur a vzdjemné chovani instituci

a olrani budou uvad do souladu se séasnymi i budoucimi péeébami spolénosti.

Strategické zamy predstavuji z pohled®Rady kvality Ceské republiky prehled
poradenské a vzthvaci organizace i neziskovy sektor ve své kazdodpraci ve vztahu
ke kvali€ prioritné zabyvat. Pozice Rady je v tomto & inicia¢ni, koordinaéni
a poradenska, Rada nezasahuje do kompetenci ministerstev, gjigétua synergii

uvedenych aktivit.

Aktivity stanovené v oblasti vathvani a ossty ve Strategii Narodni politiky
jakosti pro obdobi 2008 — 2013které koresponduje s 2. programovacim obdafgrpani
financnich prostedki z evropskych fonil predstavuji vyzvu pro jednotlivé resortni
organy k naplani strategickeho cile. Aplikace ISO je jednim zgtiedki jeho dosazeni.

« Z&Kladni vzdlavani — morélka, etika, obnské ¥domi, vychova k toleranci,
ke kvalié vztahi mezi jednotlivci i skupinami obyvatel (MSMT)

« StredoSkolské vzdlavani - kvalita jako prostiedek uplatréni spola&enského
i na trhu prace (kraje, zaméstnavatelské organizace)

. VysokoSkolské vzélavani — zejména rozvoj technického ¥tzahi (MSMT)

« Dalsi vzalavani — novou kvalitu ifedstavuje nérodni soustava povolani
a kvalifikaci, kvalita v dalSim profesnim wdvani, zakon¢. 179/2006 Sb.
(MPSV, nevladni vzélavaci instituce, firmy, organizace)

« Standardy kvality k pouZiti (CAF,CQAF, EFQMISO, BOZP)

Zdroj: http://www.npj.cz/dokumenty/strategie_doc.pdf
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2.4. Smérnice pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vzd élavani

2.3.1. Obsah sm érnice IWA 2:2003

Obsah sr&rnice: 0.1 VSeobecn
0.2  Procesni fistup ve vychovévzdlavaci organizaci

1 Predmet dohody
3 Terminy a definice
4 Systém managementu jakosti

4.1 VSeobecné poZzadavky

4.2 Pozadavky na dokumentaci
5 Odpovdnost managementu

5.1 Osobni angazovanost

5.2 Zangieni na zdkaznika

5.3 Politika jakosti

5.4 Planovani

5.5 Odpo¥dnost, pravomoc, komunikace

5.6 Fezkoumani systému managementu
6 Management zdrdj

6.1 Poskytovani zdroj

6.2 Lidské zdroje

6.3 Infrastruktura

6.4 Pracovni progdi
7 Realizace produktu

7.1 Planovani realizace produktu

7.2 Procesy tykajici se zakaznika

7.3 Navrh a vyvoj

7.4 Nakupovani

7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

7.6 Rizeni monitorovacich a#ficich zaizeni
8 Méieni, analyza a zlepSovani

8.1 VSeobecny navod

8.2 Monitorovani a greni

8.3Rizeni neshodnych produikt

8.4 Analyza udadi

8.5 ZlepSovani

Zavedeni systémtizeni jakosti znamena vytieni podminek a realizaci openi
k zajis€ni vySe uvedenych bédsmernice (Hrudkova, 2003; Narodni infordrd stedisko

pro podporu jakosti, 2007).
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a) Clanek smrnice 0.1 V3eobeah
IWA 2:2003 je smirnice pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vyckoa vzdlavani,
piicemz pozadavky ISO 9001:2000 nijak nepé#mje, pouziva vSak nakngjSi

terminologii. Je zamyslena pro organizace poskgit¥gechny typy vychovy a vdvani.

Smeérnice uvadi (upravena citace):

.vychova je v pedagogickém pojeti povazovana za&aépmsobeni na osobnost
jedince s cilem dosahnout 2myv riznych sloZzkach osobnosti. Pojem ¥té&ohi se zase
chape jako vysledek procesu z#ného a organizovaného osvojovani pozaatk
dovednosti, postd] typicky realizovany progtdnictvim Skolniho vyEovani, tedy
vychovou a vzdlavanim. Zatimcoteoreticky Ize tyto dva pojmy oddilit a dokonce
nékdy chapat pojem vzthvani jako nathzeny pojmu vychova nebo v#éni jako
vysledek vychovy nebo dokonce pojem vychovaiaaolvat pojmu vz&ani, v praxi je
to nemozneé Weitel nebo jiny pedagogicky pracovnik totiz vzdy wl&va a vychovava
zérovai, z toho to dvodu hovdéime o vychova vzdlavacim procesu (viz Skolsky zakon)
a mira pomru vychovy avzdlavani zavisi na jeho vlastnich charakteristikach,
tj. vstupnich determinantech vych@mzdklavaciho procesu, stejnako na studentovych

a na externich vlivech, st&jpko vlivech samotnéhctiva.”

»Zde je nutno upozornit na to, z€kali se rekdy vyznam vychovy bagatelizuje
a ustupuje do pozadi pod vlivem vykonovych ukazatkteré jsou spojeny sdfenim
faktickych osvojenych poznalka dovednosti studenta, neexistuje Zadné&land bez
vychovy. Naopak, v dabdnesni krize vychovy je p@ba si toto slovo, jeho vyznam
a reélny dopad v cyklu v2thvanicasgji ptipominat.” (Hrudkova, 2003, s. 5)

Certifikace podle noremiady ISO systému managementu jakosti poskytuje
zakaznikovi ve vychowhvzdlavacim sektoru ujighi, Ze organizace vyuzivd metody

managementu jakosti k neustalému zlepSovani doéakenrs.

V sowasné dob se kvalita Skoly v oblasti vychownvzdélavaci sleduje vicemén
pouzeginnostiCeské 3kolni inspekce souladu s platnou legislativou, pégads raznymi
projekty za delem vyzkumu, statistiky. Je tedgpodstatréné a nutné zaveést

management kvalityve Skolstvi, kde v s@asnosti chybi.
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b) Clanek snérnice 02. Procesni fistup

Smeérnice uvadi (upravena citace):

,Vychovné vzclavaci organizace, které poskytuji ¥alaci produkty maji své
procesy definovat. Tyto vSeobecrinterdisciplinarni procesy zahrnuji administrativn
sluzby a jiné formy podpory, st&jijako ty, které se tykaji posuzovani, jako ihap

- strategicky proces k &eni role Skoly v socio-ekonomickém priesti,
+ zajiS€ni vyukové schopnosti poskytovatelyuky,

« udrZovani pracovniho prdstli,

« vypracovani, pezkoumani a aktualizovani studijnich plan

« prijeti a vyker uchazen,

+ nasledné vzglavani a hodnoceni zéla student,

« interni a externi komunikace,

« meteni vzalavacich procas” (Hrudkova, 2003, s. 19)

Proces je definovan jakoc¢innost mezi vstupem a vystupemiig@mz vystup
piedchazejiciho procesu je vstupem pro proces njiled(valita vystupu je ovlivréna
nejen kvalitou vlastniho proceswhem kterého vznikarmlana hodnota, ale také kvalitou
vstupu. Za ufity druh vstupu, ktery zasadh ovliviiuje vysledek vystupu Ize povaZzovat
osobnost pedagogického pracovnika, sjeho osobwigsinostmi, ¥etn® jeho chovani

a vystupovani sgmrem k zakm.

Za vstup lze povazovat organérd podminky, materialni podminky, Wavaci
metody postupy. Svou roli hraje i klim&dy, kurikulum. Nelze opomenout, Ze procesy
probihaji v zavislosti na socidlni struktu a socialnich charakteristikach populace
(demografickd Kvka populace, urbanizace obyvatelstvajnsgb Zivota, zawstnanost
rodict, uplnost rodin). (Richa, 2007)

Typy procesi ve Skole popisuje podrob#giji kapitola 5.2.2.

c) Clanek sn#rnice 3 Terminy a definice

Jsou zde definovany z&kladni pojnigékaznik a koneiny uZivatel je vlastr
spotebitel vychove vzdlavaciho procesu, tedy Zak. \&dvaci produkt znamena
obvykle obstarani sluzby, tedy \&éni, to je vysledkem vycho¥rnvzdlavaciho procesu.

Vzdélavaci organizace - Skoly jsouckdy ozn&ovany jako poskytovatel vzdlani
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za pomoci pedagogickych pracoviilDefinice pedagoga je dana 8§ 3 zakena63/2004
Sh., o pedagogickych pracovnicich, v platnégnin

d) Clanek smrnice 4 Systém managementu jakosti

Systému managementu jakosti ve vyuce jefghat rozunmdt v ramci kurikula,
organiza&ni struktury, odpo&dnosti, proces a zdrojfi, které zabez@e kvalitu vyuky.
Rizeni vyuky se mize uplatnit Bhem typickych Skolnich proce&snag. plan vyuky,

realizace a vyhodnoceni Wavani, provoz knihoven, dilen a laborfdt@pod.

V problematicefizeni Skolstvi jde ofizeni samotného vycho¥nvzdlavaciho
systému, tedy o cilédomé planovani, organizovani, hodnoceni a rozhodavanénach
ve Skolstvi, na kterém se podileji organy jak natrééni, tak regionalni a mistni Grovni.
Na nejvyssi legislativni Grovniidi $kolstvi Parlament Ceské republiky s inicimi roli
Vyboru pro vzélavani, ¥du a kulturu Poslanecké@novny Parlament@eské republiky,
centréIni Urova fizeni je v kompetencMinisterstva Skolstvi, mladeze agtovychovy.
Na regionalni Urovnikrajskd zastupitelstva z hlediska vykonu samostatndéispbnosti
akrajské Urady vykonavajici véejnou spravu v oblasti Skolstvi priedinictvim svych
odbora Skolstvi, na mistni Urovniobecni zastupitelstvaa v posledni linii vedeni

jednotlivych skol ele sieditelemskoly, ktery je statutarnim zastupcem Skoly.

I s

Rizeni vywovani je dle vyzkumnych poznaiknejobtiznéjsi ze vSech&innosti
pedagoga neba’ predpoklada nejen dovednost prezentov@tay ale i organizovat praci
Z&ki vzhledem k jejich moZnostem a zajiit jejich stale motivace za dodrzeni priricip
kazre. Vrcholové vedeni a manaZ@ak hlavié rozpracovavaji a nafliji poslani a vizi
organizace, rozvijeji, zajfigji a realizuji vhodnymi op#tnimi dlouhodoby Uusgh
organizace, ktery sgova predevsim v tom, jak nafaliji kurikulum, webni plany a osnovy,
tedy jak rozpracovavaji vlastni a pro Skolu spekdi Skolni vzdlavaci programy,

vychazejici z ramcovych vétvacich prograrin

e) Clanek sn#rnice 4.2 Pozadavky na dokumentaci

Do této oblasti spaddtazka piiru¢ky jakosti a dalSich internich dokuméintkde
je dana povinnost jéadre vést a uchovavat. Naptiidni knihy s aktualnim seznamem
Zalka, jejich dochazkou, zaznamy o probranétivu, prehledu klasifikace, dalefitni

vykazy s osobnimi daty Zaék prehled o omluvenych a neomluvenych hodinachizak
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prosggchu, w&ebni plany, rozvrhy &etré hodinovych dotaci, individualni vhvaci plany,
pokud jsou udleny. Mezi interni dokumentaci Fatale také nap pisemné testy Zzék
zadznamy z hospitaci, vlastni hodnoceni Skoly, zpréawkontrol vnittnich i vrgjSich.

Na v&echny tyto dokumenty a dali se vztahuji zassehtifikace a archivade

f) Clanek sn#rnice 5. Odpo¥dnost managementu

Vzhledem k orientaci na zakaznika ve vychovadilavacim procesu, phlednosti
systému, komunikai strategii, prezentaci naegnosti vyuziva Skola Skolskou raduy,
kterd je poradnim organeneditele Skoly, tveena ze zastufic rodica, pedagod
a vaejnosti. Ve Skole ma své opodstatha jeji prava a povinnosti jsou dany v § 168
Skolského zakonda. 561/2004 Sh., svou existenctianosti gispiva alespb v rekterych

Skolach k demokratickému a otemému prosedi Skoly.

g) Clanek smrnice 5.2. Zanéieni na zakaznika

Vychovre vzdlavaci organizace ma rozvijet a uplatat partnerstvi se
zékazniky a zainteresovanymi stranamiformou standardnich i nadstandardnich sluzeb,
nag. zavedenim pozZadafrkzanméstnavatelské sféry do vyuky formou jeji inovace,
zveejiovanim vyroénich zprav, prezentace na vlastnich internetovych strankach,

priazkumy spokojenostinejen zak.

Stejny vyznam mZze mit i pdadani dne otewenych dvei, zaji¥ovanim
poradenské konzuktai cinnosti pro rodie, apod. Zawrteni na zakaznika vyZaduje
neustalé z§tné vazby nejen s vejnosti. VeSkeré cile vycho¥rvzdilavaciho procesu je
nutné dobe naplanovat, zdokumentovat, vyhodnotit a poskytkqiezkoumani.

Takové pezkoumani zahrnujeétdinou prezkum vysledki vzdélavani (znalosti
a wdomosti), & jiz periodickéci nahodilé a zavedeni preventivnich a napravnyciepi
pro identifikované nebo potencialni neshody (uvedema konci kapitoly). Fezkumy
v riznych sndrech niize provadt nezavisla organizace nageska skolni inspekce, Ustav
pro informace ve vztavani, CERMAT (Centrum pro reformu maturitni zkky)s raizné
mezinarodni projekty KALIBRO, PISAMezinarodni projekt PISA zji§je Urove:

ctena'ské, matematické afpodowdné gramotnosti patnactiletych Zal.iSi se zejména

3 Z&kong. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové studlp znn¢ nekterych zakon a zakors. 101/2001 Sb., o ochréwsobnich Gdaj
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tim, Ze nehodnoti, jak Zaci zvladiiwo vymezenédebnimi osnovami, ale/pdmetem jeho
z4jmu jsou spiSe dovednosti @omosti, které budou Zaci pebovat pro zivot v moderni
spole’nosti. Vyzkum probiha pod patronaci OECD (Organézgmwo hospodéskou

spolupraci a rozvoj).

Vysledky vzdlavani jsou podkladem i pro ukazatele OECD, meerétpati
finansni vydaje na kolstvi jakgodil hrubého doméaciho produktu (HDPY, podil
vydaji mezi soukromé a vejné vzalavaci institucepocet Zaki a studenti v procesu
vzklavani, stejs tak paet pedagogickych a nepedagogickych pracavni& Skolstvi,
pramérna stiredni délka vzdilavani, atd. Tyto ukazatele jsou permanensiedovany
v souvislosti s demografickouiltkou. Podrobné celorepublikové Udaje a analyzphasti
Skolstvi, ze kterych vychazi i Jitesky kraj, poskytuje spolupracujici&disko vzdlavaci
politiky pti Pedagogické fakuitv Praze littp://www.strediskovzdelavacipolitiky.gz

V ramci Jih@éeského kraje jsou takové statistické Udaje pramédedktudlr
zverejnovany na internetovych strdnkach kraje v padkbncegnich material v oblasti
Skolstvi, jako jeVyroéni zprava o stavu a rozvoji vzdlavani v kraji a Dlouhodoby

zameér rozvoje vychovy a vzdlavani v Jihoteském kraji (http://www.kraj-

jihocesky.cz/index.php?parfid v]=281&par[lang]=CS

i) Clanek sn#rnice 6. Management zdrd;

Zde je nutné vzit v vahu, jakéroje organizacema a s nimi pracovat. Nejde tedy
v kongném disledku jen o zdroje lidské a finami. Je pravdou, Ze Skoly jsoti gizeni
svych finanich zdrofi ¢asto vystaveny omezenim a tiak, které jsou vySSi a namjsi

nez v soukromém sektoru.

4 Zems OECD vydaji v pitméru 6,2 % HDP na vafiavani. Nejvyssi vydaje (7,0 % HDP a vice) investigj vzalavani
v Déansku, na Islandu, v Koreji, v USA, v Izradliecko a Turecko afjglruzené zemBrazilie a Ruska federace vydavaji
na vzalavani pouze mezi 3,4 % a 4,1 %eska republika séadi mezi zem s nizsim podilem vydajna vzalavani
vzhledem k HDP (4,9 %). Na primarni, sekundarndstgekundarni neterciarni &avani (tedy vzélavani odpovidajici
nasemu zékladnimu afstinimu vzélavani etrg nastavbového studia) se v ramci zemi OECD vyd&woodvou
tretin vedkerych vydajna vzalavani, jedna se o 3,8 % HDEeska republika vydava na tyto Whévaci Grovi celkem
3,2 % HDP (1,9 "% na primarni a nizsi sekundarnighgmani, 1,3 % na vySSi sekundarni a postsekunaétetfciarni
vzaglavani).

(Zdroj: http://www.tydenik-skolstvi.cz/archiv/2008Kolstvi_35.pdf )

Mésinik EU aktualité. 52 z dubna 2008 uvadikieré makroekonomické ukazatele v porovnéeské republiky a
Evropské unie (@mer 27 stah). Ukazatel ekonomické vykonnostiagt HDP* je vCR za rok 2007 ve vysi 5,8 %,
v ramci EU se pohybuje za rok 2007 na hladh9 %. Mira nezasstnanosti na 2. #sic 2008 je vramcCR 4,6 a
vramci EU 6,7. Ukazatel cenové charakteristikglytéirovei cenovych hladin v podébmezir@ni inflace vykazuje
vCR prudky vzestup — 12/2007 = 5,5 (EU = 3,2), 1/26089 (EU = 3,4), 2/2008 = 7,6 (EU = 3,4)ww.csas.cz/eu
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Schopnost Skol vytiét dodaténé finanéni zdroje miZze byt omezena st&jnako
jejich svoboda ferozdlovani finagnich prostedki v ramci sluzeb, které poskytuji, a to
legislativnimi gedpisy, #izovaci listinou Skoly a pokynyfizovatele. Pedpokladem
aspchu je zpracovana analyza ekonomické efektivnoatialyza rizik a moZznosti

finan¢nich rozhodovani.

Z hlediskalidskych zdroja je nutné tyto zdroje planovat, u pedafjagzavislosti
na jejich kvalifikaci, dovednostech a znalostechpfgsnich kompetencich. Stéjriak
u nepedagogickych pracoviife dilezita jejich odbornost. Podminkou planovani lidgky

zdroja je organizani struktura, stanoveni pravomoci a odfznosti.

Do oblasti managementu zdkopati i pracovni prostiedi, kde z hlediska jde
0 poZzadavek na zaji&ti bezpénosti a estetnosti ¥id, kancelé, laboratéi, domova
mladeze, Skolni jidelnyglocvicny (oswtleni, hluk, barevné provedeni, prostor, nabytek,
umiseni, ergonomické parametry, hygienické podminky Wiadu s platnou legislativdu
Pod pojmem prostdi se vSak také rozumi souhvnéjSich podminek — socidlnich,
politickych, demografickych, etnickych, ekonomickya jinych. Tyto mohou byt statické

nebo prominlivé, €Z2ko ovlivnitelné ze strany Skoly.

j) Clanek sn#rnice 7. Realizace produktu

Pod pojmem realizace produktu je nutné igidgtavit procesy napprimo vlastni
vyuku, webni plany, Skoleni, ifpimani pracovnilk, stanoveni kritérii pro fgimani
uchazét o studium, zabezpeni technologické uUrownvyuky, zajisStni jeji bezpénosti
a dalSi. V organizacich vyuZivajicich ISO 9001 jsmtanoveny kontrolni metody, které
jsou soudasti gezkoumani systému managementu jakostiémv kontrolnich metodach
hlavnich proces musi byt vZzdy zdokumentovany¢atné vyhodnoceni dopadna vyuku

jako takovou s ohledem na cilovou skupinu, tedyaley.

k) Clanek snérnice 8. Mgireni, analyza a zlepSovani

Skola musi mit spolehlivé metody proonitorovani a méreni spokojenosti
zékaznika jejichz vysledky séluje zainteresovanym stranam. Mezifikady
monitorovani spokojenosti zdkaznika fpatéasné odpoddi na stiznosti, mizkumy,

5 Napt. vyhlaskas.137/2004 Sb., o hygienickych poZadavcich na stt@siosluzby, ve zimi pozdjSich fedpigi; vyhlaSkag. 410/2004
Sb., o hygienickych pozadavcich na prostory a rékml a z&zeni pro vychovu a vZthvani dti a mladistvych.
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metoda dotazovani a jiné. Svou nezastupitelnouwdtohje ivnitini audit, ktery by n&l
odpowdét na otazky, zda bylo dosazeno shody s planovamgifhivyuky, zda byly
dosazeny pozadavky systémmanagementu jakosti, zda byly zajit podminky

pro zavedeni ISO 9001 a dalSi otazky, které jsowpsledny efekt organizace pelbné.

Do této oblasti pat dale oblastrizeni neshod, analyza 0d#j, neustalé

ZlepSovani, opateni k napravé a preventivni opat#eni.

Pojemneshody v oblasti Skolstvipredstavuje nap moznost zajigni dowovani,
dalSiho proskoleni diva nebo vlastni opakovani amiku ¢i prestup na jinou Skoluip
zachovani individualnihoffstupu k Zakovi v fipact, Ze jehostudijni vysledky klesaji
a nedosahuji ptgbné Urova.

Vyuéovaci procesmd kvantitativni stefh jako kvalitativni charakteristiky. Mezi
kvantitativni mgtitelné charakteristiky Ize ¥adit nap. dobu vydovani, dobuc¢ekani,
spolehlivost a validita zkouSek, ¢& neuspsnych zak, zdroje podpory vyuky. fikladem
kvalitativnich charakteristik je dvéryhodnost, pistupnost, bezgaost, zdvdilost,
komfort, zpisobilost, spolehlivost, Ucta, uZiteost, udrZitelnost, estetika, hygiena
prostedi.
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3. CILAMETODIKA PRACE

Struktura diplomové prace obsahuje nejprve odbbi@@rni a teoretické poznatky
z oblasti hodnoceni kvality a zavwdd systémi Fizeni jakosti, které na trhu existuji
a které posuzuji z pohledu jejich pouziti a pinosu pro Skoly obecd a odpovidam

na otazku, zda je mozné tyto modely ve vyché\a vzdélavani realné pouzit.

Cilem je analyza systému managementu kvality a navrhnogiZ zavedeni
systémufiizeni jakosti v oblasti Skolstvi. V ramci diplomoyéace zvaZzuji okruhy I1ISO
normy v oblasti Skolstvi a vyhodnocuji celkoziskané informace, zkuSenosti a vyvozuji

dusledky pro pouziti v ostatnich Skolach.

Vyuzivam nejen poznatk z odborné literatury, osobnich zkuSenosti
s problematikou managementizeni jakosti ve Skolach, zkuSenosti odbornychnfire
pracujicich v této oblasti, v neposledidd pak vychazim z pisemnych podkiad
(nag. tabulka 3 a tabulka 5) a dokuméentybrané Skoly a z jejich dosavadnich zkuSenosti
s ,jakosti“, z hloubkovych rozhovars jejimi Fedstaviteli a z nejedné osobni prohlidky

Skoly.

Vysledkem je analytické a syntetick&Seni jednotlivych krakpii zavadni sytému
fizeni jakosti formou ipadoveé studie na vybrané Skole, navazujici neatieé modely.
Navrhuji zjednoduSeny model jeho zawal ktery by mohl byt pouzit v rdmci Skol
ztizovanych Jihdeskym krajem jako prosdek ke zvySenidinnostitizeni Skol v obdobi
reformy Skolstvi a v dabprudkého demografického poklesu populace pragegmentu

sttedniho Skolstvi.

Souwasnym problémem v oblasti Skolstvi jseyrazné populaini zmény, které
budou pedstavovat v nadchazejicich 7 letech pokles cetmvgatu zaki az o 25%.
Nap. v Jih@eském kraji vstupovalo dotstinich Skol v poslednich letech cca 8000izak
cilove¢ to bude pouze cca 6000 #aklento pokles se projeviigdevSim v tiovském
Skolstvi, jehoz absolventi jsou na trhu prace @ @vili nejvice Zadani. Populace starne

a paet nastupujici generace klesa. O to vice musidmtiupujici generace kvalijsi.
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Graf 4
Projekce vyvoje obyvatelstva J €K ve véku 15 a 19 let
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Zdroj: Dlouhodoby zagr vzaklavani a rozvoje vatlavaci soustavy Jitkeského kraje

Svou praci chci dokazat, Ze zavadsystémurizeni jakosti podle 1ISO 9001:2000
ma smysl i v oblasti Skolstvi, je dobrym marketimgm nastrojem pro zkvalitmi Skoly,
startovnim bodem k jejimu neustalému zlepSovaér aéstrojem, ktery Skolatbe vyuzit
pro hodnoceni (evaluaci, autoevaluaci) Skoly, ktg@gadana legislativh zakonen?.
Metodické pokyny MSMT uvéagi jako jednu z moznosti hodnoceni Skoly téZ c&eifi
podle ISO 9001:2000. Je protdleité se na takovou varianttigravit, z tohoto dvodu
je tato problematikaipdnmétem mé prace.

viv s

Zavadni systému managementu jakosti je vSeobea@mso¥ nara@ngjSi proces
Vv poneru ¢asu pro zpracovani této diplomové pracéemz vidim vysokéiziko, které
muze vyvazit pouze wéra v jeji smysluplnost a skuteé praktické vyuZzitiZavedeni
normy 1SO 9001:2000 pgedstavuje pro Skolu Finos zejména v tom, Ze si Skola
zmapuje jednotlivé procesy a nalezne napravna a pventivni opatfeni. Analyza
probihajicich procesi ji umozni porozumét tomu s jakou efektivitou funguji zabéhlé
postupy a aktivity. Na tomto zaklac pak je mozné zavést systémovézeni proces,
které je protikladem intuitivniho Fizeni zaloZzeného na tradici, zvyku, metodach
pokusu a omylu. Tento cil chci svou praci ai¥it a dale ve své osobni pracovni pozici

Vyuzit.

® zakon¢. 561/2004 Sb., ofpdskolnim, zakladnim, igdnim, vy§Sim odborném a jiném wlé/ani (Skolsky zakon),
v platném zani, § 12 a dale pak vyhlaSkéu15/2005 Sb., kterou se stanovi nalezitosti dldebgch zansyri, vyrocnich
zprav a vlastniho hodnoceni Skoly
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3.1. Stanoveni vyzkumnych otazek

Ve své préci si kladu vyzkumné otazky, zgamozné vibec znEnit systém
Skolské prace?Zda je vibec mozné, Ze byipexpanzi systémiizeni jakosti byl@&kolstvi
vynechano?A v pripac, Ze ne, kdo jiny nez odborné Skolstvi by s tinytewlo z&it?

Zda existuje k systémiizeni jakosti pro oblast Skolstedpovidajici ekvivalent?

Predpokladammékteré klady zavadéni systémurizeni kvality, které chci asit:
« jiné chapani postaveni Skoly jako sluzby zakaznjkdgpSeni image Skoly,
« definovani ditich Skolskychtinnosti details,
« vytvoreni mechanismu pro zji@vani a odstigovani zavad a jejichifgin,
« vyjasreni a rozdleni odpo¥dnosti a pravomoci, zlepSeni kontradiminosti

« zvySeni informovanosti v¥ni navenek Skoly

Krome klada definuji nekteréobjektivni pFi¢iny rizik pii zavadni systému:
+ pedagogoveé nejsoudipraveni na zrény, chybi jejich dkladna motivace,
« Skoly se nedostate¢ prezentuji na iejnosti nebo ne Upérwvhodnym zfisobem,

+ 8kola neni homogenni ,podnik®, Z4ci &telé maji a budou mit rozdilné postaveni.

Kromé vySe uvedeného si kladu otazky, jaké&zbytna opafeni musi byt
provedena, aby zavedeni systému manageminémi jakosti (kvality) bylo GsgEné
a melo smysl? Jsou opani v kompetencifizovatele Skoly¢i Skoly samotné? Jakymi

metodami vyvratit stanovené objektiviidiny rizik.

3.2. Analyzarizik p A zavad éni systému Fizeni kvality

Analyza rizik je velmi interdisciplinarni obor. M&ty vypdtu rizik se jiz dlouho
pouzivaji v pojistovnictvi a finanénictvi (odhad spolehlivosti a ziskovosti investic),
ve stavebnictviapod., dlezitou roli hraji v oboru ochrany Zivotniho priesti z hlediska
piipadnych havarii. Existuji uzné metody nag. DELPHI, FTA, Kkvantitativni
¢i kvalitativni metody. Stanovuji hranice, identifijk hrozby, odhaduji pra¥godobnost
vyskytu rizika, provadi jeho nefeni. V oblasti vychovy a vzthvani jsou meén
uplatnitelné a pouzitelné.fiPsledovani rizik jsem nepouzila Zadnou z metodivodu

¢asového zpracovani, ale vychazela jsem z litefanmdciklad.
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V piipact rozhodnuti Skoly pro zavedeni systérfigeni jakosti je feba mit
na Zeteli, Zevstupy, které Skola ma k dispozici, jsou v danou chidinstantni. Uvédomit
si, Ze vtu danou chvili Zadné jiné, tedy lepSisoe (nap. stav budovy (nezateplena),
nerozhodné vedeni Skoly, nejednotny pedagogicky, sfi@anorodé slozeni zak maly

zéjem o studium, nizky rozpet Skoly, nedostateé vynosy v dogikové ¢innosti apod.).

Pokud tedy vedeni Skoly zaleZi na jejim udrZzeniogeri€, je nutné z tohoto bodu
k ¢emu je hodnoceni vlastrdobré,¢i jak ho realizovat. NejzavaZ$im problémem je

nedivéra samotného vedeni Skoly, které k tonigtppuje jen pro ,odiv okoli“.

Mezi dalSi mozna rizika a Uskali pat urcity stupei odporu proti zavadéni
managementu jakosti Nuceni a fikazovani pinasi Skody. Podstatou je nejednotnost,
»Zkostnatélost” v zabéhnutych systémech.Lékem mize byt delSicas k gijeti zmen

a dislednd motivaceK bodu zvratu dochézi, kdyz Skola zae sklizet prvni Gsfehy.

| priliSné prvni nadSenije téZz jedno zrizik, j@cerni vlastnich schopnosti,
moznost usgchat rekteré kroky je totiz zcela produktivni. tl2Zit4d v tuto chvili je
sebereflexe, tedy odhad vlastnich sil a moznastilze gedejit syndromu ,vyhieni“.

Ke kazdému zifipadi je nutné pistupovat individual®. Predpokladem usfhu je
Skoleni, systematické vekhvani, osvojovani adomosti a dovednosti v celém procesu
fizeni Skoly. Dlezité je nehledatitvody, pr@ to nejde, ale hledat cesty, jak t@jqe.
(Michek, 2006, s. 55-56)
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4. NAVRH METODIKY

4.1. Rozbor postupu p A zavad éni systému jakosti

a) Rozhodnuti vedeni Skoly pro zavedeni systému jakti

Jde o strategické rozhodnuti, které ma dlouhodolmdedky pro chod Skoly.
Dulezita je jednotnost kolektivu afiprava pracovnik Skoly na tento proces <ikladné
vyswtleni co gredstavuje systém managementu jakosti, seznamehizawedeni normy,

jasné a fesné informace.

b) Uréeni projektového tymu

Uspich zavedeni normy jef@devsim zavisly na schopnostech jednotliviiema
anatom, jak se jim potiazajistit efektivni fungovani projektového tymukga celku.
Garanty jakosti by proto & byt predevsim ti, ktd maji ve Skole prozenou autoritu,
maji rozhodovaci pravomoci a jsou inicidtory a hiavi realizatory zrén, které zde
probihaji, které jsou schopny diiee, podrobr, disledré a objektive analyzovat
piislusné jevy v jejich souvislostech a zaujimat kardivni kritické stanovisko, stanovit
cile a stim i fidanou hodnotu procesu, definovat poslani a vigiracesu zajvani
kvality. PredevSim je itba si ujasnitpro¢ je dobré a co vSechno to Skole Ffmese
(kapitola 3.3.1.).

c) Postup sdleni o zavadni jakosti ve Skole

Teprve nyni fistoupit k vlastni realizaci zavéwli systému. Znamena to podréfin
popsat, na co bude kladedrdz, utit prioritni oblasti, strategii odpovidajici konkném
pottebam Skoly, prbézre ji aktualizovat a ¥novat nalezity prostor diskusim o jejim
provadni. Fi této grilezitosti by ngl tym stanovit zfsob komunikace o politice jakosti
a zveejnit jej (nag. vystavit u vstupu do budovy, umistit na gagu, na webové stranky

Skoly, uvést ve skolnisasopise, s#lit zakam a rodéam, veaejnosti .

d) Vypracovani harmonogramu zavadni normy ISO 9001:2000
V tomto kroku by si ml tym ujasnit gedstavu o rozsahu praci, zdrojich, tedy
objemu finanénich prostiredkia potiebnych pro implementaci, M by stanovit plan

nédkladi a harmonogram postupupraci @i zavedeni normy. Zpracovat procesni mapu.
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e) Zavedeni systému jakosti a nasledna certifikace
Pro samotnou Skolu je népgim @inosem, aby Skolu jako kvalitni vnimali i jeji
partnéi (rodicovska a SirSi wejnost, zarsstnavatelé, izzovatel, apod.). To je vysledkem

zavedeni systénmiizeni jakosti a jeho certifikace.

f) Skoleni a motivace

Vzhledem k tomu, Ze zavedeni normy ISO 9001:2000skéda gistupu vSech
zanestnand Skoly k gipravovanym zminam, je nutné gnovat nalezitou pozornost jejich
motivaci, provést motivai Skoleni, pi kterém jsou zawgstnan@m Skoly poskytnuty
shrnujici informace o jakosti a pr@§most jejiho zavedeni pro Skolu,ispby a plan
implementace.({asopis Skolstvé. 37, 2007; Michek, 2006. s. 23-27).

4.2. Metodické vyjad Feni postupu zavad éni systému jakosti

Postup zavashi systému managementu jakosti na zakktddia odborné literatury
a osobnich zkuSenosti Ize metodicky vyfatbrmou zjednodusenych postupnych kiok
takto:

ZjiSt éni poptavky - co @ekava spolénost, rodina, Skola, podnik, Zak-absolvent
Vyhodnoceni vSech dostupnych podklaila analyz

Provedeni zhodnoceni stavajiciho stavu jako gateéniho bodu (vstupu)

Vlastni zavazné rozhodnuti o zavaéhi systémuriizeni jakosti

Stanoveni strategie a politiky jakosti a seznamersie s ni

Zahajeni spoluprace s auditorskou firmou (spol&nosti)

Jmenovani realiz&niho tymu a stanoveni odpo#dnosti a kompetenci

YV V.V V V V V V

Etapizace a provadni jednotlivych €innosti dle poZzadavki normy

Zahrnuje nap

. Provedeni zjifovaci analyzy a revize dosavadnich dokurinent

. Zpracovani realizaiho planu

. Realizace internich audiv rdamci implementace novych dokumient
. Zajistni napravnych a preventivnich ofeati

. Prezkoumani zavedeného systému formou kontrolniéh dn
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Y

. Uvolnéni k certifikaci

. Certifika¢ni audit

Certifika ¢éni audit 1. stupré + provedeni napravnych doporéenych opakeni
Provedeni kontroly a zg@tné vazby

Certifika éni audit 2. stuprgé + dokonéeni vSech pozadavik a podminek
(Certifikacni audit 2. stuphibude prava legalizovan po 15. #62008 dle metodiky
ISO 17021)

Zéadost o certifikaci Skoly normou 1SO 9001:2000

Neustélé zlepSovani a obhajovani ziskaného certifiku

Medializace ziskané certifikace v souladu s podmimkni komunikace

s varejnosti a médii (vé#ejnost, média, ¥izovatel, zanéstnavatelska sféra)

Jde o jednoduchy model, ktery neni rozhodmaticky a lze jej rozpracovavat,

dophovat podle konkrétnich poZzadavkdané Skolyci ptizpiasobit startovni situaci

na skole.

Stredni odborna Skola, na které jsem cil své pracgowsala v praxi, postupuje

podle uvedenych krdk V sowasné dob neni je& u konce svého z&fru zavedeni

systému jakosti, mohu tedy pouze vyhodnotit dosaivathv. VySe uvedené kroky jsou

nastaveny z praktického hlediska pro Skolu spfaen snéfuji k ziskani certifikace,

ujistujici okoli, Ze Skola pracuje kvalitnna vysoké urovni.

Model bude pouzit jako dopateni zizovatele siednich odbornych Skol v ramci

Jihateského kraje pro ostatni Skoly podobného typu.
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5. VYSLEDKY A OVERENi JEDNOTLIVYCH KROKU
V PRAXI

5.1. PREDSTAVENI SKOLY

5.1.1. Stru €na historie Skoly

Skola pro oweni jednotlivych krok zavaéni systému jakosti do praxe, nese
nazev VysSi odborna Skola a Stedni praimyslova Skola a sidli ve Strakonicich
V souwasné dob je tojedina Skola ziizena Jihdeskym krajem, ktera pracuje na zavedeni

systému managementu jakosti p¥edhictvim normy ISO 9001:2000.

Od roku1956pasobila Skola v budavv Huso ulici (dnesni sidlo soukromé Skoly
Euroskola) jako v&erni Skola pro pracujici, ktera byla pdékou primyslové Skoly
v Pisku. V rocel960se Skola osamostatnila. V rot@62byl otewen prvni rénik denniho
studia oboru strojirenstvi, stale je&tyl patet tid veterni Skoly vysSi neidy denniho
studia. Skola ma veserni ¥idy i v Blatné a v Prachaticich. V rod®70 veserni studium
zaniklo. Vedle zakladniho zatfeni na strojirenstvi byl otéen jeS¥ obor Doprava
a preprava. Skola dosahla celkem ¥8it¢imZ se zeadila mezi sedr velké odborné
Skoly v kraji. Od rokul1996 mohou na Skole absolventitestinich Skol s ukamenym
vzaklanim maturitni zkouSkou pokfavat ve studiu na vysSi odborné Skole v dennim
i dalkovém studiu zasiieném navyrobni technologie ve strojirenstvi Od roku2005 je
v budow Skoly zizena a umigha pobdka Strojni fakulty Zapadmské univerzity Plze

ktera zde vyduje prvni r@nik pro studenty z jih@ech.

Jihatesky kraj jako #izovatel Skolytidi Skolu od roku 2001 v souladu s pravnimi
piedpisy, pedevSim dle zdkon& 129/2000 Sb., o krajich, dle zako&a250/2000 Sb.,
o rozp@tovych pravidlech Uzemnich rozfié, a dalSich. Se vznikem vySSich Gzémn
samospravnych celk pieSla Skola zisobnosti ministerstva Skolstvi, mladeze
a €lovychovy do fisobnosti kraje. Skola méa vydantizovaci listinu, v souladu s § 27
zakona:. 250/2000 Sb., o rozpmwvych pravidlech Gizemnich roze.’

! § 27 odst. 2Hzovaci listina musi obsahovat: Uplny nazévavatele, ndzev (musi vylavat moznost zasmy s nazvy
jinych piispsvkovych organizaci), sidlo, identifikai ¢islo, vymezeni hlavniho¢élu a tomu odpovidajicihofedetu
¢innosti, ozn&eni statutarnich orgéra zpisob jakym vystupuji jménem organizace, vymezenietkajve vlastnictvi
ztizovatele, ktery se ifspivkové organizaci f@dava do spravy kjejimu vlastnimu vyuZiti; vymdzeakovych
majetkovych prav, jez organizaci umozni, ab§temy majetek, &etné majetku ziskaného jeji viastétihnosti, spravovala
pro hlavni @el, k rEmuz byla #izena; okruhy dogikové ¢innosti navazujici na hlavnicél pispivkové organizace
a sleduje se odteng, vymezeni doby, na kterou je organizatieena.
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V sowasné dob Skola ¢erpa pro vyuku nasty ze schvaleného ramcového

vzklavaciho programu pro strojirenstvi, na ostatnirpbgucované na skole zatim nejsou

ramcoveé vzdlavaci programy schvaleny. Dosud {eStema Skola zpracovan Skolni

vzklavaci program, nelovychazi ztoho, Ze obor strojirenstvi wyje v rékolika

zamstenich a SVP tim nahrazuje. Pro zpracovani SVP kglatim nebylo uskut@éno

7&4dné metodické Skoleni pro tuto oblast se&anim na strojirenstvi. Skola tedyckgva

na lepsi pilezitost a odborné zatfeni semingi pro tvorbu SVP. Zagteni (modifikace)

oboru strojirenstvi se vyuje vZzdy od druhého taiku studia.

Obory vywované v sotasné dob na Skole jsou ukdmné maturitni zkousSkou.

Jedna se o tyto obory:

Technické lyceum

Rizeni jakosti ve strojirenstvi

Strojirenstvi - zakteni P@itacova grafika a CNC technologie
Strojirenstvi — zagteni Logistika podniku

Strojirenstvi — zagteni Ekonomika podniku

Strojirenstvi — zagteni Slévarenstvi

Obalova technika — zafteni graficky a obalovy design
Obalova technika — zaffeni navrh a konstrukce ofial
Provozni technikénastavbové studium)

Dopravni provoz

Vyrobni technologie ve strojirenstvi

Management jakosti ve strojirenské vya@bsluzbach
(akreditovan rozhodnutim MSMT jako novy studijrrate VOS k 1.9.2008)

Tabulka 1 Statistické udaje o Skole

Poéet Poéet
studujicich | vyu €uijicich Po ¢et tFid Kapacita
Stiedni Skola 452 | sSaVvoS 46 19 600
VySSi odborné Sk. 54 3 60
délkové st. 55 3
SJ SJ 600
DM vychovatell 6 DM 170
Celkem 561 52 22 660

Zdroj: http://rejskol.msmt.cz/
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VSechny v sotasné dob vyucované obory jsou technického razu apmavuji
kvalifikované odborniky siehledem o vyrobnich technologiich, strojich a méistn.
Absolventi ziskaji znalosti o jakosti vyroby d&izeni jakosti, 0 managementu
a o0 ekonomickém hodnoceni technickych prolfié&moznosti vyuzivat vysoce moderni

vypoéetni techniku a komunikovat v technické oblasticizim jazyce.

Stredni vzdlani zakogené maturitni zkousSkou ie zak dale rozvijet v ramci
vySSiho odborného vZthvani, které je zadtieno dle Skolského zakona na rozvoj
kompetenci ostenych v praxi a ziskani gebnych dovednosti a znalosti pro vykon
fidicich funkci gtdniho managementu, kde jsou kladeny narokiedevsSim
na samostatnou odbornou praci a samostatné odbeatifékované rozhodovani. Vyssi

odborné studium je dale prostupné do terciarniktose.

5.1.2. Zazemi Skoly

Skola sidli nyni v Zelivského ulici ve Strakonicidpriloha 1) a poskytuje
vynikajici pracovni podminky Zékn i zanestnaném. Aredal Skoly je bezbariéroyywori
jej rizné budovy, jereSen architektonicky tak, Ze untoge vzajemné propojeni vSech
objekti krytymi spojovacimi chodbami. Nabizi prostory pvguku, pro ubytovani,

stravovani a volnyas Zak:

- budovy dilen, zde se nachazeji odbordébmy - soustruzna, frézovna, kovarna-
svaovna, truhlarna, zanieicka dilna, debna programovani CNC stigj

« budovy kuchys a Skolni jidelny, Skolni bufet pro Zzaky, kuckymzaji¥uje
stravovani i pro vi&jnost,

+ budova domova mladeze poskytuje ubytovaniizaktudent,

« budova teoretické vyukycetns laboratdi a administrativnéasti skoly,

« sportovni areal s udlym povrchem, saunou a posilovnou,

+ ve Skole je zabudovan novy orietiédsystém (nashny a podlahovy —ffloha 2).

Materialni vybaveni Skoly odpovida za&feni Skoly, je nadstandardni. Odborné
ucebny pro vyuku fyziky, chemie, jazgk vypctetni techniky, strojirenskych
a elektrotechnickych laboraioa odbornych fedntta jsou v této Skole samigmosti
a s vynikajici arovni. Didakticka a audiovizualeichnika se &n¢ vyuziva ke zvyseni

efektivity vyutovani stejld jakofada modernich poiek a vyukovych prograim
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Skola zapojuje v rdmci vyuky problematiku enviromi@ni vychovy a vzélavani
jako piifezové téma n&f celym blokem vz#éavani, zansfené pedevsSim na Zivotni
prostedi a budouci udrzitelny rozvoj. Kazdopédpii vyuzivani odbornych deben
alaboratti vramci vyuky EVVO dodrzuje Skola podminky noresouvisejicich
s dodrZzovanim dopécdcha Zivotni prosedi nap. ISO 14001.

V souwtasné dob se Skola zapojila do moznostéerpani finatnich prostedka
ze strukturalnich fond Evropské unie, f@devSim z Regionalniho opéngho programu
a Operaniho programu Zivotniho prasidi, kdy svymi projekty chce j@Swvice zlepSit
prostedi Skoly a zarowve prizptsobit podminkam energetického auditu snizenim
energetickych néakladbudov. Skola je rozhodnutaquikladat projekty do viech vyzev,
dokud neusge.

Tabulka 2 Naméty evropskych projekti

Operaéni . .
program tis.K¢|  2007|  2008]  2009| Schvaleno usnesenim
Zlepseni naklady celkem 90 00D 90 000
’pﬁdmlnek,l kofinancovani 13 500 13 500
vyuky v arealu e - Schvaleni realizace
vzdélévacic@ predfinancovani 76 500 76 500 projektu a jeho
instituci VOS kofinancovani a
a SPS RO 2 predfinancovani
Strakonice 2 3B0B00TIZK
ZS} aMS piedpokladany
Plankova pijem z
Strakonice predfinancovani 76 500 76 500
Snizeni naklady celkem 18 366 18 366
energetické : . ]
néroingsti <Kol k?,flnancovanl 5 877 5877 Schvéleni reglizace
a gkolskych priprava akce projektu a jeho
e oP 7p kofinancovani a
. Zatlzen,l piedfinancovani
Jihazeskeho Usnesené.
kraje predpokladany 32/2008/ZK
VOS a SPS prijem z
Strakonice predfinancovani 18 366 18 366

Zdroj: Matice projeki Krajského #iadu Jihéeského kraje (v gesci OSMT, OGEI

Skolu jsem gkolikrat osobi navstivila. LeZi ve #du rozsahlé spadové oblasti,
vymezené nejbliz8imi podobnzamttenymi Skolami \Ceskych Budjovicich, Plzni
a Fibrami. Tato oblast sousedi s Dolnim Bavorskerfedsoblasti tvéi pramyslové zony
Strakonicka, Pisecka a Blatenska, které poZaduglifkované absolventy, technicky

zantiené, a to nejlépe ihned.

8 OSMT = odbor 3kolstvi, mladeze#avychovy Krajského fadu (KU); OGEI = odbor grafta evropské integrace KU
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5.1.3. Organiza €ni struktura Skoly

Graf 5
Mgr. Wagner
feditel Skoly
Mgr. Vrba p. Gregorovd
powerenec pra administr.
jakost pracovnice
1 1 1 1
Ing. K¥iz Mgr. Vrba Mgr. Vachova p. Chum
statutarni zast zastupce metodik spréavce sé
Vychovny prevence
poradc:
| |
Ekonom. Usek Vedouci Vedouci
Vedouci Skoln Skolnich dilen vychovatel,
jidelny Provoz ICT
Pedagogové
odbornych
predmit
Zdroj: vlastni

Vrcholovy management Skolypredstavujefeditel Skoly, jeho statutarni zastupce
a dalSi pimo podizeni zamistnanci. Mezi poradni organy vrcholového vedeniyskati
Skolské rady. Na Skole jsou zeny d¢ Skolské rady, a to jednaipsttedni ptimyslové

kole a jednaipvyssi odborné skolk(Ptiloha 3 komplexni organizai schéma $koly)

V prab¢hu Skolniho roku 2006/2007 byla na Skolézena Komise pro jakost
s celkem 4¢leny, z nichz dva titelé pochazeli z gimyslové sféry a jejich pohled
na zavadni systémurizeni jakosti v prosedi Skoly byl touto skut@osti velmi vyrazé
ovlivnén. Clenem komise byl i Ing. Josef Vysoky, se kterymnjse pasatku piipadové

studie vesSkeré podklady osa@konzultovala, stefatak sieditelem Skoly.

® Skolské radyziizeny v souladu s § 167 Skolského zak&na61/2004 Sb., v platném&ri a jejichZginnost je legislativ vymezena
v § 168 uvedeného zakona.
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5.1.3.1. Webové stranky Skoly
Skola mé svévebové stranky http://www.prumstra.cz/o-nas.html, na kterych

zveejiiuje aktualni informace, jak pro své Zaky a studetatly pro véejnost, je zde odkaz
i na partnery Skoly (loga firem), u kterychkt$inou probiha odborna praxe #ak student,
odkaz na zahratmi aktivity Skoly, nabidku za#éstnani. Stej& tak zde Skola zvejiuje
dny otewenych dvé, moznosti, které nabizi jeji infora centrum a dalSi informace.
V neposlednifack zde v souladu s legislativnimitqupisy Skola musi zveinovat

podminky pijimacihorizent®. Skola disponuije vriiti internetovou sitintranet.

Webové stranky obsahuji zakladni informadesto dle mého nazoru jsotiil$
strohé a malo poutavé, Bkdy nepiresné (Skola neni statni jiz od roku 200Liepto se
tento Udaj na webovych strdnkach objevuje). \Waené dob se jiz ve Skolské praxi
pouzivaji ,internetové Zakovské knizky“cené zdkonnym zastupm Zaki, které Skola

prozatim zavedeny nema.

Na ,provozu“ webovych stranek hwéli participovat i samotni Zaci a studenti
Skoly a gemenit je v duchu zajimavé, Zivé Skoly, kde by mohfa barazena fotogalerie
ze zivota a prosedi Skoly, pehled uspchi a UsgsSnych absolveiitSkoly, videoprojekce
zachycujici zajimavy fibéh vyuky, traveni volnéha@asu Zak a student, zachyceny
obhajoby r@nikovych praci ped komisi apod. Vzhled stranekigmbi skutén¢e vice
JLechnicky” nez ,unglecky”, piicemZz se jedna o velmiutkzZitou moznost kontaktu
s veejnosti a potencialnimi uchaze studium.Doporuéuji vedeni Skoly tuto skuteost
nepodcéovat. Vedle dalkové formy kontaktu stegosti doporéuji vyuZit i jinych forem
kontaktu s viejnosti, a to i ve vySSi frekvenci, z hlediska neéirigu.

5.2. POPIS PRISTUPU SKOLY K REALIZACI SM ERNICE IWA

Skola ffi svém rozhodovani o zavéd managementu jakosti ISO brala v Gvahu
rizné moznosti jeji aplikace v praxififtupovala k problematice stim, Ze jednotlivé
polozky sngrnice se pokusila ,napasovat‘ na presii dané SkolyClanek 02 Srsrnice
Principy managementu kvality poskytujikolik takovych moznosti, n@pprocesni fistup
a zékaznicky pstup. (Kratochvil, J., IWA 2:2007, s. 12-13)

10 stav nabidky a pu piihlaSenych pro 1. koloffimaciho fizeni ke dni 15.4.2008: Strojirenstvi (60:62; Obélo
technika 30:27; Technické lyceum 60:18 — zdroj: OSKU XK)
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5.2.1. Zakaznicky p Fistup
Systémyiizeni jakosti byly pvodre zpracovany pro vyrobni sféru, kde seépin
oswdcily a rozstily se postupt na dalSi vyrobcePro vyrobni oblast dle rozhovoru

s Ing. Vysokym ovSem plati, Ze:

« produkt je konkrétni, gtitelny, s jednoznéné definovanymi pozadavky na kvalitu,
« z&kaznik plati za produkt, jehoZ kvalituibe na mist posoudit,
« produkt Ize vyrabt na sklad, a to i bezasti zakaznika,

+ 0 UspgsSnosti ¢chto organizaci rozhoduje kvalita vystupu, tedydoitd.

Zakaznické potreby a grani mohou byt alespokojovany také sluzbouV oblasti
sluzeb, ve které si lzeigdstavit nap i koncertni vystoupeni, oblast zdravotnictvi,

rekreace, polici¢i praw Skolstvi,obecr plati, Ze:

« produkt je nehmotny, poZzadavky na kvalitu nejsou jelnotné, ale mohou byt
konkrétni,

« zakaznik plati predem (rékdy dokonce pausalg a negrimo formou dani)
a tudiz nemize cenu srovnat s kvalitou,

« produkt nelze vytvéret na sklad a bez Gasti zakaznika.

O usgsnosti sluzbovych organizaci rozhoddjeantita vstupu, tzn. co nejvice
cestujicich, paciefif divaki, prijatych zaki. Zakaznika ovliiuji zkuSenosti vlastni nebo

zkuSenosti jinych zékaznila presné komplexni informace.

Ve Skolstvi Ize posoudit zodpé&dne kvalitu vystupu az za porrné dlouhé
obdobi, v horizontu 5 let za podminkyéapé vazby od absolventa. Otazkoujgk piresrg
definovat pojem us@snosti a jeho relevantnost v dnesni da@zda je tim vysokoskolskée

vzdklani nebo uplaténi se na trhu préace.

Zakaznicky pristup chapeme jako neodditelny od procesniho pristupu
z pohledu vychowé vzcélavaci oblasti. Pravzde se spojuji obatigtupy do spokného
pusobeni. Jestlize IWA 2:2008efinuje zédkaznikajako osobu kteraifjima produkt, pak
je ve Skolstvi zadkaznikhned rkolik. V prvnitack je to:
« Zak, pripadre jeho zakonny zastupce v dobezletilosti Zaka,

« rodi¢ jako investor.
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Kromeé toho zédkaznikem z jiného Uhlu pohledu takénap
« ekonomické progedi trhu prace jako budoucikaméstnavatele

« stat a spol€nostjako spravce &ci verejnych.

Z udaji Uradu prace ve Strakonicich vyplyva, Ze nedochéazézamstnanosti
absolveni dané Skoly a &Sina z nich pokraje na vySSi odborné vysoké Skole.
Zamestnatelnost absolventSkoly zaji§uji prumyslové zony Strakonicka a Pisecka
kde v sodasné dob dochazi krozvoji technicky zasfenych firem poptavajicich
absolventy nejen strojirenského z#temi z okolnich odbornych Skol (Pisek, Blatna,

Volyng).

Stredni Skola tohoto strojirenského z#emi nmeéla v minulych letech problémy
s napl@nim stavu Zak, a to i festo, Ze pdieba odbornik ve strojirenstvi na trhu vista.
Proces neustalého zlepSovani komuniké&nich cest mezi zakazniky Skola o$ia

smernici vychovného poradg@abor a adaptace”.

Skola podle uvedené s$mice organizujenabor s cilem preswsdeit zaky

z&kladnich Skol o perspekéistudia na technicky zastené Skole formou:

« navsStvy na rodéovskych schzkach zakladnich Skokitelem stedni Skoly,
« prezentace Skoly v tisku, dale formou lét&kpropagénich tiskovin,
« prezentace na burzach Skol ve spolupractisgslovymi firmami,

« organizovani din otewenych dvé (navstvniky provadji sami studenti).

Pro analyzukterou metodu vice posilit polozila Skola #kolik otazek cca 150

zakam Skoly a naslednodpowdi vyhodnotila.

« Ve kterém r@niku jste se rozhodli ke studiu na nasi Skole?"

« ,Kdo nejvyrazrji ovlivnil VaSe rozhodnuti studovat obor na tétmlg? (vlastni
zajem, rodie, kamaradi na zakladni Skole, dofad burza Skol, Adni schizky,
vychovny poradce,ad prace, inzeraty v tisku, den otemych dvs, jina navséva
Skoly, dopordeni kamarad ze stedni Skoly)*

+ ,Hledali jste informace na internetu?“
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Z analyzy vyplynulo, Zze nejvice se zaci rozhodup.waniku zakladni Skoly,

predevsim na zakl&d/lastniho zajmu, internetovych informaci a vlagtrdhlidky Skoly.

Tabulka 3 Vysledky analyzy naboru zaki

Rozhodnuti pro studium na SS %
v 9. ratniku ZS 80
v 8. raénika a niz§im 20
Rozhodnuti ovlivnéno: %
na zaklad vlastniho zajmu 75
kamaradi a Zaci sdni Skoly jiz studujici 40
den otevenych dvé - osobni navéva 73
internetove informace 85

Zdroj: dotaznik ze dne 5. 10. 2006 provedenytitpidach 1. réniku

Jaka opdeni chtla Skola ziskat s#mnici ,Nabor a adaptace*?:

« Vytvorit pfiznivé image Skoly na vejnosti i uvnit Skoly samotné,

« otewenost Skoly a vgitnost vici budoucim zajemion o studium.

Pro analyzu vySe uvedenych logouziva Skola metodu dotazovani pro zaky

prvnich r@nika a jejich rodée (priloha 4) a matici gekavani vystup. (Tabulka 4).

Tabulka 4 Matice oboustranného éekavani vystupi

Co ofekava od: | Spolénost Rodina Skola Zanéstnavatel | Zak-
absolvent
Spol&nosti Moznost Filozofiia | Podnikatelské | MoZnost
profesniho ocergni prostedi, uplatreni se
v uplatreéni vzaklavani | legislativni na trhu prace
ditéte podminky
Rodiny Vychova dti Moralni Duveéru Zazemi a
podporu a podporu
spolupraci
Skoly Vzdeélani Vzdélani a Profesni kvalitu | Pohodu a
jedince vychovu, absolvent pochopeni,
ochranu ped spravedInost,
socialrg nabidku
patologickymi
jevy
Zameéstnavatele | Plneni Bezpeénost a | Definovani Dobry plat,
legislativy jistotu poZadavk zajimavou
(placeni dani) na praci, kariérni
vzdélaného rast
jedince
Zéaka-absolventa | Bezkonfliktni | Podporu a Snahu, Z4jem, vykon,
Zivot spole&enské | zajem, znalosti,
uplatréni disciplinu | disciplinu

Zdroj: Podklady Skoly, Semnice ,Nabor a adaptace”
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5.2.2. Procesni p Fistup

Stredni Skola pIni v souladu s 8§ 57 Skolského zakdedqysSim zékladni funkci,
ato vychovnou a vathvaci. Mize vSak plnit i dalsi funkce, napzajiSeéni stravovani
a ubytovani zak a student. Tyto funkce jsou vSak druhotné a bez zakladnikden
u jakékoli Skoly spiSe bemdnetné, &koli existuji vyjimky. Nutnym pedpokladem je
bezesporutbec naplani Skoly potebnym pdtem zaki na zaklad prijimacihofizeni.

Ve Skole probihajif@devsim procesidici, hlavni a podjrné (vedlejsi), vychazeji
ze sowdasné mapy procésnap.:

Ridici procesy
+ fizeni dokumentace,
« Vvlastnitizeni Skoly progednictvim vrcholného managementu,
- politika jakosti (porady vedeni, pedagogické pojady
- stanoveni odpadnosti a pravomoci,
- planovani a zagiteni se na zakaznika (Zaka, studentegjuest),
« komunikani a kontrolni procesy (n&phospitace),
- lidské zdroje (gjimani, odngnovani pracovnik, dalsi vzdlavani, kariérniist),
- infrastruktura a pracovni pragsti (hygienické podminky, orierdta systém, aj.).

Procesy hlavni, na které jisobi procesyidici a podpirné
- prijimani Zak: a student ke studiu na Skole (naborijimacitizeni),
- vlastni realizace sluzby = vychova a vyuka,

« nékupni procesy (ebni ponicky, materialni poriicky, energie).

Podparné (vedlejsi) procesy
- analyza uddj, monitorovani (sér dat pro statistické vykazovani a Zpgani),
- analyza spokojenosti zakazhifdotaznikova Sétni, pazkumy),
« napravna a preventivni opani,
« neustalé zlepSovani na vSech urovnich.
(Zdroj: Procesni mapa SPS a VOS Strakonice, dubea, 2¥iloha 5)

51



Uvedené procesy jsou Vvramci vycheéwedklavaciho procesu &Sinou
rozpracovanyv dokumentaci Skoly kterou tvdi pedagogicka dokumentacegebni
osnovy, @ebni plany, rozvrhy,iidni vykazy aitidni knihy, dale pak vzdy organiad,
Skolni a klasifik&ni fad, ostatni interni s¢émice, gikazy a pokynyeditele, napy k oblasti
zajiseéni BOZP a PO, kifjimacimu fizeni (naboru) z&k zawretnym, maturitnim
zkousSkém ¢i absolutoriim, Skolnich a sportovnich s#it ¢i urceni materialnich,

personalnich zdréj vymezeni pravomoci a zodpgwnosti dle organizamiho schématu.

VSechny tyto procesy a dokumenty jsou zdrojeffezoumani své kvality
a procesu jako takového vramci zaudidsystému managementu kvality podle I1SO

9001:2000 ve Skole a jsalbsahem procesni mapy hlediska systémtizeni jakosti.

Proces jecinnost, ktera efektivh vyuziva zdroje a jéizena za &elem geneny
vstupl na vystupyVstup + piidana hodnota = vystup Definice plati i v oblasti Skolstvi
a je dilezitym zakladnim kamenem pro systém managemetknsta Vystup jednoho
procesu je vstupem pro proces nasledujici. Grafiak®eme znazornit podminky definice

ve Skole taktoipky ukazuji na s¢énvzajemného gsobeny:

Graf 6
/Materiélni
Zdroje » Lidské
\ Finareni
Informani
Materialni — budovy, zézeni
Vstupy " Lidskeé — «itelé, Zaci
Finartni — projekty, duSevni vlastnictvi
l Informani — programy, metody, zkuSenosti
abor a vykr pracovniki, prijimani zaki
Vlastni proces — vznikifmlané hodnot Adaptace na procesy v organizaci
Vzdélavani a vychova
l Hodnoceni vysledku procesu (zkouSeni)

. <Zévéreéné zkouSka (maturita, absolutorium)
Vystup Znalosti a dovednosti absolventa (upézif)

Neshody, nedostatky
ontrola a napravna opatreni
Zpétna vazba

Zdroj: Podklad Skoly
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5.3. Stanoveni strategie
P¥i stanoveni strategie pro zavedeni systéimani jakosti a neustalyist rozvoje

Skoly a proces zlepSovani vychazela Skola v souladidnkem 8.5 srrnice IWA

zespiraly kvality, kde jednotlivé body na sebe navazuji

Tabulka 5 Spirala kvality (graficky znazoréna tabulkou)

1. | Stanoveni citi Jaké pozadavky jsou kladeny trhem prace na abgalé&oly
(tabulka 4)
2. | Analyza Vlastni hodnoceni Skoly formou pisemného zpracovani
sowasného stavu
3. | Planovani Strategicka vize Skoly (kap. 5.5.1.), zpracovanpynarocef
(ptiloha 5)
4. | P¥iprava osob Jmenovani komise pro jakost, Skoleni, motivaceangtove
dotazovani (kap. 5.1.3.)
5. | Realizace Vydani snérnic (Nabor; Napravna opani; k ICT, atd.)
6. | Hodnoceni Vyhodnoceni po roce zav&u systému, vyhodnoceni rizik
7. | Dosazeni vysSich | Dosazeni certifikace k 50. vyfbzaloZeni Skoly v roce 2010
cila
8. | Zpétna vazba Nové rozhodnuti o systému jakosti, spoluprace smavanou

firmou na jakost, vstupni audit — stanoveni novgtdp pro
zavedeni systému jakosti s terminem certifikace3200

Zdroj. Vlastni navrh schématu

Skola si nejprve v obdolziari 2006 aZ prosinec 2008tanovila strategickou vizi

a zahdjila pipravné obdobi pro zavéai systémuizeni jakosti. Dle osobniho rozhovoru

steditelem Skoly Mgr. Petrem Wagnerem (leden, dul@d8pjejich systéniizeni jakosti

nespa@ivd pouze ve zjighi nedostatk a jejich napraveni, aleigdevsim v dkladné

analyze vSech prociesa ve stanoveni takovych opeati, aby k nedostaikn nejen

nedochazelo, ale aby byl nastolen trend soustavaldp$ovaniReditel vydal pisemné

znéni strategie,které obsahovalo niZe uvedené body.

Prostudovat dostupnou odbornou literaturu k systémani jakosti ve Skolstvi.

Zpracovat mapu procés

Pisem#i zpracovat procesy dle procesni mapy do konce #tmhoku 2007/2008.

Certifikaci systémutizeni jakosti ukoéit v roce 2010, k 50. vykd zaloZeni Skoly.

N¢které kroky se poddo splnit, alespa casté&né.
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Tabulka 6 PoZadavky na absolventa Skolge zamtenim na strojirenstvi

Oblast Minimum Maximum (= minimum + navic) Poznamka
Odborna Znalost technického + vypcity ¢asti strofi, jednoduchych
kresleni, zaklai stroji a nastraj, meieni ,obrabni,
mechaniky , vyrobni
technologie,strdj a
zaizeni
Jazykova Schopnost véstdinou Spolehliw prekladat a tluméit bézné
konverzaci (dorozust se) | udaje ,
Umi hovdit na odbornd témata
Rizeni Chapani jakosti podle ISO Kvalifikace v oblastkizeni jakosti
jakosti 9001
PC UZivatelsky WORD a + zvlada peitacovou grafiku CAD pro
EXCEL,Internet (CAD,INVENTOR,SURFCAM,3D) | konstrukci,
SURFCA
M pro
CNC
Osobnostni | Byt pripraven pijimat PovaZovat trvalédeni se za
noveé informace &dit se | samozejmost
jimi
Kariérni Znat sveé kladné a zaporngVeédeét ceho chei doséhnout a legdln | Véetns
stranky o to usilovat kratkodoby
ch cila
Sociélni Umét komunikovat, Umeét k tomu pouzivat progdky
srozumitelg formulovat efekt.komunikace, uih pracovat
mysSlenky v tymu
Prakticka Mit predstavu o chodu Znat firmu na zakladkontakf,
firmy praxe, znalosti
Legislativni | Mit pfedstavu o legislatly | Znat Fesré sva prava a povinnosti
(zak. prace) V pracovnim procesu

Zdroj: Podklady Skoly

DalSim krokem, ktery Skola uskutela, bylo vyhlaseni politiky jakosti (tabulka 6),
ato na véejne¢ pristupném mist ve Skole. S uvedenou politikou jakosti byli sezeam
vSichni zangstnanci Skoly na pedagogickych poradach a téza&atidenti Skoly tak, aby
dle slov gimo feditele Skoly doSlo cileénk zapojeni vSech ve Skole k procesu zlepSovani

a zavadni managementu jakosti.

Tabulka 7 VyhlaSeni politiky jakosti

VOS2
: POLITIKA JAKOSTI

,0d 1. 1. 2007 se naSe Skola stala Skolou, ktevadiasysténtizeni jakosti podle
normy IWA 2:2003, coz je s#émice pro aplikaci ISO 9001:2000 do vychovy adladani.

Cilem je dosahnout toho, aby:
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+ po celou dobu svéhoupobeni na Skole byli Zaci vychovavani k mysleni
orientovanym na kvalitu,

« Skola byla schopnatinné odpovidat na gnici se paeby zakaznik,

« dochazelo ke sblizeni metod prace se strojirenskgmami v regionu,

» statem poskytované zdroje byly efekéwyuzivany,

« na Skole pevladalo pracovni, partnerské a iniciativni klima.
Ziskani certifikatu podle uvedené normy je sicg€idilcilem, ale je ve skutrosti pouze
oficialnim potvrzenim o zvladnuti modernich metadge, které zitaziuji téi zakladni
oblasti:

+ orientace na zakaznika,

+ zodpowvdnost vSech za kvalitni pracovni vysledky,

« trvalé zlepSovani.

Ing. Josef Vysoky, Vedouci Komise pro jakost”

Zdroj: Podklad $kolyBrezen 2008 nahrazena aktualningrdim. Tato byla zakladem cesty.

Na zaklad rozhodnuti o tom, Ze skut® Skola chce zavédtl systém managementu
jakosti, vypracovalaVlastni hodnoceni Skoly— Zprava o zavashi systémuizeni jakosti
2006/2007*, obsahujici vstupni analyzu, gy si Ukoly a opdeni na zaklagl kterych

chce k cili dojit.

Vlastni hodnoceni Skoly ukazalo zarévienékteré nedostatky. Mezi ty nejvice
pakivé a usilujici o jejich napravu, gat
+ nedostaté&né stanoveni kompetenci a pravomaoci,

« VétSi informovanost a participace nafizeni skoly,

nepravidelna kontrolni ¢innost,

inovace internetovych stranek Skoly sefzzenim galerie Usgchii,

« zlepSeni pracovniho progtedi (vymalovani Skoly, tmavych chodeb),

zlepSeni individudlniho gFistupu k Zakiam.

Vlastni hodnoceni Skoly vSak have o pozitivech a dobrychipdpokladech skoly,
uvadi uspchy Skoly. Paf mezi r& nag-.:
« naplnéni prvnich roénika Skoly Z4ky,

« zaloZeni Zakovské rady, #izeni schranky na dotazy Za#,
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5.4.

vytvoreni podminek pro ¥idéni odpadu,

zajisténi finanénich prostfedka a vlastni realizaci rekonstrukce domova
mladeze, ¥etné zatepleni budovy,

G¢ast na programu 1Q Auto, (projekt zamdreni na profesnifipravu)

zisk 1. mista na mistrovstviCR stiednich $kol v programovani NC stroj,
realizace odbornych exkurzi v zahrandi,

sportovni akce, ¥etné umisténi na 1. mis€ v okresnim a krajském kole
stiredoSkolskych her (odbijend, plavani),

ziskani akreditace pro novy obor na VOS zamfeni na management jakosti
(Management jakosti ve strojirenské vyrabsluzbéach k 1.9.2008)

Zapojeni zam éstnanc u a zaku Skoly
Touto problematikou se zabyw&eni lidskych zdrdj dle snérnice IWA ¢l. 6.2.

Systémrizeni jakosti chape jakost kompléxnako vlastnost, kterou e ovlivnit & jiz

piimo nebo nefimo kazdy dastnik procesu bez ohledu na Grioeeganiz&niho za&azeni.

Je-li lidska kvalita zakladem kazdé efekti¢irinosti, nesmime zapominat, Ze:
kazdy proces je realizovan, podporovren, kontrolovan, planovan lidmi,
kazdyclovek odpovida za svojiast procesu,

ma pravo byt informovan o U&nosti sve i usgsnosti celého procesu,

ma pravo ¥dét co se od &ho aiekava a jak totodkavani spiuje,

ma& povinnost tiréim zpisobem pistupovat k provaghym ¢innostem,

hledat neshody s planem, Zp&at jejich giciny a navrhovat op#&eni k jejich
odstrarni,

je odpov¥dnosti managementu Skoly vytef dvousmirné informa&ni cesty,
stanovit politiku jakosti a propagovat zasady jim&“ kultury v duchu hesla

,Chces-li, aby & lidé nasledovali, musis jidfici, kam jdes*

Strieny prehled uvedenych zasad byl watcich procesu zvejrén na véejnosti

piistupném mist Zasady byly formulovany sttné, neodpovidaly vSak seasné dob

a zpisobu Zivota zak pro které nebyly motivaci, ale zdrojem @&smych reakci. Zasady

byly zvaejrény ve forngé otazky,Co ocdekava zak od dtele? a ,Co ofekava uitel
od Zaka?'a odpo¥di na ni, nap takto:
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+ Respektuj mne. Mluv tak, abych ti rozlirtdvedom si, Ze mam i jinépdnety.
« Nerozumis-li, zeptej se. Slibis-li, spPracuj, samo ti to do hlavy nevleze., atd.

DalSimizasadami,které jako prioritni zpracovala Komise pro jakdsfly zveejnény
pro vSechny z&astréné nap. takto:

« Zakony zname a ctime (i kdyZz se nam to ,nehodi").

+ Nepedpokladejte, Ze kdyz to znate vy, znaji to | oitat

« Zamestnanec ma pravoddet jak sphuje a‘ekavani svého natteného.

. ZA&ci se nejlépe nailkomunikovat v komunikativnim priesdi.

« Tam, kde Iz€erpat informace z vice zdegjmusi byt jeden oztian jako platny.

+ Kazdy zamstnanec tedy i Zak musi znat cil a pravidla orgacez

« Pozor na zakon o ochrédmlat.

+ Nedostatené a nepesné informace podporuji vznik fam.

5.5. Vize Skoly a mapa proces u

5.5.1. Vize Skoly
V avodu sdleni ,Vize Skoly* ma Skola umi&ho ot své logo, stejh jako
u vyhlasené politiky jakosti, tim Skola dava najewou jedinénost. Vize byla zviejréna

na veéejnosti gistupném mists obsahem nasledujicichekahi:

« ,Jsme Skola, ktera si za dobu své &Enpadesatileté existence zajistila
nepiehlédnutelné postaveni mezi odbornymi Skolamiejen tohoto regionu.”

« ,NaSim nej¢tSim zajmem jeaby nasSi absolventi byli vSestrané pripraveni
pro uplatréni ve firmach WCeské republice i v zahratiia mohli Gsp3ré nastoupit
cestu k dosazeni svych profesnichiaiskych, ale i mzdovych @il

« ,NaSi vizi je vytvoreni vzdlavaciho centra technickych, Pedevsim
strojirenskych studii pro jihozapadni Cechy, které bude fipraveno poskytovat
pozadovane vzini v maturitnich i pomaturitnich formach vSentkevym
skupinam.”

» ,Pro zabezpé&eni této vize prosazuje vedeni Skopatieni, ktera zarauji:

o efektivni vyuzivani materialnich, lidskych, infocmiah a dalSich zdrgj
o odhalovani nedostatk jejich odstraovani a vyuzivani viich rezerv,
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o0 Vvytv&eni partnerského klimatu spoluprace uwmnivne skoly,

0 oceiovani iniciativy, kreativity a pracovni étavosti.”

Zdroj: Podklad Skoly

Vedeni Skoly si uddomuje dileZitost zavedeni systému managementu jakosti,
z toho divodu zpracovala Komise pro jakost timke kazdé vySe uvedené zasad
smernice, pokyny, pisemné doklady, které imjrila na intranetu Skoly a v ramci

piipominkovéhdizeni s nimi seznamila pracovniky Skoly a Zaky.

Mezi smeérnice, které ma Skola zpracovany, ipatag. Smernice ,Preventivni
a napravna opgni“ véetné formul&t pro provadni revizi, kontrol, hospitaci v hodinach
vyuk. Dale ma Skola zpracovany dotaznikové forifeukée zjiSéni spokojenosti zakaznika,
systematicky utené pro Zaky 4. tmika a pro witele (pfiloha 6). Jejich vyhodnoceni Skola

provadi a zviejiiuje na intranetu.

5.5.2. Mapa proces U

Komise pro jakost v roce 2007 zpracovatlialik verzi procesnich map s odkazem
na jednotlivéclanky snérnice IWA nebo ve form Ischikawova diagramu s diagnostikou
zdroji a vazeb mezi nimi pro proces neustalého zlepSofgiilad uvadnych zdroji
v procesni mapdle Ischikawova diagramu = rybi kostra z roku 20@B8ebnice a tebni
pomicky, informani systémy, arovetechnického a sportovniho vybaveni, lidské zdroje,
atmosféra ve Skole, présti tid, chodeb, domova mladeze, Skolni jidelny, mdtiva

zdroje, podminky pro tymovou praci).

V souwtasné dob ma Skola zpracovanaktualni mapu procedi, které odpovidaji
sowasnym patbam Skoly a zasadam pro zavedeni systému jakisstnarmy 1SO
9001:2000 bez vyuziti stmice IWA. Tvai prilohu (@iloha 5) a vychazi z ni procesni
piistup Skoly (kapitola 5.2.2.).

Z podrobrjSiho studia mapy procige vidckt jasné stanovenifech zakladnich

kli ¢ovych bodi, na které situje Skola vSechny svwénnosti a Usili. Jde o:

» > vyuku, » P vychovu,» B stravovani a ubytovani.
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5.6. Rizika a jejich vyhodnoceni
Skola si i na zaklad podkladi z odborné literatury zmapovala druhy rizik
na z&atku své cesty k zavédi systémurizeni jakosti, kterd by mohla ohrozit zavedeni

systému. Nasledujici rizika povaZovala za mozna.

a) Systémrizeni jakosti (certifikace) se stane cilem nikoliprostiedkem

Tato situace je znama z ceébaly firem, kdy na natlak odkatel (zakaznik) firma
vytvoii dokumentaci systému, aniz by systéiislddré provozovala. Zvyklostni stav
a systémiizeni jakosti funguji pak paralén Firma demonstruje fungovani systému

pii auditech. Systém tudiZ nepomaha, aléZzge.

Riziko se na Skoleast&n¢ projevilo. Diky nepochopeni prace Komise pro jakos
ostatnimi pracovniky Skolyistaval ve Skole zvyklostni stav nadale i po vider@nim

usili o zavedeni systéntizeni do praxe.

b) Dokumentace proces je prilis slozitd a rozsahla

Zavacdini systému musi mit stale nzeteli cil, kwvili kterému se k zavadi systému
prikrocilo: Zvysit efektivitu prace bez dlouhodobého zvySeatZze pracovnik, presto
S jejich zapojenim a participaci. Navic je vice pevdpodobné, Ze zagstnanci obsahlé

smernice nebudouist. Vyvoj sngtuje tedy k jednoduchosti.

K této situaci ¢ast&né na Skole fakticky doslo Skola vypracovala mnoho
dokument,, smérnic, zmapovala procesy, ale stale vychazela zedyas dekavani
piinodi, ndpad a vlastnich navih na zlepSovani od vSech z&tané Skoly, Zak
a student. Vzhledem k nepochopeni systému ihned n&tka, toto dekdvani spise

pedagogické pracovniky zdbvalo a nefineslo to tedy Zadany vysledek.

Smeérnice byly p¥iliS podrobné slozig psané, tudiz neéinné. Sn&rnice ma
obsahovat zakladni kroky, nastaveni pravidel, vazeb procesu, pozadovaného
vysledku. FiliS podrobna srrnice je potom v fipadt jakékoli odchylky, zrany byt malé
Casti, zdrojem dalSi administrativni prace na jéjtualizaci, & jiz formou dodatku

smeérnice, i nového vydani.
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c) Systém je uzairen pro zaky

Zavacdkni systémurizeni jakosti je zalezitost vyujicich a Zaci nemaji moznost
davat podaty. Tato zalezitost se v stasné dob ve Skole napravuje, jgizenaschranka
a nasénka na dotazy a grani zakia, vcetré vyhrazeni pesré stanovené dobyeditele

Skoly pro osobni jednani se Zaky.

d) Systém je bran jako zachrana situace a progedek k vyieSeni problémni

Systémtizeni jakosti je pouze souhrn pozitivnich zkuSendSém o sob nic
nemiZe @inést. Vyhodou mize byt jen v rukach p@enych lidi, ktéi zlepSeni satasného
stavu chiji a jsou pipraveni pro to tco uclat. Nelze se tedy spoléhat na to, Ze vSe

systém vyesSi sam, bez zasabloveka.

Pfi hodnoceni tohoto rizika se &pdostavam ktomu, Ze v prvogaiku bylo
zpracovano mnoho simic, podklad a analyz a é&ekaval se zasah pracoviiigkoly v tom
smeru, aby sami fichazeli s navrhy, napady a&iposy na zlepSeni, demuz nedoslo,
a to v disledku nepochopeni zakiadystémuizeni jakosti. Problém ma svéikay jinde.

e) Vedeni nejde pikladem
Vedeni Skoly jmenuje lidi odp@dné za fipravu systému a samo se z tohoto
procesu wylenuje nebo seitka odpo¥dnosti. Bez aktivni &asti ¢lena vedeni budovat

systém nelze.

Toto riziko seneprojevilo. Jiz od poatku rozhodnuti Skoly o zavedeni systému byl
jmenovan pracovnik odpégny za problematiku jakosti a vedeni Skoly byloinakt
zapojeno.Reditel Skoly v prvni fazi osolnparticipoval na fipraw vsech procesnich
dokument.

f) Nejsou vytvareny motivaéni mechanismy

Nefunguje pravidelné hodnoceni lidi. Nejsou @édaovany Finosy a postihovany
nedostatky. K zagstnanédm se nefistupuje individuéls. Nevytv&i se gizniva firemni
kultura. Nejsou tedy nastaveny metriky v oblastskych zdraj, predevsim u pedagéag
Tyto body jsou uvedeny ve Vlastnim hodnoceni Skgu tedy opodstatgné. Navrhuiji
uré¢itou metodiku pro hodnoceni (graf 7).
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Graf 7 Navrh metriky pro hodnoceni pedagogickych pracovnik

IPedagogicky pracovnik $koly

A Vstup: poZzadované pedagogické &lami
(odbornost, zatieni, praxe)

Pridana hodnota: dalSi v&kvani pedagag
(nové poznatky, znalost
znalost novych teclugol,
ICT aj.)

Kritéria hodnoceni

- ochota se vz#lavat

- prace nad ramec
povinnosti (soutze
Zaka, zajiseni
sportovnich akci)

- pozitivni pistup

- jiné

|Odngny, ocerdni, kariérni fist

Zdroj: Vlastni navrh

Pt hodnoceni rizik je jasné, 2&ySe uvedena rizika ovlivnila piibéh zavadni
systémuftizeni kvality v uvedené Skole. Vedeni Skoly nakonec po vicero&di praci
dosglo k zawru, Ze prace zagaté na systému jsougsilisS slozité a rozsahle,éhteri
zamestnanci povazovali systém za zhyig a nepistupovali k jeho zavashi pozitivre
s tim, Ze by uvedené pokyny, &mice a dalSi podklady alesp@recetli. Nepodailo se
pIné zapojit veSkeré zatstnance do tymové prace na zayrddsystému.Oc¢ekavany

vysledek se tedy nedostauvil.

Skola pouzila jako prosdek k dosazeni cile, k zavedeni managemémeni
jakostismérnici IWA 2:2003, metodiku pro zavedeni ISO 9001:200 ve Skolstdr&ie
svym obsahem pro oblast Skolstvi réaéprijatelna z hlediska vySSi nawmwosti na jeji
porozungni a slozitost terminologie. Zavedeni systému bglovrZzeno az do roku 2010,
celkem v dosti velkéntasovem rozmezi, kdy hrozilo ,rozpliznuti* veSkerycévaznosti

do ztracena.
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Ackoli v souwasné dob existuje jiz nova metodika pro zawdd systénd
managementu kvality ve védvani IWA 2:2007, kterd byla zpracovanaiijnu 2007
a zvéejnéna pa@atkem roku 2008 a je jednoduSeji pojatdespo jiz neni podkladem

pro danou Skolu.

V souwasné dob je postupovanayze podle 1ISO 9001:200( jiz nyni (v dobk
zpracovani fipadové studie brrezen a duben 20D&e s utitosti predpokladat, Zze novy
postup zavathi systému za pomoci odbornych pracovniiindované firmy bude daleko
pruznéjSi a dojde i ke sjednoceni vSech pracounskoly do jednoho pracovniho tymu
s pozitivnim mySlenim ve snaze zlepSit kvalitu gkgpole&nymi silami. Ve Skole je stale
k dispozici vnitni internetovy systém intranet jako ptestek pro blizsi, rychlejsi
a efektivrgjSi oboustrannou komunikaci v otazkach zawadsystému tizeni jakosti

ve vSech jeho oblastech a procesech.
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6. ZHODNOCENIi A ANALYZA VYSLEDK U

6.1. Hodnoceni dosavadnich etap zavad éni systému Fizeni
kvality na Skole

VySSi odborna Skola ai®tni piimyslova Skola ve Strakonicich je Skolzmvana
Jihateskym krajem, ma silné zazemi aipatezi Skoly kvalitni. Skola vyiuje predevsim
obory technicky zagiené a na zaklgdtoho vyrazg spolupracuje s firmami v Jitieském
kraji a castén¢ i se zahradnim (pobyty v Holandsku a Norsku). P&z divodu byt
partnerem na odpovidajici arovni kvality takovymmfam gistoupila Skola kozhodnuti
0 zavedeni systému ISO 9001:200Br svém rozhodnuti vychézela i ze zkuSenosti, které
se jiz v zahrarti os\wdCily a jsou zcela &nou zalezitosti.

K tomuto rozhodnuti dogfa téZ na zéaklad vysledki spoluprace s podniky,
ve kterych Zaci vykonavaji odbornou praxj jejich pozadavik na Zaka-absolventa Skoly
(tabulka 5) a na zakladphodkladi, které si Skola vytvdla, aby zjistila, jaké vysledky své
prace ¢ekava véejnost a zakstnavatelska sféra. Uvedené analyze chce Skidpigobit
celkovy zangr Skoly. Na zékla#l vSech dostupnych zji&ti tedy gistoupila k rozhodnuti
o zvySeni kvality Skoly zavedenim systéniizeni jakosti v souladu s normou ISO
9001:2000 aplikovatelnou na oblast ¥t&vani.

My

Studijni obor Rizeni jakosti ve strojirenstvi, ktery se jiziide vyuwoval na vyssi
odborné Skole, dal @ity impuls pro zavedeni systéntizeni jakosti, nelb,pokud se
problematika vyduje, tak & se odrazi i v realitSkoly“. Zarove i vize ukitého,poiadku
v dokumentech Skoly“ byl jednim z dvodi rozhodnuti. Posledni impulsem byla névat
sousedni soukromé SkoluroSkoly, ktera jiz tento systém zaveden maRozhodnuti

tedy jiz nic nebranilo (vlastni sekniteditele Skoly).

Nejprve byla zvolena strategie systérmigeni jakosti (kapitola 5.3.), vydano
a zvéejnéno rozhodnutiteditele Skoly o politice jakosti, (tabulka 6, kat 5.3.),
zpracovana mapu procegpriloha 5), provedeno vlastni hodnoceni Skoly, ddtemra
Seteni vramci Skoly ivramci rodbvské véejnosti, vydany sernice, kterymi Skola
oSetila zakladni adlezité procesy, ndpprijimani Zaki a student ke studiu, rozvoj
lidskych zdroji apod.
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Nowé je vytvaenoinformaéni a vzdélavaci centrum pro Zaky, studenty aditele,
které je koncipovano komple&nako studovna s @itacovymi pracovisti, je zde zéaroke
instalovana i knihovna. Je zde zsmmana jedna pracovnice, ktera zabeamjee tisk
vyucéovacich materiél, zpracovanych praci Zzéka student a provadni vazby &chto
praci, apod. Nedochazi takéasové ztrat ucitelt a je zabezp®na podstatnd pomoc
zakim a studeriim. Stedisko je pl& vyuZzivano i po vysovani jako studovna. Skole se

investice do 1 pracovnice vyplati.

Skola se rozhodla pro zavedeni systému jakostkgiicem roku 2006, a to
vlastnimi silami, za vyrazné spoluprace Ing. Vysokého, zastupddele Skoly pro vysSi
odbornou Skolu &lena Komise pro jakost, ktery na Skole vyje a ma dlouholetou praxi
z vyrobni sféry, kde se stouto problematikou detkgplné se ji ¥noval. Komise se
schézela jedenkrat za 14 dni, stdle v3akprci pevaZzoval pohled z pmyslové sféry.
Cilem Skoly bylo a je, teprve po zafist vSech pozadavksnernice pro aplikaci ISO

9001:2000, pstoupit k vlastni certifikaci systému jakosti gizni auditu.

Skola si zmapovala iifpadnarizika, o nichZ pojednava kapitola 5.6.3ktera
Z nich se vSak vyplnila a stala se tak pro Slagudna Po vice jak rocefstoupila Skola
k vlastnimu vyhodnoceni zavad systémutizeni jakosti podle normy ISO. Toto
zhodnoceni stavu zavid systému jakosti nedopadlo dlge&avani a zcela kladn
ve prosgch Skoly. Neposkytlo zd@v, ktery by s¥dcil o dosavadnim vysledku zavéad

systémuizeni jakosti ve Skole. Praktickippad roéni prace nebyl vidét.

Dosavadni zavaéni systému se ukazalo jak@lmi zdlouhavé bez konkrétniho
zawrecného vysledku a zarowedoslo k nepochopeni rkterych dokumenti, ale
i k ,otraveni“ n &kterych uditelt k dalsi spolupraci na zawdd systému. Skola se dostala

do tzv. slepé ukky (vlastni hodnocerieditele Skoly).

Aby vSak dosavadndinnosti Skola zuréila a dospla ke svému vyienému cili,
pristoupilazatatkem roku 2008ke spolupraci se soukromou firmou Quality Centrum,
spol. sr.0., Pisek (http://www.certifikace-iso.cz/iso-9001a pozadala provedeni

vstupni analyzy sod#asného stavy ve kterém se Skola nachazi a éledli, zda je Skola

na dobré cestziskat uvedeny certifikat ISO a déspe svému vytenému cili.
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Toto rozhodnuti vedeni Skoly se jevi v &asné chvili jako velmi spravné. Firma
provedla dne 31. ledna 2008 vstupni audit vSechwdmhich podklad proces, systéni,
¢innosti atd. podle ISO 9001:2000 a vSe zpracoviakenpnou formou (kapitola 6.2.).

Ke kazdé z auditovanyclinnosti provedla firma zdév, véetn® napravnych
doporwieni, co jest doplnit, co odstranit, coipctlat a doplnit. Hodnotici zprava vyplyva
pro Skolu celkem optimisticky. Mnoho podkigdkteré Skola za posledni vice jak jeden
kalenddni rok zpracovala a pokusila se zavést do praxdySk® mozné pouzit jako
zaklad, pouze je nutno zlepsit jejich aplikovatsino pouzitelnost a vzajemnou

provazanost, tedy dotaZzeni ve smyslu normy ISO.

6.2. Analyza sou ¢asného stavu ve Skole pro zavedeni sytému

Na zaklad spoluprace s firmou zabyvajici se certifikaci éyst fizeni jakosti
podle ISO 9001:2000 Quality Centrum, spol. srRisek se tato firma soustlila
na provedeni vstupni analyzy podminek a vysledkggh do své zpravy ze dne 31. ledna
2008. Analyzu zpracovavala pdena auditorka Ing. Neveralova. Poznatky a zéwy
z provedené analyzy jsourgumétem nasledujiciho textu, dmou kurzivou jsou pak

uvedeny navrhy ngeSeni z hlediska mého studia dané problematikiofa 7).

SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI je formalné rozpracovan, neni v3ak
nastaven srozumitein neakceptuje skutay pribéh procef a cinnosti aneposkytuje
jasna pravidla pro ¥izeni procesi. V sowasné dob neni zpracovana [firucka jakosti
ani ucelena samnicova zakladna obsahujici dokumentované postogggované normou.
Pravidla z hlediska organiaiho zajiséni ¢innosti jsou danyaké smérnicemi MSMT

a kraje.

Pomoci PROCESNI MAPY jsou identifikovany procesy potebné pro systém
managementu jakosti, jejich vazby a vzajemaigopenivéetné jejich rozliSeni na hlavni,
fidici a podprné. Odpovédnosti a pravomocijednotlivych pracovnik, jejichZ ¢innosti
ovliviuji jakost a jsoucastainé definovany v Prikazu teditele Skoly ,Odpogdnosti
a pravomoci vedeni Skoly“, dokument obsahuje takga@iz&ni schéma vedenicetrg

funkcepovérrence vedeni pro jakost

65



V nasledujicim obdobi bude nutno:

» Stanovit rozsah budovaného systémaét snrnic, dokumeniz)

» Definovat pravomoci a odpeéunosti pracovnik ovliviujici jakost (Gprava
pracovnich naplni, zpracovat schéma vzajemnych Wazead‘izenosti,
podéizenosti a zastupitelnosti),

» Stanovit kriteria a metody pro hodnoceni pracggpi. nastavit metriky pro kazdy
proces dle procesni mapy),

o Zabezpéit provadni monitorovani vetre analyz efektivity proces pricin
problémi (neshod) a navrhovani openi ke zlepSeni provéadych¢innosti.
Metodika soustavného zlepSovani neni stanovenay plaxi se na zlepSovani
iniciativné¢ pracuje (informovanost o novinkach — odborna literatura, 8leni,
exkurze, poskytovani sluzeb podle novych tréndvyuzivani pedchozich
zkuSenosti),

* Vypracovatpirucku jakosti

Smernice proRIZENIi DOKUMENTACE obsahujici postup praipominkovani,
schvalovani a vydavani, jakoZ itgob stahovani neplatné dokumentace, jeji archivace,
likvidace a skartace existuje pouze v navrhu. Pdpisosti fizeni dat v elektronické
podolE neni vytvden. Nesou jednoztie¢ stanoveny pozadavky na pravidelné zalohovani,
archivaci i ochranu dat. Zalohovani dat probihaddad zavedenych zvyklosti. Evidence
software v ramci organizace neni zpracovana. EviElehardware je vedena pouze
v (Eetnictvi. Nejsou stanoveny a popsany pozadavkyahehevani, archivaci a ochranu

dat.

OblastRIZENIi ZAZNAM U neni systémay dokumentovana. Postup pro jejich
zpracovani, distribuci, identifikaci, &b znaeni, registraci, archivaci a skartaci neni
popsan a nejsou stanovenyiti pro archivaci ani postup a formaigiupu zakaznika

k zaznanim a definovana odp@dnost za umozmi piistupu ke konkrétnim zdznam.

V ramci budovani systému bude nutno:

* Revidovat a dopracovat Srnici pro Fizeni dokumentacea zaznani
v organizaci, se stanovenim doby ukladani vénigtniku, doby archivace

a skartace,
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e Stanovit postup wWzovani dokumentacekdo zpracovava, kdo podepisuje, kdo je
odpovdny, kdo archivuje),

e Stanovit a popsat #gob fizeni externi dokumentacecetrg legislativnich
dokument a odbornych norem a zabeiZpni jeji trvalé aktualnostiz@evidovani,
pridéleni k vyFizeni, wetné stanoveni terminu pro Wzeni, zpracovani, zjiéni),

e Zavést a dokumentovat @gob #izeni dat v elektronické podépveetné zpisobu

zélohovani dat, mista ukladani z&loh a antivirosiérany.

Z hlediska ODPOVEDNOSTI MANAGEMENTU  3koly vedeni stanovilo
dokument ,Vize Skoly", ktery spliuje pozadavky normy na politiku jakosti
a na zaklagltoho planuje a provadinnosti pro zavedeni, udrZzovani a zlepSovani systém
managementu.iBzkoumava &innost realizovanych procg$ormou dotaznikovych akci,

které jsou vyhodnocovany zéalem gfijeti opateni ke zlepSeni problematickych oblasti.

POZADAVKY ZAKAZNIK U jsou promitany imo do skladby studijnich obior
a studijnich plah. Systém pozadavkzakaznika zatim neni v Zzadném dokumentu popsan

(pisemny zaznam z kazdého jednani se zastupci jirem

Je prosazovana vatnost a aktivita pedagagsmerem ke studerfim. Studenti
mohou vznaSet poZzadavky osébmpies studentskou raduiidni profesory a vychovné

poradce, internetové stranky Skoly.

V rdmci budovani systému bude nutno:

e Zpracovat proces marketingu ve smyslu mapovanidtrarhu (piesny postup
organizovani naboé a dni otewenych dvéi, zasady pro prezentaci
na internetovych strankéch Skoly, kontakty s vychgwmi poradci zékladnich Skol
regionu, atd.)

* Postup a pravidla proigzkoumani pozadavkzakaznika(pravidelna jednani
zastupa firem a vedeni Skoly, rodiz, apod. pro zachovani aktualnosti.)

* Postup pro zji®ovani spokojenosti \Wgiho zakaznikap@articipace na praktické

vyuce, p#adani spolénych vystav, semin@, sou¥zi, apod.)
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MARKETINGOVA CINNOST A BENCHMARKING , zacilené na zaji&ni
dostaténého pdtu uchazeét o studium, jsou v organizaci vykonavany uzsim wéae
tatoc¢innost vSak neni popsana v Zzadném systémovem dokupanalyza mapujici situaci
na trhu a porovnani s konkutgrnmi Skolami neni zpracovanésledovani vyvoje
demografie v regionu, sledovani t&mosti gijimaciho #izeni na ostatnich Skolach kraje
z podkladi krajského (radu, rozvoj primyslovych zo6n, sledovani UdajuFfadu prace

apod.) presto jsou tyto informace vedeni spwiesti dostaténé zname.

INTERNI KOMUNIKACE je =zajiséna systémem planovanych porad
a intranetem Skoly. Byl jmenovan pg#fenec pro zavedeni a udrZovani systému
managementu jakosti. Skola je vybavena odpovidajizpisobem ke komunikaci se
studenty a vi@jnosti. Komunikace se zadkaznikem probiha vSentugagmi zpisoby tak,
aby doSlo k usgsnému zjisovani a pezkoumavani pozadafrkzakaznika a realizaci
aspsnych vzdlavacich a vychovnych progrdéimZa toto odpovidaji vSichni pedagéii

a vychovni pracovnici vele s vedenim skoly.

Studenti mohou vznasSet pozadavky osolpes studentskou radujdni profesory

a vychovné poradce, internetové stranky skoly & s schrankuidséry.

Informace o stavajicich a novych produktech a flaiilskoly a domova mladeze
jsou predavany zakazniikn odpovidajicim zfsobem. Aktualni informace jsou vedeny

na webovych strankach skoly, na intranetu a nanié&th.

Z hlediskaMANAGEMENTU ZDROJ U je popiscinnosti spojenych sifjmem
novych zanmistnan@ do Skoly a jejich vystupem wipact ukorteni pracovniho po#nu
nastaven navrhem smmice Rizeni lidskych zdrdj. Tato smérnice je vyuZiteln4 aast
feSicitizeni lidskych zdrdj bude pevzata do nové dokumentace.

V néavrhu smdrniceRizeni lidskych zdrojii je nastaven:

» Postup stanoveni Ukolpro zkuSebni dobu u néwnastupujicich pracovnik plan

Skoleni a dalSiho vzthvani.
* Seznameni pracovnils Politikou jakosti.

» PoZadavek na pracovni naplma jednotliva funéni mista (kvalifikace, délky

a druhu praxe, dalSich dovednosti a vedatitd doklad v osobni sloZce).
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V rdmci budovani systému bude nutno:

Zpracovatsystém vyhodnoceni Uro¥rskolenijako podkladu pro nasledny wib
dodavatel Skoleni, ¥etné vyhodnocovani efektivity Skoleni vedenim Skoly
(dotazniky — pinosy Skoleni pro vyuku, praktické ukazky ze Skoleawieni
ziskanych znalosti v praxi — hospitace)

Zpracovat kategorizaci pracovisa analyzu rizik.

Vytvoiit a doplnit popistizeni externich pracovnik(stanoveni kritérii jejich
vykéru, poZadavk na zaskoleni, kontrolu a hodnoceni).

Zvysit firemni* kulturu (zajis#ni dochvilnosti, pl@ni Ukoli ve stanoveném
terminu, ochota k pléni ciliz, spoluprace a vedeni dialogu; procesy kontrolnich

¢innosti vedeni skoly).

Skola ma zajignu vhodnoulNFRASTRUKTURU pro poskytovani vaiavani,

vychovy i stravovaniNema vSak zaveden systém pravidelnych kontrol azbgrz#izeni

véetre stroji a za&izeni dilen, laboratd i kuchyrg. Plan investic je zpracovan pisenin

vedeni investice planuje v ramckroho planovani v s@innosti s krajem.

OBLAST UDRZBY strojniho za&izeni neni popsanadpovidajicim zfisobem

v dokumentacineexistuje technicka dokumentace k vyrobnimu‘izeni Sluzebni vozy

jsou pravideld udrzovany v ramci STK a pravidelnych kontrol. UshZ budov je

planovana a realizovana. Udrzba v§emi techniky je provatha operativa a zavazgsi

problémy jsoueSeny exterh

V ramci budovani systému bude pateba:

Stanovit dokumentovany postup na udrzbu 8traj techniky vetrg termim
provadni pravidelné Udrzby a zaznano adrzig (kniha udrzby vetné termini,
popisu zavad).

Zavést evidenci vypetni techniky a softwardelektronicka evidence, detni
doklady, evidetii ¢isla, odpo¥dnost).

ProSkolovani BOZP je pravidelné, je zavedena eweensobnich ochrannych
pomicek @oplnéni stanoveni bez@@ostnich rizik g jednotlivychéinnostech dle
zakoniku prace — viz s#nnice BOZP Jiha*eského kraje pro Skoly SM/108/RK).
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e Zaznamy dokladajici odstram zavad zji&inych @i revizich nebyly v pibéhu
analyzy k dispozici (zabezpé&t provedeni a zdokumentovani elektrorevizi
a zpracovat seznam elektra%zeni, Vetné jejich umiseni, stanovit odpoginou
osobu za revize, stanovit terminy pravidelnych réyi

e Zamezit v truhlard moznému riziku pozar(vyménou elektroinstalace).

e Vhodrg upravit nakladani s chemickymi latkami Eppavky v odbornych dilnach
a laborattich, tadné oznéeni dle zakona (viditelné pisem# zpracované pokyny
a proskoleni dle nich na ztku vyuky, zabez@eni uloznych prostor).

e Zabezpéit ochranu ped kontaminaci jidla ve Skolni kuchyfpouZiti nerezového
nadobi).

» Vytvorit pokyny pro obsluhu a Gdrzbu stiiop z&izeni a doklady o Zfsobilosti
dodavatei revizi (pokyny, sndrnice).

» OSetit postupy pro skladovani potravin a kontrolni jppst pro zabezpgeni jakosti
a to pro vstupni, meziopera i vystupni kontrolu(smérnice o kontrolnich

postupech a skladovém systému).

Z hlediska PLANOVANI A REALIZACE PRODUKTU* probiha vychova
a vzatlavani prostednictvim 77 pedntta, které vychazeji zdebnich plagd a jsou
realizovany diky Uvazim vywujicich na zaklagl rozhodnuti feditele a vedoucich
prednetovych komisi. Dle zavaznych osnov wyjici vypracovavaji tématické plany

a predkladaji ke schvaleni.

Vzhledem ke specifnhosti procesu vyuky, vzdlavani a vychovy jsou
POZADAVKY P REZKOUMAVANY prostednictvim zkuSebnih®édu, klasifikéniho
fadu, sledovani souladu s tématickymi plany a osmowaného fedmétu apod. V ramci
vychovy jsou gipravovany mdsicni a tydenni vychovné plany skupin se 2&mim
na zajmy a studijni vysledky. Planovani steavovani se tyka tvorby jidelka, veetrg
zohledréni sezénnich surovin a zabezeei Wasného zasobeni, dba se na variabilitu jidel
a zasady spravné vyzivy. PoZzadavky strafmikjsou v sotasné dob prezkoumavany.
Vjideln¢ je vedena Kniha podhi od stravnik (jejim prosftednictvim zajistit

vyhodnoceni z&né vazby, zda pozadavky jsou ¢iy).

11 7akoné. 356/2003 Sb., o chemickych latkadtippavcich; § 44a zakorta 258/2000 Sb., o ochranefejného zdravi
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V ramci budovani systému bude nutno:

Vybudovat seznam dodavaldktanovit kritéria pro jejich vyBr a hodnoceni).
Nakupy ponicek, vybaveni a ptgb vyuky systematizovastanoveni kompetenci
pro proces nakupu, finatini zdroje, evidenci pravidelnych plateb -eulplatné,
licence, apod.).

Vstupni kontrolu dodavek doplnit o kontrolu fyziekdprovadit kontrolu jako
preventivni opateni pro reklamace, popsat proces reklafného Fizeni —

kompetence, evidence — formou pokynu,&nice).

ZAKAZKOU je z hlediskaiizeni jakosti chapan proces k ziskani kol

a schopnosti uplatnit se adekwatra trhu prace resp. vychovnéspbeni v rdmci domova

mladeZze. Zdznamy o {séhu jsou vedeny ve forénttidni knihy, klasifikace, vysledk

testi a jinych zgisohi owiovani dosazené uro¥rznalosti a dovednosti studénesp.

realizovanych tydennich vychovnych progtanDale v ramci zapis s gednttovych

komisi a pedagogickych rad a také vyslediospitaci. Skola zabezpge validaci svych

sluzeb prosednictvim uplatani svych absolveiitv pracovnim procesu.

OPERATIVNI RIZENI probihd na zaklad aktualniho stavu pedagbg

a zaji¥ovani vyuky dle rozvrhu a pravidel zastupitelnosti.

V ramci budovani systému bude nutno:

Zpracovat popis fibéhu jednotlivych studijnich produkt (vyuzit Skoleni pro
tvorbu SVP zan¥‘eného speciéldéi na strojirenstvi)

Stanovit indikatory vykonnosti zejména procesu wyufstanovit jednotlivé
kompetence a znalosti v souladu s tabulkou 1, kalait5.2.1.)

Stanovit poZadavky na z&znamy ailgthu vzdlavani a zpisob jejich vedeni
a ukladani(zamyslet se nad elektronickou verzfidnich knih a Zakovskych

kniZzek; prezentovani samotnych z&krost¥ednictvim r@nikovych praci)
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« Zpracovat metrologickyad pro pouZzivani tiici techniky v souladu se zakont¥m
(evidence rdFidel a jejich klasifikace podle zakona, zavedenirtgakazdého

méiidla se zaznamem o kalibraci, opravach, \@mach apod.).

* Jmenovat a vyskolit osobu odgawou za metrologii.

HODNOCENI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIK U neni popsano v Zzadném
dokumentu. Hodnoceni spokojenosti v&msné dob probiha formou zkouSeni a hledani

vhodnych metod. Dotaznikové akce a jejich vyhodmandbude nutno definovat piseénn

V rdmci budovani systému bude nutno:

« Stanovit osobu odp@dnou za provéashi prizkumu spokojenosti zakazriik

e Stanovit a popsat #Agob provadni prizkumu spokojenosti zakazriiKpisemné

dotazovani, osobni otéené rozhovory, spoi@é akce, ,vynéna roli“ apod.).

o Zabezpéit provadni vyhodnocovani vysledk analyz a ziskanych informaci
(pouzivani statistickych metod hodnoceni, provededatabazi vysledk
porovnavani v uéitém c¢ase podobnych vzoik zavry a zvéejnéni, zpitné

vyhodnoceni provedenych z#vi apod.)

* Vypracovat plan internich audit (vytvait systém vnitnich kontrolnich
mechanisnk pisem®@ formou sn¥rnice, pfesré  definovat kroky, postupy
a stanovit pravomoci a odpéanosti)

Navrh diagnostiky spokojenosti zafstnanai, ktery dle mého nazoru lze vyuzit:

» pracovni vztahy (mezi lidmi, vztah pgeného k nadzenému, apod.)

e pracovni spokojenost (spokojenost s vykonanou praaiysluplnosti, radost
Z prace, vyuziti znalosti)

e pracovni prosedi (technicka vybavenost khost, prasnost, vibrace, @sieni)

* moznost vzdlavani (prohlubovani nebo zvySovani kvalifikaceridani rist)

» informovanost a komunikace (o nejblizSich stratiegit zangrech vedenti)

» zamgstnanecké vyhody (benefity, pracovni doba, spoitakulturni vyziti)

e oceréni a odndnovani, motivace (spokojenost)

12 7akong. 505/1990 Sb., 0 metrologii, ve&r pozdjSich gedpid
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* moznost samostatného rozhodovani a samokontroly

» participace ndizeni (moznost vznaseniipominek, navrh)

SYSTEM RIZENi NESHODNYCH PRODUKT U neni zaveden. Reklamace
a stiznosti se vyskytuji, evidence vSak neni kaligp, vedeni spolaostitesSi reklamace,
stiznosti a fipominky operativé a bezodkladh Problematika reklamaci je pravidé&ln
projednavana. Dokumentovany postidgeni neshodnych produkta reklamaci neni

k dispozici.

V rdmci budovaného systému bude nutno:

e Zpracovat evidenci reklamaci, stiznosti ippminek a srrnici, véetré rezimu

fizeni (e mozné pouzit jako vzor sfmici kraje k FfeSeni stiznosti SM/4/RK).

V souwtasné dob probihd na Skole zpracovavani metodiky pR&ALIZACI
TRVALEHO ZLEPSOVANI vramci systému managementu jakosttetws navrhi
na programy zlepSovani a jejich vyhodnoceni a nawa gipadna napravna ogani
a zasady prevencequ riziky (systematicka evidence dalSiho ¥&vani pedagogickych
pracovniki na zakla@& jejich pozadavk vychazejicich z nabidky trhu — Skoleni,

publikace, a jiné).

V rdmci budovani systému bude nutno:

» Popsat metodu realizace napravnych igpat zandienou na zavaushi trvalych
opateni k napraw, jak v ramciteSeni neshod u poskytovanych sluzeb, tak i v ramci
ostatnich procdsa ¢innosti zavedeného systému managementu.

o Zabezpéit prokazatelné sezndmeni pracovnikodpowdnych za realizaci
napravnych op#tni se stanovenou metodik(proskoleni s podpisem)

» Zabezpéit realizaci trvalych napravnych opani a zgtné hodnoceni efektivity.

Firma Quality Centrumiedpoklada, Zze by Skola mohla pozadat c:miny audit
a uchazet se o certifikaci systéifipeni jakosti koncem Skolniho roku do 31. srpna8200
popipadt do konce kalendaiho roku 2008, tedy v patme kratké dok. Tim by zavrSila
své usili a stala by se prvnfexini Skolou #izovanou Jihdeskym krajem s aplikaci normy
ISO do praxe
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Pribéh realizace a plréni jednotlivych etap bude zavisly zejména
na pracovnicich firmy, kite budou realizovat rozhodujici Ukoly projektu a piéstupu
vSechfidicich pracovnik Skoly. V piibéhu realizace projektu systému provede firma

kontrolni dny, které potvrdi spravny postup a g@tm jednotlivych etap.

Firma Quality Centrum Skole navrhlearmonogram spol&né prace na zavedeni
systémuizeni jakosti podle 1ISO 9001:2000 takto:

a) Prvni etapa (termin Gnor 2008)
Firma provedla vySe popsanou vstupni tgig@aci analyzu (audit) vramci kterého
shromazdila jiz zpracovanou dokumentaci Skoly rafeni vztah k systému a jeji
posouzeni. S vedenim Skoly se dohodla na spolypféx@ninim kryti a terminech

zavedeni integrovaného systému.

b) Druhé etapa (termin tnor 2008 az duben 2008)
Postupné podrobné provedeni revizi vSech dosavaddimkumeni, dopracovani,

piepracovanéi noveé zpracovani a vydani pebné dokumentace.

c) Treti etapa (termin duben 2008 az kiten 2008)
Implementace vydané dokumentace a zkuSebni prdasiniho systému.

d) Ctvrta etapa (termin &erven 2008)

Konetna kontrola projektu, uvolmi k certifikaci.

e) Pata etapa (terminterven popripadé ¢ervenec 2008)
Vlastni certifika&ni audit a ziskani certifikatu podle 1ISO 9001:20d@dializace.

6.3. Ekonomické vyhodnoceni

Dosavadni usiliskoly, by se Skola snazila dosipk cili zavedeni systémtizeni
kvality za pomoci srrnice IWA 2:2003 k aplikaci ISO 9001:2000 vlastnigiliami, Ize
ocenit finagnimi naklady.Reditel 3koly za vy$e uvedenou praci fitah oceioval dva
¢leny Komise pro jakost, pedagogické pracovniky gkal to¢astkou3 tis. K& mésicné
formou odnény, po dobu jednoho roku. Skdtee finartni nakladycinily 72 tis. K¢ bez
dalSich efekfi.
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V sowasné dok tedy Skola zaptla spolupraci s firmou Quality Centrum, spol.
sr.0., Pisek, ktera provedla vstupni analyzucasmeho stavu. Za tutanalyzu Skola
zaplatilal16 tis. K¢ véetné DPH. Za kazdou konzultaci ptipravného tymu se zastupcem
firmy hradi Skola850 K¢ véetné DPH za fakticky stravenou hodinu prace pimo
ve Skole Piedpoklada se celkem 14 konzultack sokasné dob nelze pesré urcit pocet
odpracovanych hodin, tedy ani celkové naklady. Rinm3ak zar€ila navratnost takto
vloZenych finatnich prostedka témei ve vysi 50 %, a to zarepdpokladu, Ze poinlaseni

se k certifikaci tuto certifikaci Skole .

V piipadt pouziti kvalifikovaného odhadu nakladi, za gedpokladu jedné
konzultace v rozsahu 5 hodid@ini finanéni naklad za 14 konzultaci 59.500,¢ Kcetrg
DPH. S pipoctenim néklad za vstupni analyzse dostaneme n&astku cca 76.000,-K.

Pokud neuvazujeme dalSi naklady, jsou ekonomickiadg obou forem srovnatelné.

Kromeé vySe uvedenych kvalifikov&modhadnutych finatnich naklad na zavedeni
systémurizeni jakosti mohu kvantifikovat i jinérimosy, jejichz ekonomicky dopad je
mozné hodnotit az druhatnPati sem v kazdémifpad:

» ZvySeni konkurenceschopnosti Skoly na trhu prace.

» Zajistni dostaténého pdtu kvalitnich Zak (,oddaleni pipadné optimalizace®).
» Pozitivni vliv na produktivitu prace (lepSi atmastglepsi prosedi).

« Usporacasu, materialu a naslegitim i provoznich prosedki (efektivita jejich

VyuZziti).

e ZlepSeni urovaé produkované ,sluzby*.

Naplreni Skoly pa@tem kvalitnich Zak i v dobs popul&niho poklesu je velkym

ekonomickym pinosem, nebdtim“zastava” Skola na trhu, neni ohroZena optimélidian

procesem snizovanim o Skol ze stranyiizovatele a neni ohroZena situaci snizovani

poctu pedagogickych i nepedagogickych pracorsikoly.

Patet zangstnanych pracovnik Skoly je odvisly od p&u zaki. Financovani

Skolstvi je vicezdrojové.
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6.4. Posouzeni zavedeni ISO z hlediska z Fzovatele Skoly
VSechny modely hodnoceni kvality uvedené v tedkétisti diplomové prace se
od sebe lisi svym pojetim.

* Model EFQM nebdCAF jsou gedevSimdynamickymi modely, které se zassiuji

na st organizace, vyt¥ani prostor k jejimu zlepSovani, a to v dosaziteldase.

* Oproti tomulSO 9001:2000 je pedevSim norma ktery se jevi jakostaticky
model, zaloZeny na dosazeni shody s poZzadavky normynérage se na procesy,

postupy a modelyizeni organizace.

Vybér modelu nastroje zavisi na mnoha faktorech,f.nap tom jak je nastroj
z pohledu organizace slozitycaso¥ narany, zda cil, ktery si Skola vytkla, odpovida
tomu, co Skola potbuje, dale ndap na sloZzeni pedagogického sboru a sd&sjox
na rozhodnuti vedeni Skoly. Roli hraje i fidanotdzka. Kazda Skola je specificka svym
obsahem, za#tienim, s jinymi mozZnostmitamajetkovymi, personalnimi apod. Je k nim

nutno ihlizet.

Skoly rozhodd stejné nejsou a reforma 3Skolstvi se pr@nazi, aby nebyly
a formou Skolnich vzdavacich prograin vychazejicich z ramcovych wddvacich
programi by se ngly Skoly od sebe odliSovat a nabizet zakaznikowaliky, vybsr.
Ke kvalitt dané Skoly mize a n&l by prispét praw i systémrizeni jakosti podle ISO.

Vzdy se jedna o individualni rozhodnuti Skolyigstup k té které metédSkola je
Zivy organismus neustale se #&nici, neni staticky. Uvedené modelgnahrazuji ¢innost
kontrolnich organi, které do organizace na zakiategislativnich pedpigi vstupuji.
Vhodné vSak takové organglopliiuji a zavedeni ize gedejit unifikovanym vystujm
sowasnych kontrolnich organnic neikajicich, nevypovidajicich o Skole nic konkrétniho
nad ramec stanovenych osnov. Zavedeny systérhe nsvou komplexnosthahradit

vlastni hodnoceni Skoly (Zdroj: vlastni)

V Karlovych Varech se ve dnech 23. aZz 25. ledna 2008 konala 4. Narodn
konference kvality ve wejné spraw, kde vSak byla prezentovana i oblast Skolstvitéta

konferenci sdlila Ing. Sepanka Steinbachova Ceské spolénosti pro jakost, o.s.,
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vysledky ohledd zava@ni metod hodnoceni kvality ve Skolach. V ramci gktji Ceské
spole&nosti pro jakost ,Implementace modelu CAF di@ghich a vysSich odbornych Skol*
vyhlaSeného v roce 2007 se v ramiské republiky zapojilo 12 3kol. V systériaeni

jakosti v ramciCR pracuje cca 30 3kol.

Obchodni akademie v Pisku jiz v mod€AF v ramci projektu pracuje a o ziskani
hodnoceni CAF se v séasné dob snazi nap VysSi odborna skola aigtni pamyslova
$kola technick& a automobilniGeskych Budjovicich. Z uvedeného jefgjmé, Ze tento
model ziskava oblibu a dostava se dogdovni Skol, které si wdomuji jeho vyznam

a snazi se jej ziskatidato se ale vice uptatje na gadech. (Zdroj: vlastni)

V souwsasné dob porada Ceska spolénost pro jakost v rékterych krajskych
meéstech semin@ ukené pro tady a Skoly z oblasti zav&di metod hodnoceni kvality,
piedevsim metody CAF a metody systému managemenbstjdiSO 9001. Semiii@ se
konaji pod zastitami radnich za oblast Skolstvh@livych kraji ¢i jinych vyznamnych
osobnosti. Jihtesky kraj spolupracuje v této oblasti s Ing. Chifestaa Ing. Heroutovou
a zajistil konani semitié dne 27. tnora 2007Ceskych Budjovicich. Reditelé krajskych
Skol se zde doz¥kli prvotni informace o moznostech i o postoji krigjgéto problematice,

véetns informace o propagaci systému jakosti pracoviikgké Skolni inspekéé

Na seminéi nebyl nalezen jednoztia doporieny model pro Skoly mezi ISO
a CAF. Rozhod& mohou Skoly realizovat oba modely. Z celkové stily uvedené
v obou n#stech, jak WCeskych Budjovicich, tak v Karlovych Varech, je viakeimé,
Ze v Plzaském i Jihgeském kraji jsou tyto metody novinkouiilBha 8)

V souwtasné dob se Jihoesky kraj uvedenou problematikou nezabyva, je @o n
novinkou, nema pozadované zkuSenosti antgboe informace. Neni vSak v ramci 14
kraji ojedirgly. V Ucitelskych novinacle. 7/2008 (str. 8 — 9) se vyjagi nektefi vedouci

odbofi Skolstvi krajskych fadi k problematice hodnoceni Skol.

13 KompetenceCSl jsou dany § 174 zékona 561/2004 Sb., Skolskym zakonem. Dlesledi Ing. Spundové
(marcela.spundova@gym,asxterni pracovniceCSl, spolupracovniceCeské spolgnosti pro jakost a konzultantky
certifikaéni spolénosti GYP Logistics, a.s. Brno, manaZerka pro z&vatB0), jsou v satasné dob pracovniciCSI
proskoleni o systémech hodnoceriietré normy ISO a zkvalitni to i jejich préaci smem ke Skolam tak, Ze vystu@sl
budou mit vypovidajici hodnotu, nikoli jako nyniyze formalni drovie
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Jihomoravsky kraj chce Skoly upozornit na moznostieait se do systémiizeni
jakosti a k této problematice chce vyuzit fitiaith prostedki Evropské unie v ramci
2. programovaciho obdobi let 2008 az 201iBerecky kraj chce problematiku zavad
plosre. (Zdroj: Kitelské novinye. 7/2008)

Jiho¢esky kraj se chce zapojit deeSeni problematiky a v raméperaéniho
programu Vzdé&lavani pro konkurenceschopnost zakomponoval moZnosterpani
finanénich prostedk k feSeni zavéashi systém kvality ve Skolach. Skola ma moznost
podat zpracovany projekt ddblasti podpory 1.1v ramci globalniho grantu, ktery bude
Jihatesky kraj vyhlaSovat v K¢nu s ukodenim gijmu Zadosti do 7c¢ervence 2008,
a vyuzit evropské finami prostedky praé i ke kryti naklad spojenych se zavédim
managementiizeni jakosti dle ISO 9001:2000.i{Bha 9)

VySSi odborna Skola a/stni pizmyslova Skola ve Strakonicich je tedy v této chvili
jedinou Jihaceskym krajemszovanou Skolou, kterd se do zavedeni ISO systéstilap

a svym usilim chce dosahnout na ziskani certifikatu

Jihatesky kraj rozhod® nechce zavadt systém plosg a nasilné jako narizeni
V dobkg, kdy dochazik prudkému poklesu demografické Kivky a ,boj o Zaka“ se
projevuje stale vice, je vice nez nashatk kvalita Skol a poZzadafvkna zakaznika (Zaka)
klesa. Mnohé Skoly jiz tak neprov@dpiijimaci zkousku v ramciijimacihofizeni a jsou
rady za jakéhokoliifjatého Zaka, nehigje zdrojem finatinich prostedki, tzv. normativ
— zakladu pro mzdové prastky na jednotlivé pedagogické a nepedagogickéopraky
Skoly.

Situaci ve Skolstvi z hlediska kvality vidiProf. PhDr. Petr Pitha, CSc.,byvaly
ministr Skolstvi, ktery ji zhodnotil dne 2. dubn@0B u filezitosti zahajeni Pedagogickych
dni na Univerzi¢ Hradec Kralové. Pohled na 20 let vyvoje Skolstvirpce 1989 je dle
ného alarmujiciRekl zde, Ze ,V dob pravidla Penize jdou za ?akEinv doh existence
bulvarniho tisku, vS8eobecné povrchnosti a reklaengfké vytvdet kvalitni, klidnou

Skolu®“.

14 Oper&ni program Vzdlavani pro konkurenceschopnost je zégny na zkvalitdini a modernizaci systém
pocateiniho, terciarniho a dalSiho wévani, jejich propojeni do komplexniho systémwiwlotniho @eni a ke zlepSeni
podminek ve vyzkumu a vyvoiji.

15 Prostedky na platy poskytuje Skoldm stat, konk&ministerstvem Skolstvi. Kraj vSak ma zésadni pmao
rozhodnout jakoizzovatel &tSiny stednich Skol o jejichifjpadné dalSi redukci, a to v souladu s § 161 Skbiskzakona
¢. 561/204 Sb.
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Situaci, gedevsim v odborném $kolstvi, vnim&éskomoravsky odborovy svaz
pracovnikia Skolstvi, ktery vydal prohlaSeni se zfty z diskusniho féra, které préto
v Praze dne 31.ibzna 2008 i zadasti pracovnik odboru Skolstvi, mladeze &dvychovy
Krajského wadu Jihgeského kraje. (#oha 10)

Zavadni systémuiizeni jakosti a tim zvySovani kvality Skoly jakooptedku
jejiho hodnoceni, moznosti pro benchmarking (sreand, pro zji§ovani tzv. pidané
hodnoty, by milo rozhodr veétSi validitu a smysl v dah) kdy na stednich Skoléach,
respektive i v odborném Skolstvi, bykepis poptavky nad nabidkou a ,bylo¢eho

vybirat".

Oblast Skolstvi, vz&lavani a zarstnanosti absolvemtSkol je pro Jihdesky kraj
velice dilezitou oblasti. Po vzniku knajje jasné, Ze spragnmnastavené parametry této

oblasti maji zasadni vyznam pro trh prace a budgewéraci.

NejvétSi diskuse v celé Evropské unise nyni vede o vyvoji sektorové skladby
zanestnanosti. Zem se mezi sebou porovnavaji procentrjaké maji zastoupeni
v primarnim, sekundarnim, terciarnim a kvartérniekt@ru. VSem je jasné, Ze rozvoj
terciéru a kvartéru, tedy sektoru sluzeb, pojgictvi, trhu s nemovitostmi, vyzkumu,

vyvoje aj., mize byt pro rozvoj zerozhodujici.

Sowfasnym problémenteského Skolstvi je vyrazny pokles demograficki/ky,
pfedevSim v oblasti &dniho Skolstvi. Redpoklada se v nasledujicich 7 letech pokles
zhruba o 30 %. Tento pokles nelze¢im zmirnit a je jasné, Ze dale bude oviovat

I terciarni vzdllavani, tedy urové vysokych Skol.

Kraj podporuje zavadéni novych technologii na Skolach v ramci specialniho
krajského grantového programu (Za#dd novych technologii do Skol) a dale kraj
vynaklada nemalé prasdky do technické infrastruktury budov (snizovamiich
energetické natmosti — zateplovani, vyéma oken, zréna topného média). Prioritou je
podpora odborného technického acnavského Skolstvi, kde je ¢dnd vazba
na zandstnavatele. Kraj prosdnictvim Rady pro rozvoj lidskych zdéogpolupracuje se

zamestnavatelskou sféroug¢etné profesnich komor.
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Néazor kraje stejh jako nap. feditele Narodniho Ustavu odborného &tadani
(NUOV) Miroslava Prochazky,ipdpokladéa, ze bgtat mél podporovat prosticednictvim
zameéstnavateki rozvoj u¢iovskeého skolstvi formou nap. snizovanim dani a odvod

na zaméstnanost v pripadé zajisténi praktické vyuky zaki.

V Ucitelskych novinachs. 14/2008 santeditel NUOV Miroslav Prochazka sazi
na motivaci jak rodit Zaki, tak inform&ni aktivitu zandstnavatel, neba’ ve chvili, kdy
lidé poznaji, Ze obor je perspektivni, #gkibude. V posledni dabje takovym pikladem
nag. Obrakk¢ kowvi. Upozonuje na to, Ze by nebylo vhodné ruSit Skoly v&ob
popula&niho poklesu (optimalizovat), ale spiSe je vyuziémci celozivotniho vaflavani
pro realizaciNarodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy posani, které budou
lidé vyuZivat v pipact poteby uznani dosavadni kvalifikace, které ziskali poim

informalniho¢i neformalniho teni.

Podle Evropské unie by d&nhbyt v ramci Ceské republikyzaveden ve dtednim
Skolstvi  kreditni systém (gepoklada se rok 2011) podobny dneSnimu
vysokoSkolskému, jako nastroj pro podporu odbornghdilavani. Zakladnim cilem
krediti je podpadit mobilitu. Kratcereceno, kdyz se ¢kdo réco nadi v jedné zemi, rive
si vysledky svého vadavani jednodusSeipnést do vz&lavaciho systému jiné zeémEU
planuje v budoucnu splynuti vSech kreditnich sy§térdo jediného platného
od paateniho az po dalSi vathvéani. Z tohoto @ivodu bude také EU podporovat delsi,
nag. palro¢ni programy mobility Zak a student, béhem nichz se skute¢ Ize jiz reco
nawit. Kvalita Skolstvi je tedy jasnou prioritou. VySe uvedené budegdmétem jednani

v dobké naSeho fedsednictvi EU, tedy v prvni polowimoku 2009.
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7. DOPORUCENI

V souwasné dob je v oblasti vychovy a vzathvani nejvice ohroZzeno odborné
Skolstvi. Demografické ikvka klesa, prodluzuje setstini délka vzélavani, tim padem
dochéazi k ufité mezée na trhu prace v oblasti pracovnich sigevsim ,technického*
zantieni. Otazka jejich dodani neni zalezitost kratkédae nejméhjednoho studijniho

cyklu.

Ceské 3kolstvi se uplynulych 10 let potyka s krizéwp v téchto oborech a
ministerstvo Skolstvi teprve nynfibec na tuto skutmost reaguje. Technikna vysokych
Skolach nebyl nikdy iebytek a dlat femeslo, tedy pracovat rukama, neni j§aky ¢as
povazovani za dobrou Zivotni perspektivu. V posledl se tento nazor &ni, zajem
zanestnavatel roste, sice pomalu, alégsto a s nim i finaimi ohodnoceni, které jestsi
motivaci nez ob§ejna touha &o untt, byt v ri¢em dobry. S téit podobnou situaci

s potykaji sousedici staty.

Zamestnavatelé a odborové organizace tvrdi, Ze gfgiilemesinici a technici jsou
dukazem Spatné prace vlady v oblasti Skolstvi, ktemdinulosti nedokazalo zénit
strukturu podle vyvoje situace na trhu prace. Skalai schopné produkovat pracovniky

veho druhu ,just in time*, tedy ihned. Skolstvigh na dlouhou tr.

V této dolg je nutnévyuzit systém managementurizeni jakosti jako jeden
z prostiredka zlepSeni kvality ve vycho¥ a vzdlavani, jako prostiedek pro rozvoj
Skoly jako podnikuv silném konkurenénim prostiedi. Certifikdtem jakosti ziska Skola
marketingovy nastroj pro zisk renomé v predf trhu prace a v rdmci nejblizSiremosti,
kterd je nezbytnym zdrojem jejich potencionalniéhdz tedy naplani Skoly. Skola bez
Zaka je ukena k zaniku. Pozna své silné a slabé strankya ziskiklad pro kontrolni

organy, pochopi své viiiti mechanismy.

Na zéklad prostudovani odborné literatury a zhodnoceni zévaslystému jakosti
na jedné odborné fetdni Skole technicky zatfené jsme si a#ila moznost, jak udrZet
kvalitu ve Skolstvi pravpouzitim ISO 9001:2000 i v oblasti vychovy a ¥t&dani, nikoli

jen ve vyrobni sfie.
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Do problematiky zavashi systému managementizeni se pustila jedna jedina
stredni odborna Skola v Jibeském kraji. Jeji cesta jéSteni u konce, a takigdnttem
piipadové studie bylo prostudovani a zhodnoceni dabdaWinnosti v této oblasti,
zhodnoceni klatl a podeni se z chyb. Jeji Usili v této oblasti je vicg m&ni, presto
doposud k cili nedosia.

Jako problém se ukézala strategie vlastnich sil Skola nespolupracovala
s Zzadnou odbornou firmou na zava#éni ISO a spoléhala pouze na své pracovniky
piedevsim na ty, kié na Skole problematiku vyuji a maji bohaté zkuSenosti z vyrobni
sféry. To se vSak ukazalo jako negimodnéieSeni, neld se stale pohled na zawad
systému st&el do vyrobni oblasti, i co se tyka terminologieskala dal nepostoupila, ty

meéla celkem dobré z&klady.

Cela tato situace jasrdokazuje, Ze oblast vychovy a ¥ilvani je tak specificka,
Ze i jeji pranik do komeréni sféry si vyZzaduje citlivy pristup, odpovidajici situaci
na Skole Jde o to Skolu pro takové aktivity otéyne ji zakonzervovat do pasti.

V kazdém pipadt doporuéuji systém managementu jakosti v oblasti Skolstvi
vyuzit, predevsim pra¥ na technicky zaméfenych Skolach, na &h v prvni linii,
a kromé toho v kazdém [Fipadé nespoléhat na vlastni sily a zkuSenosti, ale vyuzi
zkuSenosti renomovanych firem, které se problematiu ve své pracovni naplni
zabyvaji a daleko rychleji, smyslupléji, bez chyb dosgji k vysledku ziskani
certifikace. Velky p¥inos je systénm¥izeni jakosti pro vlastni efektivni¥izeni proces
realizovanych Skolou a to dislednym uplatnénim monitorovani jejich proceai.
Prinosem je pouziti systémurizeni jakosti v dok® "boje o Zaka" jako marketingového

nastroje.

Z vyvoje trhu prace je vice nez jasné, Ze se taublpmatika bude skimvat
ve vSech padech co néike a pilezitost pro Skolstvi je nutné nepropaziajem
ziizovatele Skoliesit jejich kvalitu se dostavi celkem rychle, moznéychleji a |épe nez
zajem ministerstva nebo vladyresit soasnou propadnou krizi Skolstvi
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Jednou z moZnosti, ktera se v&mné dob naskyt4d a kter4 se vice opakovat
nebude, je pouziti evropskych finanénich prostredka na rozjezd a zavedeni
problematiky kvality pomoci ISO 9001:2000 ve Skblac

Sva tvrzeni, ze zavadi systémurizeni jakosti v oblasti vychovy a vddvani je
dulezité a je jednou z moznosti zkvaditnm vychovy a vzdlavani v dob poklesu pétu
Zaka na stednich Skolach, bych na tomto ndigtodpdila i jednoduchymi statistickymi
Gdaji o Skolstvi v kraji, které hovijasre a nepatebuji dalSi komenta

Tabulka 8 Statistické udaje o Skolstvi v kraji

Patet osob v krajském Skolstvi 14 000
Patet Zaki sttednich Skol vSechrizovateli *) 30 245
Patet Zaki v krajském sednim Skolstvi 27 496
Predpoklad pétu Zaki v SS v roce2013/2014 v3edtizpvateh 23 773
Patet starobnichiithodd na konci roku 2007 2 028 865
Patet poplatnik pojistného na socialni zabezpai 4 880 187

Zdroj: Statistické udaj€SU 2008

Graf 8 Pocet strednich Skol na Uzemi Jihdeského kraje

sS 9]celkem vSechiz. 35126pacet 2.
72|ztiz. krajem 31155
2lobecni | 292
16/soukromych 2611
1|cirkevni | 668

Zdroj: Vyrocni zprava o stavu a rozvoji vddvaci soustavy v Jikkeském kraji
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8. ZAVER

Kvalitni vztahy mezi lidmi jsou nutnymipdpokladem usjghu. V dok, kdy se
v globalni soutZi tla¢i na konkurenceschopnost Evropy, kdy se pravideinisti
Skolstvi zavazuji k zaji®vani kvality vzdlavani, kdy se v odborné #ggnosti vedou
nekortici diskuse o skladanith Skolami a mluvi se o inovacich ve Skolstvi, jenmiat

otazka, jak a pomoc¢eho zvySovat kvalitu vagvani gimo na Skolach.

V poslednich dvaceti letech v zapadni Ewofuto otazku reSili odbornici,
ziizovatelé afteditelé Skol v odborném vzvani tim, Ze zli vyuzZivat systémy
managementu kvality (n&pnormu ISO 9001:2000, metodiku ISO/IEA 2:2003, Mid

excelence EFQMi Spoleny hodnotici rAmec CAF).

Tyto paiiny se zdaji byt usfné (nap v Italii ma cca 80 % odbornych Skoltgv
systém managementu kvality v souladu s normou 18@. 2000, ve Finsku je to vice nez
20 % odbornych Skol a t&ih70 % pouziva k evaluaci Skoly model EFQM, oprotnti
v Ceské republice zavedlo systém managementu kvatitiiepuvedené normy cca 30

odbornych skol).

Z dosavadnich zkuSenosti s aplikaci systémanagementu kvality ve Skolstvi je
ziejmé, ze systém napomaha Skolam ve zlepseni jejddu. Reditel si diky nim
tzv. ,ukla paadek v papirech”, v praci slidmi, jejich organizage strategii. Tyto
modely poniZou pracovniem Skoly klast si dlezité otazky vyuzitelnéipreflexi jejich

prace. Z tohotoivodu jsou modelyizeni kvality vhodnou saasti hodnoceni skoly.

Urcitym problémem v systému managementu kvality vdstkije to, Ze nelze jimi
zcela relevanth nag. hodnotit naplovani poslani Skoly, vlastni proces vlEbvani
avychovy jako takovy. Souvislost mezi aplikaci téysi managementu kvality
a zlepSenim vyuky jako takové, respektive dadani, nebyla nikde v Evrépzatim
prokadzana a publikovanaiifdm ,dobrd"“ vyuka je charakterizovana efektivnimogesem

uceni zaka.

V koneiném disledku se kvalitni vz#avani projevi vhodnou fipravenosti
absolveni a jejich uplaténim v Zivo a na trhu prace — to bydo byt cilem veSkerych

shah a Gvah o lepSiizeni.
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Jaké vhodné metody, néastroje¢i systémy kvality tedy pouZzit pro Skolstvi?
ZjednodusSe#& feceno, tam, kde panuji dobré mezilidské vztahy, laezjt jakékoli, které

napomohou  hledani cesty ke zlepSovani a které pdtpiiné stranky Skoly.

Pojmy ,systémy managementu jakosti“, jejich ,certifikace”, ,akreditace,
jsou v dnesSni dol vyslovovany ponérné &asto pricinou je i to, Zze se zavédi,
provozovani a certifikaceé¢thto systémd vyrazré posunulo Zist¢ vyrobnich oblasti
do oblasti sluzebdetns verejné a statni spravy. Zavad ,systénit managementu jakosti®
v organizacich nejzr¢jSiho typu se staloskoro masovou zalezitostia vyvolalo
naslednou lavinovitou reakci u organizaci, u kthrjxy to je& v nedavné dab nikdo
necekal. V rekterych gipadech neni tato reakce dokonce opod&tdtnviastnimi

pozadavky, ale je vyvolanaditym ,médnim trendem®.

Pokud se Skola rozhodne pro zavedeni a provozosgstému managementu
jakosti, z&ne pravdpodobrt jako prvni probléntesit otazku, jak na to. Klade si otazky,
zda to zvladne sama nebo pro ni bude vi@rvyuzit sluzeb odborného poradce, kolik
finan¢nich prostedki to bude stat, nebo i otazku zda je odborny poradt®pentesit
specifické problémy Skoly, ktera je odliSna od \pmbsféry.

Je tedy zavadni systému¥izeni jakosti neboli managementurizeni kvality
v oblasti Skolstvi opodstatgny?

Ano, je opodstatiny. Efekt vSak mZe @inést jen skuténé dukladné posouzeni
jeho pednosti a nevyhod zaloZzené na dokonalé znalostinibko a spoléenského

prostedi.

Pokud se nepodfavytvorit ziizovateli Skol a Skolnimu managementu na Skolach
motivani prostedi Ketrg skut&né snahy #Siny Wwiteli zabyvat se problémy a nachazet
feSeni, bude zavedeni systému velmi obtizné a \Kjsleebudou odpovidat vynaloZzenym

zdrojam.

Systémtrizeni jakosti se zabyva procesy ve Skole, idenijifkie a dokumentuje,
hierarchicky tidi a sleduje jejich navaznost. Cilem je do vyckovadlavacichéinnosti

zavest neustaly monitoring, nifeni a analyzu
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Za nej#tSi grinos systému managementu jakosti pro Skolu povaduje obraci
pozornost pedagogickych i nepedagogickych pracévddunit Skoly. Ze se snazi nalézt
a odstranit interni problémy aZkosti. Ze vychovava lidi k zodpssinosti, pdadku

a tymoveé praci a tim vytvapiiznivé vychovné progedi.

V neposlednifack dava spravré provozovany systém prostor pro uplaténi
Zaka tak, aby nebyli pouze pasivnimi pijima¢i informaci, ale aby se aktivnpodileli
na zaji¥ovani a kontrole celéady proce$ a aktivit. Tim se stavaji soasti systému
a ziskané navyky pak budou kladeinjpjich nastupu do za#stnani, do prostdi kde je
systén¥izeni jakosti, tedy kvalita naprostou sad@mosti.

Vyvoj a celkova globalizace spokosti povede ufité k postupnému zavédi
tohoto systému do Skol, nebsi to vyZzada spotenska objednavka poZadujici trvabst
ve vSech oblastech, nejen &knlika oblastech, jako je tomu v této @dole utité dobré se
na tuto situaci fipravit, ale nepropadnout zavad tohoto systému hromadghavinovité

pouze administrativh Rozhod# je nutné k tomuiistupovat individuals.

Je tedydilezité vyvarovat se formalnosti zavadni systémutak, jako se mnohdy
objevuje ve vyrobni sfé. V kazdém fipact je nutné nezan&iovat cil, tedy jakost
a prostredek k jejimu ziskani, tedy systém. A rozhodhv pripadé ziskani certifikatu
jakosti, neusinat na va¥inech s mySlenkou, Ze ma Skola jednou provzdy zaj&u
kvalitu a nic jiného jiz délat nemusi. Myslim, Ze pr&¢ naopak. UdrzZet si certifikat, je

dalSi a podstatna prace vSech astnénych.
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SUMMARY

The quality of the vocational education is onghaf most important strategic interests of
the educational policy not only in Europe. The saop activities leading to its improvement is
wide; beginning with the making the managementebgethrough the change of the curriculum and
exams or efficient expending of finances and endlingnore thorough training of the teachers of

the vocational subjects.

Regarding the all-European requirement for imprguhe quality of the systems especially
of the vocational education and training as wellorgrowing responsibility of the school system
within the competitiveness of national economiésyé arises the necessity to pursue thoroughly
the development and the quality assurance evehisnatea. The present constantly accelerating
economic and social development together with tage of the work structures, technologies and

professions, compels the vocational education iding system to react adequately.

In Europe, there could have been observed, forrakyears, the endeavour to implement
the modern organization management system incluti@gjuality management systems, e.g. 1ISO
901:2000, EFQM Model Excellence, CAF Model. The ah the exercise of the quality

management systems in vocational education isdhieldpment of quality of its providers.

The quality assurance of the vocational educadiat training has become the matter of
interest of the EU by the decision of the EU Coln€iDecember 2002. Until 2013 the EU is
mainly interested in the renationalization of cahegpolicy with the aim of strengthening the
regions in their power and not to evenly spreadatiiedrawn finances into the area. However, the

special subsidy of the underdeveloped regionsheilbne of the EU aims even in future.

The aim of this thesis is to contribute to the depment of quality of the vocational
education by means of the implementation of quatighagement system by way of the standard
ISO 9001:2000 in the realm of education. The qualiteducation is one of the most important
bases of the life of an individual and society. Tiesult of this thesis is an unambiguous
recommendation to apply the quality managementesystlso in school system but always in
cooperation with a professional company and witfoander and not only on its own. The
recommendation for the improvement of educatiomltessven from the situation of significant

demographic decrease of population.
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http://www.npj.cz/dokumenty/str_priloha_1.p¢lf0.4.2008, 23:14, ,Strategie NPK
2008-2013")

http://www.certifikace-iso.cz/poradenstvi-jak@gt3.2008; 22:18)
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Priloha 3
Organizaéni schéma Skoly

Mgr. P. Wég Ner —reditel Skolyridi a kontroluje vSechny zastnance a studenty Skoly, jeho
piimymi podizenymi jsou :

statutarni zastupdeditele — Ing. M. Kiz
zastupceeditele — Mgr. V. Vrba
vychovny poradce Skoly — Ing. Mik

metodik prevence soc.-pat. fev. - Mgr. . Vachova
administrativni a spisova pracovnice  — pi M. Grega
spravce sé — p. Petr Chum

Ing. M. KF¥iz- jeho gimymi podizenymi jsou:
pedagodgiti pracovnici Skoly

pracovnice ekonomického ogdni - hospod&a — pi. R. Rostecka
— etni — pi. D. MareSova

vedouci Skolni jidelny — pi M. Holzbauerova

vedouci Skolnich dilen — Mgr. ViRicka

Skolnik - udrzb& — p.J. Strnad

Mgr. V. Vrba - jeho gimymi podizenymi jsou:
pedagodgiti pracovnici Skoly

vedouci vychovatelka — pi K. Albertova
pracovnice IVC — pi M.ikkovéa
provoz& — p. F. Hrba

Mgr. V. Ruzi¢ka — jeho gimymi podizenymi jsou:
pedagodgiti pracovnici — titelé predn®tu praxe
ostatni — technicky pracovnik Skolnich dilen

pl'. K. Alberova — jejimi pfimymi podizenymi jsou:
vychovatelé
asistent pedagoga
ostatni — skladnice
— provoz&d DM
- uklizecky na DM

pl'. M. HO|ZbaueI’OVé.—jej|’mi primymi podizenymi jsou:
hlavni kuch&a

kuchaky

pomocné kuchi&y

uklizetka

P. J. Strnad —jeho pimymi podizenymi jsou:
uklizecky Skoly

VSichni vedouci pracovnici majtiplatek za vedeni paizenych pracovnik kterym
Ukoly pridéluji a kontroluji a za ssteny usek fipravuji podklady pro vyplaty.
Ve Strakonicich dne 1.1.2007

feditel Skoly
Mgr. Petr Wagner



Piiloha 4

Dotaznik
(uréeny pro 1. raénik studia)
Jste na nasi Skole jeden rok. Poznali jste jakujeng je&t jste, jak doufam,
nezapomali na dobu ped vice nez jednim rokem, kdy jste se&iget na naSi Skolu
uchazeli. Obracim se na Vas s prosbou o pomoc Viadétedovniktm. Cheli bychom
znéat Vas nézor na to, jak by mohla naSe Skola nawgimazéum pomoci k vice
informacim o studiu na VOS a SPS Strakonice a legdptaci na nové praetli.
Byl bych rad, kdybyste k vyptmi nasledujiciho dotaznikdipvali i VaSe rodie.
Dékuji Vam za spolupraci. Mgr. Petr Wagner
Reditel Skoly

Do pravého sloupce vepidtislo, které oznauje odpo¥d’ nejblizsi VaSemu nézoru.
1. Ano,velmi 2. Celkemano 3. Nevim . Mocne 6. \ibec ne
U otazek 17 az 27 odpdszte stru¢né.

1. | Shoduji se VaSeagdstavy o naSi Skole se skirtesti?

Me¢l(a) jste o nasi Skole tolik informaci jako o jimygkolach?

M¢l(a) jste o nasSi Skole informace, které nebyly dra&?

2

3

4. | Myslite, Ze méa nase Skola mezi zaky ZS dobrég@é

5. | Byla vzdy naSe Skola dostupna pro informacelf@eicky nebo
jinak)

Byli vZdy pracovnici Skoly ochotni Vam poskytianformace?

Uvitali byste i rozhodovéni jiné informace o studiu?

6

7

8. | Mli pii rozhodovani hlavni slovo roti?

9. | Nelitujete, Ze jste se rozhodli pro nasi Skolu?

10. | Myslite si, Ze v dkterych gredmetech se tite zbyt€nosti?

11. | Myslite, Ze naroky &kterych &iteli jsou ilis vysoké?

12. | D¢laji Vam velké problémy technické&egamety?

13.| Jednaji s Vami ditelé slusi?

14.| PovaZujete za normalni, kdyz Varitel tyka?

15. | Pomé&héte si se spoluzéky seni?

16. | Setkal jste sednem pobytu na naSi Skole se Sikanou?

17. | Jste veifide dobra parta? .......cccooe i

18.| Co Vam ve Skole nejvice vadi? .......covvii i e

19.| Co by dle Vas &itelé cElat nen@li? ..........coveviiiiiiii e

20. | Jak dlouho se domaipnérné piipravujete na vyuku? ..........cooeveeviiennns

21. | Které jidlo ve Skolni jidekVam nejvic chutnd? .............coooiiiiiiinn .

22.| V&S navrh na lepSi informovanost o Skole. .............coooiviieeceeiee,

23. | Ktery predmét Vam dtla nejwtsi potize a pr® .......ceevvvvviii e,

24.| V ¢em vidite nej¥tsi rozdil mezi nasi Skolou a ZS? ........ooevvviiieieiiinnnn.

25.| Co bylo pro Vas v 1. miku nej\tSim @inosem? .........ccccvvvievieieennnnn.

26. | V&S navrh na zlepSeni pracovniho predt ve Skole. ..............

Neni nutné podepisovat. ¢Kuji.




Spokupst zdkaznika

HODNOCENI SKOLY

(urceno rodéam zaki 1. razniki)

Ttida:

Uved’te tiidu, nepodepisujte! Klidné piste i na jiny formular.

NaSe Skola si vytifa pormrné ambicidzni cile. Chceme byt v blizké budoucnostilavacim
centrem technickych studii v jihozapadnim regiddame k tomu dobréipdpoklady v oblasti polohy,
komplexnosti a arovni arealu. Chceme mit néddgirnou Urova i v ostatnich oblastech. Tzn. v kvalit
vyucovani, vztazich mezi zaky &iteli, v kvalit¢ poskytovanych sluzeb i v pracovni pol@pracovnim
prostedi. Udomujeme si, Ze mame co zlepSovat, ale mame tdkéa zlepSovani pracovat.

Méame za sebou rok spolupracgiivie, Ze to byl rok uZitany. Praé vy, rodice, vidite nejlépe jak
se VaSe dézmenilo, jaké ma mimoskolni problémy, co chce, cagbtije a Wem mu nfize Skola
pomoci . Protoze mame zajem na tom, aby nase pgdaeo nejefektivgysSi, obracime se na Vas
s prosbou o sdeni Vaseho nazoru na praci Skoly.

NapiSte, prosime, nezadjato povazujete ve Skole za dobré a co za Spattiojié se byt
konkrétni. Mame opravdu zajem dalét se, co si o Skole myslite a navic je akce anariyRokud byste
méli navrhy na zlepSeni, byli bychom &hi za jejich sdleni .

Hodnoceni dejte do obalky, nebo seSijtaSé/dcera nebo syn je vhodi do schrankyfippminky
umisgné ve Skole v mezipa nadieditelnou, nebofeda v kanceld Skoly. MiZete i poslat poStou nebo
e-mailem na adreswysoky@ prumstra.c2Prosime o vraceni do konceskva tohoto roku.

Dékujeme.

Ing. Josef Vysoky Mgr. P&Vagner
vedouci komise pro jakost reditel Skoly

Oblast:

» Jak jste se vyrovnali s nastupem Vasi dcery-syna naaSi Skolu. Co
povazujete ve spojitosti s nastupem za dobré a ca Zpatné.

» Odborna uroven vyucovani, naraénost, tech. vybaveni. Myslite si, Ze jsou

Zaci pretéZovani? Jsou pouzivané metody vyukyifimérené? Objasni ditelé

dostatefné problematiku?

Myslite si, Ze mezilidské vztahy mezi Zzaky aciteli jsou dobré. Vite o

néjakém pripadu nevhodného chovani nebo jakékoliv formSikany?

Myslite si, Ze komunikace mezi Skolou a rodi je dostata&’na. Stalo se Vam,

Ze jste nedostali ¥as pot¥ebnou informaci nebo nebyla spravna?

Kde vidite nejvétsi slabiny Skoly a co navrhujete k jejich odstragni.

Chcete réco dodat?

Nakonec si dovolujeme Vam dat jednu osobni otazkuDoporudili byste

svym znamym dat di¢ na nasi Skolu?

VVV V 'V

ANO NE



ZAKAZ
NiCI

<AXAL<>PUO>PNOTDT

QMS

53 VEDENI
RIZENI
OKUMENTACE,

PﬂohN
> v,4.2.4, >
RIZENi
ZAZNAMU

2

5.5
ANGAZOVANOST ZAMERENI NA POLITIKA PLANOVANI ODP., PRAV. A PREZKOUMANI
MANAGEMENTU ZAKAZNIKA JAKOSTI KOMUNIKACE QMS

\

POSKYTOVANI
ZDROJU

6.4
LIDSKE PRACOVNI
ZDROJE >NFRASTRUKTUF> PROSTREDNI /

ZAKAZ
NiCI

|

>PONP> >Z-AETN

\\ :
/ 1 I
7.1 7.2 7.4 7.5 7.5
PLANOVANI NABOR NAKUPOVANI VYUKA VYCHOVA
REALIZACE
SLUZBY
N\ b
8.2.1 8.2.2 8.2.3 8.2.4 RIZENI \
SPOKOJENOST INTERNI MONITOROVANI ONITOR. A KONT NESHOD
ZAKAZNIKA AUDIT
: 8.4 851 852 8.5.3
| ANALYZA NEUSALE NAPRAVNE PREVENTIVNI
i UDAJU ZLEPSOVANI OPATRENI OPATRENI
4,5 6 PROCESYRIDICI PROCESY HLAVNI PROCESY PODBRNE




P¥iloha 6

ZARRECNE HODNOCENI SKOLY
(urceno pro 4. réniky)

T¥ida:

Uved’te tiidu, nepodepisujte! Klidné piste i na jiny formulés.

NaSe Skola si vytifa ponerné ambiciézni cile. Chceme byt v blizké budoucnosatiiavacim
centrem technickych studii v jihozdpadnim regidvidme k tomu dobréipdpoklady v oblasti polohy,
komplexnosti a arovni arealu. Chceme mit nadgirnou Urova i v ostatnich oblastech. Tzn. v kvalit
vyucovani, vztazich mezi zaky &iteli, v kvalit¢ poskytovanych sluzeb i v pracovni poliad
pracovnim progedi. U¥domujeme si, Ze mame co zlepSovat, ale mame tdkéa zlepSovani
pracovat.

Stravili jste v naSi Skole 4 roky. To jestldlouh&a doba na jeji dokonalé poznani a pochiopen
vSech jejich funkci a vztahAle ne zase tak dlouha, abyste byli stizenigrini slepotou “, abyste
nevickli chyby, poloviatosti, nechtinebo neschopnost kvalépracovat.

Proto Vas zadame o pomoc. NapisSte nezawatpovazujete ve Skole za dobré a co za Spatné.
Bud’te konkrétni, ale nevyrovnavejte sityi Pokud byste #i navrhy na zlepSeni, bylo by to Ugin
idedlni.

Hodnoceni vhiite do schranky nafpominky umistné v mezipdae nadreditelnou, nebo sesijte a
piedejte v kancetaskoly. Mozné je také poslat na vysoky@prumstra.cz

Déekujeme.
Ing. Josef Vysoky Mgr. Pétagner
vedouci komise pro jakost feditel Skoly
Oblast:
» QOdborna drovei vyuéovani, naraénost, tech. vybaveni.
» Pedagogicka urové vyucovani, pfimérenost, individualni pristup
k zZakam.
» Mezilidské vztahy. Zak — Witel, Zak — zak (Sikana), @itel — ucitel, tymova
prace.
» Podpirné sluzby. Informaéni stfedisko, p&. sit€, administrativa,
informaéni toky.
» Kde vidite nejvétsi slabiny Skoly a co navrhujete k jejich odstragni.



Vazeni kolegové,

DOTAZNIK PRO U CITELE

(nepodepisujte)

dalSim krokem v zav&di systémufizeni jakosti je zpracovani analyzy &asného stavu. Bude
zpracovana na zakladrady aktivit, které, jak doufam, nam umozni dojitdru co nejblizSimu

skut&nosti. Na jeho zakladbudou pak stanoveny cile a Ukoly pro nejblizSzdalergjSi obdobi tak,
abychom v realnérsase naplnili nasi vizi.
Proto Véas zadam o pkevé vyplnéni obougasti tohoto dotazniku.

V prvni ¢asti — tabulce — zaSkette to poléko, které obsahuje odp&¥ nejvice se blizici VaSemu

nazoru.

V druhéc¢asti pak napiste jaké&gdnosti a zapory ma nasSe Skola. Bez ohledu natatddgeré pat, tzn.
vybaveni, metody, lidi atd.rBdnosti i zapory se pokusteradit postup od €ch, které maji maximalni
dopad na fungovani Skoly az po minimaini.

Dekuiji Mgr. Petr Wagner
FAKTOR 1 2 3 4 5
So s . P . e Pramérné Dobré znalost cild, Uplnéa znalost
Zadné povédomi Mal& znalost cild " P Ly o o
o P < P povédomi o cilech, Gcast na spole¢nych cild,
Spole €né cile o cilech 3koly, a nizka ucast N L Y . . P
% . - . . mozZnost Ucasti na spole¢ném jasna orientace,
neuc¢ast na planovani na planovani . . . P iz
planovani planovani spole¢ny plan
- . - s e x Prdmérna ¢i s - £ e
Duvéra ve vedeni Neduveéra Nizka duvéra » ,u £ g VétSina sboru veéfi Vysoka duvéra
< . e ¢astecna duvéra ve P e
Skoly ve vedeni Skoly ve vedeni Skoly cy vedeni Skoly ve vedeni Skoly
vedeni Skoly

Prevladajici styl
fizeni ve vztahu
k lidem

Neexistuje moznost

spolutcasti na fizeni

a rozhodovani

Jsou omezené
moznosti vyjadreni
se, nazory jinych se
berou v Gvahu jen

Lidé maji moznost
se k vécem vyjadfit,
nékdy je to brano v

Gvahu pfi rohodovani

Vedeni obvykle
k ndzordm
pracovnikd hodné

prihlizi a vyuziva je i

Pracovnici maji
vzdy moznost se
vyjadfrit k dulezitym
otazkam, je velka
snaha dosahnout v

zfidka pfi rozhodovani zasadnich vécech
konsensu
Velmi dobfe
< Formalni rezim i ReZim a struktura Dobry rezim Skoly zabéhly a
O rezimu nelze

nedorozuméni

ReZim Skoly a . o struktura nejsou s nékterymi s fungujici dodrZovany rezim,
L mluvit, nefunkéni . . . . N
organiza éni struktura struktura dodrZovény, problémy, klady i organizacni funkéni struktura
delegovani nefunguje zapory strukturou véetné delegovani
pravomoci
. . . . . Vysledkdm Skola je vysoce
o . Je zde velmi Vykonové Vysledky a vykony ,y . o'a je vy .
Zaméreni vedeni na A . P a vykonnosti se orientovana na
o nizka orientace na | ukazatele a vysledky se sleduji nékdy s . PRI
pracovni Gkoly . . . p . N L vénuje nélezita vykon, plnéni kol
vykon prace nejsou hlavni | vice, nékdy méné . )
pozornost se velmi sleduje
. P . Kontrola je
Kontrola je primérné Kontrola je ) J,
e, . e - P . systematicka a
Chybi G¢€inna Kontrola je pfisna a intenzivni s na dobré drovni, oo N
PR - P PR, kvalitni, zamérfenéa na|
Kontrola kontrola téméf vSeho| zaméfena pouze na prumérnym hledaji se i pficiny PR,
- A S P ) hledani pfi¢in i na
a vSech vyhledavani vinikl zamérenim na problém, nejen . I
= L prevenci, postihuje
vSechny vinici -
vse
Motivaci se Lidé jsou Motivace Motivace Motivace ve Skole
Motivace pracovnik G nepfiklada zadny |miniméalné motivovani pracovniku je pracovnikd je na vede k vysokému
vyznam k praci primérna dobré urovni nasazeni, ma systém
Lo Dobréa Vyborna
S & . Stredni . . 4
. Minimalni Spatna . N informovanost, informovanost,
Komunikace a . . informovanost, ob&as PR . .
. informovanost, informovanost, Lo pracovnici maji komunikace probih&a
informovanost S . o s se objevuje M - ) .
P zavazné problémy v | duleZité informace SR potfebné informace, | jak shora dol, tak
pracovnik G Skoly o N P zadrZzovani uréitych ; .
komunikaci dost ¢asto chybi . . komunikace bez zdola nahoru i
informaci Lo ) o
problému horizontalné
i Velmi kvalitni, Skola
Nedostate¢na, = L . .oz . -
. . s Skola se ji Je asi dostatec¢na, Je dobra, vénuje velkou
Komunikace Skoly vykazuje fadu - L . S g e < I
. Ly . vénuje malo, je jsou zde pfilezitosti | zamérfenéa predevsim|pozornost komunikaci
s okolim a rodi €i nedostatkd a L . . e L
podprdmérna pro zlepSeni na rodice s partnery a zejména

s rodici

list 2/2



Projevy

Inovativnost

Inovativnost

inovativnosti prakticky
nejsou, neni podpora

pracovnikit se
nevyzaduje, mala
inovativnost

Inovativnost
je jen primérna,

nutnosti

vyvolana naléhavou

Inovativnost

patrnd, je cenéna

pracovnikd je vSude

Mimoradna

inovativnost, Skola je

povazovani za
prakopnika

Rozvoj u ¢éitel G

Neexistuje jasna

personalni politika,
DVPP se nepodporuje

Personalni
politika je zalozna na
intuici, DVPP témé

v praxi se hodné

Personalni politika
existuje spi$ na papife,

Jasna perosnalni
politika, ktera se v
zasadé dodrZuje a

Jasné personalni
politika, vysoka

neprobihé porusuje, DVPP se podporuje véetné podpore;rg€/§§ ucitelt
P priklada maly vyznam DVPP
. . Velmi 3patné, Spatné, L Dobré pracovni Vynikajici pracovni
Pracovni podminky . . - - Prdmérné, néco by
pro vyuku neodpovidaji zakonnym| v urcitych pfipadech

normam

neodpovidaji normam

mohlo byt ur¢ité i lepSi

podminky pro praci
ucited

podminky, které berou
v Uvahu i individuélni
potreby pracovniku

Estetické prost fedi
a poradek

Vztahy mezi

Velmi Spatna
esteticka Uroven,
nepofadek az Spina

Spatna esteticka
arover véetné
problému s hygienou a
Uklidem

Vcelku dobra
esteticka Uroven,
Cistota

Velmi dobra
esteticka urover bez
problému

Vyjimeéna
esteticka Urover
pracovist i pracovnikd,
ktera podporuje image

pracovniky

Spatné vztahy

nékteré az nepréatelské

Vztahy nejsou
vyrovnané, spoluprace
nizka

Vztahy umoznuji
potfebnou spolupraci

Vztahy jsou dobré,
pracovnici spolupracuji

Vyborné vztahy,
atmosféra tymove
spoluprace

Vztahy mezi u &iteli a
Z&ky

Vztahy jsou Spatné
vyskytuji se i zavazné
problémy

Vztahy mohou byt
lepsi, Easto se vyskytuiji

Interakce je primérna

Dobré vztahy
prispivaji k pohodé pfi

Vyborné vztahy a

S Wkvwy na obd stran atmosféra davéry
problémy Yy Y vyuce prispivaji k vysledkam
Neocekavaji se Ocekava se dosazeni Vysoke ocekavani
Oéekavani vysledk a L y Nizké ocekavani Ocekava L vybornych a

R dobré vysledky, . . R - nadprameérnych O 5

vzd élavani 2 vysledkd vzdélavani | se dosazeni standardu . 3 vynikajicich vysledku
nezajem vysledkd .
vyuky
PREDNOSTI:

ZAPORY:



Priloha 7

OBLAST

CO SKOLA MA

CO CHYBI

NAVRH RESENI

systém managementu
jakosti

formalné rozpracovan
strategie Skoly
vyhlaSeni politiky jakosti

neni nastaven srozumitelné
neposkytuje jasna pravidla
neni pfiruc¢ka jakosti

propracovat

zpracovat pfiruc¢ku jakosti vychazejici z 1ISO 9001:2000

procesni mapa

mapa procesu

¢astec¢né stanoveny odpovédnosti
klasifika¢ni fad, dotaznikova Setfeni,
pocet uchazecd, statistiky

na zlepSovani se pracuje chaoticky a
nesystémové

neni smérnicovéa zakladna
dopracovat odpovédnosti a pravomoci
chybi kritéria pro hodnoceni procesu

neni stanovena metodika soustavného
zlepSovani

stanovit po¢et smérnic, dokumentu
Uprava pracovnich naplini, schéma nadfizenosti a
podFizenosti, odpovédnosti, zastupitelnosti

nastavit metriky pro kazdy proces

pfesny proces o informacich, studium odborné literatury,
Skolenf, exkurze pedagogu, vyuZiti pfedchozich zkuSenosti

fizeni dokument @

monitorovani procesu

navrh smérnice na fizeni
dokumentace v¢. archivace, likvidace,
skartace

evidence hardware je v G€etnictvi

nepravidelné monitorovani

neni vytvoren popis ¢innosti s elektronickymi

daty

nejsou stanoveny jednoznac¢né pozadavky na

z4lohovani dat
neni evidence software

vypracovat systém pravidelného monitorovani, véetné
odpovédné osoby k monitorovani

dopracovat smérnici pro fizeni dokumentace

stanovit postup pro vyfizovani dokumentace (kdo je
zodpoveédny, kdo mize podepisovat, kdo vyfidi, zaklada)
zpracovat evidenci software a hardware

fizeni zaznam i

neni systémové dokumentovana evidence

chybf Ihlty pro archivaci a postup pfistupu k
zaznamum véetné odpovédnosti za tento pFistup

systémové oSetfit evidenci zaznamu

stanovit a popsat zplsob fizeni externi dokumentace véetné
zabezpeceni (evidence, pfidéleni, odpovédnost za
zpracovani, ulozeni); véetné pfesné identifikace pisemnosti
zavést a dokumentovat zplsob fizeni dat v elektronické
podobé (program elektronické posty)

odpov édnost
managementu

vize Skoly
politika jakosti

planovani ¢innosti

dotaznikové akce

neni systém v planovani

spokojenost viastnich zaméstnanct

v planovani ¢innosti Skoly zavést systemati¢nost a
provazanost, véetné informovanosti vSech dotéenych
(zapisy, projednani, zvefejnéni akce)

diagnostika spokojenosti zaméstnanct (véetné nazor na
déni ve Skole) - viz str. 67, kapitola 6.2




pozadavky zakaznik G

odpovidajici skladba studijnich oborl
a studijnich planu

matice vzdjemného ocekavani
vstficnost vuci studentdm mohou
vznéSet pozadavky (studentska rada,
pres tfidni u¢. a vych. poradce,
intranet)

smérnice "Nabor a adaptace”

chybi pfesné stanoveny dokument s pozadavky
na zakaznika

postup a pravidla pro prezkoumani pozadavku
zékaznika

postup pro zjistovani spokojenosti zakaznika
(firem)

pisemny zaznam z kazdého jednani se zastupci frem
zpracovat presny postup naboru zakua (vyjit z existujici
smérnice), pro zajiSténi dne otevienych dvefi, zasady pro
prezentaci

poradenské sluzby pro Zaky; zfizeni osobnich karet Zaku;
rozvoj jejich socialnich dovednosti

kontakty s vychovnymi poradci na ZS
pravidelna jednani se zastupci firem, jednani s rodici
participace na praktické vyuce, pofadani spole¢nych vystav,

soutézi, seminara

marketingova €innost a
benchmarking

provadi ji pouze Uzké vedeni Skoly

dotaznikové akce

¢innost neni popséana

neni analyza mapujici situaci na trhu

neni porovnani s konkurenénimi Skolami
neni stanoven presny postup (kdo sestavuje,
kdo vyhodnocuije)

sestavit marketingovy plan (prezentace Skoly, marketingové
akce)

sledovani demografie v regionu, rozvoj pramyslovych z6n,
poptavky na Gfadu prace

sledovani vysledku pfijimaciho fizeni v ramci kraje

popsat presny systém, stanovit kroky, odpovédnost

interni komunikace

systém planovanych porad

internet a intranet Skoly

jmenovan povérfenec Skoly pro
management jakosti

zajisténi vnitfni a vnéjsi komunikace
dle zvyklosti

pfedavani info o ¢innostech DM a SJ
jde odpovidajicim zplsobem -
néasténky, apod.

nesystémova evidence
aktualizace internetovych stranek Skoly

archivace zapisu
lepsi internetové stranky, technicka Grovern

evidence ¢innosti v rdmci vnéjsi komunikace smérem k
verejnosti

mozno i na internet a intranet (elektronické nasténky)

management zdroj U

smérnice Rizenf lidskych zdroja

sprava majetku kraje

vysoka urover technologii, stroji a
nastrojd pro vyuku

ICT stredisko, knihovna -
Smérnice"Sprava a uzivani
pocitacovych siti a programud”

chybi vyhodnoceni systému Skoleni

chybi kategorizace pracovist dle legislativy

chybi analyza rizik dle ZP

chybi firemni kultura

dopracovat persondlni procesy

dotaznik po absolvovani Skoleni, seminaru k vyhodnoceni,
dopracovat systém vybéru SkolitelG; ovéfeni ziskanych
znalosti ze Skoleni v praxi - hospitace

podpora zacinajicich uciteld, kariérni rdst, osobni plany
rozvoje

dopracovat kategorizaci pracovist

dopracovat analyzu rizik jednotlivych pracovist dle ZP

zvysSit firemni kulturu (dochvilnost, pInéni slibd, procesy
kontrolni ¢innosti)

dopracovat strategii a kritéria vybéru externich pracovnikd;
véetné systému zkuSebni doby

dopracovat systém hodnoceni ped. pracovnikt - smérnice
pro odménovani; stanoveni politiky obsazovani volnych mist




infrastrutura

plan investic (zpracovavan ro¢né ve

spolupréci se zfizovatelem) neni zaveden systém kontrol a Udrzby zafizeni

dopracovat systém kontrolni ¢innosti a udrzby zafizeni
(strojd, zafizeni dilen, laboratofi, kuchyné)

oblast udrzby

plan udrzby (ve spolupraci se
zfizovatelem) neni popséna oblast Gdrzby strojniho zafizeni
sluzebni auta-pravidelnd STK

Skoleni BOZP, evidence osobnich

ochr. pomulcek

$patna elektroinstalace v truhlarné

laboratore - nakladani s chemickymi latkami
kuchyné - moznost kontaminace

kniha udrzby v&etné terminu, popisu zavad

doplnit zaznamy o provedeni revize opravy pro pfip.
reklamaci

doplInéni stanoveni bezpecénostnich rizik pfi jednotl.
¢innostech dle ZP

vytvofit pfesné smérnice a pokyny pro obsluhu a Gdrzbu
stroji a zafizeni (doklady o zpUsobilosti dodavatell k
revizim)

vyména elektroinstalace (kdo provede, kdo odpovida, kdo
zkontroluje, kdo zaeviduje)

upravit smérnici pro nakladani s chem. latkami - viditelné
oznaceni, proskoleni, zabezpeceni Gloznych prostor
pouzivani spiSe nerezovych nadob

oSetfit postupy pro skladovani potravin a kontrolni ¢innost -
vstupni, mezioperaéni, vystupni (smérnice o kontrolnich
postupech a skladovém systému)

planovani a realizace
produktu

vychova a vzdelavani - 77 predmétd,
tématické plany

pfezkum poZadavk G na
produkt

zkuSebni fad (zkouseni zaku)
klasifika¢ni fad

soulad s tématickymi plany, osnovami
predmétu

jidelni¢ky - kniha podnétl od stravnikd neni zpétné vyhodnoceni
néakup ucebnich pomucek,

kancelarskych potfeb, apod. neni stanoven nakupni proces

neni stanovena vstupni kontrola dodavek

hodnoceni Zakl (napf. i slovni forma, ro¢nikové prace)

zajistit zpétnou vazbu

stanoveni kompetenci pro proces nakupu uc¢ebnich
pomucek, drobnych pomiicek a potfeb, finan¢ni zdroje,
evidenci plateb - pfedplatné, apod.,)

provéadét vstupni kontrolu dodavek pro pfipadné reklamaéni
fizeni

zakazka

nedostatec¢né informace o uplatnéni absolventt

tou je vychova a vzdélani na trhu prace po studiu

zpetna vazba uplatnéni absolventu na trhu prace (dotaznik
pfi opusténi Skoly se zpétnou obalkou)

operativni Fizeni

rozvrh vyuky
zastupovani (suplovani)

stanovit indikatory vykonnosti procesu vyuky
v dostate¢ném predstihu informovat

stanovit poZadavky na zaznamy o prabéhu
vzdélavani a zplsob jejich vedeni a ukladani

metrologické pomucky chybi metrologicky fad

stanovit pozadavky na kompetence, znalosti, dovednosti v
pFislusném oboru

informace na nésténce, intranetu, SMS, meil, osobné
klasifika¢ni fad, tfidni knihy a zakovské knizky - moZnost
vyuziti jejich elektronické verze

zpracovat evidenci méfidel, jejich klasifikaci dle zakona,
zavést karty méfidel se zaznamem o kalibraci, opravach a
vyménach

jmenovat odpovédnou osobu za oblast metrologie




hodnoceni
spokojenosti zakaznika
(zéka)

forma zkouSeni zaku

smérnice "Napravna a preventivni
opatieni”, v€etné pfiloh kontrolnich

mechanisma

neni popséna forma zkouSeni Zaka

plan vnitfnich auditl

osobni pfistup k zakovi, hledani jeho priorit

dotaznikova pisemna Setfeni, osobni rozhovory, "vyména
roli"

pouzivani statistickych metod pfi analyze, zavedeni databazi
pro dalSi sledovani a porovnani v ¢ase, zpétné vyhodnoceni,
vysledky a jejich zverejnéni

smérnice o systému vnitfnich kontrolnich mechanismu (vyjit
ze stavajici smérnice), presné definovani krokd véetné
odpoveédnosti

systém Fizeni
neshodnych produkt @

operativni feSeni reklamaci, stiznosti
(osobnim pohovorem, intuitivné)

chybi systém fizeni stiznosti a reklamaci

vypracovat pfesnou evidenci stiznosti, reklamaci,
pfipominek; systém zvladani konfliktd; postup v krizovych
situacich; krizova komunikace a syetém komunikace s médii
vypracovat smérnici jednotlivych kroku, véetné
odopveédnosti, pfislusnosti k feSeni

realizace trvalého
zlepSovani

smérnice "Napravna a preventivni
opatfeni"

v soucasné dobé se zpracovava na Skole nova
metodika

evidence dal$iho vzdélavani

zapracovat metodiku trvalého opatfeni k napravé, véetné
prokazatelného seznameni se s metodikou a vyhodnoceni
efektivity takového opatfeni s uvedenim terminu
vyhodnoceni

zavést systematickou evidenci dalSiho vzdélavani ped.
pracovnikl - plany vzdélavani, oboustranna moznost sdélenf
pozadavku a moznosti nalézt vhodné dalSi vzdélavani- akce

Zdroj: Zprava ze vstupni analyzy systému fizeni jakosti dle ISO 9001:2000 zpracované firmou Quality Centrum Pisek; Pomuicka pro navrhy feSeni - IWA 2:2007




Priloha 8
SeminaF Ceské Bud &jovice - 27.2.2008
Vyhodnoceni dotaznik U

Rozdano 79
Vraceno 49 .62 %
ZS sS GFady jini  pelkem
Pocet vypInénych dotaznikud 3 34 8 4 49
Vyuzivaji n ékterou z metod SJ
ano 38
CAF 4 6 10
audit 4 3 2 9
benchmarking 1 4 5
1ISO 9001 0
SWOT 2 2
jiné 1 9 2 12
ne 1 19 20
nevi 0
neuvedeno 1 1 2
Vyuziti poznatk & ze semina re
ZS sS Gfady jini  felkem
ano 3 33 7 4 47
ne 0
nevi 0
nevyplnéno 1 1 2
Hodnoceni odborného programu
ZS sS Gfady jini  pelkem
NejzajimavéjsSi prednaSka
Jedlicka 1 1
Chmela¥f 1 4 5
Simova 1 14 1 16
Spundova 3 17 4 2 26
Horanek 12 1 13
Kostohryz 1 10 3 14
pfipsano ucastniky: Zzadna
nebyla zbyte€nd| 7 3 3 13
Zbyte¢na prednaska slovné ve 3 pripadech hodnocena teoreticka &ast jako pFilis dlouha

Heroutova, 10.3.2008 1/1



Ptiloha 9

PODROBNY POPIS PODPOROVANYCH AKTIVIT GG J ¢K 1.1-1.3

Oblast podpory 1.1 - ZvySovani kvality ve vz8avani

Vytvéareni podminek pro implementaci Skolnich &adacich prograi ve Skolach
a Skolskych z#dzenich, podpora aktivit metodickych tgmpodpora pracovnik Skol
a Skolskych zézeni zapojenych do inovace SVP.

Podporovand aktivita se vztahuje zejména na:

- tvorbu SVP a jejich realizaci na Skolach a 3kolskyerizenich (kde dosud nebyly
vytvoreny) a v souvislosti s tim na podporu metodickyginit a Skolnich pracovnich
tyma zapojenych do tvorby a implementace SVP;

- uplatiovani SVP v praxi na zakladnich Skoléach, jejichvan®, revize;

- poradani semin@a (setkani, workshap zangfenych na prezentaci zkuSenosti kol
a Skolskych zézeni s tvorbou a realizaci SVP;

- poskytovani profesni poradenskgnosti zandtené na SVP;

- zabezpe&eni a tvorbu vyukovych materialspojenych se zavédim SVP ( pirucky,
multimedialni ponicky, pracovni seSity atd.) jak pro pedagogické gvaiky, tak pro
Zaky.

Implementace novych kurikularnich dokumerdo praxe jednotlivych Skol a cfeva

a informani podpora kurikularni reformy zatiena na SirSi pedagogickou i réoskou

verejnost na regionalni drovni.

Podporovana aktivita se vztahuje zejména na:

- zavaani novych vyukovych metod vyplyvajicich z implemaeg kurikularni reformy
do skol;

- informani kamp#& (webové stranky, inforntai materialy, besedy atd.) pro
pedagogickou i nepedagogickoutejost k zavathi kurikularni reformy na mistni
arovni a na urovni Skoly;

- zavadéni jednotlivych prvi kurikularni reformy do praxe;

- poradani pracovnich semifta k implementaci kurikularni reformy a kedavani
dobrych zkuSenosti;

- tvorbu podfirnych materidl poskytujicich pomoc i implementaci novych
kurikularnich dokumerit

Zavadni vywovacich metod, organizaich forem a vyukovyclinnosti etné tvorby
modulovych vyukovych prograins dirazem na mezidnetové vazby, které vedou
k rozvoji klicovych kompetenci.

Podporovana aktivita se vztahuje zejména na:

- tvorbu a zavathi novych modulovych vyukovych progrémve Skolach sitazem na
mezigednttové vazby;

- vytvéreni gFiznivého socialniho i pracovniho klimatu @@azem na meziednetové
vazby) zaloZzeného naciané motivaci Zak i pedagogickych pracovnikovérovani
novych organizénich forem prace;

- vzajemné vyrény zkuSenosti pedagogickych pracovnfrmou seminéi, workshopi
atd. zamirené na zavaahi novych vygovacich metod a vyukovyatinnosti;

- tvorbu pracovnich vyukovych materidh dalSi dokumentace (pro Zzaky i pedagogické
pracovniky) souvisejici se zawidm novych vydovacich a organizaich metod
a vyukovychéinnosti;

- vytvareni multimedialnich vatlavacich prograth a prezentaci souvisejicich s inovaci
vz&klavacich metod d&etrg navodnych materidl pro pedagogy souvisejicich
s vyuZivanim multimedialni techniky ve vyuce;

- zavadni inovativnich metod souvisejicich s rozvojentddiych kompetenci ve vyuce;

- tvorbu inovativnich vzé&lavacich prograiin (véetrg e-learningovych) a jejich zavéu
do vyuky;

- zavadéni inovativnich nepovinnychipdméta a kurfi do vyuky vedouci k lepSimu
uplatréni na trhu prace.



Zavadni vywovacich metod, organigaich forem a vyukovycRinnosti, které zvySuji
kvalitu vyuky cizich jazyl (v¢etné e-learningu).

Podporovand aktivita se vztahuje zejména na:

zvySeni kvality vyuky cizich jazyk s vyuZitim modernich komunikaich

a informanich technologii - elektronicky lektor, videokordace, e-learningova vyuka
cizich jazyk;

vytvéreni vzdlavacich modul a progran v cizich jazycich;

mezinarodni spoluprace Skol ze&elem zlepSeni kvality vyuky cizich jazyk- staze
wéitela a Zak v zahranti (v zemich EU), ptadani setkani se zahramimi Zaky atd.;
vytvéieni inovativnich text a webnich pomcek pro zlepSeni kvality vyuky ciziho
jazyka;

realizace semirté a workshop pro witele cizich jazyk - vymeny zkuSenosti;

zavaani mezinarodnich certifikaci do vyuky ciziho jazyka

Podpora vyuky v cizich jazycich naesinich Skolach.
Podporovand aktivita se vztahuje zejména na:

tvorbu vyukovych materiél (pracovni sesSity, slovniky, software atd.) pronettivé
pirednEty vyu¢ované v cizich jazycich;

podporu pedagdgodbornych i vSeobecnychiganeta vyucujicich v cizim jazyce;
posileni hodinové dotace na nepovinigdpty vyuéované v cizich jazycich;
dlouhodokjSi staZe titeli odbornych i vSeobecnychrguméta vyucujicich v cizim
jazyce v zahragi (v zemich EU);

dlouhodokjSi vyjezdy 724k do zahranii (do zemi EU) za delem zvySeni své
odbornosti v cizim jazyce.

ZlepSovani podminek pro vyuku technickych dghorcetré zvySovani motivace Zékke
vzaélavani se vdchto oborech.
Podporovana aktivita se vztahuje zejména na:

popularizaci technickych obdrpomoci médii, vystav a exkurzi ve Skolach i v rhmc
kraje;

organizaci pehlidek a soé#i v oblasti technickych obby

spolupraci zakladnich atetinich Skol a za#stnavatelské sféry sffujici k motivaci
Zaki vzklavat se v technickych oborech;

rozvoj pracovnich (technickychjinnosti na zakladnich Skolach¢é@bni ponicky,
hodinova dotace);

rozsteni praxi pro zaky SOS u zastnavatei s technickymi profesemi;

realizace odbornych stdZtitelt odborného vycviku a odbornychigain®ta ve firmach;
vytvéreni vzdlavacich prograiina organizaci akci pro technicky nadané Zaky;
tvorba novych vyukovych materiazanttenych na rozvoj technickych olipr

dalsi aktivity zamdfené na motivaci Zdikke vzdlavani v technickych oborech.

Vytvareni podminek pro dlouhodobé hostovangmwalifikovanych witeli cizich jazyk.
Podporovana aktivita se vztahuje zejména na:

zajiseéni potebného p&u plre kvalifikovanych hostujicich ditela cizich jazyk
a jejich giprava na pedagogickainnost v kraji;

vytvéreni zazemi pro dlouhodobé hostovanitaalifikovanych witeha cizich jazyk
(mzdy, bydleni, atd.);

spoluprace se zahra&nimi Skolami na vyrné witela cizich jazyk.

ZlepSovani podminek pro vyuzivani ICT pro Zakyitele, a to i mimo vydiovani.
Podporovana aktivita se vztahuje zejména na:

tvorbu a o¥iovani vyukovych materiél (v¢etrg moderniho didaktického softwaru
a dalSich modernich didaktickych piestki) pro Zaky a titele, za delem zkvalit@gni
vyuzivani ICT ve vyuce i mimo ni;

SirSi zgristupréni internetu Zakm ve vywovani i mimo ij;

tvorbu vzeélavacich portdl na Skolach a Skolskychizzenich v kraji;

vznik a rozvoj multimediélnich pracovis

podpora komunikace Skolaitel-rodi¢ prostednictvim ICT.



Vyuzivani ICT ve vSeobeénz&klavacich a odbornychrednttech.

Podporovand aktivita se vztahuje zejména na:

- tvorba a praktické pouziti vyukovych progranvyuZivajicich ICT ve vSeobeé&n
vzdklavacich a odbornychiedmétech a vzajemnd vygna t€chto aplikaci na Skolach
v kraji;

- zavadni Skolnich e-learningovych portgbro dalkové a dalsi formy studia;

- vyména zkuSenosti a prezentace dobré praxe iparsttvim setkani, semiitdapod.
zamnetenych na pouzivani softwaru a vyukovych program

Rozvoj partnerstvi atgvani — partnerstvi, spoluprace a \#ra zkuSenosti mezi Skolami a
Skolskymi z@izenimi navzdjem a mezi Skolami, Skolskymitizenimi, nestatnimi
neziskovymi organizacemi a dalSimi aktéry v oblestélavani.

Podporovand aktivita se vztahuje zejména na:

- spolupraci a vzadjemnou vymu zkuSenosti mezi Skolami v regionu, higi vytvareni
partnerstvi kol a Skolskychifzeni v souvislosti s tvorbou a realizaci SVP &agéni
kurikularni reformy (vyniny zkuSenosti, setkani atd.);

- spolupraci mezi Skolami, Skolskymiizzenimi a dalSimi aktéry v oblasti wtévani
(zejména NNO);

- spolupraci se Skolami v zahrahn{v zemich EU) - spotaé projekty, vyrdinné pobyty,
vymeény zkuSenosti atd.

Spoluprace instituci gateniho vzdlavani na regionalni Urovni s aktéry na trhu prace
(v¢etre zahraninich) s moZnosti uplagni inovativhich forem spoluprace (rfapstaze
student/uciteli u zangstnavatai).

Podporovand aktivita se vztahuje zejména na:

- spolupraci mezi Skolami a z&sinavatelskou sférou — zajisf exkurzi, stazi
a odbornych praxi zZdékstednich 3kol u za#stnavatel (véetré zahranii — v zemich
EV);

- podporu exkurzi z&k ZS do rozvojovych firem a tam, kde mohou nastedalézt
uplatrenti;

- spolupraci sednich kol a zaéstnavatel na tvorls SVP;

- poradani veletrh pracovnich flezZitosti pro Zaky gednich Skol;

- zabezpéeni stazi pedagogickych pracovinikpodnicich;

- Ucast zamistnavatel v odborném vzélavani.

Spoluprace instituci gateniho vzdlavani s mistni a regiondlni statni spravou
a samospravou s moznosti uptatininovativnich forem spoluprace (rfagapojeni Skol do
komunitniho rozvoje).

Podporovana aktivita se vztahuje zejména na:

- zapojeni Skol a Skolskychifaeni do véejré pros@snych aktivit nést a obci;

- zajiseni stazi zak Skol v rdmci mistni a regionalni statni spravamaespravy;

- spoluprace Skol stady prace, hospotkkymi komorami a profesnimi sdruzenimi;

- oteveni a zpistupréni Skol oanim komunity — Skola jako centrum vdenosti;

- podpora sepjeti Skol s mistnim GUzemim, krajem.

Rozvoj kariérového poradenstvi ve Skolachiet® vyhledavani zak ohrozenych
nespravnou volbou nebotfgetasnym odchodem ze systému &adani a osstove
a informa&ni ¢innosti snétujici k Zakim a rodéam zan&ené na racionalizaci volby dalSi
vzdklavaci cesty.

Podporovand aktivita se vztahuje zejména na:

- spolupraci pedagogickych pracovail{zejména kariérovych poratjc na 3kolach
a zandstnavatel (exkurze do podnik v predrrétech Volba povolani a Uvod do &&
prace);

- podporu aktér U¢astnicich se inforngaich dri (0 moZnostech dalSiho studia a jejich
uplatreni na trhu prace) a zafifjicich jejich organizaci pro vychazejici zaky
zakladnich Skol;

- zlep3eni dostupnosti informaci a kariérového parsidé pro zaky ZS zite
dostupnych oblasti regionu;



informacni kampas k prohlubovani zajmu o jednotlivé obory a profgggadované
trhem préce;

informacni ¢innosti snétujici k Zakim a rodéim zangtené na racionalizaci volby dalSi
vzdélavaci cesty;

zapojeni externich odborrikna Skolach # praci s Zdky ohroZenymirediasnym
odchodem ze systému &évani.

Podpora Skol v oblasti evaluace, nabidka evaldaich nastroji a owrovani kli¢ovych
kompetenci Zaki za (elem zvySovani kvality vzdlavani.
Podporovana aktivita se vztahuje zejména na:

aplikaci evaluatnich nastroji (véetné nabidky evaluanich nastroji a metod) na
ZS a SS v regionu;

zapojeni Skol do o¥rovani klicovych kompetenci Zak;

podporu projektda zamérenych na sebehodnoceni 3kol ve vztahu k externimu
hodnoceni;

spolupraci s agenturami zabyvajicimi se problemati&u jakosti;

vytvoieni informaéni podpory a poradenstvi v oblasti evaluace;

organizovani ¥domostnich souEi a gehlidek praktickych dovednosti Zak

Podpora informénich center ve Skolach¢etn® marketingové podpory
Podporované aktivity se vztahuji zejména na:

zajiseni cinnosti inform&nich center ve 3kolach a Skolskychiizanich, vetn
marketingové podpory - knihovna, internet slouzididiim i veejnosti, vydavani
Skolnich¢asopis, bulletind apod.;

poskytovani informénich a poradenskych sluzeb pro Zaky Skolyreyest (informace
souvisejici s dalsi vathvaci cestou, s volbou povolani, obory 8lagani atd.);

tvorbu a aktualizaci webové prezentace Skol.

Rozvoj podnikatelskych znalosti, schopnosti a dowstl Zak v potatesnim vzalavani
(ZS, SS).
Podporovana aktivita se vztahuje zejména na:

zpracovani vyukovych matenal slouzicich k rozvoji podnikatelskych znalosti,
schopnosti a dovednosti #ak

rozvoj fiktivnich firem na Skolach;

spolupréaci Skol a podnikové sféry gianosti fiktivnich firem;

vytvéreni vzalavacich progratih a novych organizaich forem prace zatfenych na
rozvoj podnikatelskych znalosti, schopnosti a doest Zak;

zavedeni nepovinnéhdqun®tu se zarrenim na podnikatelské kompetence.

Rozvoj znalosti, schopnosti a dovednosti tZale vzdlavani pro udrzitelny rozvoj
s dirazem na environmentalni oblastetr® realizace praktickych (environmentalnich)
progran.

Podporovana aktivita se vztahuje zejména na:

zpracovani vyukovych programa material pro Skoly a Skolska ¥&eni slouzicich
k rozvoji znalosti, schopnosti a dovednostiwzék vzdlavani pro udrzitelny rozvoj
s dirazem na environmentalni oblast;

spolupraci Skol a Skolskych izeni v oblasti EVVO s dalSimi subjekty (itaginé
Skoly, obec, odborné instituce, NN&nné v oblasti EVVO) na realizaci spotg/ich
projekti (nag. komunitni Skola, zelené Skola, zdravéa Skola);

organizace vz#lavacich akci s environmentalni tématikou souvisgii s vyukou;

noveé organizmi formy prace ve vyuce, v oblasti environmentaniadtlavani, wetrg
Uprav (nebo obnovy) a rozvoje Skolnich pozérako multifunkénich zahrad adeben
V prirock;

¢innost a rozvoj centerfgtdisek ekologické vychovy (CEV/SEV);

Ucast Zak v ramci vyuky na jednodennich a vicedennich palbyte CEV/SEV nebo
v jinych mistech, kde Skola realizuje EVVO,;

Skolni sowtze s tematikou EVVO
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PERSPEKTIVY UCNOVSKEHO SKOLSTVI

STAV UCNOVSKEHO SKOLSTVI JE DLOUHODOR VIC NEZ ALARMUJICI. ZATIMCO
STRATEGICKE DOKUMENTY EVROPSKE UNIE VYRAZN PODPORUJI GNOVSKE
SKOLSTVi, CESKE KONCERNI DOKUMENTY JE BOHUZEL UTLUMUJI.

Dlouhodold je posilovano teoretické vSeobecné &adi v neprosgch odborného

profesniho vz#8avani a odborné praxe. Vi@dvani, zamstnanost a trhu prace musi bysre
propojeny.

Aktivni politika zangstnanostiCeské republiky musi sffovat k souladu mezi pozadavky

trhu prace, nabidkou vZvani a zajmem Zéko wiovské obory. Musime konstatovat, Ze se to

neddi.

Popis so¢asného stavu

Demograficky Ubytek Zak nezdjem Zako uinovské obory.

Ztrata prestize — chyfici motivace.

Nedostaténost statni politiky.

Dlouhodobé posilovani teoretického vSeobecnéhdland na Ukor odborného profesniho
vzklavani a odborné praxe.

Prijimani Zak s nizkymi pedpoklady k vS8eobecnému divani do maturitnich obar
a pokr&ovani studia na vysokych Skolach jakdiskkdek normativniho financovani
(ve snaze naplnit kapacitu skoly).

Navrh feSeni

Cilenou medialni kampani informovatiegost o paehe kvalitni odborné fipravy zak.
Zmenit postaveni &novského Skolstvi, zatraktivnittabni obory a saiasré je efektivre
prezentovat Zakm a jejich rodtum.

V dlouhodobych zagrech vzdélavani a rozvoje vztlavaci soustavyCeské republiky
a kraji Winné posilit pozici ¥novského skolstvi-

Pripravit komplexni navrh financovani odbornéippavy, zvysit normativ pro ifslusné
obory.

Vytvorit pracovni, materialni a socialni podminky zahitiugystém oborovych stipendii
umozujici preferovat obory s menSim zdjmem&akle i vysSi spotenskou poptavkou.
Odborné vzdlavani a odborna praxe musi odpovidat poZaitavikhu prace.

V Uzké spolupraci statu a podhikytvorit funkéni nastroje k finaéni stimulaci péb&hu
profesniho vz&lavani a &srg po vyueni vytvdenim specialniho fondédst z Fondu pro
zamestnanost nejménve vysi 0,8 %), umoZznit dava zvyhodgini.

Vytvorit podminky a podporovat Uzkou spolupraci Skol arpki. Formou doténich
programi  vyhlaSovanych fisluSnymi ministerstvy podporovat zéstnavatele
vytvéreni podminek a zazemi Skolam pro praktické&eydani Zak.

Prohloubit spolupréci Skol gady prace, zadstnavateli a dalSimi subjektyigobicimi
na trhu prace.

Propojit p&ateini a dalsi vzélavani.

Obnovitéinnost Rady vliady pro rozvoj lidskych zdiioj

Vyzyvame pedstavitele MSMT &leny vlady a regionalni politiky, aby se neprodieraiali
zabyvat situaci vanovském Skolstvi zahdjili kroky vedouci k jejimwchyému a efektivnimu
reSeni.

Zavery z diskusniho foralMOS pracovnili 3kolstvi ze dne 31.3.2008, #eméno v Tydeniku
Skolstvié¢. 14, v Witelskych novinach.
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