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1. Uvod

Cestovni ruch je neodmyslitelnou $ésti modernich ekonomik. #iBlizné 760
milionu turisti celos¥tové generuje obrat ve vySi 500 mild. EUR. Ng§i turisticky
potencial ma stéle j@SEvropa, kam podle odhasgmeiuje polovina vSech turista steji tak
odsud polovina turiét vyjizdi. Také v Ceské republice je cestovni ruch jednim ze
strategickych oditvi narodniho hospodstvi a fispiva 8,1 % k celkovému HDP. Jeho rozvoj
je jednou z moznosti jakiigpét k celkovému zlepSeni ekonomické situace v zemysit

zanmestnanost a s@asre Zivotni Urove obyvatel.

| pres tento fiznivy trend a i pesto Ze Jihtesky kraj zaujima udité vysadni
postaveni v oblasti cestovniho ruchu v rarfeiské republiky, hovd aktualni statistika
Asociaceceskych cestovnich kancéléa agentur o mezitmim poklesu p&u ubytovanych

osob. V Jiheeském kraji v roce 200G @nocovalo o 5,7 % ménuristi neZ v roce 2005.

Lipensko je jednou z nejzndjgich rekreanich lokalit stedni Evropy. Nachazi se v
jihozapadnic¢asti Jih@eského kraje u hranic séMeckem a Rakouskem a svoji rozlohou
zaujima ténst 9 % jiznichCech. Vyhledavanymi lokalitami jsougdevsim oblasti Narodniho
parku a Chr&mé krajinné oblasti Sumava, ale i komfort Wlép turistické destinace
nachazejici se na obouelzich Lipenské nadrze a poskytujici Sirokou nabidiaZznosti
traveni volnéhocasu. Neméh zajimavé jsou také kulturni, technické a archdelkike

pamatky, které se v oblasti dochovaly.



1.1. Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza &mného stavu cestovniho ruchu ve
zvolené oblasti a navrh efektivni a komplexni siyé pro rozvoj cestovniho ruchu pomoci

identifikace hlavnich probléinna daném Gzemi.

Pro zpracovani prace byly jakoditile strategie definovany nasledujici:

» ziskat gedstavu o situaci v trznim segmentu cestovnihouwatiané oblasti;

* zmapovat stavajici a potencialni poptavku v obleesiovniho ruchu na Lipensku;

» definovat perspektivni turistické segmenty pro mzestovniho ruchu;

* navrhnout dinny marketingovy mix;

o navrhnout centralni a specifické prvky marketindgavénixu;

o navrhnout zfisob komunikace s cilovymi skupinami;

* navrhnout mozny rozvoj regionu.

1.2. Metodika zpracovani prace

Diplomova prace je rozten na d¢ hlavni ¢asti — nacast analytickou acast
navrhovou. Kazda zthto dvoucasti je dale roziglena na #kolik dil¢ich kapitol. Postup

vypadal nasledovwn

* naplreni informani zakladny;

» zpracovani vysledk segmenténi analyza;

* marketingovy mix;

e pavrhov&iast.



1.2.1. Analytickaéast

Zpracovana analytick&st slouzi pedevSim jako zaklad pro dalSi pracie@stavuje
zakladni souhrn Gd&jo cestovnim ruchu v oblasti. Jako zdroje byly piyguinformace
dostupné pedevsim z dostupnych dokumeéntykajicich se rozvoje a cestovniho ruchu

v Jihateském kraji, rozborech statistickych ukazateldalSich informaci o regionu.

Dale jsem¢erpal z dotaznikového $ehi jez provedla agentura Incoma Research pro
Jihateskou centralu cestovniho ruchu. Vyzkum probihalbdobi keten 2006 — duben 2007,
a celkem bylo provedeno 2015 rozhavee vice nez 50 lokalitach. Vyzkum se tykal celych
Jiznich Cech a mezi 50 lokalitami se nachazelo 8, jéimp spadaji do oblasti jeZ je

predmétem této diplomové prace.
1.2.2. Strategickatast

Na zaklad provedenych S&tni a dosaZzenych zjéti jak o nedostatcich a existujicich
problémech, tak o rozvojovém potencialu oblastiabyefinovana strategicka vize jakym
smérem by se mlo Lipensko ubirat. Tatotast je zaloZzend na metodptimalizace
marketingového mixu, kterd vychazi z vlastnihoie3dt cenové nakladovosti ¢gejnich

komponeni marketingového mixu.



2. Charakteristika Uzemi

Region Lipenska je Uzemi, obklopujici Lipenskéejeza horni tok Vitavy podél statni
hranice s Rakouskem a Bavorskem. Uzemi v tomtodahtieai geomorfologicky usp@dany
celek vytvéejici pirozeny gihraniéni mikroregion v jiznicésti Jin@geského kraje.

Uzemi Lipenska je od roku 1991 reprezentovano Sarazkipenskych obci, které sdruzuje 14
mistnich ndst a obci. Jmenovitse jedna @erna v PoSumavi, Frymburk,ésto Horni Plana,
Hotice na Sumay, Lipno nad Vltavou, Lotovice, Redni Vytai a mésto Vy3si Brod, Ktig,
Nova Pec, Stozec, Strazny¢sto Volary, Zbytiny.

Svazek svym Uzemim pokryva velkéast gihranini oblasti Jihdeského kraje. Svoji
rozlohou dosahuje téf 10 % celkové rozlohy kraje aqustavuje tak ne§#Si mikroregion
na Gzemi celého regionu jizni€tech. Mikroregion mai@vazr venkovsky charakter s velmi
roztriS€nou sidelni strukturou. V deviti obcich Zije miérez 2 000 obyvatel, naopak n&pi

meésto Volary ma fiblizné 4 000 obyvatel.

Sidelni strukturu regionu do zZfme miry ovlivnil historicky vyvoj, ktery s ohledena
skute&nost, Ze se valn&st Uzemi nachazela v tzv. hrariipasmu vyustil v zanik vice nez 80
sidel vdaném uzemi. Sidla zaniklgegevSim v souvislosti s nucenym odsunendep®
velmi zastoupenéhoémeckého obyvatelstva po Il. &ové valce a v souvislosti s pagsi
koncentraci obyvatel dogtSich nést a obci, ve kterych byly soustény bytové a pracovni

prilezitosti a sluzby okanské vybavenosti.

DalSim vyznamnym faktorem byla vystavbgelpradni nadrze Lipno a v neposledni
fadt také zvySené zabezmmi statni hranice a stim souvisejici omezeni ipohysob v
pohranéi.

Dusledky rozsahlé vysmy obyvatelstva po roce 1945 a t#npadesatileté vysoké
ostrahy statni hranice jsou patrné i ve velmi nizkstot zalidréni Lipenska. V mikroregionu
trvale Zije v ptiméru necelych 20 obyvatel/km2,fipemz ani v nejhusji zalidnénych
oblastech nedosahuje hodnota tohoto ukazatele ipgloelorepublikového @iméru. Znany
negativni dopad #ta historicka obréna mistniho obyvatelstva mimo jiné na #ahostni

strukturu mistnich obyvatel, kterd v gasné dob rovréz vyznamnym zfisobem limituje



rozvoj celého Uzemi a regidadi na Grovié nejvice postizenych tUzemieské republice
severozapadniofiech a severni Moravy.

Obr.2.1.: Vymezeni Gzemi regionu Lipenska
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2.1. Destinace

Oblast Lipenska Ize uzernmozctlit na nékolik relativné samostatnych turistickych
destinaci, které fpdstavuji Hornoplansko, Lipno, Stozecko, VolarskoVgSebrodsko.
Strediskem uvedenych lokalit je veetging pripadi nejwtsSi obec oblasti, vyjimkou je
destinace Lipno, jejimZ centrem je turisticky vyama lokalita obci Lipno nad Vitavou a
Frymburk.

Kazda ze zmimych destinaci nabizi cel@m® nejen pekrasnou firodu Sumavy a
Sumavského #edhiti, ale také bezget moZnosti objevovani mistnich tradic, zabavy p
kazdor@gné porddanych slavnostech, poznavani mistnich historickykulturnich i

technickych pamatek, mnoho sportovnickilgzitosti i mistd specifické atraktivity a
zajimavosti.



Pro nav&tvniky Lipenska je navic fjpraveno Siroké spektrum zakladnich i
doprovodnych sluzeb a mnoZstvi rozmanitych védsovych prograinpro zpedeni rodinné
dovolenécgi vikendovych pobyt, zadbavy a oslav sif@teli, firemnich i Skolnich akci. Blizsi
informace o nabidce regionu poskytuji jak konkréprbvozovatelé, tak také mistni

informaéni centra.
2.1.1. Hornoplansko

Hornoplansko je vyhledavanou rektea lokalitou nabizejici nejen romantickou
piirodu, ale i sport, zabavu a peuni.

Poklidnou turistickou destinaci Hornoplanska laemezit od Usti horniho tokieky
Vitavy do Lipenské vodni nadrze u Nové Pecispcentrum lokality Horni Planou, az k
Cerné v PoSumavi a k Hoim na Suma&. Oblast svym nav&tnikam nabizi nejen krasnou
piirodu Narodniho parku a Chréaré krajinné oblasti Sumava, alefilpZitosti pro sportovni
aktivity u Lipenské vodni nadrze a v jejim okoli.

Krom¢ sportovnich fileZitosti se oblast vyztiaje i mnoha zajimavostmi,
historickymi pamatkami a pattihodnostmi. Kupikladu v Horni Plané - rodisti "basnika
Sumavy", spisovatele a madiAdalberta Stiftera - fizete i v zimnim obdobi navstivit Rodny
dam Adalberta Stiftera se stdlou memorialni expozcidalSimi zajimavymi sezonnimi
vystavami, Heice na Sumavse proslavily tradici pasijovych her, jejichZ bisitje vénovéana
expozice tamniho Muzea pasSijovych her.

2.1.2. Lipno

Aglomerace Lipno nad Vitavou - Frymburk fiatmezi nejvyznamgsSi a
nejvyhledavagjsi turistické lokality Lipenska. Destinace se rahv jiZzni ¢asti regionu
Lipenska u vodni elektrarny Lipno, jeji s@sti je i okoli Pedni VytorE, kterd je situovana na
pravém behu Lipenské vodni nadrze a jéihmdnym vychozim mistem pro turistické a

poznavaci vylety vighranini ¢asti Sumavy.

Hosté, jez zavitaji do destinace Lipno - Frymbuws&, rozhodé nebudou nudit. V
nékolika uplynulych letech byl v obci Lipno nad Vltaw vybudovan moderni Skiareal Lipno

(Kramolin) nabizejici vice nez 5 km sjezdovékme obtiZznosti. Pro nejmensi airajici



lyzare je k dispozici &tské vyukové hst¢ Foxpark a milovnici jizdy na snowboardu si
mohou uZzit kvalitni jizdy nebo adrenalinovych trik lipenském Snowparku. &kai pak
mohou vyuZivat vice nez 45 km upravovanyeikaiskych trati. Sirsi nabidka aktivit pak

zahrnuje i jizdu se psimigZenim, aktivity na zamrzlém jeeea dalsi.

V souvislosti s rozvojem cestovniho ruchu byly blasti vybudovany ubytovaci,
stravovaci, kultur&spole&enska, sportovfrelaxani a dalSi zdzeni, jez nav$vnikam

nabizeji nové moderni a kvalitni sluzby pifgmné straveni jejich pobytu.

Oblast nav&vuje mnoho nejergeskych, ale i zahragich turisti, jejichz paet se
kazdor@ng zvysuje. Cetnymi hosty jsou zejména turisté z Nizozemskaji kée oblibili

predevsim lokalitu Marina Lipno v Lignnad Vitavou.
2.1.3. Stozecko

StoZzecko se nachazi severozagaoth Lipenské nadrze desko-gmeckém pohranii.
Destinace je charakteristicka krasnotirgdou a hlubokymi Sumavskymi lesy Narodniho

parku, proto se jigkdy nadnesehniika "zeng na konci sgta".

Oblasti StoZzecka protéka horni tedéky Vitavy - Tepla Vitava se svymiipokem
Studenou Vltavou, nachazi se zde vyznamna SumaeskdiniSt a dalSi chr&mé girodni
pamatky, unikatni ffrodni Gtvary (nap Stozecka skala) a lokality (naprristoli¢nik). V
destinaci StoZecka se dochovasiaiik dosud obydlenych osad, jako titiad Ceské Zleby,
Cerny Kiiz a Dobra, které byvajéastym cilemei jednou ze zastavekiipturistickych
vypravach do Sumavskéipdy, i mnoho pogstatki davno opugnych "byvalych osad"

Nové Udoli, Krasna Hora, RadvanovitieHorni Cazov.

K pamatkdm a vyznamnyméippdnim Utvailm vede mnoho turistickych a naych
stezek liSicich se svoji n&rosti (FevySenim) a délkou. &em zimni turistické sezény, se
StoZecko stava vyhledavanym cileszkeri, na které zdéekaji upravované bilé stopy.

2.1.4. Volarsko

V severnicasti Lipenska se nachazi destinace Volarsko, kgerddama nejen krasnou

piirodou a hlubokymi hustymi Sumavskymi lesy, aleistmi deva'skou tradici a jedir@ou



alpskou architekturou. Kroémejwtsi obce Lipenska - #&sta Volar - pai do volarské oblasti

i menSi obce Kti$ a Zbytiny.

Dodnes dochované roubené nebo poloroubené donskédlp stylu jsou vzacnou
kulturni pamatkou a spolu gipdou a devaskou tradici i nejvyznan#simi turistickymi
lakadly Volarska. Svéraznostchto obydli ma s§ pavod v kombinaci sty pavodniho
Sumavskeho domu a alpského typu domu, ktery sef staleti pinesli chovatelé dobytka z
Tyrol a Styrska. Historicky a kulturni vyznarchto staveb doklada i skdteost, Ze mnoho
volarskych venkovskych usedlosti vybudovanych vsledin stylu bylo zahrnuto mezi
chrargné nemovité kulturni pamatky, obec Dobra u Volalalyokonce v této souvislosti v

roce 1995 vyhlaSena Vesnickou pamatkovou rezervaci.

Destinace Volarsko je narozdil odepazre rekre&niho charakteru lokalit v oblasti
Lipenského jezera velkym lakadlerredevsim pro milovniky poklidné romantické dovolené,
kteri se kupikladu radi toulaji zimni firodou, anebo pro zajemce o poznéani mistevaiskée
tradice a historie, s niZ se mohou seznamit jakistnim muzeu, tak iipprochazce réstem

¢i vypravach po okaoli.
2.1.5. VySebrodsko

V nejjizrejSi ¢asti Lipenska se nachézi dalSi z destinaci - Vyésio. Tuto oblast Ize
vymezit jako Uzemi tahnouci se od hraze Lipenskdinvamadrze fes obec Lotovice po
mesto VysSi Brod, fipadré az k hraninimu geechodu Dolni Dviisté/Wullowitz.

Oblast je pro navétniky atraktivni nejen zirodowdného hlediska, nachazi se zde
Narodni girodni rezervac& ertova stna - Lw a unikatniCertovy proudy, ale také diky
mnoha historickym a technickym pamatkam, mezi ktpe&i predevSim VySebrodsky
klaSterni komplex &etre hradeb a hospotkkych staveni, nedaleky goticky hrad RoZzmberk,
Postovni muzeum ve VySSim Bigdrodni elektrarna Lipno, elektricka draha Rybnikpno

nad Vltavou a dalsi.

2.2. Strateqicka vize regionu Lipenska

V rdmci Strategie rozvoje Lipenska si region stane strategickou vizi igdstavujici
cil regionu a jednotlivych obci:
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Region Lipenska bude regionem nabizejicim kvalitnipodminky pro Zivot
stavajicich i now prichozich obyvatel vSech generaci. Bude regionentifazlivym pro
mladé lidi, nabizejicim dostatek kvalifikovanych pacovnich pFilezitosti a sluzby

ob¢anské vybavenosti na Urovni odpovidajici rozvinutynevropskym regionim.

Region Lipensko bude regionem se zachovalouiippdou a ¢istym Zivotnim
prostiedim plné vyuZivajici potencialu gfirodniho, kulturniho a historického dédictvi ke
svému hospodéskému rozvoji. Stane se regionem nabizejicim prodik a sluzby
cestovniho ruchu na Grovni, kterd bude lakat navdvniky z CR i zahrani¢i 365 dni
v roce, plné uspokoji jejich pozadavky a zanecha v nich pocit ifjjemné straveného
pobytu (,Dovolené bez stresu®).

Strategicka vize figdstavuje popis ideélniho vysledného stavu rozaokeoregionu v

delSim¢asovém horizontu, to znamena 10 i vice let, rAmeodujici globalni cil a zakladni

smeéry na které se mikroregion chce v nasledujicim tlbdansrit.
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3. Analyza so&asného stavu cestovniho ruchu na Lipensku

Na rozvoji cestovniho ruchu na Lipensku se pog#i od roku 1991 Svazek
Lipenskych obci. Vtomto sdruzeni je v&asné dob zastoupeno 14 obci
ceskokrumlovskeho a prachatického okresu. Své qgileoaity v této oblasti v navaznosti na
zpracovanou Strategii rozvoje Lipenska definuje amastatném tématickém materialu
prezentovaném v podsbstrategické vize "Lipensko — dovolena bez streskiera

komplexnim pistupem hodnoti potencialy a limity regionu provajzcestovniho ruchu.

Zpracovani navrhu vize probihalo jako paralaeliminost @i zpracovani Strategie
rozvoje Lipenska. # zpracovani vize byl zohledn SirSi kontext z&wrda provedenych
analytickych socioekonomickych $eni, z jejichz vysledk je Zejmé, Ze cestovni ruch v
regionu Lipenska je vyznamnou ekonomickou oblastizhamnym potencialem pro GSmy

rozvoj lokality.

Material byl Svazkem Lipenskych obctijpt na podzim roku 2004 jako zakladni
smérny dokument, ktery je dale rozpracovavan v paédddiSich navazujicich dich aktivit a
projekti. V ramci spoluprace svazku s Jieskym krajem, byla strategicka vize regionu
prezentovana aipdana Krajskémuiadu Jihéeského kraje jako zakladni material, kterym

obce na Lipensku deklaruji své cile a priority Vash cestovniho ruchu.

V ramci @ipravy zmigného integrovaného projektu spolupracuje Svazekrisgych
obci s rkolika partnery, mezi & pati jiz zminovany Jih@éesky kraj, ale i nap mistni
podnikatelé jako spod@ost Lipno Servis, s.r.0., ktera v oblasti Lipengledi mezi nej¢tsi

poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu.

3.1. Letni turistickd sezdna na Lipensku

Lipensko paf jiz nékolik desitek let mezi nejoblib&si destinace pro rekreaci a
traveni letni dovolené v cel€eské republice. Fakt, Ze region disponuje unikatnim
potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu potvrdih&ny nahst nav&vnosti v 90tych letech
minulého stoleti po padu Zelezné opony zejména tenys navatvniki ze sousedniho
Némecka a Rakouska.
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Letni turistickd sezéna v oblasti Lipenska je #pe#@ nejen v pozitivnim slova
smyslu zejména diky mnozstvi a jedinesti nabidky turistickych, ifrodnich, kulturnich,
historickych a jinych pamatek, ma vSak i své negdtiaspekty, zejména diky vysoké
koncentraci navsvnika v nékterych oblastech, ktera ji@&asto gesahuje Unosnou miru, a s
touto koncentraci souvisejicim problémem v padskute&nosti, Ze pevaznatast gijma do

regionu plyne v obdobi dvou a&th letnich résia.

Graf 3.1: Piehled obsazenosti ubytovacich ¥&eni v pnibéhu roku
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Zdroj: www.lipensko.cz

Tento problém neni jednodugesSitelny, rozloZzeni navdtnosti do delSiho obdobi je
dlouhodoby proces, Uzce provazany s dalSi samostatktivitou zamsfenou na vznik zimni
sezony v oblasti Lipenskarétizeni gkterych¢asti regionu se pak snazi obce ve spolupraci
se svymi partneryeSit roz&enim nabidky regionu o dalSi atraktivity v oblaktekteré v
souwasné dob nejsou vyuzity jako je ndpoblast mezi Frymburkem, VysSSim Brodem a
Ceskym Krumlovem, nayzpistupréna Gzemi a lokality na pravénehu Lipna - Sv. Tomas,
Vitkiv Kdmen atp. Samostatnou aktivitou v této oblastispaha obci vyuZzit potencialu
Vojenského Ujezdu Boletice, ktery by pro regionmeaal velmi zasadni rozéhi nabidky, a
to nejen diky moznosti jeho vyuZiti pro vznik seg@mni, ale téz diky existenci unikatnich

prirodnich, historickych a kulturnich zajimavostiomto prostoru, které by jstumoznily
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vznik dalSich produkt cestovniho ruchu a odlgly tak v sokasné dob pretizenym
lokalitam. Pro narty v oblasti roz&eni nabidky v letni sezérje zpracovavan samostatny
materidl, ktery bude déle projednavan se vSemnpgarta dotenymi institucemi a nasledn

realizovan jednotlivymi déimi projekty.

3.2. Zimni turistickad sezdna na Lipensku

Otéazka rozseni letni sezony o plnohodnotnou sezonu zimni jeivelozity problém,
ktery se vSak visledku vSech provedenych analyz jevi jako naprostbytny krok, ma-li
cestovni ruch v oblasti Lipenska byt v dlouhodob#rizontu ekonomicky a trZrudrzitelny.
Svazek Lipenskych obci proto navazal jiz v roce200kou spolupraci s Jibeskym krajem
a mistnim provozovatelem zimnihdestiska Lipno - Kramolin, spalaosti Lipno Servis,
s.r.o. s cilem vyuzit podpory Jikeského kraje a zkuSenosti z#riého provozovatele k

vytipovani moznéhoeSeni zmigného problému.

V navaznosti na takto navazanou spolupraci bylaz&y Lipenskych obciipdlozeno
v roce 2003 dopotieni vyuZzit vrchol Chlum nachazejici se ve Vojenslgostoru Boletice.
Tento zandr byl plné v souladu s celkovymi Uvahami o mozném vyuziti VB8&letice pro

rozSieni turistické nabidky na Lipensku a byl proto seam obci jednohlasiprijat.

Nasledna jednani, uskdteéna v pihabéhu let 2003, 2004 a 2005 vydstila v
piehodnocenifvzodniho navrhu, v jehozidledku byl svazku v prosinci 2005eplloZzen novy
navrh doporteni, navrhujici kompromisnifeSeni kombinujici navrh néasténé vyuziti
potencialu propojeni Klapa - Hra&nik v navaznosti na areal Hochficht a vyuziti vicho
Spicak, ktery se sice rowi nachazi v prostoru VVP Boletice, nicndénjeho jihovychodni
casti, tedy blize k celému regionu Lipenska, égnt blizkosti stavajicich silfiich a
Zeleznénich propojeni a navic v Uzemi, které se dé@Eznych vyhodnoceni jevi jako mé&n

konfliktni z pohledu z&jit ochrany pirody i zajmi ArmadyCR.

Novy navrh se ze strany obci a mistnich obyvaitdas s velmi pozitivnim ohlasem,
byl jednohlasa prijat vSemicleny svazku, ktery ulozZilfiedsedovi svazku postupovat nadale
tak, aby byl navrh zohledn ve vSech tlezitych podkladech a materialech Jibského kraje
a aby byl ve spolupraci s Jiteskym krajem dale prezentovan a projednan se vSemi

dottenymi subjekty a organy.
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3.3. Lipensko jako destinace cestovniho ruchu v rachCeské republiky

Lipensko je sotasti Jihgeského kraje, které byva ragovano na turisticky region
Jizni Cechy a turisticky region Sumava. | kdyZ je Sumavadtiena regionalé na ti dily je
jednim z nejvyznamyjSich turistickych regiol vCR. A jelikoZ je Lipensko saifsti
vychodni Sumavy ma tudiz velky potencial. Podleadotkového Séeni vyplynulo Ze Lipno

je druhou nejoblibefjsi destinaci Jihteského kraje hned zzeskym Krumlovem.

Podle vyzkumu spotmosti GfK pro agenturu CzechTourism je ob&aregasti
zmitiovanou aktivitou v souvislosti s travenim volnékasu v turistickych regionech GR
poznavaci a i turistika. Zahragni trend je cirkevni a venkovska turistikaesi
uprednosiiuji spiSe cykloturistiku, koupani a vodni sportyytd aktivity pati |

k nejvyhledava@gsSim v tomto regionu.

Pokud provedeme srovnani matimav3tv Lipenska s ostatnimi regionyGR, ukéaze
se Ze Zzadny motiv nevgiva z celorepublikového foméru. Mezi silné stranky Lipenska a
zarove také celych Jiznichiech pati skute&nost, Ze jsou pozitivhvnimany v oblasti pi& o
Zivotni prostedi a v oblasti sluzeb pro cyklisty. Na Sumasi navstvnici pochvaluji
poskytovani informaci, zgani cest, p&@ o pamatky, nabidku volasovych aktivit a
vybaveni pro sportovni aktivity. Naopak mezi slaténky oznéli navSgvnici nedostatek

spol&enského a kulturniho vyziti, nizkou aréveluzeb a nevyhovujici stav komunikaci.

3.4. Konkurence regionu v oblasti cestovniho ruchu

Dobr& konkurenceschopnost regionu je zavigaevsim na:

* poloze a dostupnosti regionu pro domaci i zakkramavstvniky;

» kvalité ptirodnich podminek a atraktivit krajiny;

* bohatstvi a pestrosti nabidky historickych pamaté&klturnich atraktivit;

* Urovni sluzeb;

* na zavedené ziee a identi;
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» na efektivnosti ainnosti marketingu.
Z hlediska geografickéhpati mezi nej¥tsSi konkurenty nasledujici oblasti:

* Horni Rakousko — wellness na vysoké urovni s ditetba tradici, pSi turistika,
cykloturistika, kultura, sport, lyZovanigiky.

* Praha - hlavni gsto, hlavni cil pro turisty z ciziny, historickéalturni vyziti.

« Vysaina — Pamatky UNESCO (Tel Tiebk, Zdar nad Sazavou),iipoda, @i
turistika, cykloturistika, Bzky.

Z hlediska _produktové konkurencgez vychazi ze schopnosti regionu dany produkt

nabidnout, ohroZuji Lipensko nasledujici produlkggtovniho ruchu:

pamatky, kultura (Praha, Jizni Morava, Karlovy V,arychodnic¢echy);
 ptiroda (Narodni parky, ChKOGR);

* zimni sporty (Alpy, KrkonoSe, Tatry, Beskydy);

» lazaistvi (Karlovarsky kraj);

* koupani (tuzemska letoviska — Machovo jezero, Waho, dovolena v zahrafiiu

mare);
» kongresova turistika (Praha, Brno, Ostrava).

MozZnost jak pekonat tyto konkuremmi vlivy se ndm nabizi v poddbvyuzivani
synergického efektu konkurémich oblasti i geografické konkurenci a vytieéni

konkurergnich produkii u konkurence produktove.

ey

zahranéni turisté a ty zaiedpokladu dobrého spojeniizeme snadno dopravit az do naseho
regionu. Praha je tudiZ pro nas dobrym zdrojemaratwich turisti. DalSi velky potencidl
zahrantnich turisti pro nds méa i Rakousko. Zaeppokladu spolmé propagace daného
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regionu lze nabizet turigh levné ubytovani na Lipensku a kvalitni ligee sluzby na tzemi
Horniho Rakouska. Sami@mé nesmime opomijet také klenot nejenom jizn€tdch, ale
celé Ceské republiky a ta’esky Krumlov. Toto historické #sto je velmi vyhledavanym
artiklem ziad zahranriinich turistt a vzhledem k minimalni vzdalenosti od Lipenskaie

Lipensko velmi zajimaveé.

Tab.3.1.: Orientaéni vzdalenosti a doby trvani cesty vozem z vybranfic mést od

dilezitych mést

Priblizna  vzdalenost| Pfiblizna doba trvani

Vychozi bod Km cesty

Praha 190 km 3 hod. 00 min
Cesky Krumlov {40 km 1 hod. 00 min
Ceské Budjovice [ 60 km 1 hod. 00 min
Viden 235 km 3 hod. 45 min
Linz 60 km 1 hod. 30 min
Mnichov 270 km 4 hod. 15 min
Pasov 75 km 1 hod. 45 min

Zdroj: www.mapy.cz

3.5. Strategické dokumenty rozvoje regionu v oblastestovniho ruchu

Zakladni vychodiska pro rozvoj cestovniho ruchuCeské republice obsahuiji
celostatni dokumenty zavazné pro celmskou republiku. Pro danou oblast jsou zasadni tyto

dokumenty:

« Strategicky program socialniho a ekonomického rig¢;
« Strategie regionalniho rozvojgeské republiky;

» Koncepce statni politiky cestovniho ruchu.
Na krajské Urovni jsou &tejni tyto dokumenty:

* Program rozvoje uzemniho obvodu Jieéského kraje;

Strategie rozvoje cestovniho ruchu déského kraje;

Strategie obnovy a rozvoje cestovniho ruchu, kylguvrgjSich vztali;

Regionalni operai program pro region NUTS 1l Jihozapad (ROP).
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3.6. Nabidka z&izeni cestovniho ruchu

3.6.1. Ubytovaci zéizeni

Lipensko nabizi po#mné rozmanitou nabidku Zgobu ubytovani. Od luxugsich
hoteli na Lipreé az po ubytovani v kempech. To je obzwastéto oblasti velmi roz&né. A
uz kolem Lipenské ghrady, v pirodni oblasti Sumavy nebo kolefeky Vitavy, kde slouzi
jako zazemi pro vodaky. VysSi Brod je hlavnim cemir odkud vodaci zahajuji svoji plavbu
po Vitaw a tudiz se i z8lvyskytuji velkokapacitni kempy. Nedostatkem v shlaibytovani
je absence tzv.gtihvézdickovych hotel, coz je podle nazarexperti zakladni pekazkou, jak
do regionu plakat nar@néjSi klientelu. DalSim velkym problémem je jiz zmovana
nedostaténa kapacita ubytovacich kapacit zejména v letni€kieich, kdy je v této oblasti

nejvétsSi koncentrace turist

Pri vybéru vhodného ubytovani slouZi tufist internetové strdnky www.lipensko.cz

na nichz najdou odkazy na zpr@stkovatele ubytovani.

Tab.3.2.: Frehled kapacit hromadnych ubytovacich z&zeni v Jiha&teském kraji k 31.12.
2005

Pocet mist pro Praméma
Pocet |Pocet |Pocet cena Zg
S R stany a -
zarizeni| pokoju |lazek K ubytovani
aravany (v K&)
Hromadna ubytovaci za‘izeni celkem| 994 17391 51980 13999 268
v tom
Hotely a podobna zéizeni celkem 503 7322 | 18159 185 384
v tom
Hotely ***** g Hotely **** 21 931 1974 | - 1029
Ostatni hotely a pensiony 482 6391 | 16185 185 356
Ostatni hromadna ubytovaci z#&izeni
celkem 491 10069 33821 13814 149
v tom
Kempy 118 1350 | 5011 | 13121 83
Chatové osady a  turistické
ubytovny 122 2181 | 8878 | 130 132
Ostatni zarizeni jinde
nespecifikovana 251 6538 | 19932 563 188
Zdroj: CSU
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3.6.2. Sportovni z#tizeni a z&izeni pro aktivni odpatinek

Nabidka je oft velmi pestrd. Nav8vnici zde najdou atraktivni nabidku

volnocasovych aktivit pro kazdé ¢ni obdobi.

Jaropieje gredevsim vylatm do girody, kdy se firoda probouzi ze zimniho spanku.
Navsevnici tedy maji moznost cykloturistiky, je zdéigraven systém dkolika navzajem
propojenych cyklotras zdanych dle znamé celostatni metodiky Klutaskych turisi. Tyto
cyklotrasy se spojuji na gatku a konci Lipenského jezera a ptednictvim i pievozi
pravy a levy beh jezera a Sesti hr&nimi prechody jsou napojeny na sousedni rakouské
cyklotrasy. VeSkeré trasy jsou vedeny po komunitad minimalnim provozem,ékteré
¢asti jsou ukené pouze pro cyklisty a chodce. Nachazi se zdeostvi atraktivnich all pro
pesi turistiku (Med¥di stezka, Schwarzenbersky plavebni kanal, PleSpérq, Stifterova
stezka a mnoho dalSich. Déale jsou zde podminkyhjmpoturistiku, Nordic Walking, inline
brusleni, v nabidce naleznou n&vsiici také adrenalinové sporty, golf a v neposladd i

moznost rybieni.

V létt mize Lipensko nabidnout kvalitni koupani na &&ji vodni plose Ceské
republice tedy na Lipenské&ghrad. Zde naleznou navditnici vyborné zazemi pro veskeré
vodni sporty, od fijcoven lodi az po vybaveni pro vodni lyZzovani. V pdsii dok se stavaji
velmi oblibené i vyhlidkové plavby po LipnNabizi se zde i moznost splouvani Vitavy na
kanoich, raftechti jinych plavidlech jez je v letnich &sicich jednim z nejoblibe&jSich

vodnich spoft.

Podzimje vhodny zejména praignivcem vodniho Zivlutauz se jedna o jachtingi
windsurfingu. Podzim jeje také ryb&im ale i ostatnim aktivitam, které byli jiz uvedeny.
Pokud by gkdo postradal trochu vzruSenuige navstivit bobovou drahu, ktera jeegevsim
za hezkéeho pmmsi ske¢lou atrakci a vzruSujicim zazitkem pro vSechrékowé kategorie

navstvnika.

K zimnimu obdobpati predevSim lyZe a lyZovani. V oblasti jsou jediné podminky

jak pro kzkaiské, tak také pro sjezdové lyzovani. V této soosislbyl v Lipre nad Vitavou
v pribéhu rekolika poslednich let vybudovan moderni lkgdey areal - Skiareal Lipno -,
odkud vychazeji i &karské trasy po regionu Lipenska a kde je k dispozicé nez 5 km

sjezdovek izného typu vetre a dtskeé casti aredlu. Aredl disponuje i restauraci,
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olcerstvenim a {gcovnou sportovniho vybaveni. Jeho &asti je také vylivana bobova
dréha, kterd je k dispozici po cely rok za kazdgbeasi. Oblast v okoli Alpské vyhlidky
mezi Skiarealem Lipno a obci Frymburk je protka@ext 46 km pravidela udrzovanych
tras, které vytv nékolik okruhi s iznou délkou a natmosti. Trasy jsou upravovany jak
pro klasicky styl, tak pro brusleni. Dale je zdezmast brusleni na zamrzléghrad, vyleti

na srznicich, hippoturistika ale i vylety s psimigpenim.

V planu je i vystavba nového lyigkého stediska na Snting, ktery ma zatimit
varianty. Prvni varianta je vybudovani plnohodnbtméareélu se sjezdovymi téati
s maximalnim pevySenim cca490 m. Druha varianta yychazi redpokladu
nerealizovatelnosti lyZakého arealu na Sginé. Navrh se pouze soistli na tranziteskych
lyzara do rakouského arealu pomoci lanové drahyireN warianta, ktera oproti navrtiu 2
zvazuje jednu tranzitni sjedovku pro vracejici g&ate. (navrhy jednotlivych variant viz

piiloha)

3.6.3. Kulturni zarizeni a historické pamatky

Kulturni z&izeni se vyskytuji spiSe vetgich néstech a jejich nabidka neni zrovna
uspokojiva. Kulturni vyziti je tudiz pro lipenskiabou strankou. | kdyZz nesmime opomijet
dalezitou kulturni udélost jeZ jsou kazdens poradart pasijové hery v Higcich na Sumay

jeZz maji mnohaletou tradici.

Raritou celéceské republiky jsou také nedaleka letni divadehldcénace ied
ot&ivym hledisém vCeském Krumlo¥. Touto scénickou raritou v zameckém parku se
inspiroval i spisovatel FrantiSek Hrubin, kter§irpo pro ni napsal hru ,Kraska a #ef.
Pokud by navéunik chel navstivit jiné divadlo museli bychom se do ne#élgitdn Ceskych
Budgjovic kde v sodasné dob pusobi d¥ profesionalni divadelni scény. Jisské divadlo,
které se orestuje na dasgho divaka a Malé divadlo, hrajicigvazré pro predsSkolni a Skolni

mladez.

Zvidavym turistm nabizi oblast gkolik zajimavych muzei. Dominantni budova
byvalého jezuitského semifgdje sidlem Regionalniho muzeadgském Krumloy. Zaklad
sbirek je tvéen gedmty z byvalého dmeckého nistského muzea @eském Krumloy, ze
zruSeného Sumavského muzea v Horni Plané a zenéhgemuzea kaplického okresu
v RoZzmberku nad Vitavou. Dnes spravuje 34 000 shirgh gedméta a 5 000 knihovnich
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jednotek. Prezentuje sbirky archeologické, hiskéricun€lecke, femesiné, gmyslové a
etnografické. Volarské muzeum, jehoZ expozice sehdad v jednom 2z unikatnich
historickych volarskych roubenych démabizi roviz zajimavé vystavni expozice tykajici
se nejen rEsta samotného, ale kiikladu také mistem prochéazejici vyznamné historické
obchodni cesty, tzv. Zlaté stezky spojujici wedvwiku Ceské Budjovice s hornorakouskym
Linzem. DalS§i muzeum se nachazi v nedalekych Ptiatta které vlastni sbirky z oboru
archeologie, etnografie, numizmatiky, vytvarnéhoénmumeleckého pimyslu aremesla,
fotografie, pisemnosti, tiskany, knihy a negatisuzeum Adalberta Stiftera, které bylo
ziizeno v jeho rodném domku v Horni Plané nabizi tpedeictvim stalé memorialni

expozice nabizi seznameni se se Stifterovym dilem.

Nabidka historickych pamatek je ovS8em bohaté.edibka celého kraje zaujimaji
Jizni Cechy v ramci cel&R treti misto v pstu Narodnich kulturnich paméatek a dokonce
prvni misto v pétu pamatko¥ chrarenych objekd. Zajimavy je nafiklad VySebrodsky
kldsSterni komplex, goticky hrad RoZzmberk, roubaebo poloroubené domy alpského stylu

na Volarsku, nebo Rodnyich Adalberta Stiftera se stalou memorialni expozici.

3.7. Navs&vnost regionu

JelikoZ neni v saiasné dob na urovni Lipenska pravideirhodnocen vyvoj v oblasti
cestovniho ruchu musel jsem pouzit narodni steltétiSeteni poskytuji jen agregovany

pohled. Proto zde budeme vychazet ze statistiké lge zabyvaji celym Jibkeskym krajem.
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Tab. 3.3.: Hosté v hromadnych ubytovacich Zazenich v roce 2006

Podil pfijezdu Struktura prijezd podle krajl

Pocet hostl cizincd na (%) Pocet pfenocovéani
celkem z toho cizinci  celku (%) celkem z toho cizinci  celkem z toho cizinci
CR celkem 12 724 926 6 435 474 50,6 100,0 100,0 41 447 797 20 090 348
v tom kraje:
Hlavni mésto Praha 4 142 538 3702 116 89,4 32,6 57,5 11 277 671 10 319 827
Stredocesky 767 477 224 215 29,2 6,0 3,5 2 222 530 578 061
Jiho éesky 1101 216 333 402 30,3 8,7 5,2 3746 744 845 074
Plzerisky 487 927 154 828 31,7 3,8 2,4 1 560 526 444 970
Karlovarsky 669 905 479 742 71,6 53 7,5 4 325 281 3154 658
Ustecky 392 388 167 380 42,7 3,1 2,6 1264 708 509 236
Liberecky 802 499 243 166 30,3 6,3 3,8 2 809 907 922 543
Kralovéhradecky 982 077 332 840 33,9 7,7 5,2 3793 569 1290 662
Pardubicky 353 089 58 586 16,6 2,8 0,9 1212023 209 987
Vysocina 407 720 59 399 14,6 3,2 0,9 1220321 202 333
Jihomoravsky 1069 258 397 239 37,2 8,4 6,2 2342743 759 570
Olomoucky 430 839 97 873 22,7 3,4 1,5 1743 593 275 359
Zlinsky 508 557 72 020 14,2 4,0 1,1 1872477 249 125
Moravskoslezsky 609 436 112 668 18,5 4,8 1,8 2 055704 328 943
Zdroj: CSU

V pocétu ubytovanych hostse jihn@esky kraj v roce 2006 ocitl na druhém raikhed
za Prahou. Ubytovalo se zde 1 101 2i6t, z toho 333 402 osob byli cizinci. \fipad
poctu zahraninich turish se Jihdesky kraj posunuje az nétvrtou gicku za Prahu,
Karlovarsky a Jihomoravsky kraj. Podil zaheaich turisti na celkovém p&iu ubytovanych

hosti v Jihateském kraji je 30,3 %, coz je m&neZ¢ini celorepublikovy pkmér.
Kdyz budeme sledovat jednotlivé druhy ubytovani zaktime Ze se Jiltesky kraj

jevi v celorepublikovém kontextu jako oblibena deste nav&vnika kempi a chatovych

osad. Vyplyva to iejme z charakteru dané oblasti, jez vybizi ke splyaygirodou.
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Tab.3.4.: Hosté v hromadnych ubytovacich Zazenich podle kategorie ubytovaciho

zarizeni za 1. - 4¢étvrtleti 2006

CR celkem:
B} ) Index 2006/2009 _ . . . Index  2006/2001
Pocet hosti . . Pocet prenocovani .y J
Poéet hosti Pocet prenocovani
z toho z toho z toho z toho
celkem celkem celkem celkem
nerez. nerez. nerez. nerez.
Hromadna —ubytovaci |, 754 o6l 6435474 1020 | 101f 41447797 20888d 102,8 | 1025
zarizeni celkem
Hotely ~a podobnd g 575 990 | 5780674 [103,3 |101,7 |25 888 70217 035 170[102,7 | 102,6
zarizeni celkem
Vv tom
Hotely *++xx 702961 | 659448 | 110,1 | 110,83 1828485 1753205 ,6114|115,1
Hotely 2415811 | 1999723 1053 | 1025 6594562 582394054 | 103,7
Ostatni  hotely &g o5701g | 3121503 1019 | 995 17465685 945803806 | 99,9
pensiony
Ostatni hromadna
ubytovaci zafizeni| 3 348 936 | 654800 |101,9 |100,7 |15559 095 3 055178 |103,0 |102,3
celkem
Vv tom
Kempy 1137583 | 254729 | 98,7 96,2| 3239208 753757  97,7/89,1
Chatové osady  aggq 455 | 57733 100,0 | 98,5| 2308570 230249 1044 06,21
turistické ubytovny
Ostatni zafizeni jinde| 1 550931 | 342338 | 1049 | 104) 10011317 207111945 | 107.6
nespecifikovana
Jihocesky kraj:
B} ) Index 2006/2009 _ . . ~ lindex  2006/2001
Pocet hosti o . Pocet prenocovani .y .
Poéet hosti Pocet prenocovani
z toho z toho z toho z toho
celkem celkem celkem celkem
nerez. nerez. nerez. nerez.
Hromadna ubytovaci| ; 141 516 | 333402 | 107.6 | 1020 3746744 845074 3107 | 94,3
zarizeni celkem
Hotely ~a = podobnd 577 468|251 200 (1063 [991 |1291214 |487677 |1009  |92,9
zarizeni celkem
Vv tom
Hcl;ltgtlslzl*** 4 1163304 | 115155 | 1059 | 1033 241184/ 167270 1008 7,3 9
Ostatni  hotely @ 414164 | 136144 | 1065 | 959| 1050030 320407 1009|908
pensiony
Ostatni hromadna
ubytovaci zafizeni| 523748 82103  [109,1 |111,8 |2 455530 |357 397 |111,1 96,2
celkem
Vv tom
Kempy 268384 | 49500 103,5 | 130,383 767926| 145494 965 9 90,
Chatové —osady  ggg g4 4598 1105 | 71,0| 333260| 15071 1212 75,4
turistické ubytovny
Ostatni zafizeni jinde| 156 331 | 28 005 117,6 | 96,6| 1354344 196882 118,8| 02,81
nespecifikovana

Zdroj: CSU
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3.7.1. Potencial zahraninich navs&vnika regionu

Do jiznich Cech mifi negastji turisté z Nemecka (29%), dale z Nizozemi (11%),
Rakouska (9%), Francie (7%) a z USA (5%). Podleseiiigpsou v gFipads némeckych turisi
hlavnim motivem jejich fijjezdu historické vazby, rodinné iemy na byvalém sudetském
Uzemi, na kterém se oblast nachazi. Rakousti hgidi na ceskou stranu za levnymi
nakupy a za moznosti levného stravovani v restaralro turisty z Nizozemska a z Francie

je zajimavy hlavéa charakter regionu, hlagrmoznost ubytovani ve velkém mnozstvi kémp

Za povSimnuti stoji jist také zvySeny iiliv hosti z rusky mluvicich zemi. Podle
statistik se v roce 2006 ubytoval@eské republice o 26 % Rusice neZ v roce 2005. Tato
cilova skupina se jevi jako velmi perspektivni,tpie se jedna o bohatSi vrstvu obyvatel,
ktefi vyzaduji vysoky standard sluzeb a jsou ochotribzdostatené zaplatit. Vyrazny nést
byl zaznamenén také wipact hosti ze Slovenska (24%) a Polska (11%). Zahw@niuristé
se ubytovavaji néastji v hotelech.

3.7.2. Potencidl tuzemskych navétnika regionu

Domaéci turistika hraje takéakkzitou roli pro rozvoj cestovniho ruchu na lipeask
Podle vyzkumu INCOMA Research se v roce 2005 rolehsttavit vice neZtvrtina (28 %)
obyvatel dovolenou ¢eské republice. Z Gdajtaké vypliva, Ze pget domacich navdtnika
Jihateského kraje stagnuje. Tuzemsti hosté vyuZivafiykavani nejastji kempy a chaty.
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4. Vyzkum navsgvnikia

Research pro Jikkeskou centralu cestovniho ruchu, z kterého jsenrabyiejvyznameyjsi

Nasledujici kapitolacerpa z dotaznikového $eni jeZ provedla agentura Incoma

informace pro dalSi zkoumani.

lokalitami se nachazelo 10, jezimo spadaji do oblasti jeZ jegqumétem této diplomové
prace.(Zdroj: INCOMA RESEARCH, S.R.O.: Manual rozvojegmasiho ruchu v Jindeském

kraji)

Vyzkum probihal v obdobi kKten 2006 — duben 2007, a celkem bylo provedeno 2015
rozhovofi ve vice nez 50 lokalitach. Vyzkum se tykal cely@iinich Cech a mezi 50

4.1. Navstvy jiznich Cech

Ti ¢tvrtiny deskych navévnika zavitaji do ¢ alespa jednou za rok, mezi cizinci je

to 36 %. TFetina ciziné a 7%Cechi navstivilo & poprvé.

73% oslovenychifjizdgji do XX autem, 10% autobusem a &ca mér (8%) vlakem.

U obyvatel & bylo dasti zmhovéano i kolo.

Dvé pstiny navstvnika piijely s rodinou.Ctvrtina navavnika prijela s partnerem,

necel&tvrtina s gateli a kazdy desaty dorazil do mista dotazovami sa

 PROFIL NAVSTEVNIKO LIPENSKA |
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25% -

0% -

r r 5 Rodina a .
Cilzinci 55 a vice Dvéavilce 5 a vice Neuvdl 5 Jiné | 8 piatels 8 Ostatni 76
14 13 Podp. =Z—| r |l rr— Stan 39
= 24 Spi§e| ALEbu i pratele Karavan | 9
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Zdroj: INCOMA Research
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« Ubytovaci sluzby vyuZziva vCJ80% navatvnika z jinych oblasti, u Jik@chi je to
piiblizné polovina. Turisté 2CR se zde ubytovavaji oéco ¢astji nez zahranini
navsevnici.

« Ubytovani nav&@vnici stravi v & v piméru 6 noci. Nejobvyklejsi délka ubytovani u
Cechi jsou 2 noci (vikendy). U ciziticje patrna skupina tydennich nasstika.
Délka pobytu roste sékem, rodiny s &tmi casgji vyhledavaji tydenni pobyty.

* NejvyhledavasjSi formou ubytovani jsou penzionytipadré levrgjsi hotely, chatky,
ale i stanové kempy. Cizinci davajiegnost kvalitsjSimu ubytovani v hotelu.

4.2. Divod navsgvy

Navsgvnici jiznichCech vyhledavaji f@devsim klid. Lipensko se umistilo peském
Krumlové a Ceskych Budjovicich jako teti nejnav@vovartjsi misto Jihéeského kraj.

Turisté chgji poznavat pirodu, nové mista a navévovat hrady a zamky. Aktivnzangreni

e

cykloturistiku a také ki koupani.

Tab.4.1.: Divody pro navsgvu Lipenska

Klidné prositedi

Piroda

Koupéni, vodni sporty

Hrady zamky

Cyklistika

Rssi turistika

~N| O O A W N P

Poznavani novych st

Zdroj: INCOMA Research
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4.3. Nedostatky regionu

Podle dotaznikového $ehi agentury INCOMA Research, projevovali névsici

nespokojenost v nasledujicich oblastech sluzelowei$to ruchu.

Tab.4.2.: Nedostatky regionu

e

Jiho&esi Cesi Cizinci

Zlepsit zn&eni turistickych ZlepSit zn&eni turistickych ces o
Zlepsit jazykovou vybavenost
cest a cyklostezek a cyklostezek

. o o o ] ZlepSit a roz&it znaieni
Mnozsti a kvalita informacit Mnozsti a kvalita infioaci o
silnic a nest

ZlepSeni a roz&ni sluzebZlepsit obsluhu v restauraci

=~

Zpristupnit vice cyklostezek _ ]
infocenter a kvalitu restauraci obeg&n

WC, sprchy (dostupnogtWC, spchy (dostupnost, cen|ZlepsSit  infrastrukturu
ceny, hygiena) hygiena) kvalitu silnic

Poskytovat vice moznos#lepsSit obsluhu v restauracich ZlepSeni a rozEni sluzel

zabavy a vyziti kvalitu restauraci obeén infocenter

Zdroj: INCOMA Research

4.4. Zdroje informaci

Neroz&fensjsim zdrojem informaci o jiznickCechéach je internet (39%), velkést
navstvnika vychazi z vlastni zkuSenosti (36%), anebo z dajrugatel a znamych (17%).
Zbytek cerpa z letdi a brozur. Cizincierpaji fevazre z internetu a z inforntaich leték,
Cesi vychazeji népstji z vlastnich zkusenosti a z dopdeni. 20% cizing piikladali velkou

vahu také informacim od cestovni kanéela

Preference informmich zdrofi se velmi liSi v zavislosti na sociodemografickych
charakteristikach turigt predevSim pak na¢ku (nag. internet vyrazé vice vyuzivaji mladi
lidé).

Spokojenost s vybranymi zdroji informaci je pong€ vysokd. Mezi ceskymi
navstvniky dopadl nejlépe internet, néjfle vaejnd média a cestovni kanaglédse svymi

pravodci. Zahranini navs¢vnici okas poukazovali na jazykovou nevybavenoévpdai.
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5. Vyvoj cestovniho ruchu

Tato kapitola vychazi z vice nez 50 rozhdvar experty a poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu, které byly provedeny jako podileal Manual rozvoje cestovniho ruchu
v Jihateském kraji, kterou zpracovavala agentura INCONHAIroj: Research. INCOMA
RESEARCH, S.R.O.: Manual rozvoje cestovniho ruchiofeském kraji)

5.1. Nabidka a poptavka

5.1.1. Nabidka

Primarni nabidka- oblasti, které jsou pro region typické a jso¢plyuzivany a rozvijeny.

Odrazi gedevSim stavajici strukturu nabidky.iPaem pedevsim:

e poznavaci turistika ffiroda,pamatky, poznavaniest);

v

turistika v irodé (peSi a cykloturistika);

koupani, plackni, windsurfing;

kempink;

vodactvi.

Sekundarni nabidka- je predevSim potencialem rozvoje cestovniho ruchu. Rekgion

lipensko disponuje ditymi vyhodami oproti ostatnim regiém, které nejsou zcela
vyuzivany. A jejichz potencial je pro oblast do budna vyznamny. Mezi perspektivni
oblasti pati:

» sjezdové lyZovani;

o lyZzarske lgZecke trasy;

agroturistika a venkovsky cestovni ruch;

kongresovy cestovni rugh
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» specificka poznavaci turistika (nagakralni turistika, historicka turistika);

* incentivni cestovni ruch;

e gastroturistika;

» zabava.

5.1.2. Poptavka

Segmentéeskych turisti

Struktura se rni podle obecnych tredd které je mozno viit u ¢ceské populace.
JelikoZ populace starnetilpyva turisti seniofi, ktefi si chgji predevsim odp@inout. Rijizdi

za poznénim, ri@rpat novou silu doffrody a za relaxaci.

DalSi skupinou jsou mladé rodiny &whi. Jedné se o hosty, kienaji zvySené naroky

na sluzby spojené s rekreaci. Vyhledavaji kougdiiné lokality a kratké poznavaci vylety,

které bez probléfzviadnou spokne s ctmi.

e

bohatou nabidku turistickych atraktivit, moznostukani a také adrenalinové sporty. Nejsou
naopak naréni na ubytovani a stravovani. Tato skupina je ddobuna dlezita, jelikozZ si
odsud tito mladi lidé odvazi vlastni zkuSenost dowose sem poz{l vratit se svou budouci

rodinou, nebo dopotit region svym znamym.

Podle poslednich trendlidé ve tSi mie vyhledavaji aktivni moznosti @pobu
traveni volnéh@asu. Na rozvoj cestovniho ruchu je dakedita rostouci kupni sil&eskych
domacnosti a to, Ze gstem volnéh@asu roste podil vydajna volnycéas. DalSim trendem je
také zazitkova turistika. Jedna siegevsim o izné festivaly, koncerty nebo veletrhy, za

kterymi cestuji lidé z celé republiky.
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Segment zahranénich turistia

Tato kapitola se d&nuje skupinam zahramich turisti, ktefi navStvuji nami
sledovany region, aneborquistavuji pilezitost pro cestovni ruch. Profily nadénika z
jednotlivych zemi jsou dopémy o reporty CzechTourism, materialy WTO apod.

1. Némci

srv vt

mezi naraén¢jSi klientelu co se &g Urovre ubytovani a restauwtaich zdizeni. Motivaci jsou
piedevSim historické pamétky, kde hraje vyznamnouzrakka UNESCO, ktera je zarukou
kvality a jedin€nosti. DalSi cile je n&fklad gastroturistika, lov e, rybd&eni, gSi turistika,
cykloturistika, ale mze to byt nafiklad i navstéva rodného mista. Pro region Lipenska jsou
zajimavé pedevSim skupiny mladych lidi, kfe prijizdi vétSinou organizovah) chgji
poznavat nové &i a hodr utraci. Podle pizkumu vadi Nmci nejvice jazykova

nevybavenosteského personalu a absence informaciméme.
2. Nizozemci

Druh& nejpoetrgjSi skupina turigt, rddi cestuji, jsou vysoce mobilni a ve velk&ani
vyuzivaji kem@ a veejnych tabeist. Casto cestuji autem s karavanemiasyé dovolené
vystiidaji vice mist. Trendem poslednicékalika let je dlouhodoby pronajem nebo kéup
chalup. Za holandskou lokalitu Ize pokladaetp lipenské fehrady na které se rozprostira
komplex Lipno Lake Resort jez skytd 62i¥ék a postavila jej nizozemska developerska
spole&nost. Holad’ané radi travi dovolenou aktign v le€ kolo, v zing lyze - kéemuz
nemaji doma dostateé podminky. Proto je pro¢ripensko vzhledem i k relatiénnizkym
cenam idealni lokalita. Z dotaznikovéhoigat také vypliva silné pouto deskému pivu a

ceskym Zenam.
3. RakuSané

Jelikoz se jedna o sousedy,ipatezicetnou skupinu turiét ale narozdil od ostatnich

TV R T e

navstvy jako je kulturni akce apod. RakuSané radi cegtaupistorii a pamatkami, ale také za

koupanim, cykloturistikou a lyZovanim. &bou hrozbou je konkurence hornorakouskych a
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dolnorakouskych poskytovatekluzeb cestovniho ruchu. Jedinym vychodiskem jeéréni
spolupraceieské a rakouské strany, jako je fiklad priprava spolénych produki. (nag.
ubytovani na lips, lyZovani v Rakousku). DalSim bolestivym tématenjaderna elektrarna
Temelin, diky niZ jsou vztahy meZechy a Raku$any napjaté a mnohé Rakusai#ertato

situace od navéty odradit.
4. Rusové

Rusové pat k perspektivni skupithzahrantnich turisti. Pati k movitjSi klientele a
jejich vydaje jsou obvykle nadpmérné, stej@ tak jako jejich délka pobytu. Vyhledavaji
luxusni ubytovani, kupuji trathi ¢eské vyrobky a jsou konzervativnii pvybéru mista

rekreace (60% se rozhoduje na zakhdstni zkuSenosti).
5. Britove

Pati také mezi movité perspektivni turisty, aléi pynakladani prosedki jsou
opatrrgjSi. Jsou narni na poskytovani sluzeb a dovolenodlipe planuji. PoZzaduji dostatek
informaci. Britovécim dal vice vyhledavaji odpmek a unik ped stresem z &stského
Zivota. Pro lipensko jsou zajimavi starSi lidé wgjici v parech nebo organizovawne
skupinach za poznanim a mladé svobodné Zeny nedimdri muzi vyjizdjici za relaxaci

nebo sportem.
6. Francouzi

Francouzi davajifiednost ubytovani v soukromi, jednakikwnizsi cer, ale také jsou
radi v kontaktu s hostitelskou rodinou. Jsou malchadni komunikovat v jiném nez
matdgském jazyce. Dovolenou spojuji s kulturou, zazitkguSevnim obohacenim.

Nejdalezit¢jSi skupinou jsou rodiny sitii, které gijizdéji individualng, vyhledavaji aktivni

pobyty v Firodé, ubytovavaji se hil v kempech nebo soukromi.
5.1.3. Sezonni vlivy na poptavku

Cestovni ruch je sithkoncentrovan do letni sezény, ve které ma liperigkistim co
nabidnout, a pkvyuziva svych kapacit. HorSi je to se sezénou gikualy jsou kapacity stéle

nevyuzity. Lipensko je atraktivni oblasti pro zinmsgorty, & uz se jedna odikarské nebo
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sjezdové lyZzovani, ale pebovalo by moderni lyZské stedisko, které by uspokojilo vice
lyzara. Tyto nedostateé kapacity zfisobuji to, Ze se turisté nechaji zlakat nabidkou
lyZzarskych stedisek v nedalekém Rakousku, které jim nabiedevsim dobrou infrastruktur,
vynikajici zdzemi a Sirokou nabidku zimnich letekis Poptavka je ovliwna udrovni
ekonomiky, hospod&kym ristem, mirou nezagstnanosti, inflaci, kupni silou admovymi

kurzy.

5.1.4. Sezonni vlivy na nabidku

Jak jiz bylofe¢eno cestovni ruch na Lipensku se odehrava klavatnich ngsicich a
diky vysoké koncentraci naedniku je tato situace vdkterych oblasteckiasto nednosna. S
touto koncentraci nastava problémem v pe&dskut&nosti, Zze pevaznacast gijma do
regionu plyne v obdobi dvou a#eth letnich résial, kdezto v zimnich &sicich jsou tyto
mista v porovnani s letni sezénou, &&mevyuzity. Tento sezénni vliv a nizké vytizeni
v zimnich nmgsicich se promita do kvality a hustotyésinfrastruktury cestovniho ruchu.
V nekterych oblastech se podnikdiel nevyplati investovat do kvalig$ich ubytovacich
kapacit nebo do kvalitSich restaurich sluzeb. Pro vybudovani kvabigich
infrastruktury cestovniho ruchu chybi vSak penixa&Si prekadZkou jsou pak spory s ochréina
a spravci NP a ChKO.

5.2. S\¥tové vyvojové trendy

Podle poznatk World Tourist Organization dochézi ke kvalitatiimiproménam

turistiky. Dnesni turisté jsou namaejSi, emancipova¥)si, mohou vyuzivat modernich forem

piepravy, sotasre roste vyznam individualni dopravy, maji k dispoaiternet.
5.2.1. Individualizace

Rada expeft hovai o zmeéné v chovani turist, ktefi upoudtji od organizované
turistiky a voli individuélni cestu. Tyto turistégu nezavisli, iire uchopitelny a natméjSi.
Pro tyto skupiny turist je vhodné fipravovat obdobu turistickych bakit, nabizet informace
o ucelenych moznostech traveni volnéhsu. Vyznamnoudastceskych turisi tvoii rodiny s
détmi, kde byl zaznamenaliist naroki zejména na kvalitu ubytovani, namisto kénames

vyhledavaji rodinné pensiony.
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5.2.2. Zazitkova turistika

Turisté si chyji odvézt z&zZitky, dnes nesgfase jen divat. Turiétn je teba nabidnout
piimou (ast na lidové slavnosti, dat moznostein osahat si exponaty v muzeu. Toto pojeti
turistiky s sebou ina&si vyssi fidanou hodnotu a je zaravetrzni pilezitosti pro

poskytovatele sluzeb.

5.2.3. Rozvoj internetu

s

Je pro dnesni cestovni ruch jednim z aigizitéjSich komunikanich kanal. At uz
pro samotné turisty, tak pro cestovni kanteldllavré mladi lidé pochopili, Ze zde najdou
vSe potebné. Od informaci o cenéch, otviracich dobachocath@Zznost rezervace ubytovani.
Internet slouzi také jako nastroj propagace prodnsubjekty v cestovnim ruchu. Je |&jén
nez prezentace na tradim veletrhu a dokaze oslovit Sirokou vrstvu poi&iméch klient.
Internet také uletuje vykEr ubytovaciho zédzeni pro ty kt& se rozhodli cestovat
individualré. Jihatesky kraj uvadi do provozu databazi ubytovacickizeai, restauraci a

turistickych atraktivit v regionu.

5.2.4. ZvySena mobilita

Muzeme hoviit o zkracovani vzdalenosti, roste vybavenost pagalautomobily a
letecka doprava se stava dosttjph Obliba cestovat na dovolenou vlastnim autoteafi
roste spolu s individualizaci.tBledkem zvySené mobility je také zkracovani dolinpVani
dovolené ped odjezdem, kde hrajict&i roli impulsivni faktory. Roste obliba ,last-mite"

nabidek, dovolena se zkracuje ale turisté si ji@hggi castji.

5.2.5. Nastup seniai

Starnuti zejména zapadni civilizace se odrazi takéstovnim ruchu. iibyva paet
turisti — seniof. Tyto skupiny se odliSuji od jinych tim, Ze staiedkji upiednosiuji
dlouhodol§jSi dovolenou. Disponuji &Sim mnoZstvimtasu, vice planuji a zpravidla jsou

ochotni za dovolenou utratit vipnéru vice petiz nez ostatni skupiny turist
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5.2.6. Spoluprace mezi soukromym a ¥ejnym sektorem

Je jednoznany trend v celositovém rozvoji turistiky. Aktivni podpora turistikg
podnikatel ze strany statu, regiénresp. komunalni sféry, ale i profesnich organijac
nedilnou so&asti turistického mmyslu. Propracovany systém postaveny na strategii a

rozvojovych planech jerpdpokladem usgsného rozvoje cestovniho ruchu.

5.3. Problémové oblasti

5.3.1. Koordinace¢innosti soukromych a véejnych subjekti

Pro efektivnitizeni musi byt spra¥nnastaveny systém komunikace. VSe vychazi z
Konceptu stani politiky cestovniho ruchuCR na obdobi 2007-2013 a postupujges
Krajsky Gad Jih@eského kraje az k soukromym subjakt aktivnim v oblasti cestovniho
ruchu. Na Urovni Jihtieského kraje funguji zdjmova sdruzeni pravnickysbbojakym je
nagiklad Jih@eska centrala cestovniho ruchu, ktera ma za uUkaolrdikaaci projeki,

propagaci, komunikaci a podporu produkestovniho ruchu.

Na zaklad expertnich rozhovdrvyplynuly & hlavni problémové okruhy spojené s

koordinacicinnosti soukromych a vejnych subjekt:

» koordinac&iinnosti na tiznych arovnich (potiZze s koordinaci v linii kragreny-obce,
kdy menSi Uzemni celkyasto praktikuji samostatnou politiku cestovnihohwa@
ostatni celky vidi jako konkurenci);

* rozcleni kompetenci (iezité je, aby byli kompetence jednoduSe ihpedr
rozc&leny, aby se v nich podnikatel debvyznal a ¥dél na koho se ma obratit);

» informani toky (snadny i automatickyistup k informacim — automatické rozesilani

novinek...).
5.3.2. Kvalifikovana pracovni sila

Jak vyplynulo z dotaznikového #ti, nedopadla Urosie pracovni sily nejlépe.
V nedostatcich jiznictCech ji uvadli jak doméci tak zahra#mi turisté. Je protorgba
podporovat a zvySovat kvalifikaci pracoviiik cestovnim ruchwiimz se zvysi i atraktivita
daného regionu. Je nutné zvySovat komufrikalovednosti a vést pracovniky k orientaci na

zékaznika. DalSim problémem je také jazykova bariérdnes setkdvame na recepcich se
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zanestnanci, kt& jen chakl ovladaji cizi jazyk. Je nutné se vSak 2dtma vice jazyk a ne

jenom na angditinu a mgéinu.
5.3.3. Zarweni kvality

Kvalitu |ze pro hosty zatit napiklad efektivnim systémem certifikace ubytovacich a
stravovacich zézeni, ¢imz hostovi zjednoduSime Wt vhodného zazeni. Propagace
takovéto certifikace vytwd pozitivni image celého regionu (kraje), tim Zeadb své
navstvniky. Problémem je vSak vagniigtup ze strany kraje, ktery tuto certifikaci vyag
ale nijak podnikatele k certifikaci nemotivuje. @hytaké rozliSeni certifikovanych a

necertifikovanych zazeni na webu a systematicka kontrola dodrzovasfamdard.
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6. Segmentace trhu

6.1.Clenéni dle Gzemi

6.1.1.Clenéni dle Gzemré-spravnich celli
Lipensko se nachazi v Jiteském kraji, a rozklada se na uzemi 2 akres
« Cesky Krumlov; * Prachatice.

S timto typemcdlenéni je vhodné pracovat na celokrajské drovni (néwsti se mohou
snadgji orientovat). Nevyhodou vSak je, Ze neodrazi ekud charakteristiky jednotlivych

Uzemi.
6.1.2.Clenéni dle funkénich Gzemnich celk

Zakladem jsou homogenni celky se stejnymi rysi piefinovani pozice v oblasti
cestovniho ruchu. Toto ro&eéni je vyuzZivano ze Jilkeské centraly cestovniho ruchu hap
na internetovém portale www.jiznicechy.cz. Vyhodeumoznost konkrétniho subregionu
oslovovat potencialni klienty vyvolanim asociacardtym druhem dovolenéClengni se
inspirovalo podle rakouského modelu které zoilgel specifické prvky daného subregionu.

Dle toho rozdleni Ize lipensko roziit nasledovi:
« Ceskokrumlovsko; « Sumava — Lipensko;
* Prachaticko; « Sumava — Trojmezi.

6.1.3.Clenéni dle vyuZiti Gzemi

Clergéni se nesnazi rozlit tzemi na kolik dil¢ich subregiof, ale naopak sdruzit
raizné lokality do typo¥ homogennich cetk bez ohledu na jejich geografickou polohu.
Vytvéii takzvany produktovy pohled na oblast. Nevyhodew¢ se &ktera mista mohou

objevit i ve vice skupinach.

+ P¥iroda; e Mésta; e Historick& mista.

* Vodni nadrz; * Venkov;
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6.2.Clenéni dle produkti

Toto ¢lenéni by nElo odrazet celistvost a rozmanitost nabidky pro@luktuze ¢lenit
bud’to podle:

» zajmovych ¢innosti (cykloturistika, sjezdové lyzovani, rybolov, agnastika);

» charakteru traveni volného¢asu (rodinna dovolena, aktivni dovolena, relaxace).

Trideéni ovSem také neni ugndealni jelikoZ jednotliv&innosti se budou a@p prekryvat.
OvSem ani to neni Uptma Skodu, protoze s jedndumnosti mizeme oslovit jak nav&nika,
ktery pislusi k utité cilové skupig (rodina) nebo ho oslovit i@s konkrétni zajmovou
¢innost (lyZovani). IdedlnimieSenim je sestavovani jésmlefinovanych produktovych

balicku, které budou nabizeny procitou oblast.

Tab.6.1.: Produktové oblasti Lipenska

Cykloturistika

PeSi tary

Vylety po regionu
Nosné produkty

Koupani

Rybolov

Bézkaiské lyzovani

LyZovani

Brusleni

Nordic Walking

Inline brusleni

Adrenalinové sporty

Hipoturistika

Dopliikové produkty
Golf

Letni bobova draha

Vodni sporty

Splouvani Vitavy

Vylety na sgznicich

Psi spezeni
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6.3.Clenéni dle navstvniki

MuzZeme je rozélovat podle tiznych kritérii, ovSem Zadné kritérium samo oénobst&i pro

piesrEjSi popis. Spektrum variant je velmi Siroke, zalekieré kritérium zvolime jako

vychozi:

geografické indikatory (mistoipodu);

» demografické a socioekonomické charakteristiky;

» charakter navavy;

» délka pobytu;

e zpasob chovani (aktivni/pasivni, n&ry/nenarony).

Tab.6.2.: Ukazky a charakteristiky typickych navseévnika Lipenska

Mlada éeska rodina s @dtmi

do 35 let, spiSe podjpmérné @ijmy, kempy, pensiony
dlouhodoby pobyt, koupani

Organizované skupiny dti

Skolni vylety a pobyty (Skoly vifrode, détské tabory)

Aktivni dovolena na kole

skupiny gatel i rodiny, mladi lidé, #dni generace

cykloturistika v giirodé atraktivnich oblastech

Lyzari

Mlad4 i stedni generace, aktivni skupiny, sjezd é&hj
piedevsim Jihgesi

Holandsky turista

starSi par, auto, karava, vyhledava kempy

Senidi pFijizd &jici

relaxaci

Za

nad 45 let, dlouhodoby pobyt, vyZaduje doprovdrag@amy

Pfeshranini navstva

individualni turisté z Nmecka, Rakouska, gastroturistika,

nostalgie, pohrai
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7. ldentifikace diferen¢nich vyhod

Identifikace trznich vyhod vychazi ze SWOT analytegly ze silnych stranek regionu
a jeho pilezitosti. Nenizeme vSak kazdou silnou stranku iflgzitost povazovat za trzni

vyhodu, jelikoZ musime zohlednit také negativnidayk (slabé stranky a ohrozeni).

7.1. SWOT analyza

Silné stranky

1. Firodni bohatstvi
- velky podil chrasnych Gzemi (NP Sumava, ChKO Sumava, ChKO Blansky le
- dobré Zivotni prosedi;
- atraktivni venkovska krajina.
2. Lipenské jezero
- velky potenciél z hlediska cestovniho ruchu (k@ni, plachini, windsurfing);
- pramyslovy vyznam (vyroba elektrické energie).
3. Idealni podminky pro aktivni traveni volnétasu
- bézkarske lyzovani (desitky kilomeimezkaskych stop);
- cykloturistika (rozsahla rozmanitych cyklostezek;
- péSi turistika (vylety zafrodnimi a kulturnimi pamatkami);
- vodacke trasy.
4. Kulturni cedictvi
- kulturni a historické pamatky (architektonickérgky, muzea..);
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- technické pamatky (Schwarzenbersky plavebni katydebrodska elektrarna...);

- tradice lidovychremesel, zvyi a tradic;

5. Informani systémy a marketing v cestovnim ruchu;

- propagace regionu Lipenska jako celku.

Slabé stranky

1. Dopravni infrastruktura

- nedostaujici dopravni napojeni na okolni regiony;

- nedostaujici technicka kvalita komunikace;

- nedostaujici systém dopravniho z&eni.

2. Infrastruktura cestovniho ruchu

- nedostatek ubytovacich kapacit pro gamu klientelu;

- statistické sledovani vyvoje cestovniho ruchulrevni Lipenska (zpracovavano

pouze na urovni kraje);

- systém hodnoceni sluzeb v cestovnim ruchu (dextié z@izeni v cestovnim ruchu);

- neexistence systému kontroly dodrZzovani stanidsiuzeb;

- Spatna urovesluzeb stravovacich #aeni.

3. Lidské zdroje

- neadekvatni vnimantimosu cestovniho ruchu obyvateli;

- nedostaténa kvalifikované pracovni sila v oblasti cestovnitchu;
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- starnuti venkovské populace trstedku demografického vyvoje.

Prilezitosti

1. Pravni a politické podminky

- pristup krajské samospravy k problematice aktivndavoje CR v regionu;

- VyuZiti a rozvoj spoluprace s partnerskymi region

- rozvoj greshranini spoluprace v oblasti CR a nabizeni spofeh produki.

2. Socialg-ekonomické podminky

- rychlejSi ekonomickyiist;

- koordinované vyuziti narodnich a evropskych doieh program.

3. Lidské zdroje

- zvySovani vzdlanosti a jazykové vybavenosti obyvatel,

- rozvoj malého podnikani — zakladani rodinnychrpkidl v oblasti CR;

- stabilizace mistniho obyvatelstva,

- spoluprace mistnich obci.

4. Organizace a management cestovniho ruchu

- zlepSeni systému certifikacerizeni poskytujici sluzby v oblasti CR;

- VyuZziti jednotného systému zfemi pamatek;

- zapojeni obyvatel regionu do projgkbzvoje CR;

- vytvoreni systému podporujiciho rozvoj regionalni spdapra partnerstvi
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verejného a soukromého sektoru.
5. Sirsi sortiment nabizenych sluzeb v CR
- vybudovani lyZgského arealu (zvySeni nabidky pro zimni sezénu);
- vystavba novych ubytovacich kapacit (nedostaiz&l v letnich mssicich);

6. Geograficka poloha regionuifat Evropy, na hranicich s Rakouskemeadckem).

Ohrozeni

1. Pravni a politické podminky

- dopad daoveé reformy na rozvoj CR (sazba DPH);

- ekologicke limity (ochranaifrody — blokace vystavby ly#ského arealu);

- zhorSovani feshranini spoluprace visledku problematiky jaderné elektrarny

Temelin.

2. Socialg-ekonomické podminky

- velky paet lizek s nizkym standardem a absenci turisticke imérigtsiry a sluzeb;

- prevazujici kratkodobé pobyty;

- historické limity (Zelezna opona);

- socialni limity (odsun SudetskycheMci);

- vojenské limity (zdkaz vstupu na tzemi 26 000.Ha)

3. Lidské zdroje

- odliv kvalifikovanych lidskych zdrdj ze sféry CR v dsledku niZSiho ohodnoceni.
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4. Klimatické zng¢ny

- kratka letni sezona (6 tydlp

- v poslednich letech Spatné&bové podminky pro zimni sporty.
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8. Prioritni cilové skupiny pro destinani management

8.1. Identifikace perspektivnich cilovych skupin

Cilova skupina je pro region perspektivni tehdyyXki méa region co nabidnoufim
vice produki a aktivit nabizi, tim vice je pro ditou cilovou skupinu atraktivni. Pokud
bychom vychazeli ze segmentace z kapitoly €l@réni dle navatvnika, jevily by se jako

perspektivni z hlediska trzniho potencialu a fifrdoh @Finosi zejména tyto cilové skupiny:
» cilova skupina zagtena na aktivni pohyfryklisté, gsi turisté);

» milovnici pamatek a poznagptirodnich, historickych);

* rodiny na dovolené;

» zahranéni turisté(zejména turisté z &necka a Holandska);

o Skolni vylety a dtské tabory;

e prfiznivci zazitki a zabavy;

« starSi generace vyhledavajici odipek a relaxaci.

8.2. Vybeér prioritnich cilovych skupin pro destinaéni management

Skupiny, které jsme si identifikovali wgdchozi kapitole jsme si pro peby
destingniho managementu atekavanych finosi rozclili do nékolika segmerit. Prvni

segment tvid klicové cilové skupinykteré maji pro region momentélmejwtsi ginos,

v druhém segmentu budou stavajici skupiny s rozyjojo potencidlem Samostatnym

segmentem budou perspektivni cilové skupktgré vychazeji sipezitosti regionu, a které

souvisi s vytvéenim zcela novych diferénich vyhod.
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Klicové cilové skupiny:

1. Aktivni pohyb

Progresivni skupina, ktera objevuje krasy regiojaana se spiSe o individualni
skupiny vSech &kovych kategorii. Dlezit4 je zde proto promyslena propagace, Rava
internetu. SiZejni oblasti je cykloturistika, ktera se v regiodalre rozviji. Vyznamnym
motivatorem jsou linky dopravniho systému CYKLOTR8NeZ provozuje gkolik linek pro
cyklisty vramci celého Jikeského kraje. Lze také vyuZivat Zelené autobusegrékt
zabezpeéuji prepravu osob v oblasti Narodniho parku. Zde by b¥ylodné posilit komunikaci
a dostat tyto sluzby vice do padomi.

2. Milovnici pamatek a poznani

Tato skupina je velmiidezita zejména pro tpklenuti mimosezénnich vykyy Je
nutné se zastit na praci s organizovanymi skupinami, vyi@@ konkrétni nabidky a
moznosti. Atraktivitu regionu zvySime #ptuprénim pamatek i mimo hlavni sezénu a
prostednictvim Zivych expozici s moznosti ,osahat® sipemat roz&ime vrstvy
potencialnich navétnikia. Friroda je dalSim rozhodujicim prvkem a névatckym
potencialem Lipenska. Je protoilekité hledat vyvazeny vztahiippdy, obyvatel a

navstvnika.

3. Rodiny na dovolené

Jsou dalSim Wezitym a typickym segmentem pro region, ktery jirabizi klidné
prostedi uprosted atraktivni pirody. Tato skupina rada vyuZzivd doprovodnych dduze
moznosti zabavy pro celou rodinudlBzité je se zagftit hlavrné na rodiny s malymi &mi, a
pro tyto dti mit dostaténé mnozstvi aktivit. & uz jsou dtské kouty v ubytovacich a
stravovacich zdzenich, nebo z&bavni parky &zmé dtské festivaly (divadelni atd.).
V posledni dob vzrostli naroky na kvality ubytovani a stravovabovolena je pedevsSim

pobytova, s délkou pobytuiplizné tyden.
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4. Zahranini turisté

Jedna setpdevSim o turisty z Holandska amecka, kt& si velmi oblibili oblast
kolem Lipenského jezera. Tito turisté vyzZaduji vy&&ndard sluzeb a proto je zddetité
zlepSit jazykovou vybavenost personalu Yizenich cestovniho ruchu. Jak vyplynulo
z dotaznikového Seni dalSi nedostatek na Lipensku vidi zahwanituristé ve Spatné

infrastruktue a kvalit silnic, ale také v jejich zrani.

Podskupinu této skupiny t¥iopravidelni nebo iilezitostni zahragni turisté, ktéi
jejich navstvy jsou tizné (pamatky, znami, historické vazby, gastronomékupy...) Tuto
podskupinu Ize zadit i do 2. skupiny, tedy do skupiny s rozvojovyiotencialem. Je zde
znany prostor pro propagaci v sousednich zemich gleostor pro projekty f@shranini
spoluprace. V fipacd organizovaneé turistiky vytwé prostor pro komplementarni produkty
k rakouskym a #meckym aktivitam.

Cilové skupiny s rozvojovym potencialem:

1. Lyzd&i

Stavajici podminky prodika‘e jsou relativa uspokojivé. U sjezdového lyZzovani vSak
nabidka neodpovida aktualnim trénd poZadavikm poptavky, i pes to Ze ma vysoky
rozvojovy potencial. NeptSi a nejvyznamijSi projekt (lyZasky areal na Snimg), ktery by
tento problém odstranil vSak nardzi zejména narenwientalni acéste&né i politicko-
administrativni bariéry. Z této zalezitosti jéelta «init prioritu pro jednani na uarovni

prislusnych politickych struktur.
2. Skolni vylety a &ské tabory

Tato skupina ma hla¥nvyznam pro budovani vztahu k destinaci atagné vytvéeni
image regionu pro celou rodinu. Diky podnikovym reglcim a nemoZnosti cestovat do
zahranéi je Lipensko charakterizovano vysokymc¢pem ubytovacichdzek s velmi nizkym
standardem. Tytaifka by se tou to cestou dali vyuzit a jelikoZ feqra jednim z hlavnich
diferertnich vyhod Lipenska, je tato destinace zejménaddtoz velkych ngst atraktivni.

Pritomnost dti v regionu niZe byt motivaci k nav&té také pro rodie.
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Perspektivni skupiny s nevyuzZitymi moznostmi:

1. Fiznivci zazitki a zabavy

Roste také poptavka po zaZzitkové turistice a rdirnich zgisobech volnéh@asu
napi¢ vékovymi skupinami (adrenalin, kolektivni sporty windé, ojedirelé atraktivity,
zabavni parky). # vybudovani relevantnich kapacit umoZniekonat dosud spiSe
konzervativni image Lipenska dilpka dalSi skupiny nawstniki. Tato oblast oslovuje vice
segment (neni tedy z tohoto pohledu jednoZnd) a jeji velkou fednosti je potencial pro

rozvoj cestovniho ruchu i mimo sezoénu.

2. Starsi generace vyhledavajici otipek a relaxaci

Jedné seipdevsim o lidi sedniho a vysSihogku, ktei se orientuji na zdravy Zivotni
styl a wellness. Jsou to lid@sto s vysSim vztinim, disponuji volnymi prostdky, rostou
jejich naroky na dostupnost a kvalitu sluzeb a gghlvaji mista s moznosti aktivni turistiky.
V poslednich letech byl zaznamendistrpoptavky po wellness a stava se médni zalekitost
Proto se zde nabizi mozZnost vyuZziti atraktiviirgaly a klidného progedi pro nabidku

kvalitnich sluzeb tohoto typu.
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9. Marketingovy mix

9.1. Prvky marketingového mixu

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingofayeastroji - vyrobkove, cenove,
distribweni a komunikani politiky, které umo#uji upravit nabidku podlefani zakaznik na

cilovém trhu. [1]

Konstrukce marketingového mixu pro destinaci cesifow ruchu vychazi z klasického
schématu ,4P“ (PRODUCT - PLACE - PRICE — PROMOTION)

U¢inny marketingovy mix vhodh kombinuje v3echny protnné tak, aby byla
zékaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a &myn marketingové cile. Je to soubor

oswdéenych nastrdj k realizaci strategie.

Philip Kotler ale ve svych publikacich uvadi, Zetdmu, aby byl marketingovy mix
spravr pouzivan, nesmime se ng divat z pohledu prodavajiciho, ale z hlediskaljigbho.

Marketingovy mix pak bude vypadat takto:

-z produktuse stane zakaznickd hodn@@aistomer Value);

-z cenyzakaznikova vydar(iCost to the Customer);

« mistose gemeni na_zakaznické pohodiConvenience);

-z propagacse stane komunikace se zakazniK€@ammunication).

Diky tomu zjistime, Ze zakaznik pozaduje hodnotzkau cenu, velké pohodli a komunikaci,
nikoliv propagaci. Obeenlze definovat prvky centralniho marketingového mixestinace
cestovniho ruchu nasledain
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Tab.9.1.: Prvky marketingového mixu

4P 4C Destinace Cestovniho ruchu

Produkt [ReSeni paeba zakaznika Produktovy hak a nabidka dostupnych aktivif

Misto DostupnosteSeni Destinace
Cena Naklady na strarzakaznika| Cena, benefity, slevy
PropagaceKomunikace Komunikace, propagace a PR aktivity

Zdroj: KOTLER, P. - ARMSTRONG, G.:Marketing. Praha, Gr&ddlishing 2004

9.2. Komunikace v rdmci marketingového mixu

9.2.1. Urovei komunikace

Pri aplikaci marketingového mixu jeatkzita urové komunikace. Jei¢ba stanovit,

kdo bude zodpadny za marketingovérizeni destinace (Jidesky kraj, JCCR,

CzechTourism, Svazek Lipenskych obci, jednotlivéeplpodnikatelské subjekty v cestovnim

ruchu) a na jaké arovni ji bude prezentovat (naohhd; celostats, lokalns).

Tab.9.2.: Urovei komunikace pro dané cile

CR

’ Uroveii | Doporu¢ené kanaly (dle
Cil _ Kdo komunikuje o
komunikace dilezitosti)
Lipensko jako sotast _ zahranéni veletrhy, internet
Zahranéi CzechTourism

televizni reklama

Lipensko jako sotast . ,
_ _ CelaCR JCCR/kraj
Jihateského kraje

internet, tiS¥na média, rozhla

tiSténé propagéni materialy, veletrh

Hlavni difererni| _ JCCR/kraj/Svazeltisttna média, billboardy, rozhla
' CR/zahrandi| .
vyhody Lipenska Lipenskych obci |internet
Propagace konkrétni(C GOR JCCR/Svazek |internet, iSttna média, propagai
ela
regioni, okresi, mest Lipenskych obci | materialy, veletrhy, rozhlas
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9.2.2. Komunikatni kanaly

Vycet komunik&nich kanalu je posiné obsahly, proto jeféba dobe promyslet jaky

kanal pro dany segment zvolime. Rozhodujici probu@®u pi vybéru také ndklady, které se

pohybuiji v Siroké Skéle.

Tab.9.3.: Fehled komunikaénich kanahi

Komunikaéni kanal

Vyhoda

Nevyhoda

Televizni reklama

Masové médium, dsveni Sirokéhd

spektra potencialnich nagghika

Velmi vysoké naklady

Rozhlas

MoZzZnost osloveni konkrétnich cilovy

skupin, efektivni @i opakovanén

vyuziti

ch
V pripact celoplosného vysilan

—_

vysoké naklady

TiStétna média

Velmi variabilni médium, dostupnég| i

pro celoplosnou reklamu, vhodné |

osloveni konkrétnich segmént

i
Oslovi omezeny peet

potencialnich nav&vnika

Prozatim roz$eny spiSe mezi

I Rostouci vyznam, nizké naklaqvzdlanymi, g@ili§  mnoho
nternet
komfortni, moznost zacileni informaci (e  &ké  sg
zviditelnit)
o i Dilezité je dobe odhadnol
) Ponerné¢ nizké naklady, oslovel o _
Venkovni reklama situovani abychom  oslovili

Sirokého spektra

spravny segment

Tistené propageni

Turisty velmi vyhledavané, ucele

informace o dané lokatit pomerne

Obtizna distribuce k cilo

letaky o skupire
nizké naklady
Maji strategicky vyznam, oblibené| u - .

Veletrhy oL . Ne kazdy navévuje veletrhy
odborné i Siroké wejnosti

) Pii  poskytovani informaci ijimo

Informaeni  centrg ) _ ) .. oL o

vmisg je nabizen &sSi komfort|Neoslovi Zadné nové turisty

v misg navstvy

generator impulsivnich rozhodnuti
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Pii vynakladani progedki propagaci je nutno neustale myslet na co nejwédn
strukturu vydaj. Je tfeba brat v potaz vyznam jednotlivych cilovych skupirozmyslet se
zda prostedky investovat do propagace na mezinarodnich reébt a nebo se zaiit na
kvalitngjsSi komunikaci s nedocénymi ceskymi turisty. Posilit by pak &h hlavné vydaje na
propagaci regionu v miss nej¥tSim poptavkovym potencialem a tim je Praha&tiSVdiraz
by se mil klast také na podporu incomingovych cestovnicmckddi, které zasadnim
zpasobem ovliviuji prijezd turist.

9.1.3. Hlavni komunikatni kanal — INTERNET

Jelikoz jednim z k&iovych segmerit pro Lipensko jsou lépe situované domacnosti

VVVVVV

viv s

se zanfit. Hlavnim problémem internetu je nadmira inforinacnepehlednost nabidky,

kterd miZe turisty od navsvy odradit.

V sowasné dob funguje portdlwww.lipensko.czjez je hlavnim komunikanim

internetovym médiem Lipenska. Stranky jsou velnmaldivné a pgehledre zpracovany.
Prehledr® predstavuji region, nawdtnici zde naleznou odkazy na moznosti ubytovani,
zpasoby dopravy v daném regionu a spoustu dalSicleca®ith informaci. Hlavni menu se
déli na jaro, léto, podzim a zima a kazd&ato obdobi ma svou vilastni nabidku aktivit,
sluzeb, zajimavosti a atrakci. DalSim plusem j® iz¢ stranky jsou vedeny ¢eském,

némeckéem i anglickém jazyce.

Strankam by se dalo vytknout mozna jen to, Zengiji aspa z ¢asti jako flexibilni
informaéni server jez poskytuje i aktudlni informace @&nid v regionu. Neinformuje
navstvniky o mimdadnych udalostech ani o chystanych kulturnich regmetovnich akcich.
Chybi mi zde i zalry z webové kamera, kterd by poskytovala tanstktualni informace o

pocasi.
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9.3. Konkretizace pnikmarketingového mixu

9.3.1. Komunikace s cilovymi skupinami

Pro vylEr komunikace s cilovymi skupinami pouzijemd&eshi z 8. kapitoly, kde jsme

si prioritni cilové skupiny roztili do nasledujicich sekci:
Kli¢ove cilové skupiny

Zde by mel region klast draz na udrZeni této pozice aélmbys se zar¥it na
zkvalithovani a rozgovani sluzeb pro tyto cilové skupiny.éM by se posilovat ty oblasti,
které jsou pro tyto skupinyutezité. Diraz by se i klast na tzv. ,byt vidn“, vyzdvihovat
silné stranky. DalSim ukolem komunikace je usnadaitStvnikovi orientaci v moznostech

trdveni volnéh@asu.
Cilové skupiny s rozvojovym potencialem

Tato skupina byva&asto potlaovana z dvodu nedostatmych finagnich g@inodi,
které nejsou okaméitviditelné. V gipact lyZzaru je treba rozit kvalitu sluzeb a navysit
kapacitu vybudovanim nového Iys&ého stediska v oblasti Smimy. V pripadt Skolnich
vyletd je treba volit spravnou komunikaci s cilem oslovit skypdti z velkych ngst, které
uvitaji atraktivni pirodu regionu. Ukolem tedy je, aby vSichni pochopillezitost této

skupiny a vyuZili jejich budouci potencial.
Cilova skupina s nevyuzitymi moznostmi

Hlavni bariérou rozvoje této skupiny je absencetatas¢ atraktivniho z#zeni.
Dokud v regionu takového #aeni nevznikne, nezbude nic jiného nez secravat na

produkt a medializovat konkrétni akgiudalost.
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Tab.9.4.: Doporuwtené komunikatni kanaly pro dané skupiny

2| £
°
< glS|5 | o
© 0| 2| ® S
— X © —_ - c
() X || X - || 0|8 «
= | >|2 | 5|0 x| 3| > |5 X~
Az , wlx | P |2 |s O B N )
Cilova skupina > |8 |z|E |z - || 5| =
elo BEl®|=2|n|lS|® 2l | E
x Clc|l€|law|2]|lc| 8| >|0|N
S| Qo |o|s|=12|o|c|alclS
ho} (@)] o —_— — —_— — ] fa) 1)
ol ‘|l =|2|lc | N|c|DIc| 0|o |2
Slelo| 0| |08 |2|B| 2|20
A S0 IN|X|>IEIN[O[E |-
Kli¢ove Aktivni pohyb X X | X| X| X| X| X| X| X| X| X
Milovnici  pamatek &
o X [X [X X |X [X |X [X |X |X|X]|X
poznani
Rodiny na dovolené x| X[ X/ X X X X X X X X
Zahranéni turisté X | X X X | X| X| X
Skolni vylety a dtské
o ] X X X [ X [ X | X [ X |X
Cilové tabory
Lyzari X X X | X X | X
Perspektivni| Hznivci zazitki a zabavy| x X X | X [X X | X
Starsi generaq
o X |x X X X X | X
vyhledavajici relax

9.3.2. Vymezeni strategickych lokalit

Zde by ngli zaznit hlavni benefity daneho regionu, kterézeme identifikovat ze silnych

stranek, které jsou uveden ve SWOT analyze v kigpitd.. Jedna se tedy o nasledujici:

» piirodni bohatstvi;

e klidné prostedi;

e kulturni dditstvi.
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Marketingova komunikace by vSakéla opirat o konkrétni lokality, které vytia

zakladni image regionu.€mi mohou byt:

* Lipenska nadrz (misto pro aktivni i pasivni dovaleru vody, piroda, vyhlaSena

rekre@&ni obast);
« Sumava (Jihteska piroda, lesy, odpainek, cykloturistika, psi turistika).

Tyto lokality vytvaeji image celého Lipenska alinby byt nosnym produktem celého
regionu. Vytvdi sami o sob uréitou marketingovou zriku. Utelem je pomoci&chto
charakteristickych a snadno identifikovatelnych dlitk propagovat region. Nesmime
ovSem opomijet ostatni lokality, které posléze Hlokicelkovému dotu@ni nabidky

regionu.

9.4. Reshranini aspekty marketingového mixu

Nepochybnou vyhodou regionu je i poloha fihpaneni oblasti, kde hrati na
rakouské strans Hornim a Dolnim Rakouskem a n&mneckeé stra# s Dolnim Bavorskem.
Spolupraci s organizacemi zabyvajicimi se cestovniohem sdchto regiori se otvira

moznost zefektivéni a zintenzivini cestovniho ruchu.

Spoluprace probiha na krajské Urovni a partnesy jsornorakouska Oberosterreich
Tourismus, dolnorakouska Destination Waldviert&Valdviertel Tourismus a dolnobavorska

Tourismusverband Ostbayern. Marketingového mixtylsgji predevsim tyto aspekty:

* vzajemna propagace (vyma tiSénych propagénich material,

* vz4ajemna tast na semirf&ch a veletrzich cestovniho ruchu;

» priprava spolenych produki (akce, baliky, znani).

Zahranéni oblasti jsou saméegjmé pro region konkurenci, ale zardvgsou zdrojem

potencialnich nav&vnika.
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9.5. Finantni podpora rozvoje cestovniho ruchu

Subjekty regionu Lipenska mohou bytijpmcem finatni podpory z fond EU pro
své projekty. Pro rozvoj cestovniho ruchtzeme v SirSich souvislostech jmenovatiiidad
finaneni prostedky z operéniho programu Doprava pro zkvabiri infrastruktury, nebo z OP
Podnikani a inovace. Cestovni ruchipae strategickym prioritam EU a pro samotnou
podporu cestovniho ruchu bude v Prioritni ose 32u8j cestovniho ruchu k dispozici t&m
124 mil. Euro.

Dal3i prostedky je moZn@erpat o OP Reshranini spoluprac€ R — Bavorsko (55,04
mil. Euro) a OP Reshranini spoluprac&’R — Rakousko (69,12 mil. Euro). Déle je mozno
cerpat prosedky také z domacich ddétach prostedk jako jsou nafiklad granty jez rize
poskytnout Jihgesky kraj. Podporovany jsou zejména oblasti twhsti infrastruktury,
lidskych zdrofi, sluZzeb a produlst
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10. Analytické shrnuti

10.1. Cestovni ruch na Lipensku

s

kraje hned z&eskym Krumlovem.

Lipensko mé& dobré podminky pro rozvoj cestovnihcha) ma také poamné dobré

postaveni v celorepublikovém kontextu, avSak svéjeglré nevyuziva.

Navsevnost Jihdeského kraje zaznamenala v poslednich letech myrokles.

Vytizenost ubytovacich #aeni je diky tomuto trendu podpnérna.

V poctu ubytovanych hostse jin@esky kraj v roce 2006 ocitl na druhém raisbhed
za Prahou. V fipadt poctu zahraninich turisti se Jihdesky kraj posunuje az na
¢tvrtou picku za Prahu, Karlovarsky a Jihomoravsky kraj. Podiraainich turisti
na celkovém p&u ubytovanych hosétv Jihateském kraji je 30,3 %, coz je nenez

¢ini celorepublikovy pimér.

Problémem regionu je sezonni charakter cestovnibbu. Letni sezona nadma

koncentrace nav8tnika, zimni sezona podpmérna diky nedostat@é nabidce.

10.2. Vyzkum navsévnika

THi Gtvrtiny ¢eskych navévnika zavitaji do ¢ alespa jednou za rok, dv tietiny

VTSN I vt s

vyuziva 80%, nejastji v penzionech, hotelich, chatkach i stanovych geah

Navsevnici jiznich Cech vyhledavaji fedevsim klid, turisté chji poznavat pirodu,

---

turistiku, cykloturistiku a také koupani.
Cesti turisté si nejvice&tovali na znéeni stezek, na kvalitu informaci a dostupnost a

ceny hygieny. Cizinci shledali jako nedostae jazykovou vybavenost, zfeni silnic

a mest a obsluhu v restauracich.
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* NejrozsfengjSim zdrojem informaci je internet, velkastéerpa z vlastni zkuSenosti a

z doporéeni od znadmych.

10.3. Vyvoj cestovniho ruchu

* Primarni nabidku na Lipensku #¥goznavaci turistika, turistika wipodé, koupani,

placheni, windsurfing, kempink, vodactvi.

* Projevuji se zrny ve struktile obyvatelstva. ftbyva vzdlanosti a informovanosti ve
spolenosti, populace starne, vysoky podil ndvatka tvoii mladé rodiny s &mi.

* Roste kupni sil&eskych domacnosti afipyva i mnozstvi volnéh@&asu, s kterym

roste podil vyddj na volnycas.

» Lidé vice vyhledavaji aktivni moznosti traveni vehocasu.

* Segmententeskych navswnika jsou rodiny s &mi, mladi lidé a seni@ Zahranéni

segment tvii turisté z Nmecka, Nizozemska a Rakouska.

* Sezébnni vlivy na poptavku a nabidku jsou velirgtelné, chysjici infrastruktura a

zaizeni pro cestovni ruch brani ragsii sezény a zmiéni mimosezénnich vykyu

Nutnost zplnohodnotmi zimni sezony vystavbou moderniho gi@&ho centra.
 Mezi problémové oblasti bychom ftaalily koordinaci ¢innosti soukromych a

verejnych subjekt, kvalifikaci pracovnich sil a problém se z&enim kvality

(nefunkeni systém certifikace).

10.4. Segmentace trhu, diferafni vyhody, hlavni doporuéeni pro marketingovy mix

o Trh jsme rozdlili dle Gzemi, produktu a nav&tniku.
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Jako silné stranky regionu jsme shledalirquni bohatstvi, Lipenské jezero, idealni
podminky pro aktivni traveni volnéhlasu, kulturni ddictvi a informani systémy a

marketingovéizeni.

Jako kltové cilové skupiny pro destitisi management se z hlediska trzniho
potencialu jevi nav8vnici vyhledavajici aktivni pohyb, milovnici pamita poznani,

rodiny na dovolené a zahréni turisté.

DalSi perspektivni skupiny jsou zejmeéna Skolni wyyledétské tabory a lyza
Perspektivni se jevi téZtripnivci zazitki a zabavy a starSi generace vyhledavajici

relax.
Pti rozboru marketingové komunikace jsem dddpnasledujicim z&ram:

o Je dlezité si pgesr® vymezit kompetence a zodpamnost v oblasti
marketingové komunikace, prostlky je nutno vynakladat cilena brat
v potaz vyznam jednotlivych cilovych skupin.

o Obliba internetu jako komunikaiho média stoupa, proto jeeba vynaloZzit co
nejvetsSi asili o zviditel@ni regionu prosednictvim kvalitnich webovych

stranek.

o0 Marketingova komunikace by seila opirat o konkrétni lokality, které vyttia
zékladni image regionu. Prezentovat Lipenskou néarZSumavu jako

marketingovou zniku.
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11. Navrh rozvoje regionu

s

Pro rozvoj Lipenska bude n&jdzit¢jSi odstragni nedostatk, které vyplynuly
z dotaznikového S&ni a které jsou uvedeny v tabulce 4.1. N&wsti se zde shodli na
nedostaténém znani turistickych cest a cyklostezek, dale uvedlijggoteba poskytovat

Vi s

nejvice stzovali na nedostataou jazykovou vybavenost.

Jako perspektivni cilovou skupinu s potencidlemejszvolili lyZzae. Pokud by byl
v regionu vybudovany moderni ly&ky areal, uspokojila by se tim nejenom poptavketo
segmentu, ale také by se odstranil problém s vysokgzonnimi vykyvy. Zimni sezona by se
pro Lipensko stala stejndilezita jako ta letni a tudiZz by se mohlo vice ingeat do
infrastruktury cestovniho ruchu a zlepSila by sevgtizenost ubytovacich #aeni.

11.1. Priority a cile rozvoje

Z vySe uvedenych analyz aipkumi jsem util oblasti, na které jeréba zaniit

pozornost, Usili a pragtdky. Jedna se o nasleduijici:

Infrastruktura pro cestovni ruch;

Lidské zdroje;

* Inform&ani servis;

Produkty a sluzby;

11.2. Aktivity pro rozvoj

11.2.1. Infrastruktura pro cestovni ruch

Cilem by n¢lo byt odstragni nedostatk v nabidce aktivit pro volngas, zlepSovat

dopravni dostupnost, informovanost, kvalitu a stadaabizenych sluzbach.
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Opatieni

Aktivita

Popis

Priorita

Vystavba g
modernizace
infrastruktury

pro volnycas

Modernizace
vystavba areal

zimnich spori

q

Modernizace vybaveni stavajicich ate

zimnich spor

al

Vybudovani nového lyZakého arealu n

ASmMEing

a

Wybudovani lanové drahy na Stmu -
tranzit ceskych lyz& do rakouskeh

areal Hochficht

Ztizeni Skibusu: Nova Pec - Zvonkov

areal Hochficht

Modernizace,

Vystavba bazéh koupali¥ a aquapark

rekonstrukce 3| 5
rozSteni stavajicichModernizace a roz&ni dalSich Zdzeni
zaizeni (aquaparky(bowling, squash...)
fitness...)
Revize a postupné ro¥8vani 4
Sjednoceni systémstandardizace inforndaiho systému A
Podpora znaeni dlel Dokoreeni celoplos$nych inforngaich a
vystavby celostatni metodiky| navagcich systéra k paméatkdm a
jednotnych infocenttim (Hnédé inform&ni cedule)
informatnich @ Budovani a udrzbaZnani cyklotras v  nevyzrgnych
navadcich systému zngnych oblastech B
systému qcyklotras, tras proDobudovani sé& cyklotras a zvysit
systemu zn&eni|péSi a jezdce ngrekvenci cyklobus
stezek gkonich Udrzba zn&eni a tras
parkovig’ Ziizovani a udrzbaUdrzba stavajicich a budovani novych
tématickych atraktivnich siznym zandi¢nim, hlavig | C
nawnych stezek | pro rodiny s dtmi
Podpora  dopravnPodpora obsluznosti k historickym
Podpora . ' o
L obsluznosti kpamatkam
turistické B
piirodnim 3 o
dopravy a .. Podpora ekologickych autohus na
. _ historickym .
obsluznosti o Sumay
atraktivitam
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11.2.2. Lidské zdroje

V této oblasti je nutné usilovat o celkové zvysendbvre kvalifikace a odbornosti

nejen uridicich pracovnik ale i u zamstnand a personalu. ZlepSit jazykovou vybavenost.

Opatieni Aktivita Popis Priorita
o | Podpora jazykoveho vzthvani
RozStovani nabidky
o _ . | manazek
Podpora aktivitvz&lavani zvysovanim A

Podpora jazykového vzthvani

zamsienych nd jazykové vybavenosti

o)

zanestnand
zvysovani

_ 5 Vzdélavaci kurzy pro manazery
odbornosti aKurzy pro manazery | _ _— B
Ucast na zahratimnich semingéch

kvalifikace

N ] Podporadchto kurzi
Rekvalifikatni kurzy B
Doplreéni chykgjicich profesi v CR

Pravni a poradensk®omoc pi zadani o finaéni

pomoc pro podnikatele| prostedky z EU

Podpora  Skoleni |a

>

Podpora podnikar
specializovanych kufg

pro za&inajici| Skoleni pro z&inajici podnikatele

<

podnikatele agroturistice
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11.2.3. Informaéni s

Cilem je vytvait komplexni systém turistickych inforrai stedisek a integrovat je

ervis

do celostatniho systému (zlepSeni komunikace redrigtlivymi stedisky).

koordinace vzniku

systénti do jednotného

systémCCCR

Opatieni Aktivita Popis Priorita
o | Zajiseni provazanosti
Provazani stavajicich ~ _
_ o | turistického informaniho
Podpora ginternetovych informénich ) _ LA
systému regionu s centralnjm

celostatni systém

internetovych stranek

Umistit na stranky z&by z
webovych kame

rozmistnych v regionu

jednotného
_ . Alespar caste&né poskytovat
informacniho
) informace o aktualnim chi
systemu \
. . Aktualizace a  udrzbav regionu
navaznosti na A

Podpora ¢innosti
turistickych
informacnich

stredisek a jejich

sit

informaénich stedisek i V

Dobudovani

Podporovat sezon

informaini stediska

mistech se sezonni

charakterem

i

Zavedeni fistupu na interneB
m

pro turisty ve vSech
infocentrech

integrace de
centralniho
informatnich

systént

Integrace sedisek

Propojeni informénich cente

pies internet

.

Vyména  informaci

jednotlivymi  stedisky 0

aktualnim dni

mezi
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11.2.4. Produkty a sluzby

U produkti a sluzeb by @o byt hlavnim cilem zkvaliteni nabidky a jeji rozBbvani

o produkty hlava pro mimosezénni obdobi. Zefektimi systém certifikace, pro usnauh

vybéru.
Opatieni Aktivita Popis Priorita
Motivovat podnikateleZavedeni celostatnich standarvality
k cerfitikaci  jako| sluzeb A
Podpora zpasobu jak se odlisjtOdliseni certifikovanych a
certifikaci a od konkurence necertifikovanych zdzeni na webu
standardizaci  [Uginny systén
kvality sluzeb | kontroly Systematickd  kontrola dodriovarél’
certifikovanych standard
zaizeni
Tvorba novych
produkti spojenych $ ) o
o _|Spojeni nabidky muzei, historickych| a
kulturnimi, girodnimi ) ) o B
. |kulturnich pamatek s kulturnimi akcemi
a technickym
pamatkami
Podpora tvorby — — _ :
Vyuziti tradicnich akci Méstské slavnosti
produkii pro ) .
_ .. |aslavnosti pro zvySepHudebni a divadelni festivaly
mimosezonni . A
. navstvy a
obdobi L ) Vylovy rybnika
prodlouZeni sezény
Klidné prostedi vhodné pro relax |a
Tvorba novychodpcainek .
produkti a sluzeb VSpojeni wellness produkts nabidkou
oblasti wellness ptirodnich a kulturnich atraktivit

Vysvetlivky: Priorita: A - vysoka, B - sedni, C - nizsi
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12. Zawr

Region Lipenska je Uzemi, obklopujici Lipenskéejeza horni tok Vitavy podél statni
hranice s Rakouskem a Bavorskem. Uzemi je od roB@1 lreprezentovano Svazkem
Lipenskych obci, ktery sdruzuje 14 mistnickstna obci. Lipensko dosahuje t&ni10 %

celkoveé rozlohy Jihngeského kraje.

Podle dotaznikového $ehi je region druhou nejoblibgai destinaci Jihgeského
kraje hned z&eskym Krumlovem. Mezi nejvyhledavai cile pati Lipenska nadrz, jez je
mistem pro aktivni i pasivni dovolenou a Sumavar&ktnabizi neeberné mnoZstvi
prirodnich, kulturnich a technickych pamatek. Jakiv&t&i problém regionu jsem shledal
sezonni charakter cestovniho ruchu. V letniaksioich se zde vyskytuje nadmy paet
navstvnikt, jez mnohdy pesahuje Unosnou miru. S touto koncentraci nastéi@démem v
podolE skut&nosti, Ze pevaznaast gijma do regionu plyne v obdobi dvou d@éch letnich
meésial, kdezto v zimnich ®sicich jsou tato mista, v porovnani s letni sezpnéuoti
nevyuZzita. Tento sezonni vliv a nizké vytizeni mzich ngsicich se promita do kvality a
hustoty s infrastruktury cestovniho ruchueba’ v rékterych oblastech se podnikatel

zkratka nevyplati investovat do zkvablvani ubytovacich kapacit nebo rest&afah sluzeb.

Z dotaznikového 3egni, které provedla v igkém roce agentura INCOMA Research
jsem vybral gkolik zajimavych informaci. i ¢tvrtiny ¢eskych nav&wvnika zavitaji do
partnerem nebo se znamym, ubytovani vyuziva 80 98Wvhika, nefastji v penzionech,
hotelich, chatkach i stanovych kempech. Nawsti jiznich Cech vyhledavaji fedevsim
klid, turisté ch&ji poznavat pirodu, nova mista a navévovat hrady a zamky. Aktivn
zamsteni turisté vyhledavaji 88i turistiku, cykloturistiku a také koupaniesti turisté si
nejvice stzovali na zn&eni stezek a na kvalitu informaci. Cizinci ¢egtji shledavali
nedostatky v podab nedostatné jazykové vybavenosti pracoviikv cestovnim ruchu,

znaeni silnic a mist a kvalitu obsluhy v restauracich.
Jako perspektivni cilovou skupinu z hlediska tmdnpotencialu a finamich ginodi,

na které je ifeba se zatftit, jsem identifikoval segment zatieny na aktivni pohyb,

milovniky pamatek a poznani, rodiny na dovolenéahranéni turisty (zejména Bmnce a
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Holandany). DalSim perspektivnim segmentem jsou paktiyaaskolni vylety (dtské

tabory), které jsem #adil do skupiny s rozvojovym potencialem.

Po provedeni SWOT analyzy jsem jako silné stran&gionu shledal frodni
bohatstvi, Lipenské jezero, idealni podminky praivak traveni volnéhotasu a kulturni
dedictvi. Naproti tomu do slabych stranek jserrazil dopravni infrastrukturu, lidské zdroje a

infrastrukturu cestovniho ruchu.

Pri rozboru marketingové komunikace jsem d#dpzawru, ze je dlezité si gesre
vymezit kompetence a zodpfinost v oblasti marketingové komunikace a reaiity na tuto
komunikaci vynakladat cilén s ohledem na vyznam jednotlivych cilovych skupin.
Marketingova komunikace by seéla opirat o konkrétni lokality, které vytkiazakladni
image regionu. V fipad Lipenska je vhodné prezentovat Lipenskou nadriimayu jako
marketingovou znku. Nejwtsi Usili je teba vynakladat na zviditelni regionu
prostednictvim internetu, jehoZ obliba jako komurikého média stoupa.

Z vySe uvedenych analyz aipkumi jsem util oblasti, na které jeréba zaniit
pozornost, Usili a pragtdky. Prvni oblasti jenfrastruktura pro cestovni rucfejiz hlavnim
cilem by nglo byt odstratini nedostatk v nabidce aktivit pro volnyas, zlepSovani dopravni
dostupnosti, informovanosti, kvality a standardibimanych sluzeb. Druhou oblasti jsou
lidské zdrojekde je nutno usilovat o celkové zvySeni Urbkmalifikace a odbornosti nejen u
fidicich pracovnik, ale také u zagstnan@ a persondélu. f&ti oblast tvéi informacni servis
jez by mel vytvorit komplexni systém turistickych inforrai stedisek a integrovat je do
celostatniho systému. Posledni oblasti jsou praklukty a sluzhyTato oblast by se &a
zan®fit na zkvalitreni nabidky a jeji rozBbvani o produkty hlavhpro mimosezonni obdobi.
Pokud by se podio tyto cile u jednotlivych oblasti naplnit, regidoy se stal je&tvice

atraktivnim a vyhledavanym pro SirSi spektrum néwska.
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13. Summary

The main aim of my diploma thesis is the analydipresent state of tourism in the
area of Lipno and a suggestion of an effective aothplex strategy for the tourism
development through the identification of numbee pnoblems in given territory.

The work is divided into two main bodies — analgtiand proposal ones. A short
characteristics of the certain area is to be fatwede which is followed by the analysis of the
current tourism condition. In the second sectitvave evaluated the offer and demand in the
summer and winter season. Then a chapter followishamtierives from the questionnaire
investigation made by Incoma Research agency. Tkesiigation was carried out for
Jihateska centrala cestovniho ruchu/ South BohemianigrauOffice from which | have
picked up the most significant information for tuet research.

In the thesis the tourism development is also leahdvhere the developments of the

offer and demand and the troubled sections ofstisor.

For the suggestion part it was important to cauy the market segmentation and to
suggest the priority target group for the destoratnanagement. In the next chapter we have
identified the strong points and opportunities o dand and weak points and threats on the
other hand through the SWOT analysis.

In the last three chapters we can find a marketingand the communication in the
frame of this mix which is followed by a short aytad summary. In conclusion there are
some proposals for the region development, whidbripes are divided into particular

activities.

Key words

Developments, travel movement, tourism developmmaatket segmentation
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