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Uvob

Do roku 1989, kdy byla Ceské republice &sina podnik statnich,tizenych
central planovanou ekonomikou, tudizgvaznda ¥tSina zamstnand pracovala i sty
volny ¢as travila vtomto smyslu, bychoréZzko hledali cestovni ruch v podblaky ho
zname dnes. Cesty do zahtanizejména na zapad od nasSich hranic, byly rain
piistup k volnémuwasu se od toho dneSniho gmalisil. Lidé travili vétSinu volnéhaiasu
urceného k odp&inku a rekreaci v podnikovych rekkgdch centrech, na chatach,
chalupach nebo u znamych na venkévna horach. To vSe se odehravaleyazri na
tzemi tehdej$ihGeskoslovenska.

Pad ,,Zelezné opony“ roku 1989, d&nwi zapadnich hranic a stim spojena
liberalizace pohybu osob, odstartovaly obrovskytmeselsky boom, kdyeSi zatouZili
ochutnat ,,zakdzané ovoce" v podahavstvy do té doby d¢Zko dostupnych zemi, coz
zahranénich dovolenych, zejména po rekreacichimpiskych letoviscich. Efekt byl vSak
oboustranny. Doméaci poptavka sice poklesla, naalrustranu byl vypadek nahrazen
zajmem zahragnich turistt poznavat krasy tehdejSih@eskoslovenska a to hned
z rekolika davoda — odliSna kultura, relativh zachovala firoda, mnoho historickych
pamatek a v neposledrdd i nizké naklady na dovolenougetrg ubytovani, stravovani,
dopravy a nakupovani ostatnich vyrélaksluzeb.

VySe zmiiované ,,vylety ke znamym® polozily zakladni kamero prozvoj
individualniho, kratkodobého, sezénniho cestovnilchu vCeskoslovensku a poi@i
Ceské republice, kdyZast u mee se nekreujicich ,,znamych* nahradili zahtanturisté.
Zejména v pihraniénich a turisticky atraktivnich oblastech se rychtezSkilo tzv.
ubytovani v soukromi, kdy mistni lidé ¢zéi pronajimat #které c¢asti svych dorn.
Mnohdy do té doby nevyuzity pokoj najednotingsl majiteli gijemné oziveni rozpiu
v podolg vedlejSiho fijmu z volnécinnosti, ke které neni patba Zadna kvalifikace, a
proto se tato forma ubytovani velice rychle r&iai Diky rostouci nav8vnosti
piihranicnich a turisticky atraktivnich oblasti, nizkym cemabytovani v soukromi a také
diky rozsahlym restitucim v ramci restrukturalizazentralg planované ekonomiky na
ekonomiku trzni, z&ly v polovirgé devadesatych let dvacatého stoleti vznikat prvni
objekty utené vyhrad#é pro (&ely ubytovani. Svou kapacitou a Urovni poskytovényc
sluzeb ovSem nespadaly do kategorie ubytovani kremi, ani do ubytovacich #aeni
hotelového typu. Novostavby nebo zrekonstruovaassisdomy, statkyi selska staveni
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daly vzniknout novym subjekin cestovniho ruchu na GzerfiR - penziodm.V tomto
obdobi byl v lazeském ngst Tieboni jako jeden z prvnich postaverregmét diplomové
prace kterou pratete - penzion Markeéta.

Srostouci Zivotni drovni obyvatel, s p&m vyraznym ,,nabazenim se"
zahranénich dovolenych a s nastupem novych téend podokk cykloturistiky,
agroturistiky, ekoturistiky apod., ziskaly penzionya Felomu dvacatého a
jedenadvacatého stoleti podobnou oblibu jako ul@rdv soukromi po roce 1989. Neni
proto divu, Zze vtomto dynamicky se rozvijejicimvéidi domaciho cestovniho ruchu
s mistem zdjemit o tuzemskou rekreaci rostla také konkurence, coukmé rychle
rozStilo paletu faktoti, které vyznamé ovliviuji podnikani v oboru ubytovacich sluzeb.
Tyto faktory je nutné vnimat, hodnotit 8as a efektivé na r¢ reagovat.

Majitel penzionu Markéta donedavnac¢mal zadné kroky vtomto smyslu a to
jednoduse proto, Ze nepelboval. PestoZze se jedna o podnik s dlouholetou tradici a
dobrym jménem, technicky pokrok a inovaceéamunji vpied nezadrzitelnymi kroky ve
vSech oborech, cestovni ruch nevyjimaje, a takpgnzion Markéta dostal do situace kdy
stoji pred nutnymi zminami, které si jeho dalSi G&fna existenceirpmo vyzaduje. Ma-li i
nadéle splovat el kwvili kterému vznikl, jsou tyto z&ny v disledku silici konkurence
nevyhnutelné. Sledovani novych tréndeakce na & a schopnost ifzpusobit se je
zakladem usgrhu a prosperity kazdého podniku s vidinou leps$idmenosti.

Ucelem této diplomové prace je analyzovat aktudlai strgjsiho a vnitniho
prostedi penzionu Markéta, ktery se v poslednich leteotykd s Ubytkem zakaznik
rostouci konkurenci a celk®dwegiznivou ekonomickou situaci. Na zakkadysledki
analyz navrhnout dil zmény dosavadni propagace, hospetd a celkového vystupovani
podniku, které v kratkémcasovém obdobi povedou k obwoyeho postaveni na
trebaiském trhu ubytovacich sluzeb a z dvoudobého hladiskajisti tSi
konkurenceschopnost, prosperitu a ekonomickoulgtalilChceme-li navrhnoutdinnou a
dlouhodols udrzitelnou strategii rozvoje podniku, je feiia stale sledovat co n&§Si
mnozstvi faktol, které @gimo nebo nefdmo ovliviwji naSe podnikani. Tyto faktory
musime n¥fit, porovnavat a nasledrvyhodnocovat tak, aby bylo moznéag a efektiva
upravovat, pipadré zasadd meénit zvolenou strategii, ktera nejen Ze ukazuje wcest
k dosazeni diich cilki, jako napiklad maximalni vyuzivani podnikovych zdioj
zvySovani konkuremi vyhody nebo upeéwvani pozice na trhu, alefqgdevSim sleduje
naplreni hlavnich cil, které gedstavuji vlastni smysl podnikani v podalspokojovani

potreb zakaznik, potazmo vlastnika podniku.



1.CESTOVNI RUCH
1. 1. DEFINICE PENZIONU A UBYTOVANI

Postkomunisticky vznik penzidnv tehdejsimCeskoslovensku a poZji Ceské

republice byl nazrin jiz v vodu. Pro Uplnost je ovSerfelia uvést, jak penzion a

ubytovani definuje odborna literatura.

Ubytovani (angl. accommodation) je placené z&p$tminimalre podminek pro
spani a osobni hygienu.¢B¥ je poskytovano také stravovani a dalSi sluzby
(buzeni host, poskytovani informaci apod.) Ubytovani je zprévidskuténovano

v ubytovacim z#izeni.

Ubytovaci za&izeni (angl. accommodation establishment, amer. accoratiood
facility) jsou objekty, prostory nebo plochy, kde jeejnosti poskytovano
ubytovani. Je sasti zakladni infrastruktury cestovniho ruchu. Bgp@djeno se
stravovacimi sluzbami v plném nebo omezeném rozsahupipadre i
s poskytovanim dalSich sluzeb. Ubytovaciizeni dlime na celoréni nebo
sezonni a hotelového typu a ostatni (kemp, tukititdbytovna, penzion, laisky

hotel apod.)

Penzion (angl. v kontinentalni Evr@p pension, boarding house, v anglicky
mluvicich zemich oz@avany jako guesthouse) jeiizzeni nabizejici ubytovani
obvykle vice nez jednu noc, memez dev¥t mésial a poskytujici stravovani
zejména svym ho&t. Z pravidla je penzion malokapacitni ubytovadizeni (od
n¢kolika do reékolika desitek dzek) s klidnym, atulnym rodinnym prdstlim,

s omeze§Sim rozsahem a nizsi Urovni spmdaskych a dopikovych sluzeb, aviak
s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s odpoviddjiiciou hotelu. Penzion e
byt i sowasti objektu, ktery slouzi jinemwélu (venkovska staveni, zeédglske

farmy apod)

1 PASKOVA, M., ZELENKA, J.: Cestovni ruch, vykladogjovnik, MMR, Praha 2002



1. 2. CHARAKTERISTIKA CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je od#vim narodniho hospodstvi, které se velmi rychle raista
v celém s¥té. Tento nalist je umozun rozvojem dopravy, spija informatiky. Sluzeb
dostatek volného ¢asu. V ekonomickém pohledu fgalstavuje cestovni ruch
narodohospodéké od¥tvi useku sluzeb, které se zabyva cestovanim ensspbjenym
ubytovanim, informénimi sluzbami. Tyto sluzby Ize ro&it do dvou hlavnich skupin.

Zaprve jsou to sluzby zakladni, zahrnujitémpig’ovani, ubytovani, stravovani a za
druhé, jde o sluzby dofitové, které jsou spojené s vyuzivanim atraktivnitist. Jsou
zakladnim motivem kdasti na cestovnim ruchu. Jedna sefikégd o sluzby sportovn
rekre&ni, lazeiské, spoléensko-kulturni, pivodcovské.

Cestovni ruch se zarawestal jiz neodmyslitelnou sdasti dnedni moderni
spol&nosti. V rdmci cestovniho ruchu se kazdokodava na celém gt&¢ do pohybu
obrovské mnozstvi lidi, kie zpravidla ve svém volnéniase opousgji docasré mista
sveho stalého bydli&tza &elem rekreace, poznani, styku s lidmi a z deldy dalSich
davodi. Vudéim motivem tohoto pohybu a pobytu je zfimd znéna prostedi, jez
umoziuje ¢lovéku uspokojit kkteré z jeho pdeb, napiklad poteby odpginku, klidu,
pohybu, poznani, kulturnich a estetickych zagzitkmeny mista, seberealizace a dalsi, pro
jejichz uspokojeni neposkytuje mistézhého zivotniho progdi (misto jejich bydlig)
dostatek moznosti &ifezitosti nebo neumaije dostaténou kvalitu jejich uspokojeni.

Ugast na cestovnim ruchu se tak stava vyrazeitébo jednanélovéka, ve kterém
se odrazeji jeho piaby, zajmy, cile, mysly, tak i podminky pro jejickalizaci. Cestovni
ruch se stale vice stava i vyraznym ekonomickynoriggnem. Je neodmyslitelnou gasti
tvorby hodnot, které ve svém komplexnim vygm gedstavuji hruby domaci produkt,
souwasti tvorby ekonomickych zdiojstatnich, komunalnich, individualnich. Je &amti
makroekonomické kategorie trh, a to jak na straabidky, tak poptavky.

Mezi zakladni rysy cestovniho ruchu fpatocasnost zrny mista stalého bydlist
(a datasnost pobytu mimo ¢, nevydtlecny charakter cesty a pobytu (jsou obvykle

realizovany ve volnémgase) a vztahy mezi lidmi (jeZ cestovni ruch vyvélév

2MALA, V.: Cestovni ruch (Vybrané kapitoly). VSErdha 1999
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1. 3. SPORT JAKO SOWAST CESTOVNIHO RUCHU

Sport se dnes jiz stal nedilnou &asti cestovniho ruchu a také vyuziti volného
¢asu. V souvislosti s trendy cestovniho ruchu, stéigi poptavkou po zdravém zivotnim
stylu a aktivnim trdvenim dovolené, jeho vyznamteosSport a cestovni ruch se
intenzivreji zacaly propojovat v poslednich 40. letech.cBixy cestovniho ruchu spojené
s rozvojem alpského lyZovani vdadcich 20. stoleti a s horskymi regiony. S timto
vyvojem se Ize setkat pochopit&lnv Ceské republice, kde se sportowirinost spojené
s pobyvanim mimo bydli§todehravala hlavh pod patronaci Klubweskych turisi a
Svazu lyz& CR. Zcela unikatni postaveni v historii cestovniehu viak ma&esky
tramping, ktery se odklonil od organizovanych forgmbytu v girodé. Inspiroval se
v Zzivote dobyvateh Ameriky a v literarnich dilech popisujicich Zivetkanadské a
americkeé diveiné. Vznikl vSak i jako reakce na Zivot ¥hych a nezdravych podminkéch

velkych nest?
1. 3. 1. Cykloturistika

Cykloturistika je jedna z forem turistiky, aktivoéstovani zagtené na poznavani
piirodnich a spol&nskych zajimavosti v &ité oblasti na kole, né&asgji pomoci
specialg upraveného cestovniho kola (trekingové kolo) nebiského kola. Komunikace
cykloturistiky secleni na cyklostezky, cyklotrasy a cykloturystickasy. Cyklostezka je
spole&na stezka pro cykloturistiku aé&$ turistiku, jde o &elovou komunikaci
s vyzn&enim pruhu ve vozovce. Ma zpeéwy povrch a ¥wtSinou je oddlena od
frekventované silni dopravy. Cyklotrasa vyuziva stavajicich mistngchEelovych
komunikaci ¥etrg polnich a lesnich cest, silnic llkidy a Il. ¥idy s malou frekvenci
provozu. Cykloturisticka trasa vede&t§inou po horSich polnich a lesnich cestach nebo

terénent:

¥ SLEPICKOVA, I.: Sport a volnytas (Vybrané kapitoly). Univerzita Karlova v PraPeaha 2005

* PASKOVA, M., ZELENKA, J.: Cestovni ruch, vykladpslovnik, MMR, Praha 2002
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1. 4. ZAKAZNIK — HOST

Zakaznik je pro penzion Kibvou postavou a t&fhvSe by mu rdlo byt podizeno.
Muzeme mit nejvyhlasesi podnik s nejluxusfiSim ubytovanim, nejlepsi kuchyni a
nejvyssi kvalitou poskytovanych sluzeb, ale bezazéika jsou ndm k&mu. Ne
nadarmo stara obchodnicka hesla zni: ,,Nas zakazskpan." a ,,Zakaznik ma vzdy
pravdu.” Spousta penziarresp. jejich majitél a zandstnand@ vSak tyto ,,zlatd" pravidla
nerespektuji a mysli spiSe naisprosgch, nez na uzitek zakaznika. Je to sice moznost jak
relativré snadno a rychlefjjit k penszaim, ovSem takovy obchodnik nemé& z dlouhodobého
hlediska Sanci usp na trhu cestovniho ruchu. To pro penzion Marlétalstavuje ufitou
piilezitost, které je péeba vyuZivat a vychazet zédkaznikovi maximiakustic, protoze
praw on je tim kdo hodnoti kvalitu poskytovanych sluzefgjaduje spokojenosti

v s

nespokojenost a i$i o naSem podniku tolik piwbné reference¢imz se vyznamh
spolupodili na naSem Usghu. Bylo by mylné domnivat se, Ze mu prodavamehek,
sluzbu nebo informace. To, co mu prodavame je kizaetlimto smrem se musi ubirat i
nase nabidka. Abychom byli schopni nabidnout zdkaznto prave, musime znat nejen
jeho motiva&ni divody (pra prijel a co hodla dat), ale také musime uinv co nejkratSim
¢ase rozpoznat o jaky typ zakaznika se jedna agak mu @i poskytovani sluzby
chovat, abychom minimalizovali riziko nespokojendiusta.

Neexistuje bezcharakterni zakaznik. Kazdy rjaké vrozené vlastnosti, & aiz
jsou dobréei Spatné, je poeba zakaznika otypovat, sprévadhadnout jeho charakter a
nasledd zvolit a dodrZzovat takové chovani a&igtup, které zajisti jeho maximalni

spokojenost, coZz nam poslézenpse konkuretni vyhodu v podobkladnych referenci.

Tabulka €. 1 - Typologie hosé

Bezproblémoveé typy hosi Problematickeé typy hosfi

Rozhodny host Néfjemny host Namysleny host

Narainy host ,,Pikladny* host Lakomy host
Pratelsky host Nerozhodny host Agresivni host
Extrovertni host Uzaeny host Pesimisticky host
Klidny host Nedivéiivy host Pedantsky host
Stydlivy host Pehnar kriticky host Podlézavy host
Uzaweny host Sobecky host

Zdroj: PARMOVA, D., PARMOVA, D.: Provoz sluzeb v s@vnim ruchu, JCW.Budjovice 2003
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1. 4. 1. Typologie host dle charakteru

Nasleduje typologie hostdle charakteru, jak je popsaBARMOVA D. a PARMOVA D.
v publikaci Provoz sluzeb v cestovnim ruchtu,C.Budsjovice 2003

1. 4. 1. 1. Bezproblémove typy host

*» Rozhodny hostma sebe¥domé vystupovani, vpnené a pruzné drzerdld a rychlé
a cilekdomé chovani. Klade¢ené otazky, svaiani vyjaduje korektd a pesré —
nékdy téZ v imperativu a trva na jejich spi. VEii velmi ¢casto pouze sam sgba tim
padem odmita dkteré mnohdy date mirgné rady. Je kriticky, ale objektivni.
Nesplrgna @ani, nap. ve spojitosti s &kterymi sluzbami, u & vyvolavaji udiv,
nespokojenost aZz rozruSeni (podle toho, jaky m&eeament). K tomuto typu lze
prifadit i dw podskupiny - ,,hosta — odbornika“ nebo ,,&&ého hosta“. Odbornik je
znalec v oblasti realii, n&p uritého odborného programu, a tudiz je vhodné
naslouchat jeho poznamkam a pibse. Narény host ma fevazrie zvySené naroky na

poskytované sluzby, rozumi praci v cestovnim ruglami ji ohodnotit.

» Pratelsky hostje velmi komunikativni a dale naladny, ma oteveny pohled a
usmeévavy vyraz. Je ovSem podstatné rozpoznat hrarfételpkost od fedstirané.

Takovy host je naprosto bezproblémovy a pro penaeepsim zakaznikem.

= Extrovertni host neumi opanovat svou komunikaci, mluvi skorofeggit, o vSem, a

to i v pripact, Ze nenajde Zadnou odezvu.

= Klidny host, nékdy téz pohodiny, se vyztiaje pomalymi, klidnymi pohyby, mluvi
¢asto pomalu. Jéasto dobrosrdmy, jeho dobrosrdgmost bychom netli zamgnovat
s hlouposti. M& smysl| pro humor. Odmitaimezené a afektované chovani g&ekava

piimé a pirozené jednani. 8Sinou potebuje delSi dobu nagmysleni a rozhodovani.

» Plachy hostje stydlivy, uzaveny a velmi narény. Mluvi tiSe, sva fani vyjaduje
nejisg, nekdy kokta a jevi se jako velmi plachyniibbdem takového chovaniibe byt
jeho nesamostatnosi nedostatek zkuSenosti. VyZzaduje Kklidnéatplské a taktni

jednani — ne afektované.
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1. 4. 1. 2. Problematické typy hosit

= Neprijemny host se nize vyskytovat viznych variantach — od hosta, ktery se
opanuje pouze s nasazenim vSech svych sil, az ptahétery je rad stdem
pozornosti a vzdy podtrhuje vyznam vlastni osotakovy ¢lovék vyvolava konflikty,
je pricinou nagti ve skupir a predstavuje pro ostatni hosty i pro animatorarekpité
nervoveé vygti. Animator by s nim & jednat velmi klid@ a pokusit se plit své

povinnosti co nejlépe.

= | Prikladny“ host se pokouSi chovat vzdy podlg¢eppisi a pedepsanychadi a
vypadat Skole&d Vi o vSem vSechno nejlépe, vSude byl, vSechno ama kazdou
otazku zna odpad’. Chova se tak fpdpiso¥, jakoby za vSechnd@ekal réjakou
odmenu. Pro své okoli je stBny aZz nesympaticky. Komunikace s nim znameskéyn

az sebezagni.

= Nerozhodny hostvyjadiuje svou nejistotu uz svym drzeniglat a vyrazem ve tvéa
Sva ani formuluje nefesrg, je pomaly a vahavy v komunikaci i gestikulaci.nvgsli
si vymluvy pro svou nespokojenost, ale tim pouzeskug svou nerozhodnost a

nesamostatnost.

» Uzawireny hostmluvi malo a chova se uz@né a rezervovah ke svému okoli. Je
velmi studeny a nepozorny. Ne§m se, ale téZ se nenifaProtoZze nekomunikuije,
musime se ho opakowvaptat, je-li spokojen, je-li vSe v padku apod. Je pi@ba s nim

zachazet otgert a energicky.

» Nediavérivy a nadmeérn é kriticky host méa gemrseéné néroky, vidtasto pouze vilastni
potreby. K sol samym jsou nekritii a pozaduji permanentni f§€Nedivéra mize
byt vyvolana nevhodnym chovanim, se kterym se hoehl setkat na ifedeslé
dovolené. B komunikaci s takovym hostem bychomeélmzachovat klid, svou praci
provadt zodpowdné a pomalu si jej ziskavat na svou stranu malymopoastmi. Tim
jej preswdéime a ziskame zp jeho divéru. Tento host se pakirbhe stat milym a

pratelskym.
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NamysSleny hostchce mit vzdy pravdu i tehdy, pokud se myli. Takavéosta je
dobré neprovokovat a jednat s nim velmi skrénfPokus peswdcit jej ze se myli

byva obvykle ose odmitnut a nasleduji nikam nevedouci dlouhédnymazot.

Sobecky hosima vzdy dojem, Ze za své penize, které vydal naldoou, niize dostat
vSechny mozné sluzby, ze mu je vSe ¥dirdispozici. Charakteristické rysy takového
sobce jsou ziskuchtivost, hamiznost, zavist, fip@mnost, cynismus. Jeho etické
principy jsou velmi slabé, nema Zadnou lidskdistdjnost. Nefijima ani uZiténost
ani atraktivitu uéité nabidky, hraje pro&hhlavni roly pouze cena.”

Lakomy host se chova stefnnamysles a je pro &j typické excentrické vystupovani a
vzhled. Pokud nejsou jeho vislky prehnané, riéli bychom je bez povSimnutirgjit.
Je pravédpodobné, Ze pokud se jeho pro okoli nevhodné pyojmsetkaji z Zadnou

odezvou, po chvilifestanou bavit i jeho samotného.

Pesimisticky hostje vzdy nespokojeny, vzdy opatrny, plachy, vystngSeezervovany
a nekdy namysSleny. Domniva se, Zze ma v Ziv@ouze smilu. Ve spolénosti je
negijemny, mohl by ,,nakazit* i ostatni hosty. Moznyonfliktim je mozno pedejit,

pokud budou jehofani korekt® a precizg splréna.

Pedantsky hostvelice nepijemny typ hosta. Vadi mu kazda ntabst, zejména pokud
nemize uplatnit vlastni principy. Komunikace s nim gmi obtizna, pesto bychom

se o ni nili snazit, tim regulovat jeho chovani a tlumit vdéiemoce hned v zarodku.

Podlézavy hosfe neoblibenym, nadtti mér ¢astym typem hosta.r€vazi se jedna
o starSi muze, kie nejsou ve spotmosti az tak aktivni a v zafstnani zastavaji
n¢jakou podizenou pozici. Upozduje na nedostatky, ale v dobrém slova smyslu.

Pokud nemize ukazat svou ochotu pomahat, citi se byt nezapoje
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1. 4. 2.Typologie hosti dle motiva¢nich divodi

Jak jiz bylo zmigno vySe, zakaznik a jeho spokojenost je&ddym faktorem
aspechu podnikani v cestovnim ruchu. Jen zakaznikylderu nas bude citit disly bude
spokojen se vSemi naSimi sluzbami a kterému nalificgvime nezapomenutelny zazitek
z dovolené, bude mitistod se k nam ajt vratit, nebo nas dopatit svym kamaradim a
znamym. Abychom byli schopni co nejlépe uspokdiérp a pateby zakaznika, musime o
ném védét co nejvice informaciCim vice toho vime, tim lépe theme stavajicim, ale |
potencialnim zakaznikn péipravit nabidku ,,Sitouifimo na & o"“.

BohuZel nejmétinformaci mame ifed prvnim setkanim, coz je parad®xsituace,
kdy je nejvice pdtebujeme. Na rozdil od charakterdj phoz odhadovani jeutezity
postoj,fec téla, stisk ruky, mimika a dalSi faktory, které jspti telefonickém rozhovoru
t¢Zko odhadnutelné, informace o motimém divodu naviivy penzionu mizeme pi
poloZeni spravnych otdzek ziskat uZz gbjednavani rekreace, coZz nam umozZrihda
zakaznika do odpovidajici zajmové skupiny a na jphbyt se dkladre pripravit.

Tabulka €. 2 — Typologie hosi dle motivaénich divodi

Nazev rekreanta | Poznavaci znameni

Rekreant hledajici Slunce, pisek, nfe;

odpainek Poklidna odpginkova dovolena bezifliSného prazdninového
blazreni, bez cizorodych a neznadmych vjem

Rekreant hledajici Flirt, dalky;

zazitky Rekreant, ktery rad&so podnika, ma rad zinu, pozitky a mondénn
atmosféru.

Rekreant hledajici Les, @Si tary;

pohyb Aktivné udrzovat zdravi, typ majici radipdu, lazéisky host

Rekreant hledajici Les, zavody, sotike;
sportovni vyziti Konicky jsou dilezité, rad vynaklada sotsténi a namahu, chce se
pomsfovat s ostatnimi

Rekreant hledajici Preje si pouze omez&mrtité dobrodruzstvi, je do jisté miry samigt
dobrodruzstvi uvita jedingné riziko, které je vSak vygdatelné. Peje si jedinéné
zazitky, chtl by se osob&iuplatnit,éasto je chvastoun a snilek

Rekreant hledajici Vzdélani, prohlidky, navéwy;

poweni, panitihodnosti Sbira pangtihodnosti a mista podlejprodce

Shira pocity a nalady z ciziché&ir, z ns¢éeho nového
Zajmy z oblasti firodnich, kulturnich a socialnickéd/
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1. 5. SHR INFORMACI — ARCHIVACE

Obecré jsou informace jednou z néjiézitejSich sodasti jakéhokoliv obchodu. Bez
informaci o trhnu nevime co nabizet, abychomglispkonkurer&nim boji, bez informaci
o zakaznikovi nevime, koho mame oslovit s nabidkaseho produktu, bez informaci o
nasem podniku neiieme rozhodovat o jeho budoucim vyvoji a takto byehmonhli
pokratovat v kterékoliv oblasti. Zkratka bez spravnyctiormaci nelze &init spravna
rozhodnuti. Ne nadarmo séka: ,, Ta informace ma cenu zlata“. Pro informace o
zakaznicich to plati dvojnasob. Jak jiz bylo z&nim kvalita uspokojovani piath
zé&kaznika zavisi mimo jiné na tom, co vSechn@ra ime. Jméno, &k, pohlavi, rodinny
stav, povahové rysy, kaily, zvyky, zaliby atd. To vSechno jsou informacerktmizeme
vyuzit pro zkvalitgni poskytovani ubytovacich i ddjlovych sluzeb. Plati zdefima
ameéra —¢im je pro nas zakaznik vyznawsi, tim spiSe se vyplati investovat do informaci
¢as a energii, pdfpact penize. Poté uz zalezi nacupe kontrole, byla-li tato ,,investice”
pro podnik pinosemci nikoliv. Skér informaci je jednodussi, pokud se jedna o zakgzni
— firmy. Prvnim zdrojem informaci je z pravidla dlocini rejstik, kde mimo sidla,
majiteli, kontakti a pgredmétu podnikani, zjistime také pravni formu atgpb, kterym
firma rwi za své zavazky.

Diky vynaloZzenému usili ziskame informace o pot@néch zakaznicich, kteby
mohli mit zajem o nas produkt, a diky znalostigejipoZzadavik a poteb jim produkt
cilere nabidneme pomoci efektivniho distiéniho kanalu. U soukromych osob je¢sb
informaci a oslovovani konkrétnich jednotiive mnoho sloz#Si, v podstat takika
nemozné. Musime spoléhat na efektivnost naSi regkldobrou image a spra¥mzvolenou
strategii, aby k nam hostipel sam a pokud mozno takovy, kterého bychom aliden
piipadc sami oslovili s nabidkou naseho produktu. Potéveée zalezi pouze na naSi
pozorovaci schopnosti, komunim@ dovednosti a ugmi vcitit se do druhého, protoze
nejlepSim informé&nim zdrojem o zakaznikovi je sam zékaznik.

Zakladnim pilfem pro praci sinformacemi jefidéni a archivace. Chceme-li
nasbirané informace v budoucnu efekiiwyuzivat, a to nejen k analyze struktury kigst
ale zejména ip individualnim gistupu k jednotlivém, které ukité¢ poksi, oslovime-li je
pii dalSi nav&ve jménem, budeme-li si pamatovat jejich drobid@np apod., musime data
peslivé pritazovat k jednotlivym osobam a systematicky je ambat. Ri vzniku poteby
analyzovat alespovékovou strukturu hositpenzionu Markéta, ktery Zadny podobnyrsb
dat dosud neprovét ukazal se archiv hasjako klicovy pracovni nastroj, bez kteréeho je

dalSi rozvoj podnikuifinejmensim problematicky.
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2. MARKETING —8P

Marketing je sociélni a manazersky proces¢ma jednotlivci a skupiny ziskaji co
potrebuji (ch¥ji) prostednictvim vytvéeni a vyngny produkfi a perz s ostatnimi, resp.
dosazeni cil organizace spdvajici ve zjiSéni poteb cilového segmentu na trhu a

uspokojenidchto poteb lIépe nez konkurence.

Kvalitni marketing firem se vyziaje nasledujicimi atributy: kontinualnost,
planovitost, Uzké propojeni se strategii firmy, Zy&ni vSecltasti marketingového mixu
a marketingovych nastrioj—~ klasicky 4P (Price, Place, Product, Promotidéh)oritou je
uspokojovani pdeb zdkaznika v souladu s dlouhodobou strategii yfirflarketing
cestovniho ruchu je marketingem sluzeb, proto jaéulasicky marketingovy mix rozgi

naMorrison av — 8P

= Price—Cena
Obecré predstavuje mnozstvi p&mnich jednotek pozadovanych za produkt. Je

sl

* Place- Misto
Pomoci tohoto néstroje marketingu hledame od@ava otazku: Jaky Zigob dodani

sluzeb cestovniho ruchu bude nejefekijgi?

* Product —Vyrobek nebo sluzba
Podle vymezeni Americké marketingové asociace sgadukt povazuje to, co Ize na
trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivéelhamke spdeks, co ma schopnost
uspokojit Fani nebo pdebu druhych lidiRadime sem jak fyzickérpdmity a sluzby,

tak také osoby, mista, organizace, myslenky, kuoituytvory a dalsi.

= Promotion —Propagace
Pokryva veskeré komunikai nastroje, které mohou cilovému publikiegat jake
sckleni. Tyto nastroje spadaji dostp SirSich kategorii: reklama, podpora prodeje,

public relations, prodejni personal a internet.
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People—Lidé

VSichni lidé gimo ¢i nepimo za&lenéni do spoteby sluzeb jsou tdezitou casti
rozSieného marketingového mixu. Znalost pracounikanestnand, managementu a
dalSich spdtbiteli jsou ¢asto gidanou hodnotou celého nabizeného produktu nebo
sluzby. Lidé jsou nejiezitéjSi nejen pro marketing,ale pro vSechnad&bdv Produkty

a sluzby jsou nabizené lidem a stejak lidé produkty a sluzby vytigji a zajiguji.
Zakladem vsSeho je uspokojeni zakaznikovychigibta pani. Hlavnim ohniskem
marketingu tedy je uspokojovani peth zakaznik (mezer mezi tim, co zakaznici maji
a co by chili mit) a pani zakaznik (potreb, kterych si jsou zakaznicidomi).
Podnikatelé v oboru musi byt velice citlivi na ¥yHdidi, které najimaji — zvlast
pracovniki v prvni linii - a lidi, ktéi se stavaji jejich cilovymi zakazniky.ékteri
potencionalni zagstnanci nejsou vhodni pro praci s lidmi, protoZleschopnosti
v této oblasti jsou Spatné. ékteré skupiny zakaznik nejsou vhodné pro naSe
podnikani, protoZze mohou vyvolat konflikty s jinyrekupinami. Technickyeceno:
zanestnanci jsoucasti ,produktu”, ktery firmy nabizeji. Podstatse vsSak liSi od
nezivych vyrobk a vzhledem Kk jejich vyznamu v marketingu jeipbt jim ¥novat
vlastni pozornost. PoZadavky na zatmance, vy&r, orientace, vychova, kontrola

motivace nepochylinsehravaji v naSem oboru vyznamnou ulohu.

Packaging— Bali¢ky

Packaging znamena sestavovani liakkuzeb, tj. kombinovanitznych vyrobk a
sluzeb, za které zakaznik zaplati souhrnnou cem aby pesré odpovidaly
zakaznikovym fAnim a pozZadawikn. Kombinace souvisejicich a vzajeinrse
dophujicich sluzeb vyt komplexni nabidku, na kterou velmi Gzce navazuje
obsahova specifikace progranjprogramming) ufena fiznym typ klientd (raiznym
trznim segmerim). Vytvaeni baliki sluzeb spojenych se specializovanymi programy
je nejvyrazgjSi tendenci ovlisujici sowasny rozvoj cestovniho ruchu, tedy i
venkovského. Baliky sluzekripaSeji mnoho vyhod jak pro zakaznikyt&i pohodli,
vyhodrgjSi cenu, vySSi kvalitu sluzeb atd.), tak pro oigatory sluzeb cestovniho
ruchu (zvySovani poptavky mimo sezonu, vy&#taplivost pro specifické cilové trhy,

vyuziti spoluprace siznymi subjekty poskytujicimi sluzby cestovniho ruetd.).
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* Proggraming — Programovani

Uzce navazuje na tvorbu baliku sluzeb. Tvorbaikal§luzeb a programovani maji za
cil eliminovat misobeni faktoru¢asu a mista, zlepSovat rentabilitu poskytovanych
sluzeb, vyuZivat segmegitd strategii a iniciovat kooperaci subjékiTento nastroj
marketingového mixu Uzce souvisi gegchozim bodem a znamena programovou
specifikaci nabidky podle jednotlivych skupin zahkika a jejich specifickych poeb a
piani. Specifikace nabidky baliksluzeb cestovniho ruchufigpiva gedevSim ke
zvyseni jeji pitazlivosti. V této souvislosti jeféba si ugdomit, Ze i sebeatrakti¢jsi
prostedi nebo historicky objekt cestovniho ruchive ¢i pozcji zevSedni a ztrati na
piitazlivosti. Proto je nutné fithdzet se stale novymi a pro hosty &@vanymi

piekvapenimi.

» Partnership — Spoluprace
Z hlediska cestovniho ruchu zasluhuje ®gv pozornost. Marketing obce nébe
délat jen jedind instituce. Naopak velmildzita je spoluprace vSech zainteresovanych
fyzickych i pravnickych osob. Sdruzuje a znasobegergii a vkladané prasidky
zWastrénych subjeki (mistnich obyvatel, spravy, podnikdteheziskovych organizaci
apod.), na &m je zavisla kvalita vysledného produktu. Je ta&ysprace pinasejici
velké moznosti. Vzhledem k tomu, Ze spokojenostazaka je v cestovnim ruchu
véetre venkovského zavisld na mnoha partnerech (dodaésta}elkté¢i se v mnoha
piipadech ani neznaji a mnohdy fspbi ve stejném mistJe tedy nutné, aby spolu
tito partnéi komunikovali a efektivd spolupracovali. Spoluprace probihd mezi
raznymi organizacemi cestovniho ruchu, jako inggednotlivi podnikatelé, ubytovaci
zarizeni, cestovni kancét a cestovni agentury,iwodci, gepravni spoknosti atd.
Takova spoluprace je nezbytna k zabéepé komplexnosti nabidky sluzeb. Viivem
vzajemné spoluprice vice spmiesti v oboru pak f¥e dojit ke snizeni naklagd
urychleni finagni navratnosti jejich investic, zvySeni poptavkg.atestovni ruch tim,
Ze zde fisobi mnoho iznych subjekt, jez maji izné formy vlastnictvi adiznou
pravni formu, vyZaduje, aby byl koordinovan. Nawinoturistické destinace by ulohu

koordinatora ndla prijmout mistni samosprava.

® KIRALOVA, A, Marketing hotelovych sluzeb, Ekopre2002
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2. 1. PODSTATA MARKETINGU SLUZEB PENZIONU
Poznani pdtb a pozadawk zdkaznik a jejich nasledné uspokojeni je cesta

k Usgchu na dneSnich vyslych trzich cestovniho ruchu. Vzdalenost mezi hosie
produktem je tak velkd, Ze je obvykle nevyhnutein@izit jednoho, &dy i vice
zprostedkovatel. To vyvolava pdebu dikladného poznani zdkaznika — hosta. Takovy
piistup k hostm nazyvame marketingovym. Marketing znamena zjstihost chce, nebo
po ¢em touzi a prodat mu to se ziskem. Znamena nabfgéavny produkt na spravném
mis€, ve spravnémcase, spravnym Zigobem a za hostem akceptovatelnou cenu.
Marketing sluzeb penzionu je komplexni programpktelpovida na otazky:

= Co chceme na trhu nabizet?

= Kam se chceme dostat?

= Co chceme dat?
Marketing zahrnuje komunikaci s hostem, prodej pkbd individualnim hosim,
organizovanym skupindm, obchodnim cestujicim, eeMien, lazdéiskym hosim i
ostatnim, prodej jidel, napojp dophkovych sluzeb, jsou to vztahy s hosty, dodavateli a
odkerateli, s konkurenci, WSim okolim penzionu, je to vyzkum, planovani direae.
Souwasti marketingu je i vyzkum, kdo jsou hosté penziodmo#iuje poznat, co naSi
perspektivni hosté ckjt, potrebuji, jaké jsou jejich pozadavky a pak tyto poX&gaa
potreby plinit.
Otazky na které je ptbné v souvislosti se zavadm nové marketingové strategie
odpowdét, jsou nasleduijici:

= Kdo jsou naSi hosté?

= Kdo mohou byt naSi hosté?

= Jaky zvolit gistup k hosim?

= Jaky zvolit design pokéj?

= Jaky zvolit design okoli penzionu?

= Co, kdy, kde a jak se bude prodavat?

= Bude mit penzion za#stnance, papact jakée?

= Bude penzion nabizet dajlové sluzby, pofipad: jaké?

» Jak se bude t¥i cena?

= Jaky zmisob prodeje se vyuzije, aby byl produkt dosazitelny

= Jak bude penzion komunikovat s hosty, aby byli wostini produkt koupit?

® KIRALOVA, A, Marketing hotelovych sluzeb, Ekopre2002
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Zpracovani, akceptace a nasledna aplikace realndetimgové koncepce je
z&kladnim pedpokladem asfnosti penzionu na trhu cestovniho ruchu.

,,Neoddlitelnou sogasti tvorby marketingové koncepce je&eani cili. Vrcholem
pyramidy cili je poslani penzionu — ucelenid myslenka, ktet&adhuje nabidku penzionu
na trhu cestovniho ruchu z hlediska fio€bsahem poslani je zminka o kvalitativni Urovni
nabidky, chovani penzionu na trhu cestovniho rutrtes i v budoucnu,ffpadré zminka o

vybraném segmentu.*

Jednou ze z&kladnickigin, prat poznat paeby a poZzadavky potencialnich host
je konkurence aifpdpoklad, Ze jen malo penzioakceptuji hosté univerzainNa zaklad
uvedené analyzy pak ke podnik rozdit potencialni hosty do relatiégnhomogennich
skupin — segment které maji podobné pozadavky aipbl, Grové spoteby, @dekavani
vzhledem k penzionu a je mozné oslovit je prexictvim spolénych komunikanich
meédii. Trh cestovniho ruchu je dynamicky a podléhaohym zminam, ze kterych
nejvyznamgjSi jsou sezonnost a moédnost. Penziony vystupujirma cestovniho ruchu
pod ugitou zna&kou, ktera je diferencuje od konkuggrich penzion ¢i ubytovacich

zaizen.

.,V souvislosti se zrikou je potebné ochraovat také image penzionu, neustale ji
zkoumat a analyzovat, aby mohla byt fippd negativnich zrn prijata opateni na
korekci. Image, tj. fedstava, kterou si potencialni host o penzionu ofjtwznika
obvykle na zaklagl pritazovani charakteristik a asociaci k penzionu, ridad& postoje,
minéni jinych lidi, osobni zkuSenosti &asto podléha nekontrolovatelnym vim, jako

nagiklad paasi, legislativa, kurzové rozdily a subjektivni ipgednotlivce.®

! HEATH, E., Wall, G.: Marketing Tourism Destination strategic planning Approach. Wiley New York
1992
8 FARNER, F.K., Marketing cestovniho ruchu v prax?N6Bratislava 1993
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2. 2.DESET PRINCIPU TVORBY STRATEGIE

Kazdy, kdo od napaduigs analyzu, kalkulaci, kombinaci a syntézu jedwgti
variantfeSeni gkdy usiloval o uceleny strategicky dokument se &&m minimalizovat
mozna budouci rizika nezdaru firmy, by sélfidit nasledujicim deseti principy tvorby
strategie.

1. Princip variantnosti

Namet co ctlat musime fipravit tak, abychom mohli pruZmreagovat naipadné
zmeny odehravajici se v budoucnosti. Neni moziékavat kontinualni vyvoj odvi.
Podnik si stanovi jednu strategii avSakékatika variantamiteSeni, které vedou ke
stejnému cili. Kazda z#éna strategie i@dstavuje ztraty, ovSem tyto ztraty jsou daleko
vétSi, mnohdy i likvid&ni pro podnik, ktery zvolil pouze jednu strategiii, jejimZ selhani
nema v zaloze nahradidéSeni. Pro minimalizaci ztrat jgeba vypracovatizné varianty

strategii v navaznosti ndzné vyvoje faktak ovliviiujicich podnikani.

2. Princip permanentnosti

Podnik musi mit nastaven takovy infofnasystém, ktery mu umozni monitorovat
situace probihajici uvrii vné podniku. Soustavhje vyhodnocovat a pogovat s pedem
stanovenym planem. Na zakéadéchto porovnani zjidljeme aktualni stav. Tvorba
strategie a jeji kontrola je neustala.U malé figsgu tyto operace zajidvany viastnikem

s vrcholovym managementem.

3. Princip celos¥toveého systémového ifistupu

Vyvoj ve swté jde rychle dopedu. NahliZzet na problematiku vzhledem k dneSnimu
stavu a dnesnim technologiim, a to nejen na doméaienzejména na zahr&nim trhu.
Z negeberného mnozZstvi dostupnych informaci vybrat tékokteré pro podnik

potrebujeme.

4. Princip tvir ¢iho pristupu

Je uplatovan za pedpokladu, Ze vteamu ktery ma na starosti strekggi
management budou lidé, kitemaji tvir¢ciho ducha a jsou schopnittéim zpisobem
myslet. Druhou skupinou managementu jsou lidé&; kygo tvarci lidi #idi a vytvaeji jim

prostedi k tomu, aby vytudli celou skupinou poZzadované cile.
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5. Princip interdisciplionarity

Pro sestaveni zakladni strategie je zagimtzajistit kombinaci a spolupraci skupiny
odborniki z jednotlivych ¥dnich disciplin, ktd ve svém souhrnu tvbsystém zageSeny
ekonomickym pracovnikem. V malé figrfunkci zasteSovatele plni majitel a nema-li

dostaténé znalosti v wiitych oborech najme externi pracovniky.

6. Védomi prace s rizikem

Riziko pasobi jako zptnou vazbou na psychikilovéka.
Dalsim dileZitym faktorem jsou znalosti dané problematikyim vice vime o daném
odwtvi, tim snaze odhadneme vysledek a jsme schopgmdnotit, zdali se toto riziko

podstoupit vyplatéi nikoliv.

7. Princip koncentrace zdroji.
Cim mensi objem vyroby, tim vy33i podil fixnich réki na jednom vyrobku a to
az do bodu zvratu. Koncentrace zdrojinimalizuje naklady na vyrobu resp. maximalizuje

zisk. Hlavnim cilem je co nejvice s#lpizit bodu zvratu.

8. Princip védomi prace s¢asem

Chceme-li prodat vyrobek nebo sluzbu, musime jé@azaikovi nabidnout jako
prvni. Pokud fijdeme jako druzi, nenalezneme Zadnou poptavkuSaviigbbek se stane
odpadem.

9. Princip agregovaného mysleni

Urcit si cil a soubor zakladnich privikteré je teba uskuténit pro spl@ni tohoto
cile, gicemz abstrahujeme od nepodstatnych det&i rozhodovani o i4zené recepce je
pro nas rozhodujici &a, vyska, délka, umisii, pristupnost apod. ale uz n€podstatna

je barva nebo material.

10. Princip zpétné vazby
Zpétné vazba fedstavuje ohlédnuti do minulosti resp. bylo dosazeho co jsme

si zvolili jako cil? Diky vysledkm zpstné vazby miZeme korigovat daldi plén.

% Vlastni poznamky; fedmt Strategické projektovani firmy; (Ing. LESTINA, Esc)
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3. CILE A METODIKA DIPLOMOVE PRACE

Tato diplomova préce je za&iena na rozvoj podniku v oboru ubytovacich sluzeb.
Konkrétre se jedna o rodinny penzion v jfeském mistt Tieboni, ktery fisobi na trhu
cestovniho ruchu jiz od roku 1996, kdy vznikl jakowast podnikatelského z&n
manzel Konradovych. Prakticky od géatku se &Sil znané turistické oblib, ovSem
vzhledem ke sta budovy, zastaralym metodadizeni a nedostaieé propagac se
nevyhnutel® ocitl pred inov&nimi kroky, které je pdeba konkretizovat, naplanovat a

fidit, aby byly vzhledem k expandujici konkurengininé a efektivni.

Diplomova préace je rozdilena do tech hlavnich tématickych celk

|. Teoreticka éast

V teoretické ¢asti jsou obeah vymezeny pojmy souvisejici s problematikou
podnikani v cestovnim ruchu a tvorbou strategieouJgde vymezeny pojmy jako
marketing hotelovych sluzeb, marketingova strategiékladni marketingové otazky,
zakaznik, typologie zékazrikdle charakteru, motivaich divodi apod. Podklady pro

tuto cast bylycerpany zejmeéna z dostupné odborné literatury.

[I. Analyticka ¢ast

Druha, analytick&ast, zkouma vnihi a vrgjSi prostedi podniku a je rozdena do
ttech hlavnich podoblasti. Prvni subkapitoly jsatnowany vejSimu okoli penzionu,
geografickym, kulturnim a historickym popisente@stavuji laziské nésto Trebai a
chrarénou krajinnou oblast fEbaisko a také zniuji zdejSi ojeditlé prirodni podminky a
bohatstvi, neld na €chto faktorech zavisi atraktivita lokality, potaznmnozstvi
potencialnich nav&tnika penzionu. Dale je hodnocena infrastruktura a siprgtura
cestovniho ruchu a na zakéadjisttnych poznatik sestavena SWOT analyza&eboré a
Trebaiska. DalSi subkapitoly charakterizuji penzion Méakébsahuji jeho podrobny
popis, historii od vzniku az do sgasnosti a taktéZz nasleduje analyza silnych a shabyc
stranek, pilezitosti a ohrozeni. Zé&v analytickécasti tvai prizkum t#ebaiského trhu
v oboru ubytovacich sluzeb a je rélh na d¢ hlavni subkapitoly. V prvni z nich je
feSena otadzka konkurence (koho je moZno povazZovagotencialni konkurenci a koho

nikoli) a které segmenty strany nabidky vybrat @nalyzu konkuretmiho prostedi.
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Ve druhé jsou zkoumani potencialni mimo sezénngwamici Tiebore a jejich poZzadavky
na ubytovaci zdzeni. Tato zn&é heterogenni skupina je na zaklatypologickych
vlastnosti a motiwmnich divodi navsStvy dale dlena na homogenni podskupiny
zakaznik, jenz maji v ramci skupiny shodné pozadavky nataaci zdizeni. Celou
analytickouc¢ast uzavira analyza dvacetebaiskych konkurerit v kategorii penzioi, u
nichz je komparativni metodou hodnocena schoprepmbkojovat poZzadavky jednotlivych

trznich segmeifitstrany poptavky.

I1l. Prakticka é&ast

Ve ftreti, ndvrhové&asti, jsou na zakladvysledki z predchozich analyz navrZzena
opateni ve fech zakladnich oblastech (marketing, energetickdbénést provozu a
technické vybaveni penzionu), ktera potigwopagaci penzionu, snizi naklady nebo zvysi
konkurenceschopnost. Tyto navrhy jsou ekonomickgpdnoceny a posouzena jejich

rentabilita a navratnost.

Dil¢i cile:
» Analyza trznich segmeinstrany poptavky
» Analyza trznich segmeinstrany nabidky
= Analyzy konkurence na zakladritérii vyzadovanych jednotlivymi trznimi

subjekty strany poptavky

Hlavni cile:
= Ur¢eni aktualni pozice penzionu Markéta mebtiském trhu ubytovacich
sluzeb.
= Vreakci na zji&nou pozici na trhu definovat prioritnich oblastzvoje
podniku.
= V jednotlivych oblastech navrhnout ofexti, kter4 povedou k dalSimistu

a ekonomické prospetipodniku.
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4. ANALYZA VN EJSIHO PROSTREDI

4. 1. TREBONSKO

Zakladni tdaje:*°
» Rozloha: 700 km2
= Geograficka orientace:JihovychodniCechy — Febaiskéa panev
» GPS:48°48 -49° 11N, 14° 38" - 15° 00'E
» Nadmoi'ska vyska:410 m (Veseli nad LuZznici) - 550 m (Homolka)
= Pocet obyvatel: 27 937
= Hustota zalidnéni: 43,26 obyvatel/krh

Povrch Tiebaiska

Povrch regionu je twen gevazrié plochou Febaiskou panvi /410 — 550 m.n.m./
ovalného tvaru, o osach cca 60 a 25 km a protazeeosnéru JJV- SSZ. Uzemi je
ohranteno vylzky Ceskomoravské vysmy na vychod, Novohradskych hor na jihu a
na zapad plochym tbetem LiSovského prahuifibzenou osou Uzemi jgast horniho a
stredniho toku LuZnice. Mignzvinéna krajina s mnozstvim lésa raSelinis je proloZzena

velkym paitem rybnik.

Hranice Trebaiska

Hranice popisované oblasti vymezuji zhruba tatotaniSeské Velenice — Jekule
Trhové Sviny — Borovany — LiSov — Dolni Sknice — BoSilec — Veseli nad LuZnici —
Zlukov — Daiov — KardaSov&etice — Ratibd — Plavsko — StraZ nad Nezarkou — ligmy

— Staikovsky rybnik — Statni hranice s Rakouskem aZ' @ské Velenice.

Biotopy

Z hlediska pirodowdného je Tebaisko pozoruhodnéipdevsSim svou bohatosti
rostlinstva, které tvid dominantni slozku krajiny. K nejce&8im biotogim, které jsou
¢asto ojeditlé nejen vCechach, ale i v Evrap pati rozsahla pechodova raselinidtse
zachovalymi rostlinnymi spofenstvy a na & vazanou faunou bezobratlych. DalSimi
nemer cennymi prvky jsou rozsahlé rykni soustavy s druhorvytvorenymi litoralnimi

spole&enstvy, kter&asto nahrazujijrodni mokadni biotopy.

10 cHKO Trebaisko
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4. 1. 1. Charakteristika oblasti

Pro sestaveni ugpného planu rozvoje penzionu Markéta musime anehtatejen
podnik a jeho konkurenci z pohledu kvality ubytoverc z&izeni, ale také musime
dokonale poznat prastdi ve kterém se penzion nachazi, zjistit vyhodyeayhody dané
lokality a vyuzit atraktivitu regionu ip sestavovani nabidky ve snhazélgkat nové
zékazniky. Co se nawdmnosti tyge, ma Tebaisko, jakoZto jedna z turisticky
nejatraktivigjSich oblastiCeské republiky, vysadni postaveni na trhu cestavnichu. Je
to svérazny, specificky kraj, ktery nem&askych zemich obdoby.imyslIna s umglych
stok a undle zakladanych rybnik budovanych v &kolika etapach od #dowku do
souwasnosti, pedstavuji dokonaly systém postupnych koordinovanehjindskych
Gprav, které citli¢ vyuzivaji a zuzitkovavaji zdejStipodni podminky. Na ut¥éni krajiny
Trebaiska seclovek podilel jiz od 12. stoleti, a to zejména Upravamdnich ponira
puvodni ma@alovité krajiny, kterd &a z Trebaiska centrunteského rybnikigtvi (celkem
500 rybniki). Rozsahlé rybwni soustavy se staly evropsky vyznamnym hniZoist
migratni zastavkou vodniho ptactvand®beniclovéka se zde &Sinou neprojevovalo
niciveé, takze i dnes po 800 letech osidleni ze zdejjinkramezmizely charakteristické

puvodni biotopy. Oblast vynika bohatosti niiaétni a vodni vegetace.

4. 1. 2. Krajina

Vyvazena pirodni slozka krajiny je naf€baisku vhodg dopkhovana porirné
fidkym osidlenim, absenci velkych apryslovych podnik a zachovalou unikétni
architekturou historickych #st a vesnic. Brodni i kulturni faktory tak vytvdji z
Trebaiska Uzemi mimiadné minimald v evropském kontextu a zasluhujici si co
nejeinngjsi ochranu.
Od roku 1979 je zrimacast uzemi febaiska (700 km2) vyhlaSena Chegwou krajinnou
oblasti. Mimo to se zde nachazejiedizemi (tvéena ¥tSim mnoZstvim déich lokalit),
ktera byla zEazena na seznam niakii mezinarodniho vyznamu chirych Ramsarskou
konvenci. Jako prvni byly pafipojeni nasi republiky ke konvenci v r. 1990 dorsenu
zaneseny fiebaiské rybniky a naslednv r. 1993 i Febaiska raselini&t Jedna o unikatni
ostrovni ekosystémy s vyskytem mnoha cBndoh a ohroZenych drahrostlin a

Zivodichu.
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4. 1. 2. 1Maloplo$né zvlas€ chranéna Gzemi v CHKO'
= 5 narodnich firodnich rezervaci
= 1 narodni pirodni pamatka
= 21 @irodnich rezervaci
» 6 prirodnich pamatek
Mezi turisticky nejatraktivSi a z hlediska tip na vylet pro hosty naseho penzionu

k nejvyznamgijSim pati:

NPR Cervené blato: Prechodové raselini§tTiebaiské panve s porosty blatkového boru s
rojovnikem. Regenerujici raSeliriSha vygZenych plochach. Typickd flora a fauna

raselinis.

NPR Starareka: Meandrujici korytareky Luznice gadou odstavenych ramen, niaéni
ekysystémy podél Nové&eky s mozaikou trvalych a periodickych vodnich ploc
fragmenty fivodnich, resp. strukturou jim blizkych lesnich mikoOstatni lesni porosty,
at’ jiz polokulturni ¢i kulturni, zahrnujici podstatnotiast z celkovée vyrry, tvoii v

podsta¢ ochranné pasmo vySe uvedenych lokalit.

PR Novarecké maaly: Pravidelg preplavované rasSelinné louky podél Noigky s

mozaikou tini a m@&ali, olSiny.

PR Vytopa Rozmberka: Vtok meandrujiciteky Luznice do rybnika RoZzmberk s bahat
¢lenitym pol¥ezim, rozsahlymi litoralnimi porosty a vyvinutymigghody do komplexu
luk.

Ekosystém
DalSim dikazem specifik krajinného ekosystému je i skntst, Ze Tebaisko je jiztadu

let organizaci Birdlife International klasifikovarjako evropsky vyznamné gfatzemi
(IBA - Important Bird Area). V souvislosti sipojenimCeské republiky k Evropské unii a
S pijetim snErnic o ochraf volné Zijicich ptaki a o ochraé prirodnich stanovi§ volre
Zijicich zivaticht a plag rostoucich rostlin je nai&baisku g@ipravovano vyhlaseni
chraréenych uzemi s NATURA 2000.

VSechny tyto charaktery tvb zvIlaStni krajinny biom sCistym prostedim, vodou i

ovzduSim, ktery jist stoji za navsiu.

Hhttp://www.trebonsko.ochranaprirody.cz/
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4. 1. 3. Trebaiské rybnikarské dédictvi

Jihateské rybniky a zvlasSthlavni gednet hospod&eni na nich, EU zrékou chragny
Trebaisky kapr, proslavily Tebai a cely malebny region f&baisko nejen \Ceské
republice, ale i v Evrap a s¢té. Spolu s lazistvim, lesnictvim, zesuélstvim a
v neposlednfad® nami zkoumanym cestovnim ruchem je rybiské jednim z hlavnich
odwtvi ekonomiky Teboré a okoli a zaroue predstavuje jednu z nejvyznagich

turistickych atraktivit této lokality.

.,Pravépodobny vznik prvnich rybntkna Trebaisku Ize spojovat s obdobim viady Karla
IV. Ve druhé polovig 14. stoleti vznikl jeden z nejstarSich a zaronej\wtSich rybnik na
Trebaisku - Dvaisté (roku 1363). V roce 1450 bylo naebaisku @iblizné 20 rybniki o
vymeie 710 hektar. Prechod z 15. do 16. stoleti znamend pebdiské rybnikéstvi
nejrudréjsi obdobi vystavby. Toto obdobi je spojeno s osetinSgpanka Netolického,
ktery prvni vlozil do vystavbyiebaiské rybnéni soustavy systém, zalozil Zlatou stoku a
vybudoval celouradu rybnik (mj. Koclitov, Tisy, Zablatsky, Horusicky, Opatovicky,

Kénov)."

Jména a Zivotni fibehy velkych postav (v minulostitggobicich na Uzemi f€baiskée
panve) jsou c¢asto vyuzivany podnikatelskymi subjekty, zejménastaeratéry,
k pojmenovani a idani ugitého kouzla iznym produkim podnikani,cehoz nizeme
vyuzit i my ¥ sestavovani balkt pro turisty, kterymi se budeme zabyvat v ndvrhové

éasti.

,Jakub Ké&éin z Jetan, tento "nesmrtelny regent'tewzal uz dote a @&elné uspgdadané
rybni¢ni hospodsstvi, aby jeridil a rozSioval ve sluzbach Rozmbeérkaz do roku 1590. V
obdobi stavitelské aktivity Jakuba #ma vznikly nebo byly rozg&ny rybniky St,

Spolsky, Vdovec, Nafjle, Skutek, PaSil, Pt&i Blato, K&in a mnohé jiné. Nataz

oddanosti RoZzmberskému domu vystairéin nejwtsi rybnik v Cechach-Rozmberk
(dokorten 1590), sotasré s nim vybudoval Novotieku, ktera pevadi "velkou" vodu z
povodi Luznice do Nezarky.¢mito dily bylo na Febaisku dovrSeno rybgini stavitelstvi,

z jeho? ddictvi cerpame dodnes™

12 HULE, M.: Rybnik&stvi na Febaisku, Carpio, Tebai 2000
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4. 1. 3. 1. Rybniky na Febaisku
Vznik rybniki na Trebaisku &sné souvisi s povahoudply a krajiny.Cast rybnik

je pozistatkem BkdejSich jezer, dalSi vzniklyfpvysuSovani a osidlovani krajiny.

S planovitym budovanim rybnika chovem ryb v nich se &ilo uz v 2 pol. 14.
stol., kdyZ ubyvalo rybnatosti ¥#ekach a potocich. ZaslouZili se & predevsim jiz vySe

zminovany Stepanek Netolicky a Jakubsir z Jetan®®

Na Trebaisku je giblizné 500 rybniki, z nichz pevaznou ¥tSinu obhospodaje
Rybé&stvi Trebai a.s., které mimo podnikani v oblasti chovu sladkinich ryb provozuje
také ryb#éské reviry u¥ené pro sportovni rybolov, vlastityii myslivecké honitby a
zaji¥uje rozmanité exkurze s odbornym vykladem, coz boyla byt pro penzion Markéta
urcitq prilezitost. Ri sestavovani nabidky a hledani alternativnichkétra Tiebaiska
(zejména mimo sezonu), bychom se mohlgktarém z navrhovanych ba&kia zanttit na
milovniky houbdeni a dale vyuzit dobrych vzias Rybdstvim Trebai a.s. pi zaji&ovani
rybaskych povolenek a pozvanek na myslivecké hony. rigttokého hlediska jsou
nejatraktivigjSi rybniky Rozmberk (nefiSi rybnik stedni Evropy+stezka), 8 (koupani
v Treboni+stezka), Sikovsky (sportovni rybolov) a Velky Tisy (NPR evrégso

vyznamu).

Tabulka €. 3 - 10 Nej¥tSich rybnika Trebaiska

Nazev Katastralni Objem vody | Maximalni Nadmdska vyska
rybniku plocha v mil. m3 hloubka hladiny v metrech

RoZzmberk

Bezdrev

Horusicky

Dvarists

Velky Tisy

Zablatsky

Staikovsky

Deht&

Velka Holna

Swt

Zdroj: Rybdstvi Trebai a.s.

13 HULE, M.: Rybnik&stvi na Febaisku, Carpio, Tebai 2000
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4.1. 4. SWOT analyza Febaiska z pohledu CR

Silné stranky
Zachovalé Zivotni prostdi
Aktivni ochrana celé oblasti (CHKO,
UNESCO, Natura 2000)
Atraktivita a popularita febaiska
Vyhodné geograficka poloha (dostupno
z Rakouska,&mecka)
Velka hustota silrini sig
Velka hustota turistickych stezeksg,
nawné i cyklostezky)
Vysoky podil rybnik a lesi
Turisticky oblibena Tebai
Omezené zdroje ztistovani zivotniho
prostedi
Malebna lidova architektura
Patriotismus
Kladné vnimani CR mistnimi obyvateli
Aktivni zapojeni obyvatel v CR

Slabé stranky

= Spatny technicky stav a moralni zastaralos
infrastruktury
Kvalita ubytovani a stravovani v mensich
obcich
Nizky stup@ spolupraceiebaiskych a mimd
tiebaiskych podnikatei
Kulturni déni v menSich obcich
Nedostatek kvalifikovanych pracovriik
v oblasti CR.
Absence animani ¢innosti v CR
Nedostaténé vyuzivani marketingu v CR
Misty Spatné zngeni cyklostezek
Nerozvinuté a nepropojené infordm sig
absence mikroregionalniho infortmaho
systému
Nevyuzité a chatrajici objekty

Prilezitosti

Realizace dalnice D3

Realizace Statniho programu ochrany
prirody a krajiny a vyuzivani podmych
progrant

V&tSi propagace regionu

Zvyseni podilu zahragmich turisfi
Rozsfeni nabidky a kvality sluzeb
VétSi podpora CR ze strany statni spra
ZlepSeni kvality a atraktivnosti
venkovského prostdi

Néahrada fosilnich paliv, (plynofikace)
Diverzifikace zenidélstvi

VyuZziti potencialu venkovskych farem
k agroturistice

Ekologické zeradélstvi (bioprodukty,
ekoturistika)
Maximalni recyklace odpadu

Ohrozeni

Rist atraktivity ostatnich regidn

Zahranéni cestovni ruch

Znegisteni piirody a ovzdusi
Znehodnoceniifrodniho a kulturniho
dédictvi nevhodnou zastavbou
Nedostatek finatnich prostedki na rozvoj
infrastruktury CR

Nesystémova podpora zanedbané doprav]fi a
technické infrastruktury

Nedostaténé zadkonné ochrana Zivotniho
prostedi

Nedostaténé finaréni zdroje na ochranu
zivotniho prostedi a rozvoj CR (ngerpani
podpory ze statniho fondu a fangU)
Odchod mladych lidi z venkova (,,chatrani
venkova)

Zanedbana @& o vodni toky

Moralni a materialni devastace venkova

Zdroj: Konrad; 2008
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4.2. MESTO TREBON

Zakladni Gdaje:**

Rozloha: 9038 ha

Geograficka orientace:JihovychodniCechy — Febaiska panev
GPS:49°0'13"N, 14°46'14"E

Pocet obyvatel: 9155

Z toho v produkt. véku: 5634

Pramérny vék: 36.9

Zdravotnicka zarizeni

Lazns Aurora

Lazns Berta

Ubytovaci a stravovaci zéizeni

5 hotefi
45 ubytovacich aézeni nehotelového typu
67 hostinskych Zé&eni (restaurace, bary,dstveni)

Informa éni kulturni st fedisko

Informace pro turisty Vstupenky do divadla
Vstupenky do kina Vstupenky na vystavy

Méstské kulturni centrum Roéa

Dopliikové sluzby

Fotbalova kste Sportovni haly
Tenisové kurty Squashové kurty
Aquapark Bowling
Kademnictvi Manikura, pedikura
Kosmetika Solérium

14, ,. .
Mésto Trebai, www.mesto-trebon.cz
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4. 2. 1. Charakteristika Trebong

Mésto Trebai se nachazi v jiznicechach, fiblizné v pali cesty meziCeskymi
Budgjovicemi (25 km) a Jintichovym Hradcem (30km), v nizinné oblasti zvané
Trebaiskd panev. Je zaraveekonomickym, kulturnim a historickym centrem Clérdd
krajinné oblasti a biosférické rezervacéebaisko. Diky své Utulnosti, malebnosti a
zachovalym historickym paméatkam siebai jiz po dlouha léta drzi statut nedeyneho
mista, které stoji za to navstivit. Mnozi jez tékni odjizdi spokojeni a plni dojima jeS

dlouho po navratu do@nvypravi o z&azitcich, které tu prozili.

Neni spanilejsi krajiny Weské zemi nad Tebejdboni, panno, princezno snici a
tajemna! Do Tvych shteskni zpivajici kaSna a rakosnici se probouzejiter, ktera nikde
na sw¥té nejsou krasgsi. O jiskiva poledne hladin, zgici pipanim rack a stibrnym
hlaholem zvon z kostela svatého Jilji! Dnové omilost, kdy listi na hrazy S¥a voni
deStm a vodou, zatimcorptochlou gSinou v lukach kré&i sama Kralovna Angdt odkna

nefistsi nebeskou med'®

Takto v roce 1966 popsal Ladislav Stehlileiar a jeji okoli ve své knize Zem
zaslibend, ve které pammeé nezvyklym, ale originalnim Zigobem vyjadl krasu a fivab
jiznich Cech. Jiz vté dab meéla Tiebai bezpochyby své kouzlo a byla jednim
z nejkrasgjSich jihateskych ndst. Pro penzion Markéta je turisticka atraktiviteedore
klicova a byla by Skoda nevyuZit pvorb¢ firemni strategie neopakovatelného Genius loci
této perly jiznichCech, nemlu¥ o jejim okoli, které dokazecarovat snad kazdou
vnimavou lidskou dusi.

Jako bychom na hréazich rybiiktale slySeli vzdalujici se kroky Jakubaiika z
Jekan a kamenné domy stpistou rizi nas staleieswdcuji, Ze je to snad jen chvilka, co
tu proSel zamysleny Petr Vok z RoZmberka. Ale jejan iluze starobylych geeli,
renesatinich sgrafit a mohutnych Kimovych duli, které svymi kéeny drzi hraze
trebaiskych rybnik a svou majestatnosti zas a znovu okouzluji kazdehatvnika
vstupujiciho na hrdz gdnim okusit atmosféru tehdejSiatasi. Frichazi vSak se

zpozdnim 400 let. Pan Petr Vok uz davno odesSel.

5 STEHLIK, L.: Zem# zamyslenaeskoslovensky spisovatel, Praha 1966
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4. 2. 2. Historie nésta

Patéatky mesta sahaji do poloviny 12. stol., kdy na stezceclpézejici Sirokym
pohranénim hvozdem, vznikla mala osada jen pouhy dvorec. Kolem r. 1300 Ize
piedpokladat réstské opeweni, zesilené z ven vodnim gikopem. TFebai se stala
strediskem roz$ujiciho se panstvi. K r. 1341 se oZnje jako nésto a od r. 1366 se
objevuje i jejicesky nazev. V tomto roce se vlastnikkeBoré a grilehlého panstvi stal
pani z Rozmberka, za nichzésto zazilo nej¥tSi rozmach a nabylo na vyznamuebai
méla vedle Ceského Krumlova v fibéhu historie vzdy dlezité postaveni jako spravni
stredisko jak RoZzmberského, tak Schwarzenberského riamiPosledni Rozmberk Petr
Vok ji dokonce dinil centrem celého panstvi. Dik§lé stavebni aktivit vySe zmignych
Slechtickych rod je Trebar méstem bohatym na kultuén- historické pamatky. kétska

pamatkova rezervace zde byla vyhlaSena jiz v r@d®.1

4.2.2. 1. Febai v roce 2008

Tiebair v uplynulych deseti letech vyrazrezmenila svou tvé, coz zapicinily
zejména dva dynamicky se rozvijejici fenomény mbsleloby - cestovni ruch a lamstvi.
Tato odetvi rok od roku ziskavaji na vyznamu amnh Trebai v dokonaly turisticko-
relaxani raj JiznichCech, @i zachovani kulturé-historického vyznamu dsta, jakoZto
centra Chraéné krajinné oblasti febaisko. Své fiznivce nésto ziskava zejmeénarad
lazeaskych pacient, rehabilitujicich se v jednom ze dvou lagkych komplex, peSich
turista a cykloturisti touzicich po toulkdch v nen&reem rovinatém terénu se zachovalou,
krasnymi lesy, loukami a rybniky protkanotirpdou a v neposlediiad okouzli i hosty,
ktefi si prijedou odp@inout od kazdodenniho stresu velkista a chiji naterpat novou
energii v malebném prasdi lazéskeho nistecka s poklidnou atmosférou, mnozstvim
historickych pamatek a bohatym kulturnim Zivotempodol& koncerti, festivali, vystav a
divadelnich pedstaveni.

To vSe je podp@no infrastrukturou a suprastrukturou cestovnihchuuy jejichz
kvalita a rozsah mnohonasabrvzrostl vlivem vySe zniiovaného rozvoje wsta
v poslednich letech a s tim spojenyfilipem nové konkurence, coz mimo jiné klad#sy
pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb stavajisuibjekii orientovanych na cestovni

ruch a turismus, penzion Markéta nevyjimaje.
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4. 2. 2. 2. Pimysl a zenédélstvi

Trebai je stediskem oblasti, kterA ma vyrazmenmedélsky charakter a figvazna
cast lidi pracuje nebo podnika v tradich hospod&kych odvtvich. Tirebaisko neni
poznamenané Skodami, kter&stu i okolni krajig piinasi gisobeni pimyslu, protoze
zde takka Zadny neni, v minulosti nebyl a vzhledem k vgbld CHKO ani v budoucnu
s nejtSi prav@podobnosti nebude. \Vi@boni a jejim okoli jsou v hojném o
zastoupeny agrarni firmy, které se zabyvagtpvanim rozlinych druli zentdélskych
plodin, chovatelé dobytka a na to navazujici firpgskytujici sluzby a zpracovatelsky
pramysl. Zengdélci svym hospodgenim na glehlych pozemcich poméhaji udrzovat
svérazny krajinny raz i€baiska v upraveném stavu. V oblasti StrdZze nad Ne#hago
Suchdolska sesii pisek, ktery je dale zpracovavan. Ng&kolika mistech se rowi ©zi
raselina, jejizast je vyuzivana pro laaské &ely acast zpracovavana a expedovand bu
na doméci nebo zahrani trhy jako substrat proéptovani rostlin. DalSimi typickymi
hospodé&skymi odwtvimi jsou lesnictvi a ryl&tvi, tradénimi femesly jsou ski&tvi,
keramika a koSik&tvi. V tradici vyroby itebaiského piva, zapaté jiz v r. 1379,
pokrauje sowasny vlastnik iebaiskeého pivovaru, spoteost Bohemia Regent a.s.
Vzhledem k tomu, Ze jef€bai jednim zeiti nejwtSich nést jindfichohradeckého okresu,
je zde fada lidi zamstndna také v rozihych (adech, které vykonavaji na Uzemi

Trebaiska statni spravu.

4. 2. 2. 3. Laz#stvi

Vyznamnym odutvim, které je pro flebai typické a zaréstndva spoustu mistnich
obyvatel, je lazgstvi. V sodasnosti jsou ve #st dva lazéské domy — starSi Bertiny
lazne pobliz historického centra a lazurora na behu rybnika S§t. Majitelem obou
komplexi je mesto Trebai, coz je vyhodné nejen z hlediska kontroly &vea casti
titebaiského pracovniho trhu, ale zejména &owéni smiru vyvoje mesta jako
celku. Penzion Markéta musi bedlisledovat zagry méstského zastupitelstva, resp.
vedeni lazni, protozZe jejich rozhodnuti (hagvySeni lazeské kapacity, skladba procedur
atd.) ovliviiuje zn&nou ¢ast potencialnich nawdnika Tieborgé, coZz pro subjekty Gzce
provazané s lasstvim a turismem fgdstavuje filezitost, resp. hrozbu, kterou j&eba
véas zachytit a reagovat na ni.
Lazeistvi ruku v ruce s cestovnim ruchetiegstavuji nejdynanii¢jSi odwtvi posledniho
desetileti, které vyznamnouénou ovliviiuji vzhled a charakter ¢sta jako idealniho mista

pro relaxaci, odpéinek, zabavu i pateni.
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4. 2. 2. 4. Pivovarnictvi

Neni pochyb o tom, ?€esi, ale i ostatni gdoevropské narody holduji zlatavému
moku z vody, chmele, sladu a kvasnic zvanému pilgen nas host, ale kazdy nawstik
smetujici do Treboré pravdpodobre narazi na tradni trebaiské pivo, které k wstu
neodmyslitel® pati jiz dlouhd staleti a spoluvytiidmistni image.

Trebaisky pivovar a jeho pivo zajima spoustu naSich zdikéz z nichz ¥tSina
posléze také ochutn&ktery z produki firmy Bohemia Regent a.s. Vzhledem k tomu, Ze
piiblizng 90% nasi klientely tud Cesi — lidi svétovych Zelsicka v piti piva (V roce 2005
bylo dosazeno maxima, kdyfipadalo na kazdého obyvatelgeské republiky #etns
kojend1 163,5 litru piva)®, mgli bychom dolbe znét historii, tradici a produktjetbaiského
pivovaru, jedné z hlavnich dominantebor¢ a tim padem i jedné z atraktivit nasi budouci
nabidky.

Vateni piva ma vCechach prastary tpod, doloZeny jiz v obdobi raného
feudalismu, kdy historické prameny zmiji prvni prazskeé pivovarniky v roce 1082. Od té
doby si pivo ziskavalo staletgi oblibu, ovSem je&ttrvalo fadu desetileti, nez seczdo
varit soustavs, v prostorach vyhradrnurcenych pro tentodel, které bychom mohli nazvat
pivovarem. Proto se jen maloktery pivovar véedhi Evrog maZe pochlubit podokn
dlouhou tradici jako terrébaisky, zaloZeny jiz roku 1379. | kdyZ bylo tehdejgbaveni
primitivni a skromné, pivo se i dobré a rychle si ziskalo oblibu. Roku 1482 hmedc
Petr Vok z RoZzmberka pivovar pro velky zajem nefpmozsiit a posléze festavbou
diivéjSi rozmberské zbrojnice v mistech mezi SvinenskdNobvohradskou branou vznikl
pivovar zcela novy, a ten zde stoji dodnes.

Az do konce valky byl pivovar schwarzenberskym triagvim. Po pechodném
obdobi v osvobozené republice, kdy byl pod narapravou, pechazi jako zavod do
Jihaseskych pivoval se sidlem eskych Budjovicich. Od 1. ledna 1989 byl pivovar
sowasti s.p. Pivovaryeské Budjovice a po privatizaci v roce 1992 je pivovar &asti
a.s. Jihoeské pivovary. V srpnu 2000 byl pivovar prodan akéi spolénosti Bohemia
Regent, ktera @ pivo v Treboni dodnes’

Zajimavé produkty tFebaiského pivovaru
Specialni s#tlé kvasnicové nefiltrované 16° Bohemia Regevo Petra Voka 13°

Prezident specialni pivo &le 14° Bvodni s\tlé vyéepni pivo 8°

1® Cesky statistiky #ad: Spoteba alkoholickych napsja cigaret na 1 obyvateleGR v letech 1999 - 2006
[online]. Cesky statistiky fad
" Bohemia Regent a.s.: Historie pivovaru Regentifieghiwww.pivovar-regent.cz/cz/i_historie.html
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4. 2. 3. Historické paméatky v Treboni a okoli

Jak jiz bylo zmigno, Trebai zaZila nejétSi architektonicky rozmach za vlady
Schwarzenberka par z Rozmberka narplomu 16. a 17. stoleti a tuto tval mimo jiné
diky vyhlaseni historického jadra zacéstskou pamatkovou rezervaci vroce 1949 a
naslednym z@mzenim Tebor¢ a okoli na seznam chr&mych biosferickych rezervaci
UNESCO, zachovala ve vi¢eménrs neznénéné podob az do dnesnich dn

4. 2. 3. 1. Historické centrum Feborg

Trebaiskd podkova, jak je mistnimésto nazyvano historické jadrassta ve tvaru
pismene ,,U“, ma ojed#te zachovany hradebni systém. Jednoduché @&péerkonce 14.
stoleti doplnil Spanek Netolicky o druhy hradebni pas s bastaiikopem a valem.
Vstup do ndsta stezi 4 zachované brany. Svinenskd a Novohradskdhna nowjsi
Budkjovickd na zdpatla po pekrateni Zlaté stoky umailije vstup do centra z vychodni
strany brana Jirithohradecka. S@asti obranného systémusta byl i dnesni reneséan
zamek s rozlehlym parkem rozkladajici se na jihadap stras historického jadra.

Prirozenym centrem fEbore je nangsti T. G. Masaryka, obklopenécaianskymi
domy s renesanimi a baroknimi Stity. Vysadoud#'anskych dom jsou také pvodni,
vroce 1997 kompletnzrekonstruovana loubi, kter&lidnamesti od vstuf do dormi,
restauraci a obchéd NejvyznamgjSim objektem na nagsti je pivodre renesadni
radnice, ke které byla roku 1638gtawna masivnityiboka, 31 mefr vysokactyiretdzova
véz se straznim ochozem, hodinami a cibulovitéacstou s lucernou. & od té doby tvid
vedle kostelni #e druhou dominantu ¢sta v nezréinéné podobk, krom strdzného,
kterého nahradili turisté stoupajici n&\kvali krasné vyhlidce nafEbai a febaiska luka
s powstnymi seniky. V zadnim traktu radnice bylo roku328ostaveno divadlo J. K.
Tyla. Uprosted nandsti se t¢i Mariansky sloup z r. 1781 a v jeh&shé blizkosti stoji
renesatini kamenna ka3na, dilo kamenika Jordana. Do vyhéhd néamasti byla
zasazena v roce 1569 actyricet let pozdji nechala obec doprdasd kasSny postavit
ozdobny renes&ni sloup s prstencem, jehoz maskarony chrli vodu.

V severozapadnfasti mesta stoji poistatky byvalého Augustinianského klastera
ze 14. stoleti s kostelem svatého Jilji. Do histatho centra p#t i budovy jiz
zminovaného pivovaru Regent, do jehoz arealu se vstupupalého nassti mezi
Novohradskou a Svinenskou branou, kde se shrdmazajemci o prohlidku pivovaru

s odbornym vykladem mistniho sladka a s oblibermbwimavkouiebaiského piva.
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4. 2. 3. 2. Zamek Febai

Neodmyslitelnou satésti Treborg je honosny renesani zadmek, rozkladajici se na
jihozapadni stran historického centra #&sta. V tchto mistech staval ndjge pansky
dvorec, zndnény na tvrz a pozgji kamenny hradek, zmovany poprvé roku 1374. Roku
1562 zachvatil sto pozér, ktery zasahl i hrad. Vilém z RoZzmberpaszal prestavbu
vyhatelého hradu na renesgm zamek, kterou dokaéi Petra Vok. Do arealu zamku se
vstupuje z narsti severni zameckou branou, vystawu v letech 1605-1607.

Celé pravé #dlo hlavni budovy je &novano d¥ma samostatnym historickym
expozicim dokumentujicim drzeni zamkuéota vyznamnymi jihdeskymi Slechtickymi
rody, rodu Rozmberka Schchwarzenbeig

V zamku je umisiha stald expozice historie ¢sta Trebord a tebaiského
rybnikastvi, stadla expozicegdbaiskych strasSidel pro nejmensi a sarefrzé od dubna do
fijna po tech fiznych trasach #fstupréna prohlidka zamku. Specialitovebaiského
zamku jsou néni prohlidky s dinkujicimi v dobovych kostymech, Kienastiuji zpisob
tehdejSiho Zivota a svym pohybem v expozici dokgeshistorické udalosti, které

piednasi pkvodci.

RoZmberské pokojéirasa A) pipominaji rozvoj TFeborg¢ za vlady poslednich
rozmberskych vlada Viléma a Petra Voka. V expozici je mj. magabiaiské rybnéni
soustavy zroku 1684, soubor osttektckych tetd, pripravna jidel s mnoZzstvim
kameniny, Fraucimor a Dvanska swtnice s erby rozmberskych diam.

Ve schwarzenberskych apartnfrasa B) je soustdno mnozstvi unikatnich
osobnich pedn®ta, pripominajicich drobné radosti i starosti knizeciimgdv pribéhu 2.
poloviny 19. stoleti a na patku 20. stoleti getre pamatek na lovecké vypravy do Keni.

Konirna, psi kuchyh a kasematytrasa C) fipominaji vztah Schwarzenbérg
k lovectvi, myslivosti a chovu koni atpsV konirré jsou sousedna panska, damska i
détska sedla, kostymyirmeny, udidla a dalSi pi@by pro jezdce a lovce z obdobi od 16. do
19. stoleti. Ve psi kuchynifpravoval psovod stravu pro psi stke a se psy zde i bydlel.
Pod stavbou je situovan jeden ze vahab podzemniho obranného systéntebbré —

kasemat®

Ceny se pohybuji od 60A) do 140 K (A,B,C) za osobu. Online rezervace je mozna.

18 Statni zamek febai: Prohlidkové trasy, cenik pro rok 20@8nline] http://www.zamek-trebon.eu
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4. 2. 3. 3. Zamecky park

V mistech dneSniho parku nechal Petr Vok z RoZnsbegbudovat renesani
zahradu jiz na p@tku 17. stoleti. ficetiletou valkou vSak byla tato zahrada hned d&akr
zcela zniena. Poté zde byly vysazeny ovocné stromysiopana zeleniny az do roku
1804, kdy kwZna Paulina Schwarzenbergovd a po nizka Eleonora rédily zrusit
dosavadni charakter ovocné zahrady, vysazet vedpirsy stronii a obohatit park o
exotické rostliny, kgtinovy parter a bazének s vodotryskem. Pro Sirokeigjnost byl
park otewen az po roce 1945. K vyragsi obno doslo v 50., 70. a 90. letech. Park je v
souwasnosti oblibenym mistem odiioku trebaiskych olgani, turisti i lazeiskych hosi a
zaujim& vyznamné postaveni v reprezentaci zaméaaaského ndsta. V letnich obdobich
je vyuzivan jako uzaeny areal pro pa@adani kulturnich akci pod Sirym nebem, zejména

koncert..

4. 2. 3. 4. Schwarzenberské hrobka

Schwarzenberska hrobka ueboré paki mezi nejzajimasjSi pamatky Tebaiska
je jednou z architektonicky nejpozoruhégliich pamatkovych staveb jiznioGiech.
Nachazi se v parkutipjihovychodni stra# rybnika S¥t, kde byla vystatna z popudu
knézny Eleonory v 19.stoleti jako rodinna hrobkatema k umisini ostatk ¢lena
schwarzenberského rodu.

Hrobku navrhl a postavil ogdéeny kniZzeci stavitel Ferdinand D. Deworetzsky,
spolutvirce pestavby zamku HIluboka. Podle vzoru italského Carfjaenta navrhl
dvoupodlazni budovu v novogotickém slohu s monuaiehtschodiSovou rampou,
zdaile zasazenou do okolni parkové plochy. Vlastnbkeoma podle fe@dpisi samostatny
vchod, nepikhledna okna a samostatnou cirkulaci vzduchu. Nag®&pod arovni terénu i
hladiny rybnika S#t. Aby voda z pi&té pady neprosakovala zakladem stavby, byl okolo
stavby #izen vzduchovy kanal, Siroky 60 cm a hluboky 2 ran Bdvadi vodu od stavby a
zaji¥'uje tak suché prosdi hrobky.

Dnes je Schwarzenberska hrobkésfupna veejnosti. Jedna se pochopitélio
pietni misto a z této pozice je k nawét hrobky také iteba gistupovat. Konaji zde vSak
také hudebni vystoupeni, koncerty vazné hudby alpad*®

19 statni zamek febai: zamecky park, hrobka Schwarzenhdonline] http://www.zamek-trebon.eu
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Tabulka¢. 5 — SWOT analyzaf€borg

4. 2. 4. SWOT analyzadsta Treborg z pohledu CR

Silné stranky Slabé stranky

Turisticky velice atraktivni @sto = SezoOnni charakter ¢ata

(Méstska pamatkova rezervace) » Kratkd paimeérna délka

Vyhodna geograficka poloha navstvnického pobytu

Dopravni dostupnost Nedostatek ubytovani v nejvysEide
Tradice lazastvi, rybastvi, Nedostatény marketing a Urove
pivovarnictvi a CR fizeni CR a lazestvi

Velky pacet historickych a Nizka atraktivita msta pro mladsi
kulturnich pamatek generaci

Orientace nmista na CR Absence poradenstvi pro podnikatd(e
Rozsah nabidky ubytovacich Chykgjici kvalitni informani systém
zarizeni (od autokemjppo hotely) Nedostaténa komunikace ®stské
Pravidelné kultur&spol&enskeé spravy s podniky

akce (slavnosti, festivaly) Nizké provazanost sluzeb a
Dostaténa nabidka dopkovych spoluprace subjektpodnikajicich
sluzeb (kad#nictvi, kosmetika, v CR

masaze, manikura, solaria atd.) Rostouci silnini doprava (omezeny
Podpora cykloturistiky pocet parkovacich mist)

(cyklostezky, kolostavy) Jazykova vybavenost obyvatel
Rybnik Swt, aguapark

Prilezitosti Ohrozeni

Vystavba tetiho lazéského = Lokalni agresivita CR a negativni
komplexu vliv na Zivotni prostedi

RozsSfovani ubytovacich a Nepriznivy demograficky vyvoj
stravovacich zézeni Rostouci konkurence

Zkvalitnéni a roz&ieni nabidky Nedostaténa dynamika rozvoje
poskytovanych sluzeb podnikatelskych aktivit

Zvyseni podilu zahragmich Nizka adaptibilita na vyvojové treng
turisti CR

RozSfovani nésta DalSi natist silnicni dopravy
Prodlouzeni sezdénniho obdobi (zneisténi ovzdusi, peplrené nesto)
V¢étSi vyuziti sportovnich z&eni Nedostatek financi na udrzbu a
Vystavba golfovéhoitisté v obnovu historickych pamatek
lazeiském komplexu Aurora Vyvoj zdravotnictvi a pojioven
V¢étSi propagace #sta v zahrai (hrazeni laziskych pobyi)

Rozvoj lidovych tradic demesel Nedostatek kvalifikované pracovni
Preshranini spoluprace sily — zhor3eni kvality sluzeb
RozSfovani sig turistickych Vyrazny pokles nav&vnosti mésta
stezek, zejména né&oych (Upadek vlivem jednostranného
Zvyseni konkurenceschopnosti zantieni na lazistvi a CR

Zdroj: Konrad; 2008
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5. ANALYZA VNIT RNiHO PROSTREDI

5.1. PENZION MARKETA

5. 1. 1. Historicky vyvoj od vzniku do sodasnosti

V avodu diplomové prace je stme popsan polistopadovy vyvoj malych ubytovacich
zarizeni, mezi které p#ti nami zkoumany penzion. Patky jeho vzniku sahaji préwo
této doby, konkréthdo roku 1993, kdy se manzelé Konradovi rozhodkutenit svij
podnikatelsky zagr a na severozapadnim okrajieboré zakoupili stary, k likvidaci
uréeny ovocny sad. Po vykaceni stiibra drobnych terénnich Upravach zahdjili ¢ lét
nasledujiciho roku vystavbu rodinného penzionurykp®wjmenovali po své jediné dte
Markéta. S Bkolika malo zahraghnimi zkuSenostmi, ddpdu znamou funkci objektu a
vidinou nejlepsiho ubytovani i@boni, navrhli dm, resp. dvojdm tak, aby nil kazdy
pokoj samostatny vchod s malodegsiikou, vlastni socialni *&eni se zachodem,
sprchou a umyvadlem a aby po gastvani nabytku, kterytwodné pochazel ze zruSené
ubytovny v Doubi, nejsobil stisgknym dojmem. Vzhledem k tomu, Ze se penzion po
svém dokoteni a slavnostnim ot&ni vroce 1996 stal teprve druhym oficialnim
penzionem v Feboni, nebylo ani takétké gediit jedinou konkurenci, kterd #a navic
vyhradré zahrantni klientelu, jako sehnat zakazniky, itby se v gm ubytovali. Internet

v té dolg nebyl zdaleka tak roz&in jako dnes a jedina mozna reklama byla v mistnim
tisku, nebo na dopotani. Oslovit desitky az stovky kilométvzdaleného zékaznika bylo
pomeérné slozité a pro podnik této velikosti finemé neredlné. Proto byli v podstgedinou
klientelou prvni sezényigtelé a kamaradi kiteprijeli na pozvani, ¥tSinou byli ubytovani
zdarma, takze penzionu riepesli takka zadny zisk, ovSem sehralilézitou roli gi
budovani jeho jména ai8hi informaci o jeho existenci. Rychle si ziskdilmh hosté se
vraceli i pibyvali novi a poprvé vroce 2001 museli majitel&kapacitnich dvoda
odmitnout objednavku na léto jiz wdznu. Nasledovalytyii roky bezproblémového
provozu, mimo jiné také diky ,,pohlcovani* rostokoinkurence lazeskym komplexem
Aurora, ktery po roz&ni provozu hledabfkovou kapacitu prévv okolnich penzionech.
Vzhledem k dofedu uzaviranym celotaim smlouvam mezi lazmi a ,,lazéskymi*
penziony, nerdl penzion Markéta (ktery je otéany pouze v letnich &sicich z dvoda
jiného vytizeni majitél ve zbytku roku) problém s nagimm vlastni kapacity. Dynamicky
rozvoj mesta, lazéstvi a cestovniho ruchu vSak podosal dale, bohuzZel stale bez

vyrazrejsi reakce penzionu Markéta, cozé&avalo k jedinému.
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Silici konkurence, nedostat& inovace zastaralého vybaveni a prakticky nulova
propagace penzionu Vv letech 1996 az 200&sabily v sez6s 2005-2006 stagnaci
navstvnosti, ktera mila az do té doby vzestupnou tendenci. To byl prgitet@ prvni
varovny signal, ktery sice zachytili a v obavagboklesu navéwvnosti investovali na konci
roku 2005 do objektu nemalé finam prostedky v podob rekonstrukce terasy,
vymalovani pokaj, vymeény posteli a nakupu novych televiapoviem vzhledem k tomu
Ze nendli zadnou ucelenou koncepci dalSiho rozvoje a veskdilezitd rozhodnuti
provadtli nahodile, bez jakékoliv analyzy a pouze na zd&klalastnich Uvah, v sezén
2006-2007 navsvnost dokonce vyrazrklesla. Na j&e roku 2007 byla provedena stnd
analyza aktualniho stavu, na jejiz zaklagla pijata alespa predkEzna opateni v podob
aktualizace stavajicich internetovych stranek,stegte penzionu natkierych serverech
uréenych k vyhledavani ubytovani a takeé tisk vizitedZ ovsem byly kroky pouze obranné
s cilem odvratit krizovou situaci, ovSem dlouhodigiroblém fistu konkurence, resp.
pokles konkurenceschopnostiregily

5. 1. 2. Popis penzionu

Jedna se o dva za sebou stojici dvoupodlazni domyynere 100 a 120 fy které
jednolita stecha, severni &a a terasa v arovni prvniho podlazi spojuji v ecglobjekt.
Ptizemi obsahuje dvna sok nezavislé bytové jednotky se samostatnyimqaem vody,
elektiny a plynu, prvni patro je vyhrazeno prét pokoji penzionu, které jsouiistupné
z kryté terasy po schodisti mezi domy a které &vmaji samostatnéfipojky vody,
elektiny a plynu. \&tSi z donfi je podsklepen. Necelou polovinu podsklepeni (4r1)2
zaujima garaz pro dvosobni motorova vozidla, druhou, stejwelkou, zrcadlo¥
umis€nou ¢ast suterénu tvd spol&€enska mistnost s jidelnimi stoly pro 20 osob a
minibarem. Zbyvajici prostor o vyie 2x3,8 m v satasnosti slouzi jakoffrucni sklep,
ovSem v budoucnosti najde jiné upkaihv podokt mensSi kuchy& Kolarna a technické
piislusenstvi budovy (dilna, sklady radi, zahradniho ndbytku apod.) jsou usmigt
v pristtnku i severni siné¢ domu. Vstup do objektu vedégs vychodni zahradu tienou
travnatym pasem lemovanym okrasnyrfé\dnami aZ k terase s posezenim, z niz se vchazi
do penzionu. Zapadni, odfinkova zahrada za domem o i@ 550 m je tvarena
travnatou plochou vyuZivanou zejména pro voéasmve aktivity (volejbal, badminton,
petanque apod.), ale jsou tétyti samostatna posezeni, z nichz jedno je na tergaiem
a zbyla fi rozmistna v fiznych koutech zahrady, pro zaist soukromi host Pro

nejmensi je zde houea, piskovidt a ditsky zahradni domek.
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Tabulka¢.6 — SWOT analyza penzionu Markéta

5. 1. 3. SWOT analyza penzionu Markéta

Silné stranky

» Dlouholeta historie a tradice

= ZkuSenosti s poskytovanim
sluzeb v oboru CR
Kvalita poskytovanych sluzeb
Rodinn& atmosféra
Stala klientela
Prostorné pokoje
Umisgni v klidnéctvrti na okraji
Tieborg, obklopen zahradami
Spole&enska mistnost pro 20 0s(
s kuchyikou
Volba snidas
(kuchynka/penzion)
Velka zahrada s grilem,
posezenim hougkou a koutkem
pro ckti
Znalost mistnich podnikatelskyc
subjekfi (doporuieni, spoluprace

Finartni zdravi firmy (nezatizeng

avérem)

Slabé stranky

» Vzdalenost od historického centra
= Nedostaténa propagace penzionu
= Energeticka natmost provozu
v zimnich ngsicich
Nesystémové vedeni firmy
Nizka urové navstvnosti v mimo
prazdninovych résicich
Omezeny peet parkovacich mist
Absence topeni v koupelnach pokdj
Nucené rekonstrukceskterychcasti
domu.
Zastaralé vybaveni a koupelny
Absence vlastni speciality
Penzion nema smlouvu s |&nni
Na pokojich neni internetové
pripojeni
Nizky podil zahrariinich turisti
Nevyhovujici os¥tleni ¢asti objektu

Prilezitosti

Rozsteni nabidky formou baika
(uréené vybranym trznim
segmenim)

ProdlouzZeni sezény

Inovace webové prezentace
Registrace na serverech
specializujicich se na ubytovani
Vystavba kuchy& a oteweni rybi
restaurace

Rekonstrukce koupelen pokioj
Inovace technologického aeni
Vystavba tetiho lazéského
komplexu v Feboni

Potencial rozvoje zadni zahrady
Dobréa znalost flebaiska
(potencidl pro animatorstvi)
poskytovani zakaznikn
internetové fipojeni (wifi sit)
Rekonstrukce ostleni

Ohrozeni

Expanze konkurence
Nep‘edvidatelny ekonomicky vyvo
Nedostaténa inovace vybaveni
Kurzovy vyvoj (preference
zahranéni turistiky pred domaci
vlivem silné koruny)

Dlouhodol& Spatna fedpowd’
pocasi

Ztrata dobré possti penzionu
(neshody s problematickymi hosty
PriliS rychly pokrok (néaklady
spojené siechodem na digitalni
vysilani, HDTV, Full HD apod.)
Vysoké daové zatizeni (da

z piijmu FO, lazéské poplatky,
poplatky z ubytovaci kapacity apod|.
Neprizpisobeni se vyvojovym
trendim v CR

Pokles kupni sily zakaznik
Prirodni Zivly (vichtice, povods)

Zdroj: Konrad; 2008
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6. ANALYZA TRHU

Trh budeme analyzovat ze dvou zakladnich pahtekonkurence a zakaznici.

6. 1. KONKURENCE
P¥i analyze konkurence musime odpdit na d¥ zakladni otazky. Kdo je naSe

konkurence a jak ji budeme analyzovat.

6. 1. 1. Kdo je naSe konkurence?

Pii sestavovani uggného planu rozvoje, jehoz hlavnim cilem je obreyensileni
pozice penzionu nagbaiském trhu, musime zjistit, kdo se snazi uspokajitgby nasich
zakaznik podobr jako my a naslednmizeme tyto segmenty strany nabidky adi@ako
nase konkurenty. Abychom vsSakepré urcili kdo je naSe realna konkurence, musime
nejprve zjistit kdo je nas cilovy segment, resphamthout pani zakaznika a nasledn
porovnat moznosti naSeho penzionu s konkurencinénz odpovi na otazkéi nabidka
pravéEpodobrg oslovi analyzovany segment a kdo ziskd moznost ettebu uspokoijit.

V Treboni je opravdu vysokd koncentrace ubytovacichizeai od autokempu po
ctyrhvézdickovy hotel. Ti vSichni jsou v podstahasSimi konkurenty, protoZe stejnym nebo
podobnym zfisobem uspokojuji pt#by nav&tvnika-hosta. | fes monoteticky fistup k
mnozire vSech ubytovacich #aeni a separaci penzibnjako samostatné skupiny
poskytovatel ubytovacich sluzeb, ziskame dle databaze IKS saiitagici bez méala sedm
desitek subjekt v Treboni a blizkém okoli, jejichz podrobnou analyzuedéomplikuje
nékolik fakti. Jednak je to mnoZstvitasovd narénost a dostupnost informaci o
jednotlivych penzionech (navic v databazi IKS ndéemych na itebaiské a mimo
tiebaiské), jednak analyzovat takovy qed subjeki neumo#uje rozsah DP. DalSim
problémem spravného v§tu mnoziny realnych konkureit coZ je hlavni pedpoklad
kvalitni analyzy s vysokou vypovidaci hodnotou,fgé&t, Ze mnoho lidi ozridaje svou
provozovnu jako penzioni@stoZze tomu neodpovida Urdvsluzeb anidzkova kapacita.

Z téchto divodi byl vybér proveden mistnim d&ihim a na zakladkonzultace s majiteli
dvou vyznamnychiebaiskych penziofi, jejichZ dlouholetd zkuSenost a znalost mistniho
trhu zarduje volbu subjekt které si mohou opravdu reélkonkurovat. To také potvrdili,
kdyZz nezavisle na séboznaili dvacet tebaiskych penziofl v ténei stoprocentni shed

vybéru.
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6. 1. 2. Analyza konkurence — kritéria hodnoceni

Jednotlivé segmenty strany poptavky jsou z typalogfio hlediska &tSinou velice
raiznorodé co se & pohlavi, ¥kové struktury, motivénich divodi, oblasti zajm,
charakteru apod., ale také se vyraligi specifickymi poZzadavky na vybavenosizkovou
kapacitu, zazemi penzionu nebo pfedt ve kterém se nachazi, neltled to, Zze kazdy z
nich ma jinou pedstavu o rozsahu a kvélposkytovanych sluzeb, pipadt dopkkovych
sluzeb. Kazdému vyhovuje¢eo jiného, proto je porovnani jednotlivych ubytoldc
zarizeni ginejmenSim problematické a obecné a@Em ,,nejlepsSi® nebo ,,nejhorsi®
penzion prakticky nemozné. Pro mnoho zékaknj& ugitym indikadtorem kvality
ubytovani cena, coz je ovSem mnohdy zajiatl ukazatel, protoZze ani ten nejdrazsi a
nejluxusrjsi penzion s nejvyssi kvalitou poskytovanych stubenmize uspokojit hosta
touziciho po klidném spanku, ma-li okna pakagituovana na rusné nésti. Naopak
zékaznika, ktery vyuziva pouze luxusni hotelov&tsjumnohdy mile pekvapi nav&va
malého Gtulného penzionu gpelskou rodinnou atmosférou, kde stravi dovolen&lidu,
pohod a v daleko ¥tSim soukromi nez byl kdy zvykly aibe odejet spokojeysi,
uvolnénéjSi a s lepSim pocitem, navic za zlomek ceny ktdyguzaplatil v ubytovacim
zaizeni hotelového typu. Cena je sice tolkvantifikovatelnd a soustitelna, oviem
pocity a mira uspokojeni naSich zakaznikikoli. Proto bude v analyze konkurence
postupovano pouze na zakiaihktickych skuténosti a od nekonvertibilnich véin jako
je powst podniku, spokojenost zakaznika, péwstoty apod. bude upusto, stej jako od
ceny, kterd se tim padem stava relativni a nebatlezena do seznamu objektivnich
kritérii (tab¢. 7). Bude kni phlizeno pouze # tazeni konkurerit v jednotlivych
skupinach analyzy atrpzawrecném hodnoceni stuprkonkurence pro penzion Markéta.
Jedinou vyjimkou v seznamu (tab.7) je klid, resp. hladina hluku, ktera byla sidbijné
odvozena vzhledem k prosti ve kterém se dany penzion nachazi. Kritéria bybrana
statistickym vyhodnocenim podnikovych zazmampredeSlych let a konzultaci s vysSe
zminovanymi odborniky na mistni trh, pracovniky IKSaké s hosty penzionu Markéta.

Tabulka¢. 7 — Analyza konkurence - kritéria

ANALYZA KONKURENCE - KRITERIA

TVISAT Internet (@istup na pokoiji)
Kuchyi (pfiprava snidani) Parking (parkovani v objektu)

Snidag (sluzba penzionu) 12+ lizek (minimalni hizkovéa kapacita)
Kolarna (Gschovna kol) Centrum (vzdalenost od centra v [min])
Zahrada (pro hosty — posezeni) Klid (hladina hluku v okoli penzionu)
Spol&enska mistnost On-line r. (moZnost rezervace z www)

Zdroj: Konrad; 2008
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6. 1. 3. Analyza konkurence
Tabulka¢.8 — Analyza konkurence dle vybranych kritérii

Tabulka je v piloze¢. 8 na konci DP.
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6.2. SEGMENTY TRHU SPTRANY POPTAVKY

Vzhledem k porérné bezproblémovému nagini ubytovaci kapacity v prazdninovych
meésicichéervenci a srpnu a pozadavkem na zvySeni &avssti penzionu v obdobi mimo
sezonu, zaltime se v analyze strany poptavky zejména na talseggnenty trhu, které
mohou nebo ckiji navstivit Trebai v meésicich ketnu, cervnu, zé aftijnu. Jedna se o rodiny
s d&tmi do 4 let, resp. o rodiny s jednim réelin na matieské dovolené. Do této skupiny,
kterou jsme si pro pteby analyzy ozndli RD4, zahrnujeme i skupiny dvou a vice matek
s dtmi do 4 let ¥ku. Jako dalSi segment byly vybrany manzelské paéryeku 50+ let,
roz&klené na d¥ zakladni skupiny MPHA a MPHP. Jednotlivé zkratky budou vystieny
v podrobné analyze na¥shika. DalSim vyznamnym segmentem jsou turistické skypin
rovneéz rozctlené na dv podskupiny a to skupiny mtis wkovym pitimérem 30 let EM30+)

a skupiny manzelskych pas wkovym pifimérem 50 let(SMP50+). Posledni trzni subjekt,
nikoliv vS8ak nejmé# vyznamny jsou firmy, ozri@néFA-1 aFinCR.

6. 2. 1. Segmentace mimo sezonnich nawstika Tiebong

Jednotlivé skupiny a jejich specifické pozadavkyubgtovaci z&izeni jsou podrokin
popsané v nasledujicich subkapitolach, z nichz &géduzayena analyzou konkurence dle
kritérii charakteristickych pr&pro danou skupinu. Na zakkadéchto podrobnych analyz
zjistime, ktery z vybranych segméntiokdZzeme uspokoijit nejlépe, ktery néggy kde jsou
vzhledem k pdgebam jednotlivych skupin v naSi provozévnedostatky a jak je na tom
konkurence. V analyze konkurence podle jednotlivitérii charakteristickych pro vybrané
segmenty trhu nebude striktrdodrzovan pozadavek sphi hlavniho kritéria (nap u
manzelskych pérs prazdnym hnizdem-pasivnich: hlavni kritériumtnan mésta) z divodu
variability vysledki analyzy a ufité akceptace heterogenity i udnmitymezenych skupin. Ne
vSichni pasivni senio striktné vyZzaduji centrum ®sta, stejtt jako ne vSechny skupiny maji
alespa 12 ¢leni. Varianta analyzy striktndodrzujici splani hlavniho kritéria je viflohach
1.- 7. V zav¥recné casti diplomové prace budou mimo jiné na zaklagsledki analyz
navrzena op&tni, kterq budou mit za kol zmirnit nebo @pdnistranit odhalené nedostatky
provozovny a posileni konkurenceschopnosti penzidnarkéta na iebaiském trhu

ubytovacich sluzeb.
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6. 2. 1. 1. Rodiny s é&mi RD4

Jednd se o mladé rodiny s jednim nebo véteid z nichZ minimald jedno je ve ¥ku
do 4 let a jeden zrotli je na matiské dovolené. Mimo sezonni pobyt tohoto trzniho
segmentu je vzhledem k megké dovolené bezproblémovy, pé&mm casty a obvykle
nejzadanjsi v mesicich k¥tnu acervnu, kdy si po#tSinou pracujici otec vezme dva &v t
dny dovolené a spaleé s rodinou pijede do Feboré na prodlouzeny odgmkovy vikend.
Radime sem i skupinu dvou a vice matekstsnil do 4 let, jejichZ ndist jsme zaznamenali
zejména Vv laské sezdéthr Mladé maminky si clfi kazdodenni rutinu maiteké dovolené
oZivit a zgijemnit odp@inkovym pobytem v fijemném rodinném pragdi, s kamaradkami
v klidu prokonzultovat problematiku tykajici ¢l a v neposlednifad® prochazkami,
vyuzivanim dopikovych sluzeb jako jsou kosmetika, masaze, solarapod. n&erpaji
novou energii, ktera je v tomto krasném, mnohdykydamerné naraném zivotnim obdobi
tolik potrebna. Vzhledem k odliSnosti¢tdké (kojenecké) stravy aianosti stravovacich
navyki jednotlivych a@ti podle ¥ku, poZaduje trzni segment RD4 kugtky pro gipravu
jidla, kde se P té prilezitosti nasnidaji i samy maminky, ggmc jejich partnéi. Dale
pozaduji klid, prostorné pokoje a zahradu, kterotigbuji hlavie k odp@&inku a vyziti cti.
Nepotebuji kolarnu, internet, velkouwikovou kapacitu ani centrum &né blizkosti. Stefh
jako sociélni zéizeni u kazdého pokoje, i televize je dnes iz sagjmosti a vzhledem
k blizici se digitalizaci a s ni spojenym istem televiznich prograimv zakladni nabidce,
nebude satelitni vysilani povazovano za konkinemyhodu, nehletina to, Ze ho vyzaduje
jen mizivé procento zakazrikV nasledujici tabulce jsou uvedena jednotlivaékia, ktera
byla hodnocena v ramci jmkumu trhu ubytovacich #aeni v Teboni a je zde vyzgano
ktera z nich segment RD4 vyZaduje.

Tabulka¢.9 — poZzadavky segmentu RD4
PoZadavky segmentu RD4

TV

Kuchyiika

Snidarg

Kolarna

Zahrada
Spol&enska mistnost
Internet

Parking

Lazkova kapacit 12+
Centrum

Klid

Online rezervace

Zdroj: Konrad; 2008
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Tabulka¢.10 — Analyza konkurence dle pozadavRD4

PoZadavky RD4 splnily
Nazev Kritéria Konkurence

penzionu Kuchii Zahrada Klid Mala Velka

Linda ano ano ano X
Na Hadeku ano ano ano X
Barbora ano ano ano X
Sport ano ano ano X
Markéta ano ano ano
U Swta ano ano ano

Casteiné splnily pozadavky RD4
Nazev Kritéria Konkurence

penzionu Kuchyi Zahrada Klid Mala Velk

U Braz ano ne ano

Karlos-Holicky ano ano ne
Swt —BaStova ano ne ano
Zavadil ne ano ano
U Baby ano ano ne
Dvorce ne ano ano

PoZadavky RD4 nesplnily
Nazev Kritéria Konkurence

penzionu TV Kuchyi Zahrada Klid Mala Velkd
U Kola ano ano ne ne X
Siesta ano ne ne ano
Apartmany ano ano ne ne
Modra tize ano ano ne ne
Maxim ano ano ne ne
Pohadka ano ne ne ne
Neptun ano ne ne ne X
U Miska ano ne ne ano X

Zdroj: Konrad; 2008

PoZzadavky rodin s malymgtini spinily Linda, Na Hrad&u, Barbora, Sport, Markéta

X

X
X
X

a U Seta, z nichz vSichni jsou naSi velice silnou konkwie zejména diky ceén Za
nejsilrgjSi konkurenci pro tento trzni segment ovSem pojeaia Pohadku. fiesto Ze
nesphuje 3 ze 4 pozadovanych kritérii (nema kudty, zahradu a je situovan&imo
Vv rusném centru gista), jedna se offpad specializovaného penzionu na jeden trzni seggane

tim jsou prag deti.
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6. 2. 1. 2. Manzelské pary 50+ (MPHA a MPHP)

Hlavnim divodem pro vylergni tohoto segmentu, kteryibe nebo chce navstivitidbai
mimo prazdninoveé gsice, je skutnost, Ze se jedna o manzelské paryeddichodovém
nebo dichodovém ¥ku s tzv. prazdnym hnizdent)i svou dovolenou travi bezétl. Nejsou
nijak omezeni jejich prazdninovymi mozZnostmi, prptedstavuji pro zvySeni mimo sezonni
navsévnosti penzionu zriay potencial, ktery vyZaduje zvlastni pozornostolo divodu je
vymezeni skupiny pouze podlelku nedostatne, gilis obecné a je pteba jej dale
konkretizovat. Podrobna analyza vyZzaduje nejghkovou strukturu zakaznik ale gedevsim
motivaini diavody jejich navatvy ubytovaciho zézeni a proto si trzni segment ManzZelské
pary 50+ rozdlime na d¥ hlavni podskupiny MPHA a MPHP.

= Manzelé s prazdnym hnizdem aktivni (MPHA)

Do této skupiny pdt prevazg manzelské pary vipddichodovém nebo r&n
dichodovém w¥ku, ktei travi dovolenou aktivnim Zgobem, na fiebaisku zejména
cykloturistikou. Resto Ze se jedn& o sportévralozené lidi, vzhledem Kk jejicheku

uz se nehoni za obdivuhodnymi sportovnimi vykonydabrodruzstvim. Svou
dovolenou sice chji prozit aktivre, ale v klidu, bez rizika a v daleko pomalejSim
tempu. Z &chto divoda je pro & idealni navstivitiebaisky ,,cyklisticky rgj“ mimo
hlavni sezénu, kdy jsou cyklostezky i samotnéstm prazdyjSi a nefisobi rusnym
dojmem. Dale do této skupintadime aktivni seniory, kie chji ukazat Ze jest

e

nepati do ,,starého Zeleza"“ a ti preferuiepazrt nawnou @Si turistiku.

» Manzelé s prazdnym hnizdem pasivni (MPHP)
Jak jiz ndzev nap@dél, jedna se o typavstejnou skupinu zakazrikako MPHA,
ovSem méa fyzicky zdatnou, travici dovolenourqvazig pasivre. Tito lidé hledaji
klid, odpaiinek a pokud vyviji &akou €lesnou aktivitu, jejich kroky s#iuji
k prohlidkam kulturnich nebo historickych pamataelq nakupnich center nebo

kavaren a restautaich zdizeni.
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» Manzelé s prdzdnym hnizdem aktivni (MPHA) — poZadaky

Jedné se obvykle o cykloturisty, Kt@étSinucasu trAdvi mimo penzion. Na svych vyletech
se stravuji v restauracich a bufetech a obesa moc nechiji zabyvat jidlem. Proto
k ptipraw snida® nepotebuji kuchyiku a radji voli ubytovaci zéizeni, které tuto sluzbu
poskytuje. Vzhledem Kk jejich orientaciqvazri na cykloturistiku, vyZaduji bezpeou
aschovnu pro své ,,stroje” a vice nez blizkostrcemtsta preferuji dobrou navaznost na
cyklotrasy, kde travi &tSinu dne. Proto nep@tuji zahradu, spalenskou mistnost ani
extra prostorné pokoje, ovsem po navratwjcht klidu odpaivat. Jedna se o starsi

generaci lidi, kté nevyZaduji moderni technologie - internet a anlezervaci pobytu.

Tabulka¢.11 — pozadavky segmentu MPHA

PoZadavky segmentu MPHA

TV

Kuchynika

Snidarg

Kolarna

Zahrada

Spol&enska mistnost
Internet

Centrum

Klid Ano
Online rezervace Ne

Zdroj: Konrad; 2008

Ano
Ne
Ano
Ano
Ne
Ne
Ne
Ne

» Manzelé s prazdnym hnizdem pasivni (MPHP) — pozaday

Tento trzni segment je z hlediska vybavenosti memzinejmés naranou skupinou
zakaznik. Vyzaduje pouze snidani, po které odchazi do @emista, kde travi &Sinu
¢asu prohlidkami kultumahistorickych pamatek, nakupy a posezenim v kawdrna

restauracich. Protoze preferuje centrugsta, nemze (ilis ocekavat klidné ubytovani.

Tabulka¢.12 - poZzadavky segmentu MPHP

PoZadavky segmentu MPHP

TV

Kuchyiika

Snidarg

Kolarna

Zahrada

Spol&enska mistnost
Internet

Centrum

Klid Ne
Online rezervace Ne

Zdroj: Konrad; 2008

Ano
Ne
Ano
Ne
Ne
Ne
Ne
Ano
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Tabulka¢.13 — Analyza konkurence dle pozadaviPHA

PoZadavky MPHA splnily

Nazev
penzionu

Kritéria
Snidan Kolarna

Klid

Konkurence
Mala Velka

Na Hadeku
Zavadil
Sport
Markéta

U Swta
Dvorce

U Miska

ano ano
ano ano
ano ano
ano ano
ano ano
ano ano
ano ano

Casteiné splnily poZzadavky MPHA

ano
ano
ano
ano
ano
ano

ano

Nazev
penzionu

TV

Kritéria
Snidan Kolarna

Klid

Cena
2 0soby

Konkurence
Mala Velka

U Kola

ano

ano ano

ne

500

Linda
Barbora

Swt —Bastova
Siesta

Maxim

ano
ano
ano
ano

ano

ne ano
ne ano
ne ano
ne

ano

ano
ano
ano
ano
ne

520
600
600
800

890

Pohadka

ano

ano

ne

1080

Neptun

ano

ano

ne

Pozadavky MPHA nesplnily

1450

Nazev
penzionu

TV

Kritéria
Snidar Kolarna

Klid

Konkurence
Mala Velka

U Brazi
Karlos — H.
ApartmanyT.
U Baby
Modra fhize

Zdroj: Konrad; 2008

ano
ano

ano
ano
ano

ne ne
ne ano
ne ne
ne ano
ne ano

ano
ne
ne
ne
ne

X
X
X

Aktivni manzelské pary, zejména jedna-li se o ciykisty jsou pro nas velice

dulezitym trznim segmentem a vSechélgny prvni skupiny povaZzujeme za silnou

konkurenci vyjma U MiSk. Komfort a mnoZstvi dopkovych sluzeb, které tento

penzion nabizi lidé traviciétsinu ¢asu na cyklostezkdch nevyuZiji a cena za kterou

penzion poskytuje ubytovani je pré rbyte&n¢ vysoka. Nejsou-li vyZzadovana vSechna

kritéria vybiru ubytovaciho zZdzeni, lze diky lev§Si nabidce povazovat za

konkurenci také prvnityii ¢leny druhé skupiny.
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Tabulka¢.14 — Analyza konkurence dle pozadavilPHP

PoZadavky MPHP splnily

Nazev
penzionu

Kritéria
Snidan Centrum

Konkurence
Mala Velk

Siesta
Maxim
Pohadka
U Miska

ano ano
ano ano
ano ano
ano ano

Casteiné splnily pozadavky MPHP

Nazev
penzionu

Kritéria
Snidarg Centrum

Cena
2 0soby

Konkurence
Mala Velk

U Kola

ano ne

500

Linda

ne ano

520

Na Hadeéku

ano ne

600

Swt—Bastova
Barbora
Zavadil

Sport
Markéta

ne ano
ne ano
ne
ne
ne

600
600
640
750
800

U Baby

800

Modra rtize

830

U Swta

900

Dvorce

970

Neptun

PoZadavky MPHP nesplnily

1450

Nazev
penzionu

Kritéria
Snidan Centrum

Konkurence
Mala Velk

U Brazi
Barbora
Karlos-H.
ApartmanyT.

ne ne
ne ne
ne ne
ne ne

X

X
X
X

Zdroj: Konrad; 2008

Penzion Markéta je vzdalen 15miniele od historického centrai@borg, proto jen
velice £Zko uspokoji tento trzni segment. Za silnou konkordze povazovat vSechny
penziony v centru ®sta a vzhledem k ekonomické situaci lidi dcdodovem wku i

vSechny leviyjSi, pokud nejsou od centra vyr&aredaleny.
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6. 2. 1. 3. Skupiny

Tento trzni segment také nejezdi na dovolenou Wrgea to hlave z divodu

problematického zaji8hi uvolreni z prace vsSeckleni skupiny. Z hlediska ubytovani se

e

jedna o jeden z nejtezit¢jSich segmerit protoZze obsadi&Sinou celé ubytovaci #aeni,

coz je vzhledem k mimo sezonnimu obdobi veliémgsné. DalSi vyhodou skupin je jeji

nenarg@nost, protoZe jsou &Sinou organizované, samostatné a geldyp vymySlenym

programem, tudiz nevyzaduji specialni pozornoss@®ilu penzionu. Ze zaznarmenzionu

Markéta vyplyva, Ze jsou skupinyiznorodé, proto si je za@odu vySSi vypovidaci hodnoty

analyzy rozdlime podobrs jako pedeSly segment na é&vnegastji se vyskytujici
podskupiny, SM30+ a SMP50+.

Skupiny manZzelskych paf s vkovym pramérem 50 let (SMP50+)

NejcastjSim pipadem skupiny je ,,patka” kamarad vétSinou z jednoho #sta
slozena z manzelskych [fias wkovym piimérem okolo padeséti let.i&vazre se
jedna o zkusené cykloturisty s vlastnim programedogedu naplanovanymi trasami.
Jejich typologie do wité miry kopiruje trzni segment MPHA, ovSem s timadilem,
Ze vyzaduji ¥tSi kolarnu a vySSiukkovou kapacitu penzionu. Dale nefedsuji
internet, ani historické centrum, naopak, prefeklil a soukromi fi spol&ném
posezeni na zahr&dkterou v pipadt negizné potasi musi nahradit spékenska

mistnost.

Skupiny muzi s wkovym pramérem 30 let (SM30+)

Tato skupin&itajici 12-15 mui preferuje pevazré sportovni volndasoveé aktivity
kolektivniho charakteru, jako nagotbal, floorball, volejbal nebo koSikova, aldige
casto také pi@daji v ramci skupiny miniturnaje v individualnisportech nap ping-
pong, tenis, squosh a pod&biZ hlediska sportovniho vyZziti jei@bai velice dolie
vybavena a m& co nabidnout, ale neni to jedin&kagdld“ kwvili kterému se
kazdor@n¢ tito mladi muzi do résta vraci. Pokud nesportuji, velice radi provozuji
sportovre-rekrea@&ni aktivity, jako posilovnu, saunu a plavani, da@konvalesceini a
rekondéni lazeiské procedury a v neposleduaick slatinné zabaly a maséaze. ddey
vétSinou netravi v objektu penzionu, idavstvuji pohostinska Zézeni a diskotéky

ve stedu nésta.
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= Skupiny manZzelskych pai s vkovym pramérem 50 let (SMP50+) -pozadavky
Vzhledem k vysSi vypovidaci hodgotebyl do analyzy zahrnut @gob podavani snidani,
jednak proto, Ze jej nelze s jistotowiti(n¢které skupiny snida&nvyzaduiji, jiné zase ne) a

jednak jsou skupiny i bez tohoto kritéria pné narané na velikost i vybavenost

penzionu. Mezi hlavni kritéria tedy patizkova kapacita, zahrada, spmaska mistnost
a klidné prostdi.

Tabulka¢. 15 — Pozadavky SMP50+

PoZadavky segmentu SMP50+

TV

Kuchynika

Snidag

Kolarna

Zahrada
Spol&enska mistnost
Internet

Parking

Lazkova kapacit 12+
Centrum

Klid

Online rezervace

Zdroj: Konrad; 2008

= Skupiny muzi s vkovym pramérem 30 let (SM30+) - poZzadavky

Hlavnim kritériem &chto zakaznik je podob# jako u fedeSlé skupinyiZkova kapacita
alespa pro 12 osob. Jedna se o mladé muzeii kgwu bez svych manzelek zm&
omezeni, proto zpravidla vyZzaduji snidani. Pokudrawe cas sportem nebo relaxaci,
s oblibou vyuzivaji internetové&ipojeni & uz z pracovnich nehgsté zabavnych dvodi.
Vecery travi posezenim v restatinéch z&izenich a nav8vami diskoték, proto je

vhodrgjSi penzion v centru,ovSem vzhledemdkuw neni podminkou.

Tabulkac¢. 16 — Pozadavky segmentu SM30+

PoZadavky segmentu SM30+

TV

Kuchyiika

Snidarg

Kolarna

Zahrada
Spol&enska mistnost
Internet

Parking

Lazkova kapacit 12+
Centrum

Klid

Online rezervace

Zdroj: Konrad; 2008
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PoZadavky SMP50+ splnily

Nazev
penzionu

Kritéria
TV Kol  Zah | Spol. | 12+.] Kilid

Konkurence
Mala Velk

Na Hradeku
Markéta
Dvorce

ano
ano

ano

Casteiné splnily pozadavky SMP50+

Nazev
penzionu

Kritéria
TV Kol Zah Spol. 12+l.| Kilid

Konkurence
Mala Velk

Barbora

ano ano ano ne al]

X

Zavadil

ano ano ne ang an

Sport
U Miski

ano ano ne an
ano ne ang

PoZadavky SMP50+ nesplnily

Nazev
penzionu

Kritéria

Kol Zah Spol. 12+l

Konkurence
Mala Velk

U Kola
Linda

U Braazi

Swt —Bastova
Karlos
Siesta
Apartmany F
U Baby
Modra ize
Maxim

U Swta
Pohadka
Neptun

ano ne ano and
ano ano ne ne

ne ne ne ano,
ano ne ne an
ano ne ne
ne ne ne an

ne ne ne

ne
ne

ne
n

Markéta je jedinyméisté trebaiskym penzionem, ktery dokaze uspokojit vSechny

poZzadavky takto natmého segmentu. Zbyvajici dvaleny prvni skupiny relativh
znevyhoduje jejich vzdalenost od centra a odlehlejSi polot@Z ovSem riwe byt pro
uzawenou komunitu této skupiny zakazailkpositivni, tudiz jsou pro nas velice silnou

konkurenci, mezi kterou musime gitat o penzion Sport a Zavadil, kterym chybi pouze

spole&enska mistnost.
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Tabulka¢. 18 — Analyza konkurence dle pozad&vBM30+

PoZadavky SM30+ splnily
Nazev Kritéria l Konkurence
penzionu TV Snid  l-net| 12+luz| Cent o.re Mald  Vella
Maxim ano ano 4
U Miska ano ano

Castané splnily pozadavky SM30+

Nazev Kritéria JL Cena Konkurence

penzionu TV Snid I-net | 12+luz| Cent o.re 2 0s Malé Vel
Siesta ano ano ang ano an n |

Sport ano ano ano ano ne an

PoZadavky SM30+ nesplnily
Nazev Kritéria Konkurence
penzionu I-net| 12+luz Cent o.re 3. Mala Velka

U Kola ne ano ne ne
Linda ne ne ang ne
U Brazi ne ano ne ne
Barbora ne ne ne ne
Na Hradeku ne ano ne ne
Swt —Bastova ano an n

Karlos ne ne ne ne
Zavadil ne ano ne ne
Apartmany F ne ne ne
Markéta ne ano ne an
U Baby ne ne ng
Modra tize an

U Swta
Dvorce
Pohadka
Neptun

Presto Ze je penzion Markéta timto trznim segmentasto vyhledavan (hla¥ndiky
své vzdalenosti od lazni Aurora a dostate lizkové kapac#) penziomm z prvni a druhé
skupiny nenize konkurovat ani polohou (v centrigsta jsou také lazn— Berta) ani velikosti
nebo cenouNejsilrgjSimi konkurenty iteti skupiny jsou U Kola (penzion nad hospodou),
Zavadil (vyhodwjSi poloha w¢i laznim Aurora) a lazesky penzion Neptun, ktery je sice

ponern¢ drahy, ale vzhledem k ekonomické fazi zakaznikaejea akceptovatelna.

58



6. 2. 1. 4. Firmy

Poslednim hodnocenym segmentem jsou firmy, ktéré&yalyva ze zaznaiz minulych let,
tvoii spoleéné se skupinami nejmensi podil stavajicich zakazpiénzionu Markéta, ovSem
z hlediska mimo sezénniho naghi ubytovaci kapacity jsou neopomenutelnym trznim
segmentem s celafpim potencidlem navdtnosti. Steji jako predeslé skupiny, i firmy
roz&klime na d¢ podskupiny. Jednak jsou to jednotlivci a jednalerfini skupiny, které

poptavaji vhodné ubytovaciizzeni pro incentivni turistiku.

» Firmy zastoupené jednotlivci (FA-1)
Jde pedevSim o pracovniky zastupujici firmy nazmych oboro¥ zangrenych
kongresech a semifiéh, dale jsou to osoby na pracovnich cestach,abilzastupci
apod. Jejich peet Ize odhadnout naskolik set r@&ne. Vzhledem k vysoké energetické
narainosti provozu penzionu v zimnich ésicich a zfvodu jednodenniho,
maximalré dvoudenniho pobytu jedné nebo dvou osob, neninpsotento segment
aktualre prilis atraktivni. Nejedna-li se o spolupraci dloubbédho charakteru (n&ap
obchodni zastupci nawsujici Tiebai kazdy tyden za delem pravidelnych
piednasek, zasobovani apod.) nemame vyrazny zijemmskéni zakaznik tohoto

charakteru.

» Firmy - incentivni cestovni ruch (FinCR)

Firmy provozujici incentivni turistiku jsou inspirény swtovym trendem
pochazejicim z USA, kde tato forma turistiky vzaikVedeni podniku gada pro své
manazery, zagstnance a obchodni partnery sgake firemni akce, kterymi utuzuje
kolektivni vztahy, zvySuje motivaci a posiluje poaoi moralku zamstnand.
Incentivni turistika je také vyuzivana jako oéen kdy je formou uhrady pobytu
nejlepSim firemnim zadstnan@dm a jejich rodinam vyjagno podkovéani ze strany
vedeni, které si své dobré z&tnancecasto opravdu hska a je ochotno vynalozit
nemalé finatni prostedky k posileni dobrych firemnich vztalZa své penize ovSem
pozaduje vysoky standard poskytovanych sluzeb, redioktery penzion splije.
Proto je incentivni turistika provozovana zejménaotelech a rekréaich centrech a
pokud si menSi firma vybere pro ubytovani svych &inan@ penzion, obvykle se

jedna o penziondtsi, luxusrjSiho charakteru.
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» Firmy zastoupené jednotlivci (FA-1) — poZzadavky
Lidé, ktei prijizdi do Tieboré za praci, v zastoupeni¢jaké firmy, nebo zidlvodu
navstvy prednasSek a kongrégsou nenarénym typem zakaznika. Obvykle maji své
povinnosti v brzkych ranni hodinach, chvataji, &ani ani jina zéizeni kron¢ pripojeni
Kk internetu nevyuZivaji. Jedinou, ovSesmsto strikté vyZadovanou ,,sluzbou” obvykle
byvA moznost parkovani firemniho (zasobovaciho) idlaz v uzaveném objektu

penzionu.

Tabulka¢.19 — Pozadavky segmentu FA-1

PoZadavky segmentu FA-1

TV

Kuchynika

Snidag

Kolarna

Zahrada
Spol&enska mistnost
Internet

Parking

Luzkova kapacit 12+
Centrum

Klid

Online rezervace

Zdroj: Konrad; 2008

» Firmy - incentivni cestovni ruch (FinCR) - poZzadavly

Jak jiz byloteceno, jedna se z hlediska vybavenosti penzionu &tkyaoskytovanych
sluzeb o nejnakméjSi z analyzovanych segméntrhu strany poptavky. Stejnjako u
ostatnich skupin je hlavnim kritériem dostat@ hizkova kapacita, spatenska mistnost
s internetovym fipojenim pro organizovani mitidkprednasek a rafit a také zahrada
s grilem a pijemnym posezenim. To vSe bylm byt v klidné oblasti, historické centrum

Z hlediska incentivni turistiky neni prioritni.

Tabulka¢.20 — Pozadavky segmentu FINCR

PoZadavky segmentu FinCR

TV

Kuchytika

Snidag

Kolarna

Zahrada
Spol&enska mistnost
Internet

Parking

Luzkova kapacit 12+
Centrum

Klid

Online rezervace

Zdroj: Konrad; 2008
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Tabulka¢. 21 — Analyza konkurence dle pozadavkA-1

PoZadavky FA-1 splnily

Nazev
penzionu

Kritéria
Internet Parking On-rez

Cena
2 osoly

Konkurence
Mala elkd

Sport
U Miska

ano ano ano

750
1600

X

ano ano ano

Casteiné splnily pozadavky FA-1

X

Nazev
penzionu

Kritéria
Internet Parking On-rez

Cena JL
2 osoly

Konkurence
Mala elkd

Markéta

ne ano ano

800

Modra ize
Maxim

U Swta
Neptun

ano ne ano
ano ne ano
ne ano
ano ne

PoZadavky FA-1 nesplnily

830
890
900
1450

Nazev
penzionu

Kritéria
Internet Parking On-rez.

Konkurence
Mala Velk

U Kola

Linda

U Brazi
Barbora

Na Hadeku
Swt — BaStova
Karlos-Holicky
Siesta
Zavadil
Apartmany T.
U Baby
Dvorce
Pohadka

Zdroj: Konrad; 2008

ne ne ne
ne ano ne
ne ne ne
ne ano ne
ne ano ne

ne ne
ne ano ne

ne ne
ne ne ne

ne ne
ne ne
ne ne
ne

Jedna-li se o obchodniho zastupce s firemnim wvezidinalozenym zbozim a

pozaduje-li parkovani v uzganém objektu, toto kritérium splje pouze deset penzign

z nichZ jedinym silnym konkurentem je penzion Sp@statni¢leny prvnich dvou skupin

nelze vtomto fipad diky cer povazovat za konkurenci. Jedna-li se ovSem o yySSi

nagiklad manazerskou pozici firemniho zastupce, kimiZze takové ceny akceptovat, je

titeba chpat vSechnyleny prvnich dvou skupin jako velice silnou konkwie
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Tabulkaé. 22 — Analyza konkurence dle pozadavkinCR

PoZadavky FInCR splnily

Nazev
penzionu

Snid.

Kritéria
Zahr sS.m.

I-net

12+l

Klid

D

Konkurence
Malavelka

Sport
Markéta

ano
ano

ano ne
ano ano

ano
ne

ano
ano

all
al

U Miska

ano

ne ano

ano

ano

an

Castainé splnily pozadavky FinCR

Nazev
penzionu

Kritéria
Zahr sS.m.

I-net

12+l

Klid

N Hradeku

ano ano

ne

ano

Siesta
Zavadil
Maxim
Dvorce

ne ne
ano ne
ne
ano

PoZadavky FINCR nesplnily

ano

ne
ano
ne

ano
ano
ano
ano

Nazev
penzionu

Kritéria
Zahr S.m.

I-net

12+1.

U Kola
Linda

U Brazi
Barbora
Swt-B.
Karlos-H.
Apartmany
U Baby
Modra rtize
U Swta
Pohadka
Neptun

ne ano
ano ne
ne ne
ano
ne ne
ano ne
ne ne
ano
ne
ano

ne
ne
ne
ne

ne

ne

ano
ne
ano
ne
ano
ne
ne
ne
ne

XX X x X X w X X X

VSechny pozadavky nejnamjSiho z analyzovanych trznich segmenffirma

provozujici incentivni turistiku) nedokazal uspdkaiadny tebaisky penzion. S jednim
nesplrenym kritériem by mohly nabidce vyhé&v Markéta, Sport a U Misk coz jsou

v pripad® nara@néjSiho zakaznika tradhi konkurenti. Mezi & by se mohlfadit i pongrné

luxusni lazésky penzion Neptun, ktery vSak nesge fi poZzadovana kritéria.
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6. 3. SHRNUTI NEJDULEZIT EJSICH VYSLEDK U

Analyticka ¢ast je rozdlena na it subkapitoly, které charakterizuji &8i a vnitni
prostedi penzionu Markéta. Prvni obsahuje charaktedsilopis Chr&mé krajinné oblasti
Trebaisko, jeji zvlastnosti, zajimavosti a atraktivityhlediska cestovniho ruchu. Dale
zahrnuje charakteristiku a popigirpzeného centra CHKO, #sta Treborg, jeho vznik,
historicky vyvoj, ekonomické zatreni a tradini zpisoby hospodgkeé cinnosti,
infrastrukturu, suprastrukturu a l&stvi provazané s cestovnim ruchem a celkovou @ent
meésta na turisticky ruch,detné popisu kulturg-historickych pamatek a atraktivit. @Basti
prvni subkapitoly jsou uk@eny SWOT analyzou z pohledu cestovniho ruchu.

Druha subkapitola, popisujici viii prostedi, zkouma samotny fgdnet této
diplomové prace, penzion Markéta. Jeho vznik, hicty vyvoj a sodastnou situaci
z hlediska navstnosti. Také v z&ru druhé subkapitoly jsou pomoci SWOT analyzy
vyhodnoceny silné stranky, slabé strankyiefitosti a ohrozeni podniku.

Treti, posledni subkapitola analytickasti dophuje v hodnoceni WjSiho prostedi
penzionu Markéta subkapitolu prvni¢gnovanou mistu Trebai a okolni oblasti. Zkouméa
potencial jednotlivych trznich segméntz hlediska mimo sezonni nés&bosti, jejich
charakteristiky, poZadavky na ubytovacitizani a motivéni divody nav3vy a dle
dvanacti nejastji vyzadovany kritérii analyzuje konkurenci penazionMarkéta na

trebaiském trhu ubytovacich sluzeb.

Z komplexni analyzy konkurence vyplyva, Ze je penziMarkéta spolane
s penzionem Sport, Maxim a U MiskejvSestranf)Sim tebaiskym ubytovacim zézenim

v kategorii penziof, sphujicim deset z dvanacti rejsgji pozadovanych kritérii, tudiz s

IR

Vv s

poklesla nav&wvnost a to zejména diky expanzi konkurence, regpmodernizaci a ddab
cilené reklamy, na coz penzion Markéta nijak nereagoval a s veskgpropagaci“ spoléhal
na internetové stranky, které svym designem a towalprovedeni podniku s tak velkym

potencialem vice Skodily nez jej debpropagovaly.
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V analyze penziahndle kritérii segmeritstrany poptavky s potencidlem mimo sezonni
navstvnosti dokazal étyfi ze sedmi skupin zakazrikplné uspokojit, d¢ casteéng,
nesplnim jednoho z pozadovanych kritérii, a pouze jetlgni segment diky absenci
internetového fipojeni na pokojich a vzdalenosti od historickélkatta nedokazal uspokoijit
vibec. V nasledujicimighledu jsou vypsany vSechny zkoumané trzni segnentjsiedné
,umiseni“ penzionu Markéta v analyzach zkoumajicich sclogp tebaiskych penziof

uspokojit poteby tchto segmeritstrany poptavky.

Rodiny s malymi détmi (RD4)
Vyhowvél vS8em pozadavim zakaznika — 1. skupina penazigf®. misto)

= Manzelé s prazdnym hnizdem aktivni (MPHA)

Vyhowvél vS8em pozadavim zakaznika - 1. skupina penziof#. misto)

= Manzelé s prazdnym hnizdem pasivni (MPHP)

Casteéne vyhowl pozadavkm zakaznika - 2. skupina penziofl2. misto)

» Skupiny manzelskych péf s vikovym pramérem 50 let (SMP50+)
Vyhowel vSem pozadavim zakaznika - 1. skupina penziof2. misto)

= Skupiny muzi s vkovym pramérem 30 let (SM30+)
Nevyhowl poZzadavkm zakaznika - 3. skupina penziofi4. misto)

» Firmy zastoupené jednotlivci (FA-1)

Casteéné vyhowl pozadavkm zakaznika - 2. skupina penziof8. misto)

» Firmy - incentivni cestovni ruch (FinCR)

Vyhowel vSem pozadavim zakaznika - 1. skupina penziof2. misto)
Z uvedeného vyplyva ze je penzion Markéta schopspokojit velkou skupinu

zékaznik od relativie nenaréného cyklistického paru az po firemni skupinyémit

nejnar@néjSimi pozadavky na vybavenost a zazemi ubytovazdineni.
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7.NAVRHY ROZVOJE PENZIONU M ARKETA

Navrhova ¢ast se tykd moznosti rozvoje ubytovacihdizani ve tech hlavnich
oblastech - technické, ekonomické a marketingoxéichZz posledni jmenovana ma rgpt
podil na stagnacii dokonce poklesu poptavky po ubytovacich sluzhgatzionu Markéta a
bude ji ¥novana nej#tSi pozornost. # jednotlivych navrzich bude vychazensegevsim
z vysledki SWOT analyzy, resp. slabych stranek penzionu matyay ubytovacich Z&eni
dle poZadavi jednotlivych trznich segmeint

Bylo zjiS&no, Ze penzion Markéta ma nejvyssi potencial vstblespokojovani poeb
nejnar@néjSich z analyzovanych segmeént— firemnich skupin a skupin aktivnich
cykloturisti. Ze zakaznik které nedokazal pénuspokojit by ndl usilovat zejména o skupiny
muzi vékoveého piaméru 30 let, kde nesplnil @vhodnocena kritéria, z nichz jedno bude

predmétem névrhu na zlepSeni.

Stoprocentd uspokojit vSechny typy zakazriike takka nemozné a specializace
pouze na jeden trzni segment za#@Spriskantni. Proto bude hlavnim dlouhodobym rile
vybudovat z penzionu Markéta ,,univerzalni“ ubytivadizeni, pro coz ma, jak ukazala
analyza konkurence, velice dobréegpoklady diky své poloze, velikostiizkové kapact,
vybavenosti, prosédi ve kterém se nachazi i dlouholeté zkuSenosiitatia v oboru

ubytovacich sluzeb.
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7.1. NAVHRHY V OBLASTI MARKETINGU

7. 1. 1. Navrhovany design a struktura internetov@rezentace

VIZE (predmét): Jako nejslabsi stranka dosavadni propagace pendigla shledana
internetova prezentace, ktera vznikla teprve v 2@@0 a to az na ,,natlak” jednoho iAtel

majiteli, jehoz kontkem jsou IT technologie a ktery je stalym hostemzo@nu jiz od roku
1997. Ri tieti nav&veé penzionu ,,narychlo” vytwd v prabéhu dovolené www stranky,

jejichz design a kvalita provedeni odpovidasu, ktery byl jejich tvorbvénovan.

REALIZACE: Pri tvorbé nové www stranky budeme vychazettwpdni struktury (nabidka,
foto, cenik, kontakty a objednavku), kterou ovSebsao¥ pozmeénime dle aktualnich
informaci (aktuélni ceny, kontakty, ro#a fotogalerie a online objednavka) a dale tuto
strukturu roz&me o mapu fjezdovych cest penzionu a uZie odkazy, které budou
obsahovat dalsftyti podskupiny (Ffebai, Trebaisko, pamatky v okoli a kultura, zabava a
sport). Zde nav8tnik stranek —potencionalni zakaznik- nalezne falEry Tiebors,
Trebaiska i kulturrg-historickych pamatek, dopiné o informace z Gvodriasti této DP a
vzdalenosti jednotlivych objektod penzionu Markéta. Dale sem umistime odkazy na
internetové stranky kulturnich a sportovnichtizeni v Teboni a blizkém okoli a

v neposlednifact i typy na vylet s popisem a mapou cykloturistidkygtezek.

Pavodni ovladani typu vy (foto) -> nova stranka vyou (foto) -> zg@t na index ->
volba vykEru (cenik) -> nova stranka v§tu (cenik) atd. Bude nahrazena na obsluhu
pohodIrgjSim zpisobem se stacionarni liStou zalozek a headereraraéplivym obsahovym
oknem. To vSe ve zcela novém designovém navrhukteiieho byla na ini majiteti
zakomponovanatgvodni oranZzova barva. Objednavkovy formfypdvodné obsahujici pouze
kontaktni Udaje zdkaznika, datum nastupu, délkytpod pd@et osob, bude roz&in o vylEr
¢isla pokoje, které si tixe zakaznik fgdem prohlédnout v rozéné fotogalerii, zfisob
dopravy, ¢asy planovaného iffezdu a odjezdu a konkretizovana skladba thggtocet
dosglych a dti). Objednavky budou odesilanyimo na firemni emailovou adresu a

nejpozdji do 24 hodin budou wyzeny.
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Pavodni internetové stranky:

Obréazek &. 1 - Uvodni strana (index)

Obrazek €. 2 - Nabidka
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Obrazek €. 3 - Navrh novych internetovych stranek

378 01 Tieboh

arkéta / o

+420 721851245 +420 724202882

nabidka

fotogalene

cenik

mapa

ohjednavka

kontaldty

ufitetné odkazy
L-J

Trahon

Trehorisko

Kultura, zahava, sport

Penzion se nachazl na okrajl vilove et v klidng Sasti mésta Trebof. Jednd ss o samostatng
stojici objekt obklopeny pouze zahradami, imZ se stava dostatecnd klidhym, nikolvovSak
zapadlym rodinngrm penzionem, oblibenym zejmena cyklotursty, kierym poskytuje idealni vwyehozi
bod pro jejich wlety. Historicke centrum mésta je vzdaleno 15 min valnou chiizi lazré Aurara 10
min, supermatkety PLUS Discont a PENNY 3-8 min. Ubytovani nabizime v datulném, keytou
terasou propojenarm, doublehousu s nasledujicl skladbou pokdji:

1% dvoultizkowy pokoj

3 tiiliizky pokoj

1% etyriizkovy pokaj

Max. kapacita (15 osoh)
Waschny pokidje jsou wybaveny telewzi a ‘samostatnym piisluSenstyim (spreha, WEY Phma v
penzionu je ki dispozict jidelna pro 20 lidi s malou kdchyrikow a lednicl, kolama, dvé terasy, ph
neprizni potash je moZng posedet na terase kryte. Farkovani zajistano primo pred dormem. Tiebof
Jakozto lazenske mésto nabizi velke moZnost) sporovntho wyEithoyklotunstika, pesi tunstika;
piiradni koupalisté, |azefiske procedury, keyte bazeny, wellnesscertra, bowling, tensjizda na

koni Za kulturou zve divadlo k0 Tyla, koncerini-saly v prostorach zambku, trebofiske: pamatly
hudebni festivaly, wylety do okolnich ridst napf. © Budgjovice; Jindiichiv Hradec a dalsi.

celoroéni provoz - prizniva cena - rodinna atmosféra - diskrétnost

S penZion-marketa o

Obrazek ¢. 4 - Objednavkovy formula#

Markéta / e

379 01 Thebon

+420 721851245 +420 724202802

nabidka

fologalerie

cenik

mapa

objednavka

kontakty

ufitedns odkary
e

Treboh

Tiehofisko

e
FPamathky v okali

e

Kultura zabayva, sport

Jmena a Brijmeni

| |
Telsfan: | |
E-rnail i =]
PHjezd: — - — o
Odjezct —B g — &
Potetdospelych: | —&dl Pocetdeti | —
Cislo pakoje | _fl Focet [hzel :_:'

o

—&
Pes: — B

Cas pifiezdy —
Auta:
Foznamka:

0 Zaskrtnutim tohoto pole se stava objednavka zavaznou,

S pEnFion-markets CZ
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7. 1. 2. Navrh roz&teni poskytovanych sluzeb — balky

VIZE: Z analyzy konkurence dle jednotlivych skupin zakki vyplyva, Ze ma penzion
Markéta moznost uspokojit mnoho typologicky odliémyosti, ovSem ne vzdy jeippaka na
svou ,,standardni“ nabidku. Zejména u skupin im88+ a maminek s malymiétini na
matdéské dovolené, musi vzhledem k nedostadepropagaci, relatienvyssi cen ubytovani
a vzdalenosti od historického centéalit pomerné silné konkurenci, &oliv je pro tyto dv
skupiny zakaznik idealnim ubytovanim vig€boni.

Abychom ziskali moZnost prodat jeho sluzby zé&kammik musime se odliSit od
konkurence, kterd ip relativié shodnych nabidkach ubytovani lak4 zakaznika paae
,,vyhodrgjSi“ cenu, ovSem mnohdy ,,vykoupenou“ daleko nikgalitou poskytovanych

sluzeb. Poté je zakaznik nespokojeny, coZispjva zadné ze zastréenych stran.

Proto navrhujeme roz#i nabidku sluzeb a naSe ubytovani nabizet v rémci
balicka, které dle poZzadavkvyplyvajicich z analyzy ,,uSijeme zakazinik primo na #lo* a
které zvySi navsvnost naseho ubytovacihotizeni v obdobi mimo hlavni sezénu. Nabidka
roz8kend o baliky specializované na jednotlivé trzni segmenty zvygavdpodobnost
ziskani zakaznika, aniz bychom vyr&zimvestovali nebo ®&mili charakter provozovny.
Vzdalenost od historického centra je v této situsmdstranitelnou slabou strankou, ovSem
kombinaci spravnych sluzeb a spolupraci s ostatmioginikatelskymi subjekty, zejména
v oboru lazéstvi a dopikovych sluzeb, izeme porérné znané zvysit atraktivitu penzionu
pro ol& zminované skupiny mladych lidi,figemz naSe poloha vzhledem k laznim Aurora

naopak pedstavuje utitou konkureni vyhodu.

REALIZACE: Pii navrhu bakka jsme vychazeli z pozadafvkjednotlivych segmenit
popsanych v odstavcich 6.2.1.1., 6.2.1.3. a 6.2d.Z2moznosti lazni Aurora, které nabizi
procedury pro vi@jnost pouze veétvrtek, patek a sobotu od 16:00 do 20:00 hod iiyguk
zajmu je s vedenim lazni dohodnuta dlouhodoba pp@te, pi které nebudeme omezeni
oteviraci dobou pro wejnost. DalSi podnikatelské subjekty (Rigiai Trebai, Pivovar
Regent, kosmetika, manikara, kadietvi, solnd jesky®) nevyZaduji spolupraci
dlouhodobého charakteru. Po kratké konzultaci éhlssem pro zZ@zeni jejich sluzeb do

nasich balika sta&i objednat jednotlivé sluzby mimo sezonu dva dny predem.
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Na matearské s usnivem
Penzion Markétaifpravil kratké pobyty pro maminky na mé&&é dovolené. Uz jste dlouho
nikde nebyla? Mate kamaradky které jsou na tom pot Rijedte i s &tmi na damskou

jizdu do Teborg.

Balicek obsahuije:
» 4 x ubytovani v penzionu Markétag{dzdarma)
» 4 x snidan
» 2 x nav&va aquaparku
» 1 x prohlidka Tebaiského zamku
» 1 x projiatka parnikem po rybniku St/
= 1 x kosmetika

= 1 x manikdra nebo pedikara

Tabulkac¢. 23 — Kalkulace batku - Na matéské s Usivem

Kalkulace baliéku Na materské s usnfvem

Nakladova polozka Jednotkové mnozstvi [

dosgli deti

4 x ubytovani 400 Zdarma
4 x snidag 50 30

2 x aquapark 80 40

1 x prohlidka zamku 90 30

1 x projia’ka parnikem
1 x kosmetika

1 x manikdra nebo pedikura

Celkem

Zdroj: Konrad; 2008

Ctyfdenni pobyt pro matku s jednimaém bude nabizen za 3 600.K
Samozejmé s moznosti volby bez snidapa 3 300 K.
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S kamarady na pivo
Penzion Markétafipravil pro mladé sportovnzaloZzené muze prodlouzeny vikendiedoni.
Jste sportovni typ? Travite p&we odpoledne siateli na fotbale a po sléze hodnotite nejlepsi

akce zapasu v hoggce dobrého piva?ifed’te s kamarady ochutnat t@baiské.

Bali¢ek obsahuije:
» 5 x ubytovani v penzionu Markéta
= 5 xsnidan
= 2 X pronajem sportovni haly
= 2 X bazén + whirlpool
= 1 x tenisové kurty
= 1 x relax&ni masaz celkova
= 1 x relax&ni masazasteéna
= 1 x prohlidka Febaiského pivovaru Regent

= 1 x pivni koupel

Kalkulace bali¢ku - S kamarady na pivo

Nakladova polozka Jednotkové mnoZzstvi[k] Skupina 12 osob [K]

5 x ubytovani - Markéta 400
5 x snidag 50

2 x sportovni hala 1550
2 x bazén + whirlpool 80
1 x tenisové kurty 240
1 x relax&ni maséaz celkova 550
1 x relax&ni masagastena 290

1 x prohlidka - Regent 40
1 x pivni koupel 270

Celkem

Zdroj: Konrad; 2008

Pétidenni pobyt pro skupinu 12 miubude nabizen za 48 00@.K4 000 K/osoba)
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Ve zdravém zangstnanci zdravi duch, aneb wellness pobyty pro firmy

Penzion Markétaifpravil pro VaSe zagstnance odpsinkovy prodlouzeny vikend, ktery si
za svou dofe odvedenou préaci jiszaslouZzi.

Méate ve firn¢ kvalitni zangstnance které si chcete udrzet? Chcete je¢ndmale ne zas
pieplatit? PoSlete je na relaxa pobyt do Feborgé a zabijete d&¥ mouchy jednou ranou.
Zameéstnance odimnite a navic se vam do prace vréti adipati a pini energie.

Bali¢ek obsahuje:
» 4 x ubytovani v penzionu Markéta
* 4 x snidan
= 2 X bazeén + whirlpool
» 1 x spoléna veere v rybi restauraci
= 1 x tanéni veier v country baru
» 1 x mechanickd masaz
= 1 x japonska masa#iko
» 1 x relax&ni maséaz celkova
= 1 x slatinna koupel

= 1 x prohlidka - Regent

Kalkulace bali¢ku - wellness pobyty pro firmy

Nakladova polozka

Jednotkové mnozstvi[K]

Skupina 10 osob [K]

4 x ubytovani - Markéta

4 x snidag

2 X bazén + whirlpool

1 x spoléna veeie

1 x tanéni veter

1 x mechanickd masaz

1 x japonska masaz

1 x relax&ni masaz celkova
1 x prohlidka - Regent

1 x slatinné koupel

400
50
80

Celkem

Zdroj: Konrad; 2008

Ctyfdenni pobyt pro 10 osob bude nabizen za cenu 4%200
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7. 2. NAVRHY V TECHNICKE OBLASTI
7. 2. 1. Zatepleni strof

VIZE: Z popisu penzionu vyplyva Ze je provozovaevazig v letnich ngsicich a to jednak
diky zn&nému sezénnimu charakteruésta Treborgé, jednak diky vysoké energetické
narainosti provozu v zimnich #sicich. Chceme-li diky b&kam prildkat vice zakaznik
v mimo sezénnim obdobi, musime jim zajistit minindaktejné podminky ubytovani jako
v Iété, aniz bychom navySovali cenu Wy zvySeni naklad na vytagni objektu, vyssi
spoteke elektrické energieip zkracovani délky dne, resp. prodluzovéagi sviceni apod.
V tabulcec.6 poukazuji slabé stranky penzionu Markéta mimé jia nucenou rekonstrukci
nekterych ¢asti objektu a jednou Zahto ¢asti jsou stropy v prvnim poschodi. Nejedna se o
celkovou rekonstrukci nebo dokonce Wm, nybrz o technickou inovaci v podobatepleni.
Stavajici dewvené stropy jsou sice kvalitni, ovSem pouze z estéhio hlediska - ,,zespoda“.
»Seshora“ z technického pohledu jsou pro zimnigzanaprosto nevyhovujici, protoze jimi
unika zn&né mnozstvi tepla a co segytepeld-izolatnich vlastnosti jsou Achillovou patou

celého objektu.

REALIZACE: Jedna se o vodorovné nezatizené stropy, nad rjemiZizky, prakticky
nevyuzitelny f@dni prostor. Z toho wodu miZze byt pouZzit rolovany tepeirzolacni pas
skelné plsti, ktery je relativnlevny, ale nepodizny. Z Siroké trzni nabidky byly pro realizaci
vybrany produkty Izomer, konkrétrisomer-Demo o rozgmech role 7500x1200mm a vysce
200mm za cenu 98 #m?® Dopravu zajisti prodejce fjpodbsru nad 10 000,- zdarma) a
montaz majitelé — sgiva pouze v radznuti PE félie a rozbaleni roli daigniho prostoru.
Tim ziskame nejen zlepSené tegdkolacni vlastnosti strajg ale také dosahneme
odhlwnéni celého objektu. ®odnimi stropy pronikal hluk z jednotlivych pokojlo pidniho
prostoru, odkud se odrazem odeshi konstrukce daleiBido celého objektu penzionuiiP
zateplovani obou doin bude zateplen i strop kryjici jwhod mezi nimi, zdvodu
planovaného uzaeni tohoto prostoru dvoiikllymi posuvnymi dvémi a vytvaenim kryté

zimni zahradu.

FINAN CNi PROSTREDKY: .

Rozmery:  Prednicast 10m x 10m = 100Mm
Zadni¢dst 10mx 12m = 120
Prichod 10mx 3m = 30m
Celkem: 250 Mx 98 K&/m? = 24 500 K
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Navratnost investice [¥i stavajicim objemu provozu

Tabulka¢. 26 — Navratnost investice do stropniho zatefdl@ni

Navratnost investice stavajiciho provozu

Stavaijici réni spoteba plynu

17 000 K
Predpokladany réni piiristek ceny plynu
Uspora zateplenim

Navratnost investice

Tab. &. 27 investice

Roky 0 1 2 3 4 5 6 7 8

Navrh

zatepleni 24500 | 38950 | 54123 | 70054 | 86781 |104345 | 122788 | 142152 | 162485 | 183834

Tabulka¢. 28 — Stavajici platby za plyn

17000 17850
17850 18742,5
18742,5 19679,625
19679,625 | 20663,60625

20663,60625

21696,78656

21696,78656

22781,62589

22781,62589

23920,70719

23920,70719

25116,74254

25116,74254

26372,57967

26372,57967

27691,20866

Tabutk&9 — Platby po zatepleni

© 0N O B~ WDN PP

=
o

Rocni platba

Prirastek 4%

14450

15172,5

15172,5

15931,125

15931,125

16727,68125

16727,68125

17564,06531

17564,06531

18442,26858

18442,26858

19364,38201

19364,38201

20332,60111

20332,60111

21349,23116

21349,23116

22416,69272

22416,69272

23537,52736

Graf ¢.1 — Navratnost investice pi stavajicim objemu provozu

Navratnost investice

200000
180000

160000

140000

120000
€ 100000
80000 -

—e— Stavajici stropy
—m— Navrh zatepleni

60000

40000 - //
20000

L 4

0 1

2 3 4 5 6 7 8 9
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Navratnost investice po prodlouzeni sezénniho obddb

Tabulka¢. 30 — Navratnost investice do stropniho zatefdleni

Navratnost investice planovaného provozu

Planovana réni spoteba plynu

24 000 K
Predpokladany réni piiristek ceny plynu
Uspora zateplenim

Navratnost investice

Zdroj: Konrad;2008

Tab. ¢. 31

Roky 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9|
Néavrh zatepleni H 24500 | 44900 | 66320 | 88811 | 112427 | 137223 | 163259 | 190597 | 219302 249442\

Tabuwk&3 — Platby po zatepleni

investice

Tabulka¢. 32 — Stavajici platby za plyn

Rocni platba | Prirdstek 4%

24000 25200 1 20400 21420
25200 26460 2 21420 22491
26460 27783 3 22491 23615,55
27783 29172,15 4 23615,55 24796,3275
29172,15| 30630,7575 5 24796,3275| 26036,14388
30630,7575 | 32162,29538 6| 26036,14388| 27337,95107
32162,29538 | 33770,41014 7| 27337,95107 | 28704,84862
33770,41014 | 35458,93065 8| 28704,84862| 30140,09105
35458,93065 | 37231,87718 9( 30140,09105| 31647,09561
37231,87718| 39093,47104 10| 31647,09561| 33229,45039

Graf ¢.1 — Navratnost investice pi zvySeném objemu provozu

Navratnost investice

300000
250000
200000
150000 -
100000
50000 -

0 & ‘ —
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

—e— Stavajici
—m— Navrh

roky

Z uvedeného vyplyva, Ze je zatepleni strgotebné nejen z hlediska zafist tzv. tepelné
pohody na pokojich v zimnim obdobi, ale je i dobiroeestici do budoucna.
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7. 2. 2. Os¥tleni penzionu

VIZE: Jako dalSi slaba stranka penzionu bylo ¢ena os¥tleni. Je zastaralé, energeticky
narané a pedevSim neestetické svouiznorodosti. Nefjjiemnou skuténosti, ktera
podmiiuje vynmenu je i fakt, Ze hosté veliggasto nechavaji svitit na chodbach, chokiéch,

v pokojich i koupelndch, coZ nejen Ze @&ma opotebovava Zarovky, ale také zvysuje
spotebu elektrické energie, coz j¢i mineSnich cenach niépustné. Majitelé si 2Euji, Ze
kazdy veéer musi vychazet do prvniho patra penzionu a ktowab zhasnuta stla. Kdyz
jdou rano pipravovat snida¥) zjisti, Ze se svitilo skoro celou noc, kdyjaky opozdivSi host
opét nechal rozsviceno. OvSem ekonomické hlediskazazd neni v tomtoifpack prioritni.
Pokud hosté nechaji rozsviceno, je to sicerif@apné, ovsem vzhledem k nasgtosti a
poctu swtel by tato investice nebyla pouze z ekonomickélealibka extrém& vyhodna a
rentabilni. Vyménou stavajicich vypika za fotobuiky sice usptime rgjaké finargni
prostedky, ovSem hlavni prioritoutigtava estetnost a také uéité zvySeni komfortu a
pohodli zdkaznika, ktery se mnohdy v neznamém igaispotn¢ Spatré orientuje, ,,Smatra"

po zdech a maghleda vypina.

REALIZACE: Na schodisti, v chodbach, chotkdch a koupelnach budou stavajici
vyping&e zamnény za pohybovacidla. Nektera svitidla budou nahrazena novymi,
v n¢kterych budou vyrgnény pouze Zarovky za néjéi, modergjsi a usporgySi typy. Podél

piistupové cesty budou do travnatého pasu zasazEmaisarientgni swtla.

FINAN CNi PROSTREDKY:

Pohybov&idla 9 ks 4570 K
Svitidla 5 ks 3 050K
Solarni lampy 3 ks 690cK
Zarovky 17 ks 690 K
Celkem 9 000 K
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Tabulkac. 34 (a) vypoet raini spoteby elektrické energie stavajicim éggnim

Tab. (a)

(b) vypaiet raini spoteby elektrické energie navrhovanym éenim

[kWh/den]

Sazba

Spotieba

Celkem

Pokoje

15

5,2

7,8

1053

Koupelny

0,5

52

2,6

351

Terasa

0,0225

52

0,117

15,795

0,012

52

0,0624

8,424

0,006

5,2

0,0312

4,212

min/den

Cas

kWh/den

[kWhiden]

K&/kWh

Sazba

Ké/den

Spotieba

1432,431

Celkem

Pokoje

660

55

52

28,6

154,44

Koupelny

480

4

5,2

20,8

224,64

Terasa

600

1,8

52

9,36

252,72

600

1,2

5,2

6,24

84,24

Tab. (b)

480

0,96

5,2

4,992

67,392

min/den

kWh/den

[kWh/den]

KE&/kWh

Sazba

Ké/den

Spotieba

783,432

Celkem

Pokoje

1,35

52

7,02

947,7

Koupelny

0,1875

52

0,975

131,625

Terasa

0,01875

52

0,0975

13,1625

0,01

52

0,052

7,02

0,005

52

0,026

3,51

min/den

Cas

kWh/den

[kWh/den]

K&/kWh

Sazba

Ké/den

Spotieba

1103,018

Celkem

Pokoje

480

3,6

52

18,72

101,088

Koupelny

480

2

52

10,4

Terasa

600

15

52

7,8

Chodby

600

1

52

52

Chodbi¢

480

0,8

5,2

4,16

min/den

kWh/den

K&/KWh

Ké/den

101,088
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Navratnost investice do osétleni

Tabulka¢. 35 — Platby za elektrickou energii + investici

Navrh

9000 | 10204,1 | 11468 | 12796 | 14190 | 15653 | 17190 | 18804 | 20498 | 22277 | 24145

Tabulka¢. 36 — Navrh — platby

Graf ¢. 3 — Navratnost investice ositleni

Tabulka 37 — Stavajici platby

Ro¢éni

platba Priristek 5%
1| 1204,1055|1264,310775 2215,863| 2326,65615
2| 1264,31078 | 1327,526314 2326,65615 | 2442,988958
3| 1327,52631 | 1393,902629 2442,988958 | 2565,138405
4| 1393,90263 | 1463,597761 2565,138405 | 2693,395326
51| 1463,59776 | 1536,777649 2693,395326 | 2828,065092
6| 1536,77765|1613,616531 2828,065092 | 2969,468347
7] 1613,61653 | 1694,297358 2969,468347 | 3117,941764
8| 1694,29736 | 1779,012226 3117,941764 | 3273,838852
91l 1779,01223|1867,962837 3273,838852 | 3437,530795
10| 1867,96284 | 1961,360979 3437,530795 | 3609,407334

Navratnost investice

40000

35000
30000

\

25000
20000

—— Stavajici

/

—— Navrh

15000

10000

5000

1 2

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

roky

Investice je ziskova az v osmém roce pouzivani,jeqk tomto objemu a frekvenci sviceni
pochopitelné, ovSem diky zvySeni komfortu, pohalikaznik i majiteld je tato doba

navratnosti fijatelna a navrh bude realizovan.
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7. 3. NAVRHY V OBLASTI VYBAVENOSTI
7. 3. 1. Konfere®ni mistnost

VIZE: Analyza prokazala ze ma penzion Markéta potenaggfdokojit i nejnardngjsi z
analyzovanych trznich subjékt firemni skupiny, proto navrhujeme vybavit sgeleskou
mistnost promitacim #aenim, aby penzion jeStposilii svou konkuretni vyhodu,
spole&enska mistnost mohla byt nazyvana konfémémistnosti a aby ji mohl taktoizalit do

své nabidky.

REALIZACE: Néakupu PC + software, dataprojektor, promitacinua

Newton AT
- procesor: Intel Pentium Dual Core 2.0GHz - BariGB DDR2

- zakladni deska: Asus P5KPL -igk XcomP 300W P4,middle tower

- pevny disk: HD 250GB 7200rpm, SATA Il - MechanilyVD-RW +/-DL,
- grafika: Gigabyte 7300GS 256 MEtecka pangtovych karet

- zvuk: 5.1 na zakladni desce — Systém: Windows

Acer H5350 2000 Im/ 720p Video (EY.J6601.001)
- nativni rozliSeni 720p

- swtelny tok 2000 ANSI lumein

- kontrastnim porrem 2000:1

- technologie Acer ColorBoost

Roletové platno Universal Economy - 180 x 180 cm

- rolovaci nasinna projekni plocha pro Skolni a prezetis (kely
- ocelovycétvercovy tubus 65x65mm bilé barvy

- baeni krytky tubusu slouzi k uchyceni n&rat/strop

FINAN CNi PROSTREDKY:

PC + software 1ks 7 961K
Dataprojektor 1ks 14 69¢ K
Promitaci platno 1ks 2 83K
Celkem 25 492K

Promitaci z&izeni bude saiésti spoléenské mistnosti — uzivani bude vramci rersi

sluZzeb penzionu a nebude zZgmic ictovano. Navratnost nebudedgi@na.
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7. 3. 2. Internet na pokojich

VIZE: P¥i porovnani konkurence se jako velice slaba strgméazionu Markéta ukazala
absence internetovéhdigojeni na pokojich. Majitelé sice internet majie aa penzion
rozveden neni. Pokudjaky zakaznik opravdu nutrpotreboval gipojeni k internetu, byl
problémfieSen tzv. , kabelem z okna“, coz je safep’ problematické a komplikované
z mnoha dvodi. Jako nejrychlejSi a nejefektig8i zpisobieSeni byl zvolen rozvod internetu

pomoci bezdratové domécicsiechnologii wifi.

REALIZACE: Odpojeni stavajici pevné telefonni linky (pouzi&agouze pro internet 695
K¢/meésic). Nahrada stavajiciho addipmjeni (4Mb/s — 770 E/mésic) za wifi gipojeni
(10Mb/s — 550 K/mesic). MontdZz celého ¥aeni provede firma SkyNet zaizovaci
poplatek 2590 K Pro hosty penzionu bude nakoupentt PSB 2.0 moderin velikosti

flashdisku, které zajisti bezdratoviepos mezi domaci siti a jejich notebookem. (& 890K

FINAN CNi PROSTREDKY :

Ztizovaci poplatek 1ks 259K  Stavajici cenaifpojeni 1465 K/mesic
USB 2.0 modem 5ks 445QK  Navrhované fipojeni 550 K/mésic
Celkem 7 040 K Rozdil 915 K/mésic

Tabulkac¢. 38 — Platby za internetovéipojeni

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Navrh | 7040 | 7590 | 8140 | 8690 | 9240 | 9790 |10340/10890|11440/11990|12540

Grafé.4 — Navratnost investice (zréna internetového gripojenti)

Navratnost investice (wifi)

16000
14000 +
12000 +
10000 +
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -

— Stavajici

Ké

—— Navrh

Mésice

Navratnost investice do jednoho roku (&shai) muze byt hodnocena jako vyborna.
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ZAVER

Zamsrem této diplomové prace na téma ,,Projekt rozpogniku v oboru ubytovacich
sluzeb” bylo z hlediska cestovniho ruchu zhodnaktualni situaci na trhu jikeského
lazeiského ndsta Trebai, analyzovat jednotlivé zakaznické segmenty, kt€iébar a
Trebaisko nav&tvuji a na zaklag jejich pozadavik na ubytovaci zézeni navrhnout kritéria,
dle kterych bude provedena analyza konkurence ihakytovacich zZézeni nehotelového
typu. Dale z vysledk jednotlivych analyz (analyza konkurence a SWOT nikig) urtit
sowastnou pozici penzionu Markéta na tomto trhu, eokligové pro naplaéni hlavniho cile
prace. Ten @ v reakci na aktualni stav definovat prioritni adti rozvoje podniku a
navrhnout opdéni, kterd povedou k jeho dalSiniistu a ekonomické prospeit

Analyza konkurence ubytovacichiizeni - tebaiskych penziofi — prokazala, ze
penzion Markéta disponuje zimym potencialem, ktery tize dale rozvijet, a to zejména diky
novym trendm v cestovnim ruchu, atrakti¥iprostedi ve kterém se nachazi i rostoucimu
z4jmu o ubytovani tohoto druhuti Podrobném zkoumani penzionuibeme konstatovat, ze
mezi jeho silné stranky patuzkova kapacita, prostorna zahradatsklym koutkem a klidné
prostedi v okrajovécasti Treboré. To vSak nize byt zadkazniky vnimano i negatéva je
potreba oznaéit relativré velkou vzdalenost od historického centra a s fhojesou relativa
vysokou cenu ubytovani mezi slabé stranky, meziékgeati i absence internetového
piipojeni na pokojich a vysok& energeticka #aast provozu v zimnim obdobi.

Spolupraci s ostatnimi rabaiskymi  podnikatelskymi  subjekty a kombinaci
ubytovacich sluzeb s dajdovymi, zejména lazeskymi sluzbami, ize penzion Markéta
svou nepiznivou polohu vzhledem k historickému centrésta gFemenit na konkuredni
vyhodu diky vzdalenosti od laského komplexu Aurora. Po odstéah zbyvajicich slabych
stranek, které jsou jednotéveSeny v navrhovéasti, vSechny vyse zifované zminy umozni
penzionu obnovit svou ¢RdejSi pozici na trhu, déle ji upgavat a ziskavat spokojené
zakazniky. Pro objektivni vyhodnoceni @mje ovSem nutné stale rozvijet definované
prioritni oblasti, uvést do provozu vypracované rhgva zajistit jejich kvalitni realizaci a
propagaci. Marketingova studie a navrZzenaiepatsou ,,Zivym“ materidlem a jéeba jejich
obsah a pléni cili pravidelr# vyhodnocovat (minimakvzdy po skoteni sezénniho obdobi
— prelom zdi, tijna). Proto doporujeme pravideléd monitorovat situaci, poktavat
v prizkumu trhu, analyzach konkurence a statistickydie8é&ch, a bedli& sledovat vyvoj
trendh v odwtvi cestovniho ruchu, aby bylo moZzné dlouhatblbdnotit &innost gijatych
opateni a uspdSnost zvolené strategie, ktera musi bykipgE vyraznych zmin vrgjSiho ¢i

vnitiniho okoli podniku promptnaktualizovana.
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SUMMARY

The goal of this thesis is project of developingaomodation. The main subject is private
family business (pension) in spa town callggbii located in South Bohemia. The capacity
of this family pension is 15 beds. In the beginnifighis thesis are decribed typological kind
of customers, principal and strategy.

Analatical part describest@baisko, traditional sector of farm, glass and brewustdy,
fishing history and beauty of CHKO. Also descrilgsbai as town with its history, spa &
wellness, tourism and competition orfelbai’s accommodation market.i@bai has only

European’s season character (July — August).

Pension Markéta has very low visits off season (Mhyne, September, October) and the
target is to increase numer of visitors in thistpcalar time period of the year. Therefor it has
been necessary to analyze segments of the marketdtmut criteria for new potencional

customers. Out of this research where has beenamea@20 different competitive pensions

the result is: Pension Markéta does not satisfy &tepears old and non sporty seniors.
Conclusion of this research are suggestions tacittrew customers for Pension Markéta off

season on travel packets and mainly decrease ¢icatggemands on maintainance Pension

in cold winter season (from October till April).

Key words: accommodation facilities, tourism, baagdhouse, segments of market, tourist

packets
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Mésto Trebai, [Online] dostupné na www

http://www.mesto-trebon.cz

RELAX 2008 (La4z® Aurora Trebai) [Online] dostupné na www:

http:// www.aurora.cz/cz/72_75/

Trebaiské rybnikéstvi [Online] dostupné na www:

http://www.rybarstvi.cz/rybnikarstvi.html
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9. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CR — Cestovni ruch

CR - Ceska Republika

DP- Diplomova prace

EU — Evropska unie

FO — Fyzicka osoba

Full HD — Dosud nejkvalit§jsi zobrazeni HD (Maximalni rozliSeni)
HD TV — High-definition television (forméat televi#mo signalu)
IKS — Informani kulturni stedisko

IT- Informacni technologie

PE folie — polyethylenové félie

Wifi — Wireless LAN, WLAN (Standard pro lokalni beAtové sit)

10.PRILOHY

1. Analyza konkurence dle kritérii - Rodin s malyasimi do 4 let — RD4

2. Analyza konkurence dle kritérii — ManZzelé s préanm hnizdem — aktivni MPHA

3. Analyza konkurence dle kritérii - ManZelé s pidym hnizdem — pasivni MPHP

4. Analyza konkurence dle kritérii — Skupiny maskgth paf s wkovym 50let- SMP50+
5. Analyza konkurence dle kritérii — Skupiny mugwkovym pitimérem 30let — SM30+
6. Analyza konkurence dle kritérii — Firmy zastooggednotlivci - FA-1

7. Analyza konkurence dle kritérii — Firmy provozijncestivni turistiku - FInCR
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Piiloha €. 1

44
4z
4z
dod
4o
4o
T
o
Sizd
Sz
S
T
224
2o
2z
2o
224
224
24
24

RODINY § DETMI DO 4 LET (RD4)

A=t

[RD4 X i b X |
Penziony [V +3A T Euchyh| Snidang|Eoldtma|Zatwadafpoled mInternet| Parking | 12+ 10% [Centrum|  Elid  [Drline of ldz aml. [Cena (3T ena (WD
Linda anofne | ano fne arno atio fne fne aro fne 3 ity arn fne ne ] 320
Barhora anofme | ano fne ano atin arno e ano ne 20 min | ano ne fne Aol ao0
IMa Hradeflm || anofne [ ano atn arin arn ano fe atio ano | 25min | ano fe e a0 i
aport anofre | ano aro aro arug e ano arno ano | 1imin | ano aro e a5l 750
Ilarkeéta anofte | ano atio atio atio ario fie atio ano | 153 mit. | a0 atio fe 200 200
1T Saréta ano/ne [ ano ne ana ano ne ne ano ne fi min ana ano ano Q00 200
1J Brazi anofte | ano fie fie fie fie fie fie ano | 11 it | aho fie fe 360 360
awet - Baftowa || anofne | ano ne ano ne ne ano ne ano 5 min ano ne ne AiE0 i
Katlos-Holifloy| anofe | ano f1e atio atio f1e f1e atio ne | 23min | ne f1e fie 700 600
Favadi annfne fe ano ano atin e e e ano |13 min. | ano ne ato o0 &0
U Béhy anofne | ano fie aro At aro fie aro fie 6 thity e e fie 200 a00
Drirarce atiofhe e ano aro arna ano fne ano ano | 2hmin. | ano e ne aF0 o270
1J Knla anofte | ano atio atio fie ario fie fie atio O ity e fie fe 200 00
Siesta anofne e ano fne e fne ano fne ano 2 min ato fne ano 200 ao0
Aparttnany TT. [lanofanol  ane e fie fie e atio e e 2 ity fe e atuo 740 740
Modra rize anofte | ano fne arno fne fne ano e fne 2 ity ne ato aro 1030 230
Il azam atiofatio|  ano atio ato fie ato atuo e atio £ttty e ato atuo as0 290
FPohadla aniofatio|  te ano ano fe arno fne fne ne 2 ity e ano ato 1280 1020
Meptun atiofne e atio atio fie atio atio atio atio 3 thity. fe fe atio 1450 1450
1J MiEkn anofano|  ne ano ano ne ano ano ano ano | 2 min ano ano ano 2000 1600

Zdroj: Fonrdd, 2003
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Legenda
£ Oznaderd kritéria vhém Wazev penzioms Penzion splinye viechna hodnocend kritéria
atio Penmion splinge keitériam Wézew penzioms Penzion jedno z hodnocenyreh kritérid nesplinge
e Penzion kit ériam nesplinge Néazev penzioms Penzion nesplinge wice nef jedno hodnocené krtérinm
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Priloha €. 2

4=4
4=
4=
4=
4=4
4=
4=
3zd
3z4
Jzd
3z4
3z4
Gz4d
Szd
3z4
2z4
2zd
274
2z4
1z4

MPHA = = = =

FPenziony TV+3AT|Kuchyfi |Snidans| Koldma | ZabradaBpoled m| Internet| Parking | 12+ 102 [Centrum| Klid  [Dn-line ¢f ldzeml [Cena (2)|Cena (WD
IMa Hradecln || anofne | ano aro aro ano ana ne ano ano | 25min | ano e e a0 A00
Favradil anofne fe ano aro arno fe fe fe ano | 13 min. aro ne ato 00 &40
aport atiofre | ano o At atio fie aro atio ang | 15min. | ano atio fie 230 750
Ilarketa atiofrie ato ano atio ato ato e ato ano | 15 min. arn ato fie 200 200
LI Swéta ano/ne | ano ne ano ano ne ne ano ne fi ity ano ano ano 200 200
Dworce anofne fe ano ario arno ato e arno ano | 25 it ario fe fe 70 7o
1J Wizl anofano| ne ano aro e ano ano ano ano | 2 min. ato ano ano 2000 1400
1J Kola arinffe aro arn a0 tie ario fie tie arn 9 ity fie tie fie 200 00
Linda atiofre ato f1e atio ato e e ato e 5 min. ar1o e e &0 320
Barbora anofne ano fie aro arno ato fe aro fe 20 mity aro ne fie a0 a0
avel-Baftova || ano/ne | ano fe aro fe fe ano fe ano 5 ity ano fe fe B0 00
Siesta atiofte fie aro fie tie fie arn tie arn 2 it aro tie aro 200 ]
IWlazim anofanol  aho ano ato ne ato arin fe ato £ frit, fie aro ato Q50 200
Fohadlka anofano| ne anno aro fe ato e fe fe 2 min, e arno ato 1280 1080
Meptun atio/tie fe Ao Ao ne atin arn atio atin 2 it fie ne atin 1450 1450
1J Brazi atiofnie | ano fie tae fe fie tae fe ato | 11 i, | &0 fe fie 60 260
Karlos-Hoheky| anofme | ano e At ano ne e ano ne |[2Zimin [ ne ne ne 700 &00
I Baby ano/ne | ano ne arn ano ato e ano ne 6 mir e ne ne Q00 200
IModra rize atiofnie ato fie aro ne fe aro fe fe 2 i, fe aro ato 1030 &30
Apartmany TT. |anofana|  ano tie t1e e e aro e e 2 it t1e e atin 740 740

Zdrog: Konrad; 2002
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Legenda
Z Oznadend kritéria wyhém Wazev penzionm Penmion splfinje viechna hodnocend kritéria
aro Penzion splinge kritérium Wazev penzionm Penzion jedno z hodnocensich kritérii nespliinge
fe Penmion keitérium nesplingge Héazev penzion Penmion nespliigge vice nef jedno hodnocené kritérnam
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Fiiloha €. 3

MANYELE S PRAZDINYM HNIZDEM - PASTVINI (MPHE)

(MPHP b 3 3 |
FPenmony CV-HEaA T Euchyii|Snidang | Koldma | ZatwadaPpoled m| Intermnet | Parking | 12+ 168 [Centrum| Elid  [Dn-line 1) iz sml, [Cena (3)[Cena (WD)
3=3 || Biesta atioftie fie arin fie fie tie aro fie arnn 2 thity. aro fie ano 200 aoa =3
323 || Wl At anofano|  ato atio atio fie afo atio fie afo & ity e ano atio a0 200 3=3
3=z3 |Pohadka anofano|l ne ano ano fie ano fie fie the 2 it e ano ano 1220 1020 ||3=3
323 |1 Iiskh anofano| ne and ano ne ano ano ano ano | 2min ano ano ano 2000 1600 [|2=3
2=53 ||Linda atioftie arnn fe atio ario fe fie arn he 3 thity. atio fie fe G0 520 25
2=% |=vet-Bastova || anofne | ano fie ano f1e fie ano f1e ara 5 ity ano fie fie AE0 a0l (| 2=3
223 1T Baby anofne | ano e ana ano ano ne ana e B thity e fie e 200 200 ||2=3
223 | WModra mize anofe ano ne ano fie fe arno fie he 2 it ne ano ano 1030 230 23
222 TT Bwéta ano/ne | ano ne ano ano ne ne ano ne 6 1wt ano ano ano 900 o900 |f2=3
253 |UJ Enola atioftie arn atio atio fie aro fie e arn 9 thity, fie fie fie 200 500 225
23 |Ma Hradeclon || anofne | ano ano ano ano ano fie ano ano [ 25min | ano e fie 50 a0l f|2=3
23| Zavradil atioftie fie aro atio ano tie fie fie anng | 13 it ano fie aro 700 G40 2=3
2e5% [Bpott anoftie | ano atio ario atio fe atio ario ano | 153min. | ano aro ne 250 50 |12=3
2=3 ||[Marleta atoftie aro ario atio ario ano fie atio ang | 15 min. atio aro fie 200 200 2=3
2=% || Dwrorce atinftie fie ario ato ann anno fie arn ano |25 min. ario fie fe 70 70 223
23 [[Mephun atioftie tie ato atio fie at1o atio atio ario 2 i, e tie at1o 1450 1450 [|2=3
1z3 | Brazn atioftie ano e fie fie e fie fie anng | 11 it ano fie e 560 Sa0 1z3
iz3|Barhora atioftie aro fnie ano aro ano e ano fie 20 min aro fie fnie aoa a0l [Hz3
1z3 | Karlos-Holitky| anofne | anc ne ano ano e ne ano ne | 25min. | ne e ne 700 g600 |1z
123 | Apartmany TF. anofano|  ano e 118 1 e ato f1e fe 2 mirn. 118 fie ato 740 740 =3

Zdrog: Eonedad; 2008

Legenda
=z Denadend kritéria wihEm Mézey penzionng FPenmion splfnye vEechina hodnocend kritéria
atio Penmion splfnye kritérium Nazev penziotin Penmion jedno z hodnocenych kriténil nesplinge
e Penmion kitérium nesplfinge Hizev penzionin Penmion fiesplinge wice fef jedno hodnocené kritérinm
fie FPenmion fespliinge hlavid kritériam MNizey penzionn Fenmion fespliinge Wlavnd kritésham

88



Priiloha €. 4
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SEUPINY MANZFLSKYCH PARU § VEKOVYM PRUMEREM 50 LET (SMP50+
(sniPso+ 3 =% 3% 3% e = |
Penziony TV+3A T Kuchyii| Snidané | Koldrma | Zatwadafpoled mf Internet| Parking | 124+ 105 [Centnam| Elid [Dn-line £ 14z sml. [Cena (S ena (W)
MNa Hradeéloy || anofne | ano arno Ao ario arno ne ano ano |25 min. | ano ne ne a0 all [l E=s
Marketa atioftie atio atio ario ano atio fie atio ario 15 mit. ano atio fie E00 200 [l e=A
Dwotce atioftie fie atio atio atin atio fie atio atin | 25t atin fie fie 970 970 |l e=s
Fawarl atioite fie atio aro aro fie fie fie ario 13 min. aro fie ato Tao a4l | 5=5
Sport anovne | ano arno ario ario fie atio atio ano | 15 min. ario ato fne #30 750 ffa=m
1J Mizlka anofatio| ne ano ano ne ana ano ano ano | 2 min aro ano ano 2000 1600 [ 5=
U Eola atiofte ano atio Ao fie atio fie fie ario D thit. fie fie fie E00 500 [ta=s
ovet-Badtova || anofne | ano ne ato ne ne ano fe aro 5 min aro ne ne a20 ail (4=
Meptun atioire e at1o ario ne Ar10 aruo aruo atu0 E . e e ato 1450 1450 |[fd=5
U Brazi atioftie atio tie fie fie fie fie fe ario 11 it ano e fie Sa0 60 [(E=A
Siesta atioftie fie atio f1e fie fie atio fe atin 2 ity atio fie aro E00 a0l [ 3=5
Barbora atiofte ano fie ano aro atio fie atin fie 20 min aro fie fie a0 i L (-
Linda atioftie ano fie ato atrin fie f1e atio e 5 it atin f1e fie G40 520 [fd=a
1J Béby anofne [ aneo ne aro ara ana ne ato fe £ ity ne he ne Q00 200 |den
17 Swéta anofne | ano ne aro ario ne ne ano ne & it ario ano aro 00 oo ([ 4=s
Karloz-Holidky|| anofne | ano ne aro aro ne ne ano ne 25 min, fe fe ne F00 a0l || S=a
Mamm atiofatnio| ato atin Ao fie at1o ario fie ario B it fie ario aro 950 20 [ 3=A
Pohadla atiofaro fie atio ario fie atio fie fe f1e 2 it e atio ano 1220 1020 || 3=5
Modra rize atioftie ano fie atio fie fie atio fe fie 2 ity fie atio aro 1030 30 [F2=A
Spartmany T [|anofano|  ane fne e fne fne atio f1e fie E min. fie fie ario 740 740 [f1=5
Zdroy: Elonedd; 2008

Legenda
= Oznaderd kritéria wwhém Mézesw penzionn Penzion splinge vEechna hodnocend kritéria
ario Penzion splifnye kritétiom Wazev penmonu Penzion jedno z hodnocenych kritéri nesplinge
f1e Penzion kritésiam nesplinge Hézew penzionn Penzion nesplinge vice nef jedno hodnocené kritérium
f1e Penzion nesplfigge hlavnd keitérinm Hézew penzionn Penzion nesplije hlavnd kritériam
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Priloha €. 5

SEUPINY MUZIT § VEKOVYM PRUMEREM 30 LET (SM30+)
(s M30+ % X % X = X |
Petiziony TV-+E4 T Euchyil |(Snidané | Kolama | Zabradafpoled m{ Internet| Parking | 12+ 158 [Centram| Elid [Dndine rf 1z sml. [Cena (3)|Cena (D
iz || vl s atigfatiol  ano ard aro fie atio arid fie ard £ frity, fie aruo atio 950 200 Bzh
=6 1T Mizla anofano| ne ano arn ne ano ano aro ano 2 tmirn. ano ano ano 2000 1600 ||&=5
S| Siesta ano/ne fe ano fie fne fne ano ne ano 2 ity ano fne aro 200 aoo Soh
Ses || = port atiofne | ato at10 atn atuo e atio ato atig | 15 min. | ano atio fe 230 T30 || 5=5
d4=h [SvEt-Baftova || anofne | ano e arn ne ne arn ne arn 5 i ano ne ne AE0 a00  [l4=8
4= || M arkeéta atinine ano atin atin atio atio fie aro atin 15 mity. atio atin fie E00 200 4=
4z5 | Meptun atiofrie fe ario aro fe ario atio atio ario 2 it fe fe aro 1450 1450 |l4=5
2=6 (|11 Kola atinfne ano a0 ario e ato fe te a0 9 ity e e te 200 300 (3=5
g3=6|(Ma Hradedku [[anofme | ano ar arn ano ano ne arin anag | 25 min. | ano fe ne a0 a0l [ 5=6
Sgh || Zavadid atiofhe fie arno arnn atio fie fe fe annn | 13 min atio fie atio o0 G40 [13=5
3zh | Dwvorce atiofne fie atio atio arin arin fie aro atio | 25 min. arin fie fie 970 70 =5
226 |1J Brazi ano/ne ano fie fie e e ne ne anno | 11 min. ano e ne a0 a0 Zeh
=6 || odra rize atinfhe afo fie afn e e afo ne fie 2 ity e atio atio 1030 B30 dof
4=5 | Pohadka atinfanio|  ne arin arnn fie atio fe fe fie 2 ity fie atin atio 1220 1020 [4=5
aza | 1T Svéta anofne | ano fe arn ano ne ne ario fie £ mity, ano aro ano Q00 00 [1E=s
2x6{ Linda ano/ne ano fie ano ano e fe ano fie 5 ity ano e tie G400 0 f2z6
276 || Apartrmaty TT. lancfano|  ano fie fie fie fie atg ne fie 2 tmin. fie fie atio 740 740 f2zE
22617 Bahy anoffe | ano fe ano ano ano e ano fie A mir e e e Q00 200 |f2z6
1z6||Barhora anofte anno fie ann atio atio fe aro fie 20 trity atio fie fe aon ai0  1z6
1z6 || K arlos-Holidly| anofne | anc fie ana ana ne ne ano ne | 25min. | ne ne ne F00 600 (M=z6
Fdraj: Kaonrad; 2008
Legenda

Z Dznafend kritéria vhéna Hiézev penzions Penmion splinye viechna hodnocend kritéria

a0 Penmon splinge kritérivm Hazev penzioms Penmion jedno = hodnocensyich kriténd nesplinge

fe Penzion kritérium nespliinge Hazew penzionn Penzion nesplfiuje vice nef jedno hodnocend kritérium

fie Penmion negpliinge hlavnd keitérium Wézev penmiony Penmion nespliinge hlavnd keitérium
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Piiloha &. 6
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FIRMY ZASTOUPENE JEDNOTLIVCI (FA-1)

FA-1 =Z Z Z =Z

Penriony TR AT K uchyfi|Snidant | Koldma|ZahradaBpole m| Internet | Parking| 12+ 105 (Centrum| Klid [Dn-dine ¢f laz sml [Cena (S)[Cena (D
Sport atiofte | oato arn arn arn fe atio atio atio | 15 man. | atio atio tie 230 T30
1 Mizlan ancfana| ne anao anao e ano ano ano ano | 2 min. ano ano ano 2000 1400
Idarléta atiodfe | ano o o o ario fe a0 atio | 15 min. | atio a1 fie 200 200
IModra rize arofrie ano ne ano ne ne ano ne ne 2 i, e aro aro 1030 &30
Tvlasim anofanol  ano atno atno fe aro a0 fe aro f thity. fie atio ario Q50 200
IT Bwéta atiodtie | ano fie atin atin fig fig ato fig f thity. ato atio ato 200 200
Meptun aruo/ie fie ano ano fie aro aro aro ano | & min, fie fie o 1450 1450
Linda atiofre | ato e aruo aruo e e atio e 5 ity i fie fie a0 520
Barhaora atudfre aro fie aro aro ano ne arno ne 20 it aro fie fie a0o a0o
Ma Hradeclu | anofne | ano anao anao anao ano e ano ano |23 min | ano ne ne 50 B00
avEt-Badtowd | anodne | ann fie atin fie fie At fie ato 5 in atin tie tie | &00
Katlos-Holicky| anofne | ano ne ann ann ne ne ano ne |[25min | ne ne ne 700 g0l
Siesta aruofrie e atun e e fie atlo fie atio 2 tmity, ar1o tie ar1o 200 a00
Apartmany T [anofanol  ano fie fie fie ne aro ne ne & i, fie fie aru 740 740
I Baby ano/me | ano ne arnn arnn ano ne ano ne £ min e e e [00 200
Drrorce atiofrie fie atin atin atin atio fe atio atio | 23 it | ato fie fie 7o 7o
Fohadlka atiofatiol e arno arno fie ano fe ne fe 2 ity fie ario aro 1220 1020
1J Kola anofoie | ato atuo atuo e atlo e e atlo 9 tnit, tie tie tie 200 00
U Brazi atuofrie ato fe fe fe ne ne ne ano | 11 min. aro fie fie 560 560
Zavadil atudfre fie aro aro aro ne ne ne ano | 13 min. aro fie aro F00 640

Zdroj Konrad; 2008
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Legenda
Z< Oznadeni krtéria virbém Hazew penzioms Penzion splinye viechna hodnocend kritéria
atu Penzion splfnye kritériam Wazew penzionng Penzion jedno = hodnocenych kritérii e splinge
fe Penzion kritériom nesplinge Hézev penzioms FPenzion nespliinge vice nef jedno hodnocené keitéram
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Piiloha ¢. 7
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FIRMY - INCENTIVNI CESTOVNI RUCH (FinCR)

FinCR = ol = = = ol = =

Penziony VS AT Euchyfi|Snidand | KaoldtnalZatwadafipoled m| Internet| Parking| 12+ 10F [Centnum| Elid Daline tf ldzaml [Cena (310 ena (W)
Bpott anofre | ano aro aro atig ne g aro ang | l5mdn, | ano atig fie 250 750
MMarkéta anoffe ano arno ano ano ano fie ano ano | 15 min. ano ano fie 200 200
1J Mizld anofatio| e atio ato fie arin arn arn atio | 2 min arin ario arn 2000 1600
Ma Hradeflm || anofne | ano ann ato ann ann e arn ano | 25min [ ano fe e 50 @00
Ml asim anofano|  ano arn aro tie arin arn fie arn 6 it tie arin arnao as0 200
Drrorce anofte fie arn aro arn arn fie arnao ano | 23 min. arn tie fie a0 70
Siesta arofne e arin fie tie tie arn fie arin 2 ity arn tie aro 200 ]
Favadi arnfte e ato atio atio fe fie fie ano | 13 min. atio ne aro o0 G0
Neptun aruofrie fie atu0 atio fe at1o Ar10 at10 atu0 B it fe fe at10 1450 1450
I Kola anofte arno arn atn fie aro fie fie arn 9 hity. fie fie fie 200 a0a
owEt-Baftova | ano/ne | ano ne ana e e ano ne aro 5 min ano e ne Al A00
U Brazi anofne | ano ne ne ne ne fie fie ano |1l it | ano ne fie a0 60
Barbora anofne | ano fne ato ato ato e aro ne 20 min | aho ne e ald a0
1T Swéta anofne | ano e ana ano rie ne ano fie f min. ano ano ano 200 200
Pohadka anofatia| e atin ato fe aro e e fie 2 it fe aro ario 1280 1080
Linda atofnie | ato fe ato aro ne fie aruo fne 3 ity ato ne fie &0 220
1 Baby anofne | ano ne ang aro aro ne ano ne & it ne ne ne 200 200
Modra mize anoffe ano ne ano ne ne ano fie ne 2 min. ne ano ano 1030 230
Katlos-Holifly| anofne | ano fie atio a0 fie f1e &0 ne  |[23min | ne fie f1e 700 &00
Apartmany TT |anofano|  ano fie fie fe fe aro e e 2 it fe fe aro 740 740

Zdroj: Konrad, 2008
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S8
28
28

Legenda
Z Dznadend kritéria wibim Hizev penmionu Penmion splfnye alespof 7 = 8 hodnocenyeh kritéeid
atio Penzion splfinge kritétium Nézev penmionn Penmion nesplfiuje 2 nebo 3 hodnocend kritéria
fe Penzion kritériam nespliige Nézewv penmionn Penmion nesplfiuje vice nef 3 hodnocend kritéria
e Penzion fiesplinge hlavnd kritérium Wizev penmonu Penzion nesplifnge hlavnd keitérium
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‘Tabulka ¢.8 — Analyza konkurence dle vybranych kriteéri

Tabulka &. 8 - ANALYZA KONKURENCE DLE DVANACTI NEJCASTEJSTEJI POZADOVANYCH KRITERIi
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