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1 Uvod

Cestovni ruch predstavuje state silici svétové odvétvi. V ramci tohoto odvétvi
zaznamendva v soucasné dob¢ dynamicky rozvoj zejména kongresovy a incentivni
cestovni ruch. Nejinak tomu je i v Ceské republice, kde jsou do téchto forem cestovniho
ruchu vkladany velké nadéje (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008). Ceské republice se
nabizi jedine¢nd prilezitost uplatnit se na trhu cestovniho ruchu nabidkou nové pojatych
produktu, kterym incentivni cestovni ruch bezesporu je. Presto ma oblast incentivniho
cestovniho ruchu nejen v Ceské republice jedté dostatek nevyreSenych otézek. Jelinek
akolektiv (2008) uvédi, Ze incentivni cestovni ruchu je jednou z nejméné prozkoumanych
oblasti cestovniho ruchu.

Jednou ze specifickych soucésti incentivniho cestovniho ruchu je motivaéni cestovni
ruch, ktery predstavuje strategicky néstroj uréeny na vytvoreni vztaht priznivych pro
Uspéch podniku (Mlynkova, 1997). Sluzby a nabidky motivacniho cestovniho ruchu pro
firmy a organizace nejsou jiZz ni¢im vyjimecnym a internetové stranky nabizi nespocet
odkazu s touto tématikou. Teamspirit, teambuilding, kursy osobnostniho rozvoje, kursy
rozvoje tymové spolupréce a jiné specidlné zamérené kursy zaloZzené na pristupu
z&zitkové pedagogiky a zkuSenostniho uceni se stéle castéji stévaji nastrojem rozvoje
pracovnika ve firmach a organizacich. Potencid ,¢eskych® metod pouzivanych
v motivatnim cestovnim ruchu je svétové specificky. Prolnuti dlouholetych zkuSenosti
z raznych sméra budovanych v izolaci, novych poznatka z oblasti préce s mladezi (Hnuti
GO!) a soucasn¢é i v posledni dobé prinik zahrani¢nich vlivi, predstavuje mnozZstvi
raznych ingredienci, ze kterych lze vytvorit obzvlésté pestry koktegll motivacniho
cestovniho ruchu.

V préci se snazim formulovat podstatu incentivniho cestovniho ruchu tak, aby nemohl
byt zaménovan s jinymi formami a produkty cestovniho ruchu. Déle se v préci snazim
hloubgji postihnout motivacni cestovni ruch, ktery aplikuji na segment mlédeze, protoze
nejen pro firmy a organizace nabizi tato forma cestovniho ruchu mnohé mozZnosti
avyuziti.

Doposud nikdo se touto problematikou v segmentu mladeZze nezabyval z hlediska
cestovniho ruchu komplexné, dlouhodobg a cilené. Prestoze mladeZ a organizace pracujici
s détmi a mladeZi spadaji pod Ministerstvo mladeZe a télovychovy, nemélo by odvétvi
cestovniho ruchu zastavat v Gstranni. Rostouci snaha 3kolskych zatizeni efektivngji
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pusobit na ml&dez ¢i vytvorit konkuren¢ni vyhodu vede k silicimu zgjmu ze strany 3kol,
piicemZ neziskové organizace pracujici s détmi a mladezi diky svym omezenym
kapacitdm nedokdzi tuto poptdvku uspokojit. Mladez je obecné specificky
a problematicky segment, kterému je tieba stale vice vénovat pozornog, fizena vychova
z&itkem, zkuSenostnim ucenim a motivaci ve formé motivacniho cestovniho ruchu je
jednou z moznosti.

Toto téma jsem si vybrala na z&klad¢ vlastnich zkusenosti praci s mlédezi na kursech
GO! aobdobnych kursech (seznamovaci, adapta¢ni). Celkovym diuvodem k vytvoreni této
préce byla chut’ propojit praktické zkusenosti s teoretickym zazemim, vzhledem ke studiu
cestovniho ruchu.

Préace maze poslouZit jako prvni krok k vniméani mlédeze jako specifického segmentu
incentivniho cestovniho ruchu.

Soucasné ale nechci praci zleh¢ovat problematiku prace s mladezi. Dynamika Siteni
informaci v globalizovaném svété a dynamika zmén ve spolecnosti, jenz predbihaji
zkuSenosti, vyUstuji ve zvySenou poptavku a souc¢asné i nabidku incentivniho cestovniho
ruchu. Masovost a ,amatérismus‘ ohrozuji vnimani a rozvoj incentivniho cestovniho
ruchu po vSech smérech. Zejména v segmentu mlédeze se jedné o velké riziko, vzhledem
k problematické Zivotni etapé tohoto segmentul.
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1.1 Hlavni cile prace

Cil 1: Vymezit incentivni cestovni ruch.
Popsat incentivni cestovni ruch obecné.
Vyspecifikovat motivacni cestovni ruch jako soucast incentivniho cestovniho

ruchu.

Cil 2: Vymezit incentivni cestovni ruch v segmentu mladeze.
| mplementovat poznatky incentivniho cestovniho ruchu na segment mladeze.
Blize vystihnout motivacni cestovni ruch v segmentu mlédeze pro konkrétni
produkty — vstupni adaptacni kurs.
Charakterizovat cile adaptacnich kursi a popsat hlavni cinitele vstupujici

do motivacniho procesu.

Cil 3: Analyzovat stav problematiky v Ceské republice.

Cil 4. Uplatnéni produktu motivaéniho cestovniho ruchu na vybrané stiedni
skole.
Vymyslet a zrealizovat vstupni adaptacni kurs.
Popsat management pripravy, realizace a vystupi konkrétniho kursu.
Nastinit pohled na kurs ze strany Ucastnika.
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1.2 Pouzita terminologie a zkratky

| CR: Incentivni cestovni ruch

KIT: Kngresovy aincentivni turismus

MICE: Mezinarodn¢ pouzivany vyraz pro kongresovy a incentivni cestovni ruch
(Mestings, Incentives, Conventions, Exhibitions)

SITE: Society of Incentive and Travel Executives, celosvétova organizace zamérené
na implementaci podnikatelskych a motivacnich strategii, jejichz hlavni slozkou je
cestovni ruch.

|APCO: International Association of Professional Congress

PSL : Prazdninova kola Lipnice (Ptiloha 3)

OWB — CC: Outward Bound — Ceska cesta (Priloha 4)

CUV SSM: Ceskoslovensky Ustiedni vybor socialistického svazu mladeze

MOOS: Meeting Out Of School (Priloha 14)

Cestovni ruch: Aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostiedi na
ptrechodnou dobu, pticemz hlavni Ucel cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti
v nav&iveném misté. Zaroven je U¢ast na cestovnim ruchu podminéna nekterou
z motivaci Ucasti (rekreace, poznavani, vzdélavéani, péce o zdravi apod.) (Gucik a kol.,
2004).

Stimulace: Podnécovani, povzbuzovani jedince, popt. kolektivu, k vySSimu vykonu
(viz podnét) (Kolektiv autort, 1997).

Podnét: Podnéty ovliviwji chovani jedince tim, Ze uvolnuji spoudtéé, ktery u ného
vyvolévéjako odpoved prislusnou reakci (Kolektiv autori, 1997).

Motivace: Souhrn vniténich i vngjSich faktora, které 1. vzbuzuji, aktivitu, dodavaji
energii lidskému jednédni a proZivani; 2. zamétruji toto jednani a prozivani urcitym
smérem; 3. fidi jeho priabeh, zpasob dosahovéni vysledki; 4. uréuji rédz a intenzitu
chovéani a jednani jedince (Kolektiv autord, 1997) (Priichaakol., 2003).

Aktivita: 1. Obecné pojmenovani dil¢ich ¢asti programu (tj. souvisly blok, hra ¢i jiny
zékladni prvek programu); 2. Cinnost ¢i skupina ¢innosti, pii nichz musi ¢lovek projevit
byt celkové vykonngjsi a efektivnéjsi (Priacha akol., 2003).

Program: 1. Oznatuje plan, podle kterého se tidi prabeh urcité cinnosti. Popisuje
jednotlivé casti, ze kterych se celek sklddd (v jakém c¢ase, na jakém miste maji
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probéhnout) (Wikipedia, 2008 €) (pouziti: program kursu). 2. Obecné oznaceni pro
uceleny soubor aktivit, nemajici narozdil od kursu jen charakter vzdélavaci ¢i rozvojovy
(pouziti: incentivni program).

Kurs: Uceleny soubor aktivit s celkovym zardmovanim a specifickymi cily, ktery ma
charakter vzdélavani ¢i rozvijeni urcitych schopnosti a dovednosti jedince ¢i skupiny
(pouziti: adapta¢ni kurs).

Akce: Hovorovy vyraz pro uceleny soubor aktivit s celkovym zaramovanim.

(Vstupni) adaptaéni kurs = seznamovaci kurs = kurs GO!: pouziti terminu se liSi

dle organizace, ktera kurs pripravuje, z obsahového hlediska nejsou mezi terminy rozdily.
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2 Literarni piehled

2.1 Pojem incentiva

Vyraz ,incentiva® m& koieny v latinském jazyce. Dle razné literatury je vyraz
»incentiva® odvozen od slova ,incendo” — zapdlit, spélit, osvétlovat, ozarovat, prenesené
— rozpdlit, roznitit, vznitit (o vadnich) (Prazdk, Novotny, Sedlatek, 1955); ,incito" —
pobidnout; ,incentivus* — provokativni, podnétny (Nicholas, 1998); ,incendere” — zapalit,
podnitit, nadchnout (Jelinek a kolektiv, 2008).

Vlivy latinského jazyka jsou zietelné i v jazyce italském: ,incendiare” — zaloZit pozér,
zapdlit, prenesené — vzplét, ,incentivare® — podnitit, popudit, povzbudit, ,incitare” —
podnitit, (Rosendorfsky, 2000); francouzském: ,incendier* — zapalovat, zapdlit,
rozpalovat, pobuiovat, roznécovat, roznitit, podnécovat, podnitit (Lyer, 1991), ,inciter —
podnécovat, drézdit, nabadat (Kolektiv autort, 1998); a anglickém.

Pojem ,incentive" je z anglického jazyka piekladan jako stimul, pobidka, popud,
podnét; roznécujici, drazdivy (Fronek, 1999); jako podnét, ktery povzbuzuje k lepsi préci
(Collin, 1999).

Na vy3e zminénych ptikladech jsou patrné dve razné vétve puvodu slova: 1. incendere
(lat.) —incendo (lat.) — incendiére (it.) — incendier (fr.); 2. incito (lat.) — incentivus (lat.) —
incentivare (lat.) — incitare (it.) — inciter (fr.). Vyznam prvni vétve smétuje k vyznamu
»Zapdlit", pozdgji i prenesené ,roznitit* (o védnich). Druha vétev je pieklddana jako
»podnitit*. Z nalezenych cizojazycnych slov I1ze usuzovat, Ze ob¢ vétve k sobé maji blizko
(spolecné je pro obe ,, zapdleni, rozniceni“ — 1. ohn¢, 2. vztahu).

Incentivy jsou v podstaté vngjSi popudy (opak pudu, tj. incentivy ziskavame v prabéhu
Zivota progtiednictvim naSi kultury) — vngjSi motivujici vlastnosti véci a jevi, které se
incentivou stévaji jen ve vztahu k aktudlni nebo trvalé motivaci, tj. vyvolavaji nebo
(napt. jidlo se stava incentivou jen pro hladovéjiciho nebo praveé apetit vykazujiciho
jedince, nahodily viem muZe probudit odpocivajici motiv uspokojeni hladu) (Kolektiv
autord, 2000) (Kolektiv autort, 2003) (Hartl, 1993, 77) (CoJeCo, 2008). Pojem incentiva
se pouzivd zeména v oblasti managementu a v personalistice, obecnéji se jedna
o jakykoliv pobidkovy systém ¢i faktor (financni ¢i nefinan¢ni), ktery skrze motivaci
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ovliviiuje vysledky aktivity (odmeéna » motivace » aktivita) (Pracha a kol. 2003, 82)
(Wikipedia, 2008 b).

2.2 Incentivni cestovni ruch

- = —
5 e
{
| p
[} I|
PN B
e S
Incentiva / Cestovni ruch
1CE

Obrézek 1. Incentivni cestovni ruch (Zdroj: autorka)

Incentivni cestovni ruch je odborniky také nazyvan jako pobidkovy, motivacni nebo
stimulaéni cestovni ruch (Drobnd, Morévkova, 2004, 130) (Cech, 1998, 26) (Paskova,
Zelenka, 2002, 116) (Indrovaakol., 2004, 21) (Mala, 1999, 20) (Mlynkova, 1997) (Certik
akol., 2001, 226 — 227) (Sysel, 2003 b).

Indrova a kolektiv (2004, 22), Maa (1999, 20) a Paskovéa a Zelenka (2002, 298) se
shoduji, Ze v praxi zazitym, ale nepiesnym oznatenim je pojem incentivni turistika. Tento
vyraz hojn¢ uzivan i v odbornych publikacich (napt. C.O.T., 1999, ¢.5; Ekonom, 2000,
¢.10), prestoze samotny pojem turistika predstavuje druh cestovniho ruchu, pro ktery je
typicky bezprostiedni pobyt a pohyb v ptirodnim prosttedi a zpravidla je turistika spojena
s jednoduchymi formani ubytovani a stravovani (Cech, 1998, 56) (Paskova, Zelenka,
2002, 298). V anglickém jazyce je pojem znam jako incentive travel/tourism.

Incentivni cestovni ruch je forma cestovniho ruchu a sou¢asné i nastroj moderniho
managementu (Drobnd, Morévkova, 2004, 130) (Paskova, Zelenka, 2002, 116) (Jelinek
a kol., 2008) a personalni préce (Priacha, Walterovd, Mares,1995), jenz od 90. let zaziva
enormni znovuzrozeni (Wikipedia, 2008 c) a postupné se dostava do popredi zamu
personalistt ateditelt firem (Hocek, 2008).

Ulrych (2005 a) konstatuje, Ze incentivni i kongresovy cestovniho ruchu predstavu;ji
v soucasnosti, diky flexibilit¢é a potencidlu vyuziti, dynamicky se rozvijejici oblasti
v ramci odvétvi cestovniho ruchu. Tyto formy cestovniho ruchu zaznamenévaji v Ceské
republice vyznamny rast zgmu. Dynamicky rozvoj potvrzuje zaloZeni samostatného
odboru ,kongresové a incentivni turistiky* (KIT) v agenture CzechTourism pocatkem
roku 2003. Odbor se systematicky a komplexn¢ zabyva danym odvétvim cestovniho
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ruchu (CzechTourism, 2004). Soucasné Koncepce sté&ni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013 (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008) uvadi
incentivni a kongresovy cestovni ruch jako jednu z hlavnich priorit.

Na druhou stranu dynamicky rozvoj tohoto odvétvi cestovniho ruchu zapricinuje
nejednotnost a nejasnost v teoretickém vymezeni a klasifikaci incentivniho cestovniho
ruchu. ,V tuzemskych pomérech se tak pod pojmem incentiva schovava kdeco, ¢asto je
teZzké odlisit incentivni cestovni ruch od b&zného zgjezdu (Ulrych, 2005 b). Jelinek
akolektiv (2008) uvédi, Ze incentivni cestovni ruchu je jednou z nejméné prozkoumanych
oblasti a miru tgjemstvi obklopujici tuto sloZzku osvétluje nedostatek vyzkumd.

Neptiznivy jei fakt, Ze incentivni cestovni ruch je nejcastéji pojiman jen jako doplnék
kongresového cestovniho ruchu a nikoliv jako samostatna forma cestovniho ruchu (napt.
C.O.T., 1999; Nejdl, Mourek, 2000).

Roztri&ténost existuje v nazorech na klasifikaci incentivniho cestovniho ruchu.
Novacka (Kolektiv autort, 2001) radi kongresovy cestovni ruch spolu s exkurzemi
a odbornymi tématickymi zgjezdy do SirSi oblasti incentivniho cestovniho ruchu. Naopak
Orieska (1999) ve své publikaci popisuje incentivni cestovni ruch jako zvl&stni prvek trhu
kongresového cestovniho ruchu. Sysel (2003 a) (¢lenéni dle IAPCO - International
Association of Professional Congress) se zminuje o SirSim pojmu — kongresovy pramyslu
(meeting industry), do kterého zahrnuje organizovani kongresi, konferenci, seminaru,
vystav a veletrhi, ale téZ incentivni cestovni ruch. Indrova a kolektiv (2004, 21) a Mala
(1999, 20) uvadi, ze ,incentivni cestovni ruch byva rovnéz zahrnovan do profesné
orientovaného cestovniho ruchu (i kdyZz zafazeni sem neni zcela jednoznacné)”.
Neémcansky (1999, 345) zarazuje incentivni cestovni ruch do segmentu ,turistiky na
sluzebni cesty” (business travel).

V anglickém jazyce je uzivany ndzev MICE (meetings, incentive, conventions and
expositions), ktery vseobecn¢ zahrnuje oblast cestovniho ruchu na sluzebni cesty vedle
kongresového a incentivniho cestovniho ruchu i rizna symposia a zasedani stejné jako
oblast vystav a veletrhi (Sysel, 2003 a).

» lncentivni cestovni ruch je nastroj managementu, ktery vyuZiva neobyéejného
zazitku, aby motivoval a/nebo rozpoznal G¢astniky, a tak zvysl Uroven vykonnosti
ve prospéch organizace.” (SITE, 2006). M&li byt vystupem incentivniho cestovniho
ruchu zména vykonu, je treba uvédomit si pro potieby incentivniho cestovniho ruchu
zjednodudenou rovnici: vykon = schopnost x motivovanost (Wikipedia, 2008 c).

-19-



Némeansky (1999, 277) popisuje inovace v cestovnim ruchu, tj. nové trendy

v incentivnim cestovnim ruchu jako kombinaci z&Zitku a pouceni.

Novacka (Kolektiv autord, 2001, 228) uvadi, Ze , incentivni cestovni ruch se
orientuje na uspokojeni potieb U¢astnika cestovniho ruch po dalSim poznéani,
vzdélani nebo, ziskani novych zkuSenosti, schopnosti ¢i zruénosti. V- mensim rozsahu
se U¢astnici incentivniho cestovniho ruchu orientuji jen naregeneraci fyzickych nebo
duSevnich sil bez motivu (uvedeného v piredesé vété).”

Indrova a kolektiv (2004, 21), Maa (1999, 20), Cech (1998, 26), Drobna
a Moravkova (2004, 130) uvédi, Ze incentivni cestovni ruch maze mit napln poznévaci
a rekrea¢ni (napt. dovolena pro nejlepsi pracovniky) nebo napln ¢astecné pracovni
avzdélavaci pro okruh specidlné orientovanych lidi. Do ¢éastecné pracovniho pobytu vyse
zminéni autori spolu s Novackou (Kolektiv autoria, 2001, 228) zahrnuji: odborné
seminare, prednasky, Skolici programy, manazerské hry, odborné exkurze, odborné
tématické zajezdy a zahrani¢ni praxe.

Neémcansky (1999, 278) detailngji rozdéluje incentivni cestovni ruch na jednotlivé
varianty dle naplng, které se viak mohou piekryvat:

- spoznavacim, rekreacnim, relaxacnim programem

- sintegrovanymi prvky dalSiho vzdélavani

- prispivajici k rozvoji osobnosti a mezilidskych vztaht

- sesocianim nebo ekologickym zamétenim

- skulturnim programem (podnikové vylety, oddychove cesty)

- se gportovnim, outdoorovym ¢i adrenalinovym programem

- sezébavnim programem

Sysel (2003), Kolektiv autord (2001) a SITE (2006) popisuji znaky odlisnosti
incentivnich programi od standardnich akci:
Jasné stanoveny cil, zamer
Prospéch pro organizaci (zadavatele)
Uzavirena a predem zndma skupina Ucastniku
Hierarchické struktury ve skuping Gc¢astnikt
IndividudIni ptiprava programu na miru

Kvalitaa komplexnost sluzeb
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Atypické a nadstandardni prvky v programu

Poznéni, vzdélani, ziskani novych zkuSenosti, schopnosti ¢i zru¢nosti
Motivace a/nebo nalezeni téch, u kterych lze zvysit ztotoZznéni s zadavatelem
Zazitek

2.2.1 Motivaéni cestovni ruch jako specifickd souéast incentivniho cestovniho

ruchu

Mlynkova (1997) deli a presngji definuje incentivni cestovni ruch nésledovng:
»Stimulaéni cestovni ruch je povaZovan za takticky nastroj (odména za dosazené
vysledky), motivaéni cestovni ruch je strategickym néstrojem (uréeny na vytvoreni
vztaht priznivych pro Uspéch podniku)”. V praxi se da fict, Ze neexistuje presna hranice
mezi stimulaénim a motivacnim cestovnim ruchem, pievaha ¢i volba jednoho néstroje je
ovlivnéna cili konkrétniho programu, kursu, zgezdu. V oblasti motivaéniho cestovniho
ruchu ziskava oblibu dle Ném¢anského (1999, 277) kombinace s dalSim vzdélavanim, ato
také z diavodu rozvoje osobnosti. Budoucnost efektivniho incentivniho cestovniho ruchu

vidi autor v kombinaci pouc¢eni a zazitka.

2.3 Segment mladeze

»MIl&dez je socialni skupina lidi ve véku 15 — 25, ktera uz neni détmi, ale spolecnost
jim je&té nepiiznala roli dospélych. M4 sviij charakteristicky zptisob chovani a mysleni,
jiny systém vzord, norem a hodnot. Kazda generace mladeze reprodukuje jiné kulturni
hodnoty dané spole¢nosti, jiné odmita a naopak vytvari nové" (Pricha a kol., 2003, 125).
Guleik akolektiv (2004, 79) a Jelinek a kolektiv (2008) dale navazuji, Ze chovani, mysleni
a hodnoty tohoto segmentu ,se projevuji i vevyuzivani volného ¢asu a v Ucasti na
cestovnim ruchu* (Gucik akol., 2004, 79).

Spodni hranice tohoto segmentu koresponduje se skutecnosti, Ze ,, ve vétSiné zemi jsou
lidé mladSi 15 let povaZzovani za déti a tudiz za nesvépravni“ (Néméansky, 1999, 323).
TentyZ autor uvadi, Zze pro mladez je charakteristickd snaha zagit se vymanovat zpod
rodicovské kontroly smérem k Uplné ekonomické nezavislosti. Jiné prameny uvadi, Ze
hranice 15 let je zvolena zamérng, protoze pri praci s mladeZi se jedna predevsim
o0 psychologické aspekty a ve véku 15 let prochézi c¢loveék vyraznymi zménami.
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Hanus (2002) upresiuje obdobi mezi 15 — 20 rokem Zivota ¢lovéka jako obdobi fyzického
a psychického dozravani, uvédomovani s sebe sama, svych moZnosti
a pocdakem aktivniho pristupu k Zivotu, postupného osamostatnéni, prijeti vlastni
odpovednosti (Priloha 11).

Neuman a Hanus (G7, 2007 a, 17 — 55) upozornuji na nutnost respektovat specifika
této skupiny dospivajicich. Teprve kolem 20 roku dochazi k emo¢nimu ustaleni (Hnuti
GO!, 2005).

Pavkova a kolektiv (2002) objasiuiji, Ze vhodné ovliviiovani volného ¢asu mladeze
prispiva k prevenci spolecensky nevhodnych a Skodlivych forem chovéni.
Prostiednictvim pestrych a zajimavych cinnosti je mladeZz motivovana k spolecensky
Z&doucimu vyuzivani volného casu, k formovani zgmu, k ziskavani novych védomosti,
dovednosti i navykt (Pavkovéa a kol., 2002) (Priloha 2). Soucasné se i Neuman a Hanus
(G7, 2007 a, 17-55) vyslovuji, Ze virtudni realita ovliviiuje postoje mladé generace a je
tieba umét probudit u mladeze motivy vedouci k tomu, aby se aktivné Ucastnila programi
vychovy v piirodg.

Dlouhodobé nejrozséhlejSi zkuSenosti s praci scilovou skupinou 16 — 19 let
(stiedoZkoléci a ugni) predstavuje zejména projekt Prézdniny (PSL), ktery je realizovan
od roku 1978 (Holec a kol., 1994) (G7, 2007 a, 17-55). Na zkuSenosti Prézdninové Skoly
Lipnice stimto segmentem navazuje svym projektem obcanské sdruzeni Hnuti GO!
(Hnuti GO!, 2005) (Priloha5).

2.3.1 Cestovni ruch mladeze

NejpriznacnéjSim rysem marketingové koncepce cestovniho ruchu mlédeze podle
Némcanského (1999, 324) je to, Ze ,se vétSinou nezaméiuje piimo na tento segment,
nybrz ho pojima jako nespecifikovatelnou ¢ast trhu cestovniho ruchu dospélych®. Dale
autor uvadi, Ze ,,vSeobecné transakci uskutecnénych segmentem mlédeze je mélo a navic
prindSeji nejmensi zisky (niZ&i néroky, uplathované slevy), piesto v dusledku
marketingovych aktivit orientovanych na cestovani mlédeze probihgjicich v poslednich
letech byl zaznamenan rostouci zgjem o tento segment” (1999, 324).

Jelinek a kolektiv (2008) charakterizuji segment mladeze, jako ,mladé lidi, ktefi se
snazi alespon v nekterych situacich vystupovat samostatné, uZ nejezdi na dovolenou
acesty se svymi rodi¢i a jesté nemaji vlastni rodiny*.
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2.3.2 Incentivni cestovni ruch v segmentu mladeze

Pojem ,incentivni cestovni ruch v segmentu mladeze" nepatti mezi znamé
a pouzivané terminy cestovniho ruchu, presto obecné definice incentivniho cestovniho
ruchu (SITE, 2006) (Kolektiv autort, 2001, 228) nepopiraji existenci incentivniho
cestovniho ruchu v segmentu mlédeze, coz potvrzuje i Novacka (Kolektiv autort, 2001):
»Soucasti této formy je organizovani odbornych exkurzi a odbornych tématickych z§jezda
pro okruh specialné orientovanych lidi z fad uz vzdélanych odbornika, ale i studenti.”

V segmentu mladeze nezaziva tato forma cestovniho ruchu v soucasné dobé v Ceské
republice tak boutlivy rozvoj jako v soukromém sektoru firem, Site nabidky neni take tak
rozséhla a pestrA& Adekvatnim zpusobem je incentivni cestovni ruch v oblasti 3kolstvi
aplikovan jiz dlouhodob¢ (napt. odborné exkurse). Problematika mladeze a Skolstvi je
vyrazné spojena s neziskovou oblasti, a proto se vnimani incentivniho cestovniho ruchu
v segmentu mladeZe pohybuje doposud v jiné roving. Vyraznym determinujicim faktorem
jsou navic finanéni moznosti a samotna specifika segmentu mladeze.

Narust zgmu o sofistikovangj§i metody motivace je iniciovana silici snahou
adekvétniho vychovného pasobeni na mladez 21. stoleti jako prevence a ndplin volného
Casu. Soucasné je ae iniciovana i jinymi aspekty: Srozvojem soukromého Skolstvi,
za¢inaji Skoly bojovat o studenty. Dle Ceského statistického Uradu (2007) zaznamenal
pocet soukromych a cirkevnich kol ve 3kolnim roce 2004/05 oproti roku predeSlému
narust o necelé 3%. Incentivni cestovni ruch piedstavuje pro tuto oblast moznost rozvoje
studentt, ale také jednu z konkuren¢nich vyhod (dle vyjadieni managementu SOS
podnikéni a obchodu v Prostéjove).

Pro oblast sttedniho Skolstvi, dle definici incentivniho cestovniho ruchu (SITE, 2006)
(Kolektiv autort, 2001, 228), |ze incentivni cestovni ruch pro segment mladeze nastinit
nasledovng:

Charakter ICR | Néastroj ICR Priklady ICR

tématické poznavaci zajezd

zajezdy

Skolni vylet

odborné zajezdy M/S poznavaci zajezd s aktivni Ucasti

studijni pobytové zajezdy
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exkurse

spol. akce spolec¢enské akce

turisticky kurs

lyzafsky kurs

sport
vodacky kurs
a jiné sportovni akce a kursy
vstupni adaptaéni kurs GO!
rozvoj adaptacni kurs +
jednotlivce a M A4 .
skupiny (kurs vzdélavani a rozvoje)

projekt GO!

Tabulka 1. Néstin ¢lenéni existujicich nabidek incentivniho cestovniho ruchu pro
segment mladeZe (Zdroj: Nabidky Skolnich aktivit a nabidky raznych specializovanych
subjekti) (Struktura &lendni upravena dle: Outward Bound — Ceské cesta, Project
Outdoor, Adventura)

Vysvétlivky k tabulce 1:

|CR —incentivni cestovni ruch

Vycet jednotlivych akci a kursi nepredstavuje uzavienou nabidku incentivniho

cestovniho ruchu v segmentu mlédeze.

Nastroj ICR:
M — ,incentivni cestovni ruch, motivacni (vytvoreni vztaha ptiznivych pro
aspéch podniku)* (Mlynkovg, 1997), ,,uspokojeni potieb Gcastnika po dalSim
poznéni a ziskani novych zkusenosti* (Kolektiv autord, 2001, 228);
S — incentivni cestovni ruch, stimulatni (odména za dosazené vysledky)
(Mlynkovd, 1997), ,regenerace” (Kolektiv autort, 2001, 228) a castecné
i poznéni;
neexistuje piesna hranice mezi nastrojem M a S, pievaha ¢i volba jednoho

nastroje je v praxi ovlivnénacili konkrétniho programu, kursu, zgezdu.
Tématické zgjezdy: Klasickym prikladem incentivniho cestovniho ruchu je U¢ast na

zgezdu zpravidla za odménu, za dobré pracovni vysledky nebo v souvislosti

s posilovanim vztahu k vlastni organizaci (Cech, 1998).
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Odborné zajezdy, spolecenské akce a sport: Tyto akce prostiednictvim neobvyklého
spolecného z&%itku poméhaji stmelit skupinu. Jsou pro Ucastniky velkou prilezitosti
prirozené prolomit bariéry a dostat se k sobé mnohem bliz. Vyjimetneé z&zitky
a atmosféra vyrazné napoméhaji vytvareni pocitu soundleZitosti ve skupiné a posiluji
logjalitu k organizaci. Soucasn¢é jsou tyto akce prostiedkem ziskani novych poznatkt
a dovednosti.

Rozvoj jednotlivce a skupiny: Tento typ programi poskytuje Ucastnikiim prostor pro
hlubSi sezndmeni se s sebou i s ostatnimi a prinasi Gcastnikam zpétnou vazbu. Kazdy kurz
se zamgtuje na intenzivni préci s konkrétnim tématem. Jednd se o aktivni formu
vzdélavani, kter4 pracuje metodou vzdélavani zézitkem, kdy se z prozZitého vytézi
konkrétni i zobeciujici zkuSenost. Kurzy trvaji nejcastéji nékolik dni a jsou uréeny pro
mensi kolektivy.

Naznatend struktura nabidky netvoii Uplny vycet. Jednotlivé typy akci a programi
nejsou pevné ukotveny a v navaznosti na pouzité aktivity, prosttedky a metody méni své

zarazeni. V praxi jsou haznacené oblasti kombinovény.

2.3.2.1 Motivaéni cestovni ruch v segmentu mladeze

Jednou ze specifickych incentiv, které nabyvaji na oblib¢ jsou rizné kursy vzdélavani
a rozvoje jednotlivce a skupiny. Motivaéni cestovni ruch vtomto sméru velmi Gzce
souvisi s rozvojem metody zézitkové pedagogiky (Ptiloha 1). Metoda zaZitkove
pedagogiky piedstavuje nastroj velmi intenzivniho pasobeni (Ptiloha 7), ktery je nejlépe
pouZzitelny v organizacich, jeZz nesleduji jen Uzce vykonnostni cile (G7, 2007 a, 17 — 55),
jimZ oblast 3kolstvi bezesporu je.

Priicha a kolektiv (2003, 126) uvédi, Ze z pedagogického hlediska je U¢ast mlédeze na
vzdélavani dilezitym faktorem rozvoje lidskych zdroji, vzdélanosti a ekonomického
potencidlu zemi. Hanu$ (Hanu§, 2002) poznamendvd, Ze kursy s dobrodruznou naplni
u studentd pozitivné ovliviuji schopnost #eSit problémy, tymovou praci a hodnoceni
vlastni osoby.

Vytvoieny jsou 3 formy vychovné strategie — kratkodobé akce se zamérenim na
vyuzivani silného emocniho prozitku (piindSeji mnoho zkuSenosti a podnétt pro Zivot),
opakované akce (prohlubuji dovednosti a ndvyky), dlouhodobé a zamerné fizené akce
(G7, 2007 a, 17 — 55). Hanus (2002) v segmentu mladeZe upozornuje na neefektivnost

-95.-



jednorazovych akci s primérni komer¢ni prezentaci, které neposkytuji Zadouci kontakt
lektoru s Ucastniky.

Prazdninova Skola Lipnice (Priloha 3) je kolébkou n¢kolika projektd, které se
vyuzivaji ve &kolni praxi. Mésilka a Zappe (G7, 2007 a, 67) uvadi, Ze jednim z nich je i
revolucni projekt pro dospivajici (rok 1989), jehoz cilem dle HanuSe (2002) se stalo
,Vyplnéni mezery vlidském piistupu k nastavajicim studentam stiedni  Skoly*.
Vyznamnou ¢ésti projektu byl vstupni adaptacni kurz pro nastupujici studenty 1. rocniku
(nové vznikajici stiedodkolské tridni kolektivy), ktery zpravidla probiha posledni tyden
v srpnu ¢i prvni tyden v z&i (Hanu§, 2002). Premiérovy kurs byl uskutecnén v roce 1991
pod ndzvem ,,Wake up and GO!*“, odtud pochazi oznaceni ,kurs GO!“ (G7, 2007 a, 67)
(G7, 2007 a, 50) (PSL, 2006) (Ptiloha6).

Vstupni adapta¢ni kurs (seznamovaci kurs ¢i kurs GO!) je dle Masilky a Zappe (G7,
2007 a, 67) ,spolecnym startem rodiciho se tridniho kolektivu“. Je zaméen na seznameni
studentt uvnitt kolektivu a vytvoieni vztahu ve tfidé a soucasné i vztahi s tiidnim
ucitelem. Jeho cilem je nastartovat pozitivni atmosféru a utvareni vztaha v tiidnim
kolektivu, motivovat studenty k aktivni U¢asti v Zivoté Skoly ak prevzeti odpovédnosti za
sviij osobni rozvoj (Outward Bound — Ceska cesta, 2006). Kurz probiha na zagétku
Skolniho roku a obvykle se jedna o 5 — 6 denni akci (G7, 2007 a, 67). Pro dobry vysledek
kurzu je dilezita Gcast celého kolektivu véetng tridniho ugitele (Outward bound — Ceskéa
cesta, 2006). Mésilka a Zappe (G7, 2007 a, 67) dodavaji, Ze se zpravidla vétSina studentta
vzgjemné neznd Kurs probih& nejcastéji na neutralnim prostiedi (tzn. nikdo z G¢astnika
neni s oblasti nijak spriznén) (Wikipedia, 2008 a) a dle Masilky a Zappe (G7, 2007 a, 67)
je pripravovan na zé&kladé metod z&zitkové pedagogiky sintenzivnim a zpravidla
netradi¢nim programem.

------

pracovat” (Hanus, 2002).

Adaptacni kurs + je dle Outward Bound — Ceska cesta (2006) uréen pro pokrogilé
&olni t¥idy. Pro téidni kolektiv, ktery se jiz vzgemné zng, nabizi tento typ kursu moznost
rozvoje ,dovednosti pro Zivot* (Outward Bound — Ceska cesta, 2006), tj. konkrétniho
tématu dle aktudnich potieb, napt. rozvoj tymové spoluprace a vztahi ve skuping,
komunika¢ni dovednosti, tvorivost, rozvoj osobnosti, dovednosti pobytu v ptirodg, a dalsi
(Outward Bound — Ceska cesta, 2006).
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Hanus (2002) pod pojmem Projekt GO! (Ptiloha 6) v soucasné dobé chdpe komplexni
pristup k vychovné-vzdélavacimu procesu, dale uvédi, Ze projekt GO! neni jen adaptacni
kurs, ale timto kursem se projekt rozviji (Pfiloha 1 a 2). Obecné se jedna o Sirokou oblast
aktivit a ¢innosti smetujicich ke zméné atmosféry a klimatu pii vyuce na stiednich
&oléch (Hnuti GO!, 2005). Z hlediska cestovniho ruchu projekt GO! predstavuje
kombinaci pravidelné porédanych vstupnich adaptacnich kursi a dalSich kursa rozvoje,
vzdélavani, sportovnich kursi a jinych kursi. Jedna se o dlouhodoby cileny projekt
trvajici minimalné 4 roky, jehoZ cilem je poskytnuti dostatecného mnoZstvi zkusenosti,
aby byla konkrétni Skola schopna sama svymi organizatory ziad pedagogickych
pracovniki Skoly a studentt zajistit dalSi ¢innost tj. kurzy jiz nepovedou externi
instruktoti (Hanus, 2002).

2.3.2.2 Ceské kontexty motivaéniho cestovniho ruchu

Oblast incentivniho cestovniho ruchu — motivaéniho — v segmentu mladeze
(v kontextu se Zkolstvim) ma souvislost svyvojem metody z&Zitkové pedagogiky
avychovn¢ vzdélavacim procesem prazdninovych akci.

Pocdkem 20. stoleti byla oblast, kterou dnes nazyvame zéZitkova pedagogika,
vyrazné ovlivnéna ideami anglického skautingu a amerického woodcraftu (Liga lesni
moudrosti). DalSim vyraznym meznikem a jedinecnym ¢eskym fenoménem ve vyvoji
z&zitkove pedagogiky byly Foglarovy étenéiske kluby (G7, 2007 a, 19).

Po prvni svétove valce vznikaly prvni letni tabory v rdmci osnov pro Skolni vychovu
apostupné bylatak i po druhé svétové vélce vytvarenatradice tzv. Skoly v prirodeé.

Po néristu kritiky na neefektivnost préce jednotné organizace Ceskoslovenského
svazu mlédeze v 60. letech vznikl ndvrh Tébornickych Skol, ktery obnovil formy vychovy
a pobytu v piirodé. Nastoupil proces rychlého obnovovéni tradi¢nich organizaci a priliv
novych mySlenek z vyspélych zemi, jenz byl ale zéhy potlacen okupaci v roce 1968 (G7,
2007 a, 22).

Pocékem 70. let bylo pod hlavi¢kou kvalitni vychovy a pripravy k&dri opét navazano
na tradici Tébornickych 3kol, byly hledany nové moZnosti rozvoje a nastoupilo tzv.
Experimentélni obdobi. Vystupem prvnich experimentélnich akci bylo hodnoceni jak
vyhovuji tyto akce mentalit¢ mladych lidi a zda prispivaji i k jejich vSestrannému
a harmonickému rozvoji. Na zékladé vysledki CUV SSM povolil sérii dalSich
experimentalnich projekta (G7, 2007 a, 23 - 24). Zatal se uplatnovat velmi intenzivni
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rekreacni rezim, zkousela se fyzicka a psychicka odolnost G¢astnika a co je jedté unosné
(v extrémne teéZkych podminkach), coz bylo mozné i diky tomu, Ze tou dobou nebyla jesté
dan& pevné bezpecnostni pravidlaa normy (G7, 2007 a, 25).

Roku 1977 je zaloZena dnedni Prazdninova Skola Lipnice, ktera pokracuje v zapocaté
préci cileného vyzkumného ovérovani (Priloha 3). Od jinych akci se lisi akce PSL
originani programovou skladbou, intenzitou reZzimu, dramaturgii a svou péci o atmosféru.
Vedle odpocinku, zébavy a vzdélavani jsou sledovény také vychovné cile. Zptistupnéné
vysledky slouzi k SirSimu vyuZiti pro vychovnou praxi a zatina se vytvaret vychovny
systém. Nastupuje systematicky rozvoj modernich rekreacnich forem pobytu v piirodé,
jgjichz poslanim je u¢it mladé lidi ucelné organizaci volného ¢asu a naplinovanim volného
¢asu vhodnymi druhy rekreace a zébavy (PSL, 2006).

Od roku 1996 rozpracovavd metodu ZP v segmentu mladeZze Hnuti GO!, které
navézalo svym projektem na zkudenosti PSL (Hnuti GO!, 2005) (Priloha 5).

Metoda zéZitkové pedagogiky na naSem Gzemi vyristala ze svébytnych kotreni bez
cizich vzorii a ve zvladni dobg. Cesky pristup této vychovy je origindlni a inspirativni
a prokazatelné nema ve svété obdoby. Metoda si vyslouzZila mezinarodni pozornost
i uznani, ukazalatotiz jednu z efektivnich cest vhodnych pro moderni i postmoderni dobu
(G7, 2007 a, 54). Soucasné i préce s mladezi problematického véku 15 — 17 predstavuje
jedine¢né ¢eské zkuSenostni portfolio.

2.4 M otivaéni proces

Do motivacniho procesu adaptacniho kursu zasahuji nasledujici strany:

:. S i"?rﬁam'za'z'm' \\__ h
Zadavatel f Tlastnici
\“x_ ’73;{4.1’?:.-2 fory _—"

Obrézek 2. Schéma zicastnénych stran v motivacnim procesu (Zdroj: autorka)
2.4.1 Zadavatel

Na zaklade predpokladti pro incentivni cestovni ruch v segmentu mladeZe je
zadavatelem, ktery poptava program motivacniho cestovniho ruchu 3kola nebo vzdélavaci
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instituce (Jelinek a kol., 2008). Orientace motivacniho efektu je v tomto piipadé zamérena

na vnitini cilovou skupinu, ktera se podili na ,prospéchu organizace” (Nejdl, Mourek,

2000). Ze strany zadavatele jsou na adapta¢ni kurs kladeny specifické cile a tudiz jsou

i o¢ekavany specifické prinosy (Ptiloha 9 a 10).

Obecné cile pro vstupni adaptacni kursy (dle Hnuti GO!) (Priloha 6)

- 1. seznameni studentt

- 2. zapojeni tridniho ucitele do kolektivu

- 3. wytvoreni ,zdravych* neformalnich vztahi a vazeb (rozvoj skupinové
dynamiky)

- popripadg jiné specifické cile

Cilem navazujicich kursi je déle rozpracovavat do hloubky konkrétni oblasti dle

aktualnich potieb (napf. sezndmeni studenta sruznymi sporty, osvojeni novych

zkuSenosti a schopnosti).

Oc¢ekéavané piinosy pro Skolu nebo vzdélavaci instituci:

posileni vzéjemnych vztaha

ZlepSeni interni komunikace

zvySeni motivace studentu

aktivngjsi zapojovani do ¢innosti koly
zvyZeni celkového intelektualniho kapitalu
posileni celospolecenského rozhledu studentt
konkuren¢ni vyhoda (pozitivni reference)

ajiné

Na z&kladé téchto dil¢ich prinosa (v rizné kombinaci) ocekava zadavatel dalsi,

zejmeéna kvalifikované ptinosy:

— zlepSeni studentské prace, aktivni zapojeni do ¢innosti Skoly — posileni dobrého

vnimani organizace ostatnimi organy a verejnosti.
»Dobré skola pritahuje dobré déti a dobreé déti délaji dobrou Skolu.” (Hanus, 2002)
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2.4.2 Utastnik

Cilovym segmentem vnittni orientace motivacniho cestovniho ruchu dle Mésilky
a Zappe (G7, 2007 a, 67) jsou studenti 3koly: jednotlivec a soucasné cely tridni kolektiv.
Tento segment ucelené predstavuje mladez, tj. studenti stiednich, vySSich
avysokych &kol, na které chce zadavatel neptimo pusobit (Priloha 11).

Vstupni adaptaéni kurs se specializuje na nové vznikgjici téidni kolektiv — nové
nastupujicich studentti a jejich tidniho ucitele, pricemz zpravidla se vétdina studenta
vzdemné nezna (Hnuti GO!, 2005) (GJK, 2006). U¢astniky jsou studenti prijati do
prvniho  ro¢nika  ctyiletého  gymnazia, stiedni  3koly, ucili&é, popripadé
i studenti prvniho ro¢niku vysoké skoly (Hnuti GO!, 2005). Pro dobry vysledek kurzu je
dileZita Gcast celého kolektivu véetné tiidniho ugitele (Outward Bound — Ceskéa cesta,
2006), protoze kurs je prvnim mistem vzgemného poznavani se
a navazovani vztahi. Neuman a Hanus (G7, 2007 a, 29) na zékladé zkuSenosti uvédi, ze

maximalni ptipustny pocet Ucastnika by nemél presdhnout 30 osob.

2.4.2.1 P¥inos pro u¢astnika

Pfinosy se rozliduji na ptinosy v roviné samotného jednotlivce a prinosy v roving
jednotlivce v rdmcei skupiny. Obg roviny se vzajemné ovliviiuji a nesoulad jedné narusuje
i druhou. Prinosy jakéhokoliv incentivniho programu pro Ucastnika zavisi na typu, cili
anaplni incentivniho programu. Co ¢lovéku adaptacni kurs piinéSi, co muze ziskat:

Ugastnik — skupina:

* gpolecné zaZitky

» vybudovani, oZiveni ¢i upevnéni vztahi

» posileni spole¢ného ducha

e hlubSi seznameni

» zefektivnéni komunikace ve skupiné

* zvySeni skupinové motivace

» Zlep3eni spolecné spoluprace

* uvédomeni si vlastni role v pracovnim kolektivu

» posileni vzgiemné davéry

* pocit soundlezitosti

* pocit odpoveédnosti
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* moznost interakce, vzajemného sdileni

. ajiné

Ugastnik - jednotlivec: (Priloha 10)

o z&zitky

» zébavaavzruSeni

* noveé pohledy a nédzory

* nové zkuSenosti

* nové prozitky v netradi¢nich situacich

* poznéni nové destinace, folkloru a jiné poznatky

e poznani novych lidi

* poznani nového zpusob rekreace atréveni volného ¢asu

» sebepoznani

* rozvoj sebevédomi a osobnich schopnosti

* rozvoj tvorivosti a kreativniho mysleni

* rozvoj fyzickych sil

* osvojeni a rozvoj socidnich dovednosti (komunikace, spolupréace, vedeni lidi,
tolerance, sebeprosazeni ...)

* zvy3eni osobni motivace

e vzpominky

. ajiné

Hanus (2002) uvadi, Ze vytvarenim a feSenim neobvyklych situaci v prab&hu
adaptacniho kursu, které vyzaduji aktivni a tvar¢i pristup, jsou Ucastnici vedeni
k uvédomeéni si vlastni identity. Prekondvanim prekézek a zvladanim naro¢nych situaci
rozvijeji Gcastnici davéru ve vlastni schopnosti, zaroven se vytvari vztah k novému
kolektivu a usnadnuje se prechod na novou Skolu (Hnuti GO!, 2006) (Ptiloha 2).

2.4.3 Organizator

Organizatorem je obecné instituce ¢i organizace, kterd zastreSuje kurs, program ¢i akci
anese zodpovédnost za bezpecnost, formalni a ekonomickou ¢innost.

V soucasné dob¢ nepripravuje adaptacni kursy a jiné motivaéni programy pro mladez

(tj. segment studenti zejména stiednich 3kol) pouze Prazdninova 3kola Lipnice (Priloha
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3), kterdsnimi v roce 1991 zacala, ale i fada dalSich organizaci (G7, 2007 a, 67). Neuman
a Hanus (G7, 2007 a, 51) vysvétluji, Ze ,zkuSenosti PSL poslouZili vzniku novych
organizaci (napt. Hnuti GO!), které se ubiraji cestou specifického tématu” (Ptiloha 5).
Trend rozvoje obdobnych kursi nasledné vyvolal potiebu organizaci a osob
specializovanych na planovani a tvorbu takovych produkti.

Vzhledem k limitujici kupni sile tohoto segmentu a oblasti kolstvi obecné nema
kaZzda organizace zgem na tvorbé produkti pro tento segment. V poddtaté se
i z vychovnych davodu téo problematice vénuji spiSe neziskové organizace, zejména
ob¢anska sdruzeni. Jen ve vyjimecnych pripadech se jedna o firmy ziskové orientované
(napt. Outward Bound — Ceska cesta, Priloha 4).

Forméni organizace a spoluprace s jinymi organizacemi vénujici se problematice
mlé&deZe je sama o soh¢ jistou zarukou zkuSenosti.

Organizace, které poskytuji sluzby v oblasti adaptac¢nich kursi a jinych kursi pro
segment mladeZe jsou napiiklad: Hnuti GO! o.s., Outward Bound — Ceska cesta sr.0.,
Atmosféra o.s., Dum Ignéce Stuchlého o.s., Na Pohodu o.s., Instruktoti Brno, Aisis 0.s,,
Egredior, UZitecny Zivot o.s, DoNitra o0.s., Velky viz o.s.,, Challenge o.s., a jiné. Do
problematiky vstupuji ale také ingtituce: Fakulta télesné vychovy a sportu Univerzity
Karlovy, Katedratélesné kultury Univerzity Palackého.

Organizétorem adaptacnich kursi a jinych kursi mohou byt jiz zminéné organizace,
popripadé kola nebo vzdélavaci instituce. Skola se miZze stét organizétorem v piipads, ze
incentivni program pro ni pfipravuji 1. zkuSeni jednotlivci nesdruzeni formalng
v organizaci (plati spiSe pro jednordzové akce); 2. samotny pedagogicky persond skoly ve
spolupréci se studenty 3koly, kteri kursy prodli jako Ucastnici (Projekt GO!, Priloha 6).

2.4.4 Realizétor, realizaéni tym

Realizatorem je obecné osoba ¢i skupina kooperujicich osob, které pripravuji, realizuji
afidi konkrétni program kursu a snim souvisegjici formality, pficemz tato osoba ¢i skupina
0s0b jednaji na zakladé zkuSenosti s adekvatni kvalifikaci.

V souladu s individudlinimi poZzadavky zadavatele je vytvoien produkt Sity na miru,
takovyto produktu motivaéniho cestovniho ruchu je ndro¢néjsi nez vytvéreni produkti,
které jsou soucésti standardni nabidky (Kolektiv autort, 2001, 228), proto
i ndroky na realizétory jsou vysSi. Zakladem pro realizaci programa ¢i kursi jsou
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praktické zkuSenosti a odpovidgjici teoreticky zaklad. V soucasné dobé je
nejpropracovangjsim systémem interni vzdélavani v ramci Hnuti GO!.

Realizaéni tym miZe byt sestaven svyuZitim vlastnich pedagogickych pracovnika
&koly nebo vzdélavaci instituce a studentt. V piipade, Ze Skola ¢i vzdélavaci ingtituce
nema dostatecné mnozstvi vyskoleného persondlu, popripadé studentt dané skoly, kteri
jiz kursy prodli jako Gcastnici (Projekt GQ!), jsou realizétory ¢lenové vySe zminénych
organizaci, popripadé formalné neorganizovani jednotlivci sadekvanimi zkuSenostmi
avzdélanim.

Kurs tzv. Experimentdniho obdobi ,, Pokus pro dvacet” (1970) ukézal, Ze pro dva
instruktory je pomérné tézké zvlddat skupinu 20 lidi (G7, 2007 a 24). V praxi jsou
realizacni tymy sestaveny v piijatelném pomeéru od 3,75 do 6 Ucastnikia na jednoho ¢lena
realizacniho tymu. Jakykoliv vySSi pomér 6 a vice 0sob na ¢lena tymu ohroZuje kvalitu
programu z hlediska lidskych zdroji (Hnuti GO!, Zavérecné zpravy kursi GO!).

2.4.5 Finance

Financovani kursi, akci a programa pro 3koly a vzdélavaci ingtituce je zavislé na
vnéjSich zdrojich (Jelinek a kol., 2008). Motivacni program je vétSinou hrazen
z vlastnich prostredka Gcastnikti ¢i kombinované i ze zdroju Skoly, ve vyjimecnych
ptipadech pouze z prostiedku zadavatele .

Jednim z hlavnich kritérii je cena, kterd se odviji od financnich moznosti zadavatele
a segmentu mladeze. Ucgastnici s vétSinou hradi konkréni produkt motivagniho
cestovniho ruchu z vlastnich finan¢nich prostredki, a proto aby mél motivatni efekt
smysl, musi byt financ¢né anosny pro jakéhokoli U¢astnika. Pochézi-li finance z prostredki
zadavatele, je kladen diraz na navratnost vioZené investice (Ptiloha 2, 9 a 10).

Od finan¢niho rozpoétu se odviji celd akce (nabidka, struktura). Zvl&stnosti
incentivnich programi obecné je, Ze mezi cenou a kvalitou nemusi vzdy existovat piimé
améra. V hodny program se najde pro kazdy rozpocet. Vyraznym ¢initelem v tomto smeru
je schopnost realiza¢niho tymu a nékdy prosté staci jen dobry napad, vtip a zkuSenosti.
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2.4.6 Sluzby

Sluzby
dopravni sluzby a transfery v misté
zakladni sluzby stravovatfl
ubytovaci

komplexni pojisténi
dopravni (jako atypicky programovy ¢lanek)
sluzby | stravovaci (jako atypicky programovy &lanek)
det?,rmlnupm ubytovaci (jako atypicky programovy ¢lanek)
(tvofi podstatu ” - P
sluzby dle cile a naplné programu

rogramu ; X " . . A
brog ) » sportovni, kulturni, relaxacni, spole¢enské, vzdélavaci
ajiné

informacni sluzby
organizani doprovod

pravodce
doplrikové technicky servis
sluzby materialové zajisténi

audio a video zpracovani
upominkové pfedméty

ajiné

Tabulka 2. Prehled zakladnich, determinujicich a doplikovych sluzeb incentivniho
cestovniho ruchu mlédeze (Zdroj: autorka)

Pro incentivni programy je vyuzivana Siroka paleta sluzeb, pri¢emz mohou byt rtizné
kvality podle potieb. Z&kladnim predpokladem je ¢erpani tzv. z&kladnich sluzeb a dle
zaméieni programu a ndplné cerpani sluzeb determinujicich, které ovSem vytvari
jedine¢nost kursu ¢i akce. Produkty motivatniho cestovniho ruchu pro segment mlédeze
jsou charakteristické tim, Ze vyuZivgji dodavatelské sluzby v minimanim piiméreném
mnoZstvi a s ptimétenou kvalitou k nizsim financnim moZznostem (Drobna, Morévkova,
2004, 134).

U adaptacnich kursi a jinych programi, ve snaze minimalizovat naklady, je ¢asto
tendence vyuZivat vlastni zdroje (zejména u stravovacich sluzeb — vlastni kuchaiky).
Soucasné je i velké mnoZstvi determinujicich sluzeb uskutecnovano z vlastnich zdroju
¢leni realizacniho tymu a z mozZnosti organizétorské organizace. Tyto skutecnosti spolu
smoznosti ¢erpat pro skupinu dalSi slevy vytvari piimérené finanéni podminky pro

segment mlédeze.
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2.4.7 Prostredi

Ceska republika je vzhledem k reliéfu krajiny, pestrosti prostiedi, relativni
bezpecnosti a dostupnosti velmi dobrym mistem k uskutecinovani incentivnich programua
obecné (Nejdl, Mourek, 2000). Nabizi adekvétné obtizny a pestry terén pro segment
mlédeze a soucasné diky dopravni dostupnosti neprilis vzdaenych cilad umoziuje
minimalizovat financni naklady. Program kursu ¢i akce se maximané snazi vyuzit
piirodniho prostiedi a volba destinace ma ¢asto souvislost s estetickymi kvalitami v okoli
(Néemcansky, 1999, 228) (Priloha 12). Presto je nutné konstatovat, Ze samotna destinace
a jegji poklady nemaji nic spole¢ného skvalitou motivacni akce, pricemz motivacni
program se da teoreticky udélat kdekoliv (Némeansky, 1999, 277 - 278), tuto skutecnost
potvrzuji i poznatky HanuSe (2003). Némcansky (1999, 278) primo uvadi: ,vzhledem
k tomu, Ze incentiva je postavena na z&zitcich, plati logicky iméra, Ze ¢im nezajimavéjsi
je okoli, tim interesantn¢jSi musi byt program.”

V idedlnim pripadé by adaptacni kursy a jiné programy mely probihat v neutrdnim
progtiedi (tzn. nikdo z jejich G¢astnika v dané oblasti nebydli, ani s ni neni nijak spriznén)
(Wikipedia, 2008 ).

V souladu strendy trvale udrzitelného rozvoje a ochrany Zivotniho prostiedi je
nutnosti si uvédomovat dusledky zasahi do ptirodniho prosttedi v pribéhu kursu,
tj. zachovat ptvodni stav lokality i po kursu a dbét na pravidla chovani v chranénych
Gzemich.

Urcité estetické a funkeéni ndroky jsou kladeny i na samotnou ubytovaci lokalitu

aprostory a spokojenost podtrhuje vstiicny persondl stiediska (Priloha 13).

2.4.8 Metoda, program a prostiredky

Incentivni cestovni ruch ,vyuzZivd neobycejného z&zitku“ (SITE, 2006). Masilka
a Zappe (G7, 2007 a, 67) uvadi, Ze adaptacni kurs je pripravovan na zakladé metody
z&zitkové pedagogiky (Priloha 7). Tato metoda vyuziva jako prostiedek vychovy
a vzdélavani autenticky z&zitek (zpravidla v prirodnim prostiedi) (Hnuti GO!, 2005).
Skladba kursu dle Gintela (G7, 2007 a, 5) predstavuje jakysi ,,komplexni tlak na osobnost
kazdého jedince", jenz probihd stridavé v raznych drovnich: fyzickd psychologicka,
kreativni, socidlni (Priloha 10). Cilem takového pisobeni je zejména zkuSenost,
vzdélavani, komplexni osobnostni rozvoj jednotlived (v oblasti socidlnich, tidicich
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a organizacnich dovednostech) a rozvoj spolupréce, komunikace a vztahi ve skupiné
(Outward Bound — Ceska cesta, 2006).

Neémcansky (1999, 277) upozoriuje, Ze kvalita programu a ndplné kursu se vibec
neodviji od finanénich moZnosti, ale nybrz od schopnosti, zkuSenosti a kreativity
realiz&toraa o Uspéchu motivacniho cestovniho ruchu nerozhoduije jeji cil ani jiné, ale jeji
program.

Adaptacni kurs je naplnén intenzivnim, dynamickym, variabilnim, promySlenym
a zpravidla netradi¢nim programem (G7, 2007 a, 67). Obecn¢ se dafict, Ze adaptacni kurs
piedstavuje mix v&ho dostupného a adekvdtniho co se soucasné objevuje
i v nabidce pro firemni klientelu, proto je mozné v téchto kursech spatrovat tzv.
teambuilding a teamspirit (Ptiloha 8).

Pro naplnéni podstaty programu jsou vyuZzivany razné aktivity, hry a herni bloky,
jgjichz konkrétni prehled a tridéni nabizi zejména publikace Zlaty fond her 1., I1. alll.

Zavazné chyby pii tvorbé motivagniho programu shledava Sneiderova (G8, 2007 b, 46
— 47) v nezkuenosti, napt. nevhodna volba struktury programu a jednotlivych aktivit vigci
segmentu (popiipadé strnulé dodrZovani puvodniho scénéie) nebo Spatné komunikaci
zUcastnénych stran. V konecném dusledku zamy3Sleny vysledny efekt nemusi odpovidat
skutecnému efektu, ackoliv se struktura jevi tvarcam Sita na miru (Wikipedia, 2008 b).

Ugastnici mohou vnimat kurs v hor&im pripadé velmi negativng (G8, 2007 b, 47).

2.4.9 Bezpefnost

Pro akce motivacniho cestovniho ruchu je dulezitym predpisem pro praci s détmi
amlédezi vyhla&ka MSMT o Hygienickych poZzadavcich na zotavovacich akcich pro déti
amlédez ¢. 106/2001 Sh. Rozsahly piehled o dalSich poZadavcich zejména pii vyuzivani
raznych outdoorovych aktivit je zpracovan v publikaci Bezpe¢nost mimoskolni prace
s kolektivy déti a mlédeze (Kuty, 2007).

Soucasné je nutné béhem kursu ¢i akce dodrzovat bezpecnostni predpisy, dbé na
dodrZovani pravidel psychické, fyzické a socidlni bezpe¢nosti. Prvnim krokem je jiz
samotné sezndmeni se zdravotnim stavem v3ech Ucastnikia (Zdravotni deklarace). Povaha
a rozsah aktivit kursu musi byt piimérené véku a schopnostem Gcastniki. Povinnosti
vSech ¢lena realizaéniho tymu je volit lokality pro dané aktivity s ohledem na mozné
nebezpeti a minimalizovat celou dobu mozna rizika. V pripadé narocnych aktivit by mel
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realizacni tym peclivé zvéZit situaci, zda je dana aktivita vhodna (napi. fyzicky,
psychicky) a vyuZivat takovéto prvky obezietné (Ulrych, 2005 b).

Hlavni zésadou adaptacnich a jinych kursi je dobrovolnost.

2.5 Schéma pripravy a realizace motivaéniho programu — adaptaéniho kursu

Situatni g
analyza

Obrézek 3. Planovaci proces (Zdroj: upraveno podle Sindlera, 2003)

Rozhodnuti 3koly nebo vzdélavaci instituce o vyuZziti kursu tohoto typu a rozhodnuti

0 vyuziti spoluprace sexternim poskytovatelem sluzeb. Rozhodnuti jsou uskutecnovana
na zékladg: (upraveno dle Companatour, 2006).

analyza makro prostiedi (socidlni prostiedi)

analyza mikro prostredi

- analyzastudentu (mladeze), jejich trend chovani a vyvoje poZzadavka

apreferenci

- analyza odvétvi a konkurence

- analyzanabidky poskytovateli motiva¢nich sluzeb pro segment mladeze

analyza podniku, zdroji a dovednosti

- analyza moznosti Skoly nebo vzdélavaci instituce (financni, personalni)

- analyzasilnych aslabych stranek

- analyzaprileZitosti a hrozeb v souvislosti s adaptacnim kursem

prognozy

dalSi specifické informace
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Stanoveni cila aidentifikace cilovych skupin (ve spolupréci zadavatele,

organizatora ¢i realizétora)

stanoveni cilt adaptacniho kursu (nej¢astéji jsou pievzaty z ptivodni myslenky

adaptacnich kursia GO!, viz ...)

+ dalSi doplnkové cile dle aktualnich potreb zadavatele

identifikace cilové skupiny (nové vznikgjici tiidni kolektiv — respektive noveé

nastupujici studenti, ktefi uspéli v prijimacim tizeni a rozhodli se na 3kolu

nastoupit, ajejich tridni ucitel)

Stanoveni strategie (ve spolupraci zadavatele, organizétora arealizétora)
sestaveni realizacniho tymu, urceni program managera, ktery sestavuje cely
prabéh a logistiku kursu
uréeni kontaktnich osob pro vdechny zicastnéné strany: Ucastnik — zadavatel —
organizator — realizétor
volbaterminu a délky trvani kursu
volba pouZitelného ubytovaciho zarizeni ve vztahu k lokalité vhodné pro redlizaci
kursu
fizeni z&kladnich dodavatelskych sluZzeb — ubytovani, stravovani, doprava
orientacni tvorba rdmcového rozpoctu a ndvrh financniho zajisteéni
orientaéni rozpracovani programu kursu
ptiprava informacnich podkladi pro komunikaci s G¢astniky
kontaktovéani U¢astnika (pokyny a dotazniky) a cilena motivace k U¢asti

komunikace s pedagogickym doprovodem

Typ programu a scénaf, naplanovani zdroju (ve spolupréci zadavatele,
organizatora a realizétora)
podrobny prazkum lokality
¢asove, obsahoveé rozpracovani scénare kursu
néavrh personalniho zajisténi kursu
navrh materidlového atechnického vybaveni a logistického zgjisténi kursu
identifikace ptipadnych dalSich determinujicich sluzeb

uréeni zdravotnika
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Kalkulace
stanoveni rozpoctu

zhodnoceni finan¢nich podminek

Realizace
kontrola formalit a potvrzeni nesrovnalosti
realizace pripraveného scénare
piehodnocovéani programu ve vztahu k Gcastnikam
koordinace ¢lend realizaéniho tymu, materidlu a vybaveni
fizeni, motivace a facilitace G¢astniki v prabéhu kursu

flexibilni feSeni vzniklych odchylek od scénare

Vyhodnoceni
dotazniky, zjistovani zpétné vazby od Ucastnika
zavéresné vyhodnoceni kursu zadavatelem
zpracovani zavérecné zpravy
vyUctovani kursu

pojmenovani nedostatki pro jejich eliminaci v budoucnosti

Délka planovaciho procesu je ovlivnéna mnoha faktory. V praxi Hnuti GO! se

uplatiiuje prameérna délka kompletni piipravy kursu zhruba 6 mésica.
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3 Pouzita metodika

Pro Uvodni teoretickou studii do problematiky incentivniho cestovniho ruchu jsem
jako opérné zvolila metodu sbéru informaci z primarnich a sekundéarnich informagnich
prameni a metodu sekundérni analyzy a syntézy informaci. Pro teoretickou studii
incentivniho cestovniho ruchu v segmentu mladeZe jsem z diivodu absence adekvatnich

prameni zvolila sou¢asné metodu komparace a implementace informaci.

Pro vlastni préaci jsem pouzila metody provedeni terénniho vyzkumu — kvalitativni
metody pozorovani a osobni rozhovory a kvantitativni metodu diagnostiky vztahu
Ucastnikia ke kursim GO! a MOOS 2007 pomoci dotaznikového Setieni. Pripadovou
studii jsem sestavila na zé&kladé realizace kursi GO! a MOOS 2007 a provedenych
terénnich vyzkumu kursu GO! a MOQOS 2007.

Sbér primarnich informaci

V mé préci jsem pouZila dostupné materidly vztahujici se k tématu incentivni cestovni
ruch. Materidly, které prezentuji, predstavuji dostupny nikoli z&kladni soubor literatury,
na jehoz zakladé teoreticky vymezuji problematiku incentivniho cestovniho ruchu obecng.
V textu se téZ objevuje fada mySlenek a informaci z internetu, u nichz bych chtéla
upozornit na to, Ze jejich autori ¢asto nejsou uznavani odbornici, pro moji préaci vsak
piinesli cenné pohledy zejména z praxe. Pozornost vénuji zejména domécim autoram,
vzhledem ke specificnosti vyvoje studované problematiky v ceském prostiedi.
Prostudovanim fady internetovych zdroji se snaZim vycist souc¢asné trendy v oblasti
incentivniho cestovniho ruchu.

Dalsi dualezity zdroj primarnich informaci predstavuji (oficidlné nepublikované)
zavérecné zpravy z kursi GO! Hnuti GO! a informace ziskané na vzdélavacich

seminérich Hnuti GO!.

Sekundérni analyza a syntéza informaci

Touto metodou prehodnocuji zdroje a informace o stejném ¢i podobném obsahu. Déle
piehodnocuji priméarni informace ve vztahu k vlastnim poznatktim z terénnich vyzkumi.
Analyzuji nové pohledy, hleddm spolecné sty¢né plochy mezi fakty a zavéry usmeériuji
k vysledné syntéze. Pracuji s Udaji, které jsou jiz zndmé, ale ve vétsi mire také s Udaji
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a poznatky, které nejsou nikde doposud publikované. Prehled zdroja je prezentovéan
v referenénim seznamu literatury. Seznam zahrnuje také , nevédecké® webové stranky,
vzdélavaci seminde Hnuti GO! a propagacni materidly organizaci poskytujicich

incentivni sluzby.

Priprava arealizace kursu

Nedilnou soucasti préce byla priprava a realizace konkrétniho kursu pro mladez. Kurs
byl uskutesnén pro dvé nové nastupujici tridy na SOS podnikéni a obchodu v Prostéjove.
Tento krok napomohl k ziskani praktickych zkuSenosti s managementem vstupniho

adaptacniho kursu.

Terénni vyzkum

1. Pozorovéani a osobni rozhovor

Prace je doplnéna o poznatky ziskané ze zG¢astnéného i nezl¢astnéného pozorovani
Gcastnika v prabéhu kursi GO!, kursu MOOS 2007 a jinych incentivnich programi.
Soucasné jsou pro praci piinosné informace a zkuSenosti nabyté na seminétich Hnuti GO!
apri kontaktu s dlouholetymi organizétory kursi GO! a podobnych kursi.

2. Diagnostika vztahu G¢astnikia ke kursia GO! a MOOS 2007

Pro kvantitativni vyzkum kursi GO! a kursu MOOS jsem uZzila dotaznikové Setieni,
které zjistuje ndzory studentti na absolvovany kurs. Shér dat probéhl ve spolupréci se
studenty ti trid biskupského gymnézia v Brné a studenty dvou tiid SOS podnikéani
a obchodu v Progtéjové. Dotaznikovy vyzkum byl proveden jednordzové, mésic po
ukonceni kursu. Ziskan& data byla nasledné vyhodnocena a zpracovana v programu
Microsoft Office Excel 2003.

Podklady pro ptipadovou studii kursu GO! 2005 a kursu MOOS 2007 jsem sestavila
na zékladé provedeni konkrétni analyzy kursu GO! Skipy expedice 2005 a kursu MOOS
2007.

K omparace aimplementace

Z divodu absence adekvatnich prament pro incentivni cestovni ruch v segment
mlédeze jsem v teoretické casti zvolila metodu komparace praktickych poznatka
s obecnymi teoretickymi informacemi a vyslednd zjisténi implementovala do teoretického

ramce.
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3.1 Hypotézy préce

Hypotéza 1: Incentivni program je prostiedek pro naplnéni cila.

Vytyéené obecné cile jsou béhem adaptaéniho kursu naplnény.

Ugastnici adaptacniho kursu se seznamuji rychleji a lépe nez v b&zném Zkolnim
progtiedi v prabéhu prvniho Skolniho tydne. Adaptacni kurs umoziuje hlubsi sezndmeni
s tiidnim ucitelem a nésledné lepsi vztah pedagog — Z&k ve Skolnim prostiedi. Doba
spolecné strdvena na adaptacnim kursu iniciuje vytvoreni ,zdravych® neformélnich
vztaht avazeb ve tiide.

Hypotéza 2: Incentivni program p#inasi pozitivni vydedky.

U¢astnici hodnoti adaptaéni kurs pozitivné.

Dramaturgie adaptacnich kursu je koncipovéna tak, aby se G¢astnici v prabéhu kursu
nenudili, ale zéroven ani nestresovali. Aktivity, hry a situace prispivaji k ziskavani
intenzivnich autentickych prozitku, se kterymi G¢astnici dale pracuji. V prabéhu kursu je
vyzdvihovano Uspésné jednani vedouci k vyieSeni aktivit a zejména v pripadé nelspéchu
je roli realizacniho tymu pracovat s tzv. pozitivni orientaci na chybu. To v je
predpokladem k celkové priznivému vnimani adaptacniho kursu.

Hypotéza 3: Zadavatel hodnoti incentivni program pozitivné.

Spolupracujici 3koly hodnoti adaptaéni kursy a vychovu zaZitkem pozitivné.

Hypotéza 4. Dlouhodobého efektu na G¢astniky je dosahovano intenzitou zaZitku.

Nejcastéji a ngjdéle s Ucastnici adaptaéniho kursu zapamatuji zaZitkové poutavé
aktivity a hry, pri kterych byly vystaveni vétsi zatézi.

Na zé&klad¢ sledovani reakci Ucastnika na razné aktivity, v pribehu, bezprostiedné po
ukonceni a pii pozdéjSim spolecném rozboru aktivity, predpokladam — ¢im byly prozitky
Gcastniku silngjsi, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze si je budou U¢astnici pamatovat i po

delSim ¢asovém odstupul.
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Hypotéza 5. Zakladni sluzby jsou nedilnou sou¢asti produktu incentivniho
cestovniho ruchu, nikoliv v&ak rozhodujici sou¢asti.

Jsou-li vyuZzity adekvatni sluzby k Gc¢astnické skupiné a cilam kursu nemusi zékonité
jegjich kvalitativni vykyvy negativnim smérem znamenat i negativni vnimani celého
produktu incentivniho cestovniho ruchu.
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4 Vlastni prace

4.1 Pripadové studie — M anagement adaptaéniho kursu M OOS 2007

Zadani

Seznamovaci kurs MOOS pro noveé nastupujici roéniky ¢tytletého studia.

Zadavatel: Stiedni odbornéa Skola podnikani a obchodu, s.r.o. Prostéjov

Organizator: Stredni odborné skola podnikani a obchodu, s.r.0. Prostéjov

Realizator: Sestaveny realizacni tym (Ptiloha 18)

Ucastnici: Koedukovana skupina 48 osob (12 chlapci, 36 divek) ve véku 15 — 16 let,
ktefi se kursu MOQOS Ucastni dobrovolné (dve tiidy: management obchodu — 26 studentt
a management sluzeb — 22 studentti)

Termin kursu MOOS: 3. - 5.9.2007 (prvni 3 dny Skoly)

Obecné cile pro kurs MOOS (pievzato z Hnuti GO!)

- 1. seznameni studentt

- 2. zapojeni tridniho ucitele do kolektivu

- 3. vytvoreni ,.zdravych® neformalnich vztaht a vazeb

- 4. sezndmeni studentd s pedagogy a odbornymi piredméty, které vyucuji
(specificky cil pro tento kurs)

Zvlé&ni podminky: bezpecnost, pilotni kurs k odzkouSeni kursi tohoto typu na této
skole

Finance: V3e hrazeno z rozpoctu zadavatele (pro Ucastniky byl kurs zcela zdarma)

4.1.1 Pripravné faze

Rozhodnuti vedeni Skoly a majitele o realizaci adaptacniho kursu vyplynulo ze snahy
Zlepsit vztahy mezi studenty — Skolou a studenty navzgem a snahy ziskani konkuren¢ni
vyhody.

Zhodnoceni atributa mléddeze ve vztahu ke Skole a kolstvi prob¢hlo na drovni
empirickych pozorovéni. Z&kladni cile pro kurs byly prejaty od vstupnich adaptacnich
kursi GO!.



Vzhledem k pilotni verzi kursu byly formalni zalezitogti reSeny operativné. Kontaktni
osobou a Gstiednim kooperéor na stran¢ zadavatele a soucasné organizétora byl 1ng.
Marek Moudry (zastupce teditele). Povérena osoba pro realizaci kursu byla kontaktovana
na z&klad¢ drivejSiho studia na této Skole a zkuSenosti s obdobnymi kursy. Spolupréace se
specializovanou organizaci nebyla navézana vzhledem k vysoké financni néro¢nosti na
persondlni slozku a nejistoté z vysledka pilotniho kursu. Odpovédnost byla plné na
zadavateli, protozZe kurs byl pojat jako akce 3koly s vlastnim pedagogickym dozorem.

Délka ptipravy kursu od prvotni mySlenky byla 5 mésici. Redlna priprava kursu trvala

3 mésice.

4.1.1.1 Realiza¢ni tym

Jmenovani vedouciho ¢lena realiza¢niho tymu souviselo se zkuSenostmi s adaptacnimi
kursy. Dal§i ¢lenové tymu byly vybréni na z&kladé uvaZzeni vedouciho kursu a ¢asovych
moznosti oslovenych osob (Priloha 18). Pro spolupréci byly vybirany osoby se
ZkuZenostmi spraci slidmi a outdoorovymi aktivitami. Z finan¢nich davoda byl pocet
¢lent realizacniho tymu omezen.

Realizaéni tym pracoval na zakladé dohody o provedeni prace. Na kursu byly déale

k dispozici: dvé tiidni profesorky, zdravotnik a u¢itelka télesné vychovy.

Pocet osob Poznamky

1 Vedouci tymu - koordinétor, zkuSenost s kursy GO!

- zkugenosti: absolvovani kursu PSL,
. o pobyty v piirodé, instruktor

3 Clenové tymu _ 5 o
snowboardingu, zkusenosti prace

s lidmi

Tabulka 3. SloZeni realiza¢niho tymu MOOS 2007 (Zdroj: autorka)

4.1.1.2 Sluzby
Sluzby
Sakladni ubytovetnll rekrea::nl stfed!sko
- stravovani rekreacni stiedisko
sluzby -
doprava soukromy autodopravce
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determinujici

sluzby programove prvky realizacni tym

Tabulka 4. Sluzby vyuZzité pii adaptacnim kursu MOOS 2007 (Zdroj: autorka)

Vybér a dojednani vyuzitych sluzeb si zgjistoval zadavatel.

Na zé&kladé rozhodnuti zadavatele pro komfortnogt U¢astnikia byly dopravni sluzby
feSeny soukromym autodopravcem, kterym byla vykryta doprava od budovy 3koly na
nedaleké rekreacni stredisko a zpét.

Stravovéni bylo zajisténo v misté lokalizace rekreacniho strediska. Délka kursu méla
vliv na volbu levného bufetového stravovani v mistnim bufetu.

Veskeré programove prvky byly vykryty realizacnim tymem za pomoci zU¢astnéného
pedagogického personélu.

4.1.1.3 Stredisko

Misto: ATC Zralok Plumlov, s.r.o. (Ptiloha 16 a22)

Rozhodujicim faktorem pro vyber stiediska byla neobsazenost, vzhledem k pozdnimu
rozhodnuti o konani kursu. Stredisko a okoli strediska spliiovalo stanovené zakladni
predpoklady pro konani kursu (Priloha 12 a 13), nedodrZena byla pouze neutraita
progtiedi (viz 2.4.7). Na stredisku byla ping k dispozici malé spolecenska mistnost.

Stravovéni (plna penze) bylo vykalkulovana na 135 K¢ osoba/den, tato cena byla déle
sniZzena v souvislosti s nespokojenosti se stravou. Cena ubytovani byla vykalkulovana na
110 K¢ osoba/den.

Zamek Plumlov

Jiz od pocédku byl navédzan kontakt skastelanem mistniho zadmku, ktery stoji
v blizkosti stiediska. Bezuplatné byly plné k dispozici prostory byvalé konirny, které svou
neopakovatelnou a jedinecnou atmosféru dodaly néboj vecernim programam.

4.1.1.4 Komunikace

Komunikace realizdtor — zadavatel probéhla ve tiech nepravidelnych schiizkéch
v sidle 3koly a predeviim mailové mezi vedoucim realizacniho tymu a zéstupcem teditele.
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Diky znalostem poméri na mistni Skole nepiedstavoval pro vedouciho tymu problém
adekvétné piizpasobit kurs potiebam skoly.

Komunikace spedagogy, ktefi se Ucastnili kursu probéhla v tydnu pied zacdtkem
Skoly, kdy jim byla nastinéna vize kursu a jejich role v ném.

Komunikace realizator — Ucastnik pro potieby kursu zgjistoval vedouci realizacniho
tymu pisemnymi dopisy zasilanymi 3kolou (napi. Motivacni dopis, Priloha 15) a mailové
v souvislosti s konkrétnimi dotazy na realizacni tym. Zpétny tok informaci od Ucastnika
predstavoval vyplnény Zdravotni dotaznik a jiné formality, které Ucastnici odevzdavali
béhem prazdnin v sidle Skoly.

4.1.1.5 Scénéar a naplanovani zdroja

Ramcovy scéndi kursu MOOS 2007 byl vypracovan v pribéhu tii jednodennich
zrealizovanych tymovych schiizek. Soucésti schizek byly i praktické nécviky a blizsi
prazkum lokality (Priloha 16).

Dle scénéie byly ¢asové a obsahové rozpracovény jednotlivé aktivity dle moznosti
¢lent tymu a jednotlivym ¢lenam tymu byly pritazeny dkoly. Na jednotlivé aktivity byl
rozpracovan névrh potiebného materialoveho a technického vybaveni a soucasné zdroje
¢erpani tohoto vybaveni.

Sestavena byla orientacni kalkulace pro kontrolu rozpoétu.

4.1.2 Realizace

Realizacni tym fidil a zabezpetoval celkovy chod kursu kromé dosmlouvani
a doplaceni dodavatelskych sluzeb. Predpoklady pro fizeni a zabezpeceni kursu:
kooperace tymu, koordinace ¢innosti, spravny smér motivovani jednotlivct i tymu, jasna
odpoveédnost za jednotlive ¢innosti, dobra vzajemna komunikace. Mezi hlavni napli tymu
ve vztahu k Gcastnikim béhem kursu patiila koordinace, komunikace, facilitace
a motivace Ucastnika. V prabéhu kursu realizacni tym prehodnocoval program a postup

na dal&i den dle aktualni situace a potieb.

4.1.2.1 Scénar

Pracovni ndzev kursu: Vesmirna expedice
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Motiv: Priprava expedice, ktera na zakladé hypotéz z prvni expedice (fiktivni
expedice lunarnihno modulu — kratkéa video sekvence), méla potvrdit moznost Zivota
v nové objevené lokalité — ,3kolni tiida“. Ugastnici byly zasazeni do piipravy na tuto
pokusnou kosmickou expedici, jejiz vysledkem mela byt , Zivotaschopnd” tiida. Priprava
Ucastnika kosmické expedice byla v konecném disledku paralelou k pripravé vstupu do

~s o

noveho, nezndmého progtiedi, k vstupu do dalsi Zivotni etapy.
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Obrézek 4. Konetna verze scénére kursu MOOS 2007 (Zdroj: autorka)

Vybér a tazeni aktivit nebylo ndhodné, zde byla aplikovana pravidla dramaturgie
a cilovani adaptacnich kursi GO!. Soucasné¢ byl limitovan vybér aktivit moznostmi
a zkuZenostmi realiza¢niho tymu. Vzhledem ke zkrécené verzi adaptacniho kursu byla
intenzita kursu zhu&téna (z béznych 5 na 3 dny), coz vyrazné limitovalo plynuly pribéh
procesi ve skuping.

Den Charakter dne zpusob naplnéni charakteru dne - klicove bloky her

a aktivity

- seznameni, komunikace
2elplelI - mirne zvySenafyzickai
psychicka zatéz

seznamovaci a kontaktni hry, terénni fyzicky naroc¢ngjsi hra,
vecerni blok zabavnych a kreativnich spoletenskych her

: - kontakt, kooperace
UIEA7AN - zvySena fyzickéa a psychicka
zatéz

blok tymovych her, ORV —fyzicky naro¢na aktivita, vecerni
blok zébavnych a kreativnich spoletenskych her




- kontakt, duvéra, kooperace,

fyzickarelaxace blok her narozvoj divéry, blok relaxagnich her
- zvySena psychicka zétéz
Tabulka 5. Stru¢né charakteristika dnii a dennich programi adaptacniho kursu MOOS

2007 (Zdroj: autorka)
Stupnice (fyzické a psychicke z&téze) pro jednotlive aktivity a hry: 1 —5 (1 nefmén¢
z&ezove - min, 5 negjvice zétéZzove - max) (stupnice dle vystupu z pribéZnych dotazniki).
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Graf 1. Ktivka fyzické z&é&ze jednotlivych aktivit kursu MOOS 2007 (Zdroj: autorka;

vychézi z prabéZného dotaznikového vyzkumu)
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Graf 2. Ktivka psychické zétéZe jednotlivych aktivit kursu MOOS 2007 (Zdroj:

autorka; vychézi z prubézného dotaznikového vyzkumu)
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4.1.3 Vyhodnoceni kursu a vystupy z kursu

4.1.3.1Cilekurzu

Tridni ucitelky obou tiid si se studenty diky zapojeni, U¢asti na zpétnych vazbach,
a neustdlé komunikaci, vytvorily piételsky vztah, ktery ale soucasné respektoval vztah
ucitel Z&k. Na z&kladé vyhodnoceni dotaznikovych odpovedi, je velkd ¢ast Ucastnika
kursu (66%) presvédcena o lepSim vztahu s tridni profesorkou, 30% Ucastnika si neni jisto
lepSiho vztahu stridni ucitelkou a dva Gcastnici (4%) jsou presvédéeni, Ze kurs

nenapomohl ke zlepSeni jejich vztahu s téidni ucitelkou.

Je tvij vztah s tfidnim uéitelem diky kursu lep§i?

ano

nevim

ne

Graf 3. Vnimani vztahu Gcastniki stridni ucitelkou kursu MOOS 2007 (Zdroj:

autorka)

odpovéd

pocet
odpovédi

procentni
vyjadreni

ano

31

66%

nevim

Tabulka 6. Procentni a ¢iselné vyjadieni vnimani vztahu U¢astnika stiidni ucitelkou
kursu MOOS 2007 (Zdroj: autorka)

Ugastnici byly v pribéhu kursu primeéni vzajemné komunikovat a spolupracovat.
Seznameni Gcastnika, stmeleni tiidniho kolektivu a navazani préatelstvi bylo Ucastniky
kursu hodnoceno kladné. Nasledujici graf a tabulka ukazuje, Ze vétSina (68% + 28%)

Ucastnika kursu je alespon ¢astecné presvédcena o vzajemném prohloubeni vztahu diky

14

30%

-50-




kursu. Jeden uUcastnik (2 %) se vyslovuje spiSe negativné k blizSimu a hlubSimu
seznédmeni se spoluzaky.

Napomohl ti kurs k blizSimu a hlubSimu
seznamenis novymispoluzaky a vytvoreni
vztahd a vazeb ve tfidé?

ano spiSe ano

nevim spiSe ne ne

Graf 4. Vzgemny vztah Ucastniki kursu MOOS 2007 (Zdroj: autorka)

. pocet | procentni
odpovéd odpovédi | vyjadreni

ano 32 68%
spiSe ano 13 28%
nevim 1 2%

Tabulka 7. Vzgjemny vztah Gcastnika kursu MOOS 2007 (Zdroj: autorka)

Specificky cil: ,Sezndmeni studenti spedagogy a odbornymi piedméty, které

vyucuji“ se v praubéhu kursu z mnoha duvoda ukazal jako velmi obtizné realizovatelny.
Ocekavany efekt tohoto cile nebyl naplnen.

4.1.3.2 Sociogram

Ugastnici kazdy den pti ranni hitaci vykreslovali sociogram , Stopicky* (Ptiloha 24),
tj. jedny stopy v zavislosti na tom, jak se momentélng citili zaclenéni, ¢i nezaclenéni do

skupiny. Vyhodnocené tydenni vysledky pak znézornuji posun pocitu zatlenéni
jednotlivet do skupiny.
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Pramérné dennihodnoty sociogramu
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Graf 5. Primérné denni hodnoty sociogramu kursu MOQOS 2007 (Zdroj: autorka)
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Graf 6 a, 6 b. RozloZeni volby zén v jednotlivych dnech kursu MOOS 2007 (Zdroj:
autorka)

Prvnimu dni byla piidélena hodnota 5, ktera nazna¢ovala doposud neexistujici vztahy
a pocit zaclenéni v noveé vzniklé skuping (predpoklad: se nikdo jedté neznd). Z grafu
nasledujiciho dne byla patrna prvotni nejistota, ktera se projevila umisténim prevazné ve
tieti — prostiedni prameérné zon¢. Béhem dalSiho dne kursu nastal mirny posun smérem
dovniti kruhu, pramérn& hodnota jednotlivce se priklonilak pocitu zatlenéni, k pocitu, Ze
se citi mezi svymi spoluzéky mnohem prirozengji. Kiivka pramérnych hodnot (Graf 5)
celkové dokumentuje pozitivni tendenci ,,za¢lenéni do skupiny”, ktera ukazuje na stale
silngjSi kohezi skupiny, piesto ae je tato tendence mirn¢ zkreslena nedostatecnym pocétem
hodnot vzhledem k délce trvani kursu.
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4.1.3.3 Vzniklé komplikace a j gjich reSeni

vznikla komplikace

davod vzniku komplikace

reSeni

¢asovy skluz dolad’ovani
programu a mapovani terénu
pro konkréni aktivity

nemoznost ¢asové a mistni
koordinace schizek vSech
¢lent tymu béhem prézdnin

krétké doba pro pripravu
kursu, preneseni priprav kursu
na vedouciho ¢lena tymu,
mapovani terénu a doladéni
programu bezprostiedné pred
zacétkem kursu

lokalita nebyla pro G¢astniky
prilis atraktivni

volba stiediska ,, na posledni
chvili* v prilisné blizkosti
bydlist¢ ucastnika

snaha zaujmout pestrosti
programu

stiznosti G¢astnika a
pedagogického dozoru na stav
socidlniho zatizeni

nedostatek toal etnich potieb,
nefungujici osvétleni, prilisné
uzivani dezinfekénich
prostiedki v prostorach sprch

snaha o vyjednani ndpravnych
opatieni u provozovatele
stiediska

nemoznost vmestnat pohodlné
vSechny G¢astniky do
spolecenské mistnosti

nedostacujici kapacita
spole¢enské mistnosti, prilis
velky pocet Ucastniki

déleni na skupiny podle tid,
nepohodiné hromadné sezeni

nevyhovujici stravovani a
stiznosti Ucastniki
(nedovarené jidlo, diouhé
cekani)

volba nevhodného
stravovaciho zatizeni atypu
stravy, podcenéni kapacity
bufetu co do prostor a
schopnosti persondlu obslouZzit
velké mnozstvi lidi naréz,
neochota persondlu

prichod na obédy a vecere po
mensich skupinkéch, snaha o
vyjednani ndpravnych opatieni
u provozovatele bufetu a
poskytnuti slevy za nekvalitni
stravovaci sluzby

naruseni programu kursu skrze

poloha strediska piilis blizko

omezeni , navstév” jen na

piijezdy partnert a pratel bydliste poledni pauzu

Ucastnika

nemoznost realizacnino tymu | maly pocet ¢lent realizaéniho | spolupréce s pedagogickym
vykryt ¢asové vSechny tymu dozorem

programy a celkové vysoka
zateéz tymu

nenastoleni ,, atmosféry” kursu
a oslabeni rozhodovaci
pravomoci realizacniho tymu

pievaha pedagogického
dozoru nad realiza¢nim tymem
a prehnané zasahy do
programu, rozpor zami
pedagogického dozoru a
realizacniho tymu, prilisny
pocet Ucastnikt, nedostatecné
prostory

Ustup z naroki realiza¢niho
tymu, snaha délit Gcastniky na
menSi pracovni skupinky

neinformovanost tymu o
zdravotnim stavu Ucastniki

zdravotnik nebyl ¢len
realizacniho tymu

dodatesné informovani

nenaplnéni ocekavani z
piijezdia pedagogi

nezajem a neochota pedagogi

zruSeni piijezdi pedagogt

Tabulka 8. Vzniklé komplikace v prabéhu kursu MOOS 2007 (Zdroj: autorka)

Obecné byla vétSina probléma zptisobena: prilis velky pocet U¢astnické skupiny (dveé
tiidy), maly pocet ¢leni realizagniho tymu na Ukor vysSiho poctu ¢leni pedagogického
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dozoru (ktery bylo moZné zapojit jen vyjimecné, ale presto me¢l velkou rozhodovaci
pravomoc) a volbou rekreacniho stiediska. Doporuceni: Ucast pouze tiidnich ucitelek,
zvySeni poctu ¢lena tymu (alespon na 5 osob) a pri dalSich kursech spolupracovat
s vytypovanymi Ucastniky piedeslych ro¢nikt kursu MOOS (napt. jako praxe).

Stredisko bylo shleddno nevyhovujici, predevsim kvili stavu socidlnich zatizeni,
Spatnym sluzbam a blizkosti k bydli&i U¢astniki, soucasné i nejdostupnéjsi stravovaci
sluzby nebyly uspokojivé. Doporuceni: nasmlouvani rekreacniho stiediska s adekvatni
moznosti stravovani s dostatecnym predstinem a duslednéjsi volba lokality (i na ukor
vySSi vzdélenosti).

4.1.3.4 Zaji&éni duzeb a vyuétovani akce — prijmy a naklady kursu GO!

Na kurs dostavily vSichni nové prijati studenti, celkovy pocet Gcastnikt byl 48.

Polozka % Poznamky
Ptijem od Ucastniku 0
Rozpocet zadavatele 100
Celkem 100

Tabulka 9. Prijmy narealizaci kursu MOOS 2007 (%) (Zdroj: autorka)

Polozka B Poznamky
Naklady béhem realizace kursu

Sluzby 32,6 | ubytovaci sluzby (studenti, lektori, ucitelé)
Sluzby 29,5 | stravovaci sluZby (studenti, lektori, ucitel€)
Sluzby 3,42 | dopravni sluzby (studenti) (prondjem autobusu)
Programove zajisténi kursu 16,72 | odmeény lektorim
Pedagogicky dozor 12,64 | odmeény ucitelim
Ostatni naklady 5,12 | kancel&rské a sportovni potieby, pitny rezim, ...
Celkem 100

Tabulka 10. N&klady kursu MOOS 2007 hrazené z rozpoctu zadavatele (%) (Zdroj:
SOS podnikani a obchodu Prost&jov)

Finan¢ni ndrocnost adaptacniho kursu zvysila ¢astka slouzici jako odmeéna ¢lenam

realizagniho tymu. Cést materidlu byla bezlplatné poskytnuta ze soukromych zdroji
¢lent realizacniho tymu
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4.1.3.5 Vystupy z kursu MOOS 2007

Vystupy zkurzu pro zadavatele a cleny tymu jsou: CD sfotkami a vergné
nepublikované zavérecna zpréava, logo MOOS, zkusenost s prvnim ro¢nikem adaptacnich
kursi natéto skole.

Vystupem kursu pro G¢astniky jsou: CD sfotkami a mnoho z&zitka (Priloha 20).

Specidlné pro tento typ kursi na této Skole byl vytvoien nazev a logo: Meeting out of
school MOOS (Priloha 14).

Vystupem se staly i dva ¢lanky v regiondlnim tisku, ztoho jeden byl pfimo napsan
Gcastnici kursu (Priloha 26). Vedlejsim efektem ¢lanka v tisku byla pozitivni publicita
zamku Plumlov.

Vedeni 3ole SOS podnikani a obchodu v Prostéjové na zéklads pozitivniho ohlasu ze
strany Gcastnikt rozhodlo o pokracovani adaptacnich kursi na této Skole.

4.1.3.6 Prezentace kursu MOOS 2007 na burze skol
Skola vyuzila pozitivniho ohlasu Geastniki k zlepSeni image a zpestieni prezentace

&oly na burse kol a pouZila skutecnost konani adaptacnich kursi jako konkurencni
vyhodu.
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4.2 Pripadova studie — M anagement adaptaéniho kursu GO! 2005

Zadani
Adaptacni (seznamovaci) kurs GO! pro nové nastupujici ro¢nik étyfletého studia na
Biskupské gymnazium.
Zadavatel: Biskupské gymnazium Brno — dde jen Bigy
Organizator: Hnuti GO!
Realizétor: sestaveny realiza¢ni tym (¢lenové Hnuti GO!) (Priloha 19)
Ucastnici: Koedukovana skupina 30 osob (7 chlapct, 23 divek) ve véku 15 — 16 let,
kteri se kursu GO! uc¢astni dobrovolné (budouci téida 1.B — vSeobecné zaméieni)
Termin kursu GO!: 29.8. — 3.9.2005 (6 dnu) (prvni Skolni tyden rozSiteni o posledni
prézdninové dny z hlediska kompaktnosti kursu)
Obecné cile pro kursy GO! (dle Hnuti GO)
- 1. seznameni studentt
- 2. zapojeni tridniho ucitele do kolektivu
- 3. vytvoreni ,,zdravych® neformalnich vztaht a vazeb
- 4. zapojeni elévii zrad studentiz gymnazia do pripravy a realizace kursu
GO!

Ocekévané prinosy ze dtrany zadavatele: zména atmosféry ve Skolstvi, rozvoj
osobnosti studenta
ZVvI&&tni podminky: prijatelna cena, bezpecnost, projekt zmeny atmosféry ve Skolstvi

Finance: kurs bude pIné hrazen U¢astniky
4.2.1 Pripravné faze

Rozhodnuti vedeni Skoly o realizaci adaptacniho kursu vyplynulo zjiz rozjetého
Projektu GO!, ktery predstavoval jiZ 4 roénik adapta¢nich kursi ve spolupréci s Hnutim
GO..

Orientaéni analyzy socidlni situace, Skolstvi a mladeze v Ceské republice a cile
adaptacniho kursu GO! byly jiZz soucasti podkladia Projektu GO!.

Forméni zalezitosti na Urovni zadavatel — organizéor byly jiz diky zabéhlému
zpusobu predem definovany (smlouva) a na obou sranéch byly urceny kontaktni
a kompetentni osoby povéiené pripravou. Za organizétora a realizétora v jedné osob¢
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vystupoval ¢len Hnuti GO! a soucasné Séfinstruktor kursu. Odpoveédnost byla prejata
organizatorem.

Délka samotného ptipravného procesu kursu je ovlivnéna mnoha faktory. V praxi
Hnuti GO! se uplatiiuje prameérnéd délka planovani a pripravy kursu zhruba 8 mesici.

4.2.1.1 Realiza¢ni tym

Cleny tymu na zékladé drivejSi spolupréce a doporugeni (napi. novych elévii z kursu
GO! 2004) nominoval S&finstruktor pro kurs GO! 2005 (Ptiloha 19). Hlavni funkce ¢lena
tymu vychézely ze statutu, kompetenci a 4. cile Hnuti GO!. Diky ¢tyileté spolupréaci méla
&kolajiz mnozstvi zkuSenych realizatort z fad studentd.

Pripravna féze realizacniho tymu zapocala jiz od bifezna 2005. Realizacni tym
pracoval na dobrovolné bézi bez ndroku na finanéni odménu.

Kursu se dale zG¢astnily: tridni profesorka, host a2 vlastni kucharky.

Potet osob Statut dle Hnuti GO! Poznamky
1 Séfinstruktor
1 Instruktorka - zdravotnik, zastupce Séfinstruktora
- studenti Bigy (2., 3. a4. ro¢nik)
5 Elév - absolventi diivéjSich kursi GO!
- priprava na statut instruktora

Tabulka 11. SloZeni realizacniho tymu kursu GO! 2005 (Zdroj: autorka)
4.2.1.2 Sluzby
Vyuzité sluzby byly determinovany omezenou vysi rozpoctu kursu (financni

dostupnost pro Gcastniky). Rozhodujici slovo na vybér vyuZitych sluzeb meél Séfinstruktor
kursu, protoZze Hnuti GO! zgjist'ovalo kompletnost sluzby.

Sluzby
ubytovani rekreacni stiedisko
zakladni stravovani vlastni kuchairky
sluzby doprava CD, soukromy autodopravce
komplexni pojisteéni Hnuti GO!
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programoveé prvky realiza¢ni tym

Hnuti GO!, Vodécky oddil Prostéjov,
realiza¢ni tym

determinujici
sluzby zapujceni materidlu

Tabulka 12. Sluzby vyuzité pri realizaci kursu GO! 2005 (Zdroj: autorka)

Dopravni sluzby byly zajidtény Ceskymi drahami v rdmci skupinové jizdenky z Brna
do mista konéni kursu a zpét. Vlakové spojeni bylo vybrdno zdmérneé vzhledem k relativni
financni nendro¢nosti, moznosti piepravit velky pocet osob bez objednéani specidnich
sluzeb a moznosti volného pohybu po prostiedku. Pro krétky transfer v misté¢ konéni
kursu byl zvolen soukromy autodopravce (Priloha 17).

Stravovéni bylo komplexné zgjid&téno vlastnimi kucharkami, jeZ pracovaly na
dobrovolné bézi bez néroku na financni odménu (studentky Bigy). N&kladem pro
stravovéni byl pouze ndkup surovin a potravin. Varianta vlastnich kucharek byla zvolena
na zékladé zkuSenosti, které jednoznacné prokazaly velké financni Gspory pii stejné
kvalité avyssi flexibilité.

Veskeré programove prvky byly vykryty realiza¢nim tymem, ktery taktéz pracoval na
dobrovolné bézi. Zaptjceni materidlu bylo feSeno pres dostupné zdroje ¢leni tymu.

4.2.1.3 Stredisko

Misto: Areal U Lamberka, Bieznik (Priloha 17 a 23)

Rozhodujicim faktorem pro vybér stiediska bylo kladné doporuceni jinym
&finstruktorem Hnuti GO! a kompetentni osobou pro vybér strediska byl Séfinstruktor
kusu GO! 2005. Stiedisko spliiovalo viechny stanovené zakladni predpoklady pro konani
kursu (Priloha 12). K dispozici byla spolecenskd mistnost, plné vybavena mala kuchynka
ajidelna

Cena za pokoj se ¢tyrmi lazky: 500 K¢/noc (tj. 125 K¢ osoba/noc), tato cena byla déle
dle dohody upravena o skupinovou slevu.

4.2.1.4 Komunikace

Komunikace organizator (realizdtor) — Skola prob&hla v pravidelnych schizkach
v sidle Skoly, Ucastniky byly: teditel Skoly, t¥idni profesorka a kompetentni osoba Hnuti
GO! (&finstruktor).
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Komunikaci realizétor — Gc¢astnik pro potreby kursu zajistoval realizacni tym zejména
pisemné za pomoci Zkoly. Ucgastnikim byly zaslany informagni podklady a motivaini
materidly a soucasné od Ucastniki  bylo vyZadovdno navréceni nékterych
dulezitych formuléara (Zdravotni zptsobilost).

4.2.1.5 Scénéar a naplanovani zdroja

Ramcovy scéné kursu GO! byl vypracovan v prab¢hu péti zrealizovanych tymovych
schtizek. Primérnd doba jedné tymové schizky byla 3 dny. Soucésti schiizek byly
i praktické nacviky a bliz&i prazkum lokality.

Dle scénére byly casové a obsahové rozpracovany jednotlivé aktivity, jednotlivym
¢lenaim tymu byly piitazeny Ukoly. Na jednotlivé aktivity byl rozpracovan navrh
potitebného materiadlového a technického vybaveni a soucasné zdroje cerpani tohoto
vybaveni.

Sestavena byla orientacni kalkulace pro kontrolu nepiekro¢eni rozpoctu.

4.2.2 Realizace

Realizacni tym komplexné fidil a zabezpecoval celkovy chod kursu dle piedem
pripraveného scénére. Predpoklady pro fizeni a zabezpeceni: kooperace tymu, koordinace
¢innosti, spravny smér motivovani jednotlived i tymu, jasnd odpovédnost za jednotlivé
¢innosti, dobra vzaiemna komunikace a rozvrZzena logistika materidlu a vybaveni. Mezi
hlavni ndplin tymu ve vztahu k Gcastnikim béhem kursu patiila priprava pomacek na
program, koordinace, komunikace, facilitace a motivace Ucastnika.

V prabéhu kursu realizacni tym flexibilné prehodnocoval program a postup na dalSi
den dle aktudlni situace a potieb.

4.2.2.1 Scénar

Nazev kursu: Skippy expedice

Motiv: Priprava expedice, ktera byla zasazena do prostiedi drsného Australského
prostiedi s mnoZstvim prilezitosti a hrozeb. Priprava expedice byla v kone¢ném dusledku
paralelou k vstupu do nového, neznamého prostiedi, k vstupu do dalSi Zivotni etapy.
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Obrézek 5. Kone¢nd verze scénére kursu GO! 2005 — Skippy expedice (Zdroj:

realizacni tym)

Vyber, tfazeni her a jejich sled nebyl ndhodny, zde byla aplikovana pravidla

dramaturgie a cilovani (co, kdy a pro¢ zaradit). Velky vyznam mélo sledovani pomysliné

krivky fyzické a psychické zétéze a emociondlniho stavu. V programu jsou patrné

programoveé vrcholy (stéZejni hry a aktivity).

Den

Charakter dne

zpusob naplnéni charakteru dne - kli¢ové bloky her

Pondéli

Ctvrtek

- sezndmeni
- zahtivaci den,
nizka fyzickdi psychické zaez

a aktivity

seznamovaci a kontaktni hry, kreativni aktivita, Infoservis
apravidla (pro spolecné souziti), vecerni blok zabavnych her

- kontakt, kooperace
- zvySena fyzicka zatez,
nizka psychické zatéz

kreativni aktivita, blok rozehiivacich her, blok her narozvoj
davery, ORV — fyzicky néro¢na aktivita, hapticka aktivita

- kontakt, duivéra, kooperace,
fyzicka relaxace
- zvy3ena psychické zaez

relaxacni a kreativni program, blok tymovych her, Poseidon
(hrani roli, ztroskotani lodi)

- komunikace, kooperace
- zvySena fyzicka zatez, mirng
zvySend psychické zatez

komunikagni a haptické hry, kreativni aktivita, ORV,
relaxaéni program

Patek

- komunikace, kooperace
- celkova z&téz

putovéni, senzitivni aktivita, Rafty, ve¢erni poohl édnuti
(promiténi fotek), slavnostni veser u ohné, spani pod Sirdkem

Tabulka 13. Stru¢né charakteristika dni a dennich programa kursu GO! 2005 (Zdroj:

autorka)
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Stupnice (fyzické a psychicke zéat¢ze) pro jednotlive aktivity a hry: 1 —5 (1 ngjméné
z&ezove - min, 5 ngjvice zatéZzove - max) (stupnice dle Zlatého fondu her I, 11. alll.).

Max
Psychicka zatéz

Stredni

Min
Fyzicka zaté? o Lo
|| f E Iy
B - e . Stiedni
] = == I
h | i
|
- Min
Ponddli Literg Stfeda Chvriok Pének Sobota

Obrézek 6. Ktivka psychické a fyzické zétéZe celého kursu GO! 2005 (Zdroj: autorka;
vychézi ze zatézi jednotlivych aktivit dle Zlatych fonda her)

4.2.3 Vyhodnoceni kursu a vystupy z kursu

4.2.3.1 Cilekurzu

Na zé&klad¢ pozorovéni a zjisténych skutecnosti z pohledu Gcastniki i realizétort byly
cile kursu naplnény.

Tridni profesorka s se studenty diky zapojeni v jednotlivych hréch, Gcasti na zpétnych
vazbéch, a neustalé komunikaci snimi, vytvorila pratelsky vztah, ktery ale soucasné
respektoval vztah ucitel Z&k. Na z&kladé vyhodnoceni dotaznikovych odpovédi, je vétSina
Ucastnika kursu piesvédéena o lepSim vztahu stiidni profesorkou. Patrny rozdil je
Vv minéni muza a Zen, coz potvrzuje i sledovéani, Ze zeny mély v prub¢hu kursu stridni
profesorkou evidentné bliZsi vztah nez muzi. Jedina zaznamenana negativni odpovéd’
pochézi od U¢astnice, jejiz dotazované odpoveédi zaznamenaly celkové neutrdlni az mirné
negativni néboj.
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Je vztah s tfidnim uéitelem diky kursu lepSinez s
jinymi u€iteli?

100%-

80%-

60%. @ nevim

Hne

90,5

40% . O ano

20%-

0%

I. Zeny (21) l. muz (7)

Graf 7. Vztah stridni u¢itelkou kursu GO! 2005 (Zdroj: autorka)

Seznameni Ucastnikt, stmeleni tiidniho kolektivu a navazéni hlubsiho préatelstvi bylo
Ucastniky kursu hodnoceno po vSech smérech kladné. Na otézku, zdali kurs napomonhl
k blizSimu a hlubSimu sezndmeni s novymi spoluzéky, bylo pro odpovéd” ano rovnych
100 %.

Pouze jedna Gcastnice (tj. 4,8 % z Zen) nevi, napomohl-li kurs k vytvoreni ,, zdravych*
neforménich vztaht a vazeb ve tridé, zbytek dotazovanych Zen (95,2%) a muzu (100%)

odpoveédélo ano.

Elévové kursu z fad studenti Bigy a byvalych absolventi adapta¢niho kursu byli pri
piipravé a v prabéhu kursu zapojovani v co nejvyssi mite, soucasné méli moznost
absolvovat interni vzdéldvaci seminde Hnuti GO!. Byli vedeni k samostatnosti
a schopnosti pti pripravé a realizaci kursi a jejich schopnosti a zkuSenosti budou déle

zUroceny pro piipravu adaptaénich kusi na Bigy jiZ bez pomoci Hnuti GO!.

4.2.3.2 Sociogram

Ugastnici kazdy den pti ranni hitaci vykreslovali sociogram , Stopicky* (Ptiloha 24),
tj. jedny stopy v zavislosti na tom, jak se momentélng citili zaclenéni, ¢i nezaclenéni do
skupiny. Vyhodnocené tydenni vysledky pak znézornuji posun pocitu zatlenéni
jednotlivet do skupiny. Vysledky kursu GO! 2005 nemam Kk dispozici, proto pro
znézornéni zjisténych prameérnych hodnot jsou pouZita data z kursu GO! 2004, vyvoj
hodnot by mél myt obdobnou tendenci.
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Vyvoj pocitu zafazeni do skupiny

== celkem - primér

3,50
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Utery stfeda ctvrtek patek sobota

Graf 8. Sociogram kursu GO! 2004 (Zdroj: Charlie, Zavéret¢na zprava GO! 2004 Dva

roky prézdnin)

Z grafu je patrna prvotni nejistota, ktera se projevuje umisténim prevazné ve tieti —

progtiedni pramérné zéng. Béhem dalSich dna kursu nastavd mirny posun smérem dola —

dovniti kruhu, pramérn& hodnota jednotlivce se priklonila k pocitu zaclenéni, k pocitu,

Ze se citi mezi svymi spoluzaky mnohem piirozengji. Graf celkové dokumentuje pozitivni

tendenci, kterd ukazuje na stéle silngjSi kohezi skupiny.

4.2.3.3 Vzniklé komplikace a j gjich reSeni

vznikla komplikace

davod vzniku komplikace

reSeni

¢asovy skluz priprav stiediska

nedodrZeni Ustni dohody ze
strany sprévce o dispozici

omezeni priprav arozlozeni do

stiediska tymu dva dny pred dalSich dna
kursem
omezeni pouZzitelnosti okoli poloha stiediska na okraji piehodnoceni programu

stiediska pro outdoorové
aktivity

prirodniho parku, Spatn&
informovanost tymu

(konkrétnich aktivit)
a presmeérovani aktivit

mala ubytovaci kapacita (21

nedodrZeni Ustni dohody ze
strany sprévce — piesun do

v pokojich spalo vice
Ucastnika nez byl pocet lazek,

[GZek pro 28 Ucastnik) jingch ubytovacich prostor Ezrs a\t/);rnnllj gpala v obytném
nedostatecny pocet sprch a y .o, VétSi pirestéavky v programu pro
teplé vody presun do jinych prostor hygienu

ohroZeni slideshow na pustém

biehu prehrady (promitani porucha na elektrocentréle provizorni oprava

fotek)

Tabulka 14. Vzniklé komplikace v prubéhu kursu GO! 2005 (Zdroj: autorka)

Vyhodnoceni: stiedisko se stavajicim spravcem byl shledan nevyhovujici.
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4.2.3.4 Zaji&éni duzeb a vyuétovani akce — prijmy a naklady kursu GO!

Na kurs se nedostavily dvé Ucastnice, celkovy pocet Ucastniki byl 28.

Polozka % Poznédmky
Ptijem od Ucastniku 98,6
Prijaté dotace MSMT 1 | drazové pojigeni
Prispévek Hnuti GO! 0,4 | pojisteni odpovédnosti ¢leni tymu
Celkem 100

Tabulka 15. Prijmy narealizaci kursu GO! 2005 (%) (Zdroj: autorka)

Polozka % | Poznamky
Naklady ¢leni tymu pred realizaci kursu
Sluzby 6.6 dopravni sluzby (individuélni doprava ¢lena tymu na
’ tymoveé schiizky (proplaceny jizdni doklady)
Sluzby prileZitostné ubytovani v rekreacnim stiedisku
1,8 , e
(tymova schtizka)
Ostatni naklady 6.8 kancelarské potieby, drobny materidl, suroviny
’ a potraviny
Ogtatni sluzby 2,8 | po&ovng, telefonni naklady ajiné
Naklady béhem realizace kursu
Sluzby 38,2 | ubytovaci sluzby (rekreacni stredisko)
Sluzby 89 dopravni sluzby (CD a soukromy autodopravce)
’ (UCastnici a tridni ucitelka)
Mzdoveé néklady 0 realizacni tym, kucharky (na dobrovolné bazi)
Ostatni néklady 29.9 kancel&'ské potieby, drobny material, suroviny
’ apotraviny (strava)
Celkem 95
Zisk kursu GO! 5

Tabulka 16. N&klady kursu GO! 2005 hrazene z rozpoctu (%) (Zdroj: autorka)

Potrebné vybaveni poskytl bez néroku na odménu: jednotlivy c¢lenove tymu,

Prostéjovsky vodécky oddil, Bigy, Dam Ignace Stuchlého, Zemeédélské druzstvo Bieznik.

4.2.3.5Vystupy z kursu GO!

Vystupy z kurzu pro Hnuti GO!, Bigy a ¢leny tymu jsou: CD s fotkami a vyhotovena

nepublikované zavérecné zprava.

Vystupem kursu pro Ucastniky jsou: CD sfotkami, trika, ,Zivotni“ kameny, sadrové
masky a mnoho z&zitku (Ptiloha 21).
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Jednim zcila kursu byla piiprava elévi do praxe. Pro méné zkuSené studenty
Biskupského gymnazia kurs GO! predstavoval vzdélavaci incentivu. Elévové (budouci
instruktori) ziskavali nové zkuSenosti, aby byly schopni kursy GO! na Skole organizovat,
pripravovat arealizovat sami.

Aby bylo mozné ptinosy kursu maximalné vyuzit je tieba s Ucastniky déle po kursu
spolupracovat. Jednou z moZnosti spolupréce sUcastniky po kursu jsou porédané
vikendové zaZitkové a vzdélavaci vypravy.

Diky zabéhlému projektu planuje Bigy vyuZzivani adaptacnich kursti i do budoucna.

4.2.3.6 Prezentace kursu GO! na Biskupském gymnaziu

Mésic po uskutecnéni kursu GO! pripravil realizacni tym ve spolupréaci se Skolou
spoletnou prezentaci pro Ucastniky kursu a jejich rodice. Cilem setkani bylo nastinit
piinosy kursi GO! a pripomenout Ucastnikim a ukazat jejich rodicam, Ze Sest dnu
strdvenych na kursu byl plnohodnotnym vyuzitim ¢asu. Velkym ptinosem k spinéni

tohoto cile je i samotny kladny ohlas ze strany U¢astnika.

4.2.3.7 Prezentace kursii 0.s. Hnuti GO! a spolupracujicich kol

Napini kazdoro¢né porédanych setkani je zefména vymeéna zkuSenosti. Jednotlivé
realizacni tymy prezentuji vlastni kurs GO! a snim spojené Uspéchy, nelspéchy
a komplikace, se kterymi se od pocétku az do samého zakonceni potykaly. Pobavit se
aodgit sinspiraci na dalSi rocnik kursi ¢i poucit se z chyb vlastnich i cizich — kazdy ma
moZznost odnést s ze setkéni mnoho novych poznatkt a praktickych informaci.

Dvoudenni setkani se uskutecnilo 30.9.-1.10.2005 na Z&kladni Skole nedaleko

Olomouce.
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4.3 Orientaéni srovnani kursu GQO! 2005 aM OOS 2007

GO! 2005 M OOS 2007
Biskupské gymnéazium SOS podnikani a obchodu
EREE (Bigy) Brno Prostéjov
zadavatel &kolské pravnické osoba prévnicka osoba (s.r.o.)
. ] SOS podnikani a obchodu
|
organizator Hnuti GO! Prostgjov
N interni osoby (¢len Hnuti . <
realizacni tym GO!, student Bigy) externi osoby (sluzby)
realizacni tym - pocet 6 4
realizatni tym - odména bezUplatna, dobrovolna placeni
finance hradi U¢astnik hradi zadavatel
odpoveédnost realiz&tor a organizétor organizator
pedagog. doprovod - pocet | 1 4
Gcastnici 1 t¥ida 2 tridy
Ucastnici - pocet 28 48
pomeér (U¢astnici/l
realizétor) 47 12
délkarealné pripravy kursu | 6 mésica 3 mésice
délka kursu (dny) 6 3

ocekavany prinos pro
zadavatele

zména atmosféry ve Skolstvi
arozvoj jedince a skupiny

konkuren¢ni vyhoda a
ZlepSeni vztahu student —
student, student — Skola

naro¢nost programu

(fyzicka a psychickd) vySS nizka
[okal e . 30 km cca 8 km
carou) od sidla skoly
ubytovéni rekreacni stiedisko —zdéna | rekreani stredisko —
budova dievéne chatky
- finan¢ni naro¢nost %ggeKSO/sli)?rﬁggl?va) 110 K¢ / osoba/ den
- % z rozpoctu 38,2 % 32,6 %
- spokojenost (dle autorky) | spise ano SpiSe ano
stravovani vlastni bufet
- finan¢ni naro¢nost 70 K¢ / osoba/ den 135 K¢ / osoba/ den
- % z rozpoctu cca 20 % (potraviny) 29,5 % (drava, kucharky)
- spokojenost (dle autorky) | ano ne
doprava vlakoveé spojeni soukromy autodopravce
- % z rozpoctu 8,9 % 3,42 %
- spokojenost (dle autorky) | ano ano
motivaéni program realizaéni tym realizaéni tym
- % z rozpoctu 8,4 % (doprava a strava) 16,72 % (odmena)

Tabulka 17. Srovnani adaptacniho kursu GO! 2005 a MOOS 2007 (Zdroj: autorka)
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4.4 Vlastni vyzkum

4.4.1Cile vyzkumu

1. NaplInéni cila konkrétniho produktu incentivniho cestovniho ruchu
naplnéni zakladnich cilt adaptacniho kursi GO! a kursu MOOS 2007:
§  cil 1: sezndmeni Gcastnika
§  cil 2: sezndmeni stiidnim ucitelem

§  cil 3: vytvoreni ,zdravych* neformalnich vztaht a vazeb

2. Naplnéni podstaty incentivniho cestovniho ruchu
ztotoznéni s cili zadévajici organizace
osvojeni novych znalosti, dovednosti a odbornych schopnosti
ptiprava programu ,, na miru*

ptinos zéZitkové pedagogiky a adaptacnich kursi

4.4.1.1 Hypotézy

H 1: Incentivni program je prostiedek pro naplnéni cild.

Vytycené obecné cile jsou béhem adaptacniho kursu naplnény.

H 2: Incentivni program p¥#inasi pozitivni vysedky.

Ugastnici hodnoti adaptagni kurs pozitivng.

H 3: Zadavatel hodnoti incentivni program pozitivné.

Spolupracujici skoly hodnoti vychovu z&zitkem pozitivné.

H 4: Dlouhodobého efektu na G¢astniky je dosahovano intenzitou zaZitku.

Nejcastéji a nejdéle na Ucastniky adaptaéniho kursu pusobi poutavé aktivity a ty
aktivity a hry, pri kterych byly vystaveni vétsi zatezi.

H 5: Z&kladni sluzby jsou nedilnou souéasti produktu, nikoliv viak rozhodujici
SOucasti.

Jsou-li vyuzity adekvatni sluzby k U¢astnické skupiné a cilam kursu nemusi zékonité
jgjich kvalitativni vykyvy negativnim smérem znamenat i negativni vnimani celého
produktu incentivniho cestovniho ruchu.
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4.4.1.2 Charakteristika respondentii

Uskutecnény byly tii nezavislé dotaznikoveé prazkumy.

Hlavni prizkum prob¢hl na Biskupském gymnaziu v Brné. Dotazovéni byli studenti
I, I1. alll. ro¢niku pro rok 2005/2006. Celkem bylo respondenti — 82. Vyzkum prob¢hl
po uskutecnéni kursu GO! pro rok 2005 za pomoci spolupracujicich studenta a ¢lena
tymu, ktefi rozsitili dotazniky v rdmci vlastnich trid.

ro¢nik (3kolni rok nastup do studia 2005/2006) — veék 15 — 16 — 28 respondentu
ro¢nik (2004/2005) — vek 16 — 17 — 30 respondentu
ro¢nik (2003/2004) — vek 17 — 18 — 24 respondentu

Doplikovy prazkum probehl pii prilezitosti prezentace kursi GO! pro rok 2005.
Dotézanymi byli ¢lenové Hnuti GO!, ktefi se podilely na realizaci kursi GO! pro rok
2005. Celkovy pocet byl 19 respondentti. Vyzkum probéhl za osobni Gcasti pii prilezZitosti
prezentace kursi GO! 2005.

Treti prizkum byl uskuteinén na SOS podnikéani a obchodu sr.0. Prostgjov.
Dotazovani byli studenti I. ro¢niku (specializace management obchodu a management
sluzeb) pro rok 2007/2008, kteri se U¢astnili adaptacniho kursu MOOS 2007. Celkem
odpovédélo 47 respondenti. Vyzkum probéhl mésic po uskutecnéni adaptaéniho kursu
MOOS 2007 v sidle 3koly.

Navratnost dotazniki

Ucast na adaptacnim kursu je dobrovolng, proto se poéty studenti na kursu mohou
liSit od poctu sudenti ve tiide (zpravidla se tak déje vyjimecng).

Navratnost dotazniki ze tii tiid Bigy byla témet 100%, pii¢emZ s ¢asovym odstupem
od realizace kursu GO! pro dany ro¢nik, klesh mirné navratnost dotaznika tohoto ro¢niku.

Névratnost dotaznikti z SOS podnikani a obchodu byla 98%.

4.4.2 Naplnéni cila konkrétniho produktu incentivniho cestovniho ruchu —
adaptacniho kursu

Seznameni a stmeleni tfidniho kolektivu probiha v urcité roving samovolné
a prirozen¢ vzdy, kdyz je jakakoli skupina delSi dobu spolu. Na adapta¢nich kurzech
dokéZze promyslend dramaturgie citlivé reagovat na vyvoj tohoto procesu a proces
adekvétné korigovat, aby byla naplnéna podstata kursu.
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Z uvedeného grafu 9a a 10a vyplyva, Ze vétSina Gcastnikt adaptacnich kursi GO!
povaZzovala cile kursu (cil 1 a 3) za naplnéné. S naplnénim cile 1 nesouhlasila pouze jedna
divka z I11. roéniku a tfi dotazovani si nebyli jisti. Kurs GO! dle uU¢astnikti napomohl
k poznani ostatnich jinak nez ve tfidé. Samotné Ucastniky na kursu GO! velmi oslovila
tymova spoluprace a stmeleny kolektiv ajak malo k tomu staci.

Grafy 9b a 10b zobrazuji rozloZeni odpoveédi po jednotlivych roénicich. Z obou grafa
je patrny trend mirného poklesu: srostoucim ¢asem, po ktery je skupina pohromadé
a ktery skupinu déli od kursu, maze vést u nékterych jedinca k ,,zmrazeni“ vztahum.
Tento jev je vice patrny u divek. Jednim z duvodia maze byt relativné maly vzorek muz,
skutec¢nost, Ze mezi divkami v prabéhu dospivani vznikaji rivalské vztahy nebo fakt, Ze

delSi souZiti mezi lidmi vytvéi negativni efekty. Muzi hodnotili G¢innost kursu v oblasti

vytvoreni ,zdravych* vztahi a vazeb ve tridé 100%.

Napomohl kurs k bliz§imu a hlubSimu seznameni
s novymi spoluzéky?

100%-

80%- @ nevim
W ne

0/ -+
60% Oano

40%-

20%-

0%- I roénik (28) Il roénik (30) Il ro&nik (24)

Graf 9a. Seznameni s novymi spoluzéky — celkem (GO!)
Graf 9b. Sezndmeni s novymi spoluzaky — po jednotlivych ro¢nicich (GO!)

Napomohl kurs k vytvofeni"zdravych"
neformélnich vztaha a vazeb ve tfidé?

100%-
80%. B ne
@ nevim

60%- Oano

40%-

20%-

0% I.roénik (28) Il roénik (30) Il roénik (24)

Graf 10a. Vytvoreni vztaht a vazeb ve tiidé — celkem (GO!)
Graf 10b. Vytvoreni vztahi a vazeb ve tiidé — po jednotlivych rocnicich (GO!)

-69 -



Vysledky vyzkumu (Graf 11 a Tabulka 18) adaptacniho kursu MOOS 2007 ukazujji,
Ze 96% (68% + 28%) dotézanych souhlasi, Ze kurs vice ¢i méné naplnil 1. a 3. cil.

Ucastniky na kursu oslovilo: seznameni, poznani (,ve ole by to tak nedlo*), novi
lidé (spoluzéci), vzajemné spolupréace (Priloha 25).

Napomohl kurs k bliz§imu a hlubéimu seznameni s novymi s
poluzaky a vytvofeni vztahti a vazeb ve tfidé?

100% ~ -

O nevim
80% — @ spise ne
O spiSe ano
60% I

Oano

40% |

20% A

0%-

Graf 11. Seznameni s novymi spoluzaky a vytvoreni vztahi a vazeb ve tridé (MOOS
2007)

pocet procentni
odpovédi | vyjadfeni

ano 32 68%
spiSe ano 13 28%

odpovéd

Tabulka 18. Seznameni snovymi spoluzéky a vytvoieni vztaht a vazeb ve tiidé
(MOOS 2007)

Grafy 12a a 12b predstavuji pohled U¢astniki na prinos kursu v oblasti sezndmeni
stiidnim ucitelem / ucitelkou (cil 2). Klicovym faktorem je osoba tridniho ucitele.
Vysledek tohoto cile je tymem ovlivnitelny jen do té miry, do jaké je ochoten tiidni ucitel
spolupracovat a komunikovat se studenty a tymem. Zapojeni ucitele do tridniho kolektivu
na kursech GO! se vyrazné liSilo, na z&klad¢ vlastni zkuSenosti mohu ovdem potvrdit, Ze
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neplati Z&dna Uuméra ve vztahu k véku tiidniho ucitele. V nékterych pripadech je
spoluprace s u¢itelem obtizna

Z 58,5% byl tento cil dle U¢astnika naplnén (Graf 12a), ovSem jednotlivé vysledky
podle ro¢nikt a pohlavi vykazuji diametralni rozdily (Graf 12b).

Tridni ucitelka (vékova skupina do 40 let) I. ro¢niku se na kursu do programu
zapojovala se studenty komunikovala oteviené. Negativné odpovédéla jen jedna divka,
jgjiz dotaznik byl celkové vyrazngji negativni nez u ostatnich divek.

Zjigene vysledku 1. roéniku nemohu posoudit.

Ucitelka 111. ro¢niku (vékova skupina nad 40 let) s chlapci na kursu piilis
nekomunikovala. Vzhledem k vztahu a pristupu tiidni u¢itelky k muzské ¢asti tridy na

kursu GO! — negativni sloupec (muzi) odrézi vztahy, které kurs GO! nemohl ovlivnit.

Je vztah s tfidnim uéitelem diky kursu lepSinez s
jinymi ugiteli?

je vztah s tfidnim ucitelem lepS$i

100%

@ nevim
mne
O ano

80%
@ nevim
@ ne

0O ano

60%

40%

20%
(L’g
\-

D
«\“1\0
\Q

O
@ O © 6
4 \\.““‘1\\ 2o

0%

Graf 12a. Vztah stiidnim ucitelem — celkem (GO!)
Graf 12b. Vztah stiidnim ucitelem — podle ro¢niku a pohlavi (GO!)

o
N

Dle vysledka z kursu MOOS 2007 (Graf 13, Tabulka 19) je 66% dotazanych
piesvédceno o naplnéni cile 2. Velka ¢ést (30%) s neni jista, jestli kurs napomohl vztahu
Z&k — weitel. Obé zGcastnéné tiidni ucitelky sUcastniky na kursu komunikovaly a do
znaéné miry se zapojovaly do realizace. Jejich pristup ke studentaim byl pozitivni

aotevieny.

-71-



100%

80%

60%

40%

20%-

0%-

Je tvij vztah s tfidnim ucitelem diky kursu lepsi?

O nevim
Hne
O ano

Graf 13. Vztah stidnim ucitelem (MOOS 2007)

. .| pocet |procentni
odpovéd odpovédi | vyjadreni
ano 31 66%

Tabulka 19. Vztah s tiidnim uc¢itelem (MOOS 2007)

Dle grafu 14 je 53% realizétora (¢lend Hnuti GO!) piesvédceno o Uspéchu pri

napliovani cilt adaptacnich kursi a 49% realizétori se domniva, Ze do znacné miry jsou

cile naplnény. Slabym mistem napliovani cilti adaptacnich kursi je cil 2 (vztah t¥idni

profesor — student).

spiSe ano; 9;

47%

Dafi se napliovat na kursu vyty€ené cile?

ano; 10; 53%

Graf 14. Naplnovéani vytycenych cilt — realizatofi
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4.4.3 Naplnéni podstaty incentivniho cestovniho ruchu

Pro 54% Ucastnika predstavoval kurs GO! progtiedek k lepSimu vstupu do nového
progtiedi a 37% U¢astniki bylo kursem motivovano jen ¢éstecné (Graf 15). Duvodem
lepSiho prijimani nového prostiedi byly jiZz na kursu vytvorené netradic¢ni vztahy mezi
Ucastniky navzgjem a jejich spolecné z&Zitky, které G¢astnikim vstup do nového prostiedi

zptijemnily.

Motivoval kurs k lepSimu "vstupu" do nového Skolniho
prostredi?

O nevim

B spiSe ne
O spiSe ano
O ano

Graf 15. Motivace ke vstupu do nového Skolniho prostiedi (GO!)

Pro 53% dotazovanych U¢astniki kursu MOOS 2007 piestavoval kurs prostiedek
k lepSimu vstupu do nového nezndmého prostiedi, soucasné 38% dotazovanych se

domnivd, Ze kurs jen ¢astecné prispél k lepsimu vstupu do nového prostiedi (Graf 16).

Motivoval kurs k lepSimu "vstupu" do nového Skolniho
prostfedi?

100% _—
O nevim

80%- — @ spise ne

iSe an
0% B O spise ano
O ano

40%

20%-+

0%-

Graf 16. Motivace ke vstupu do nového Skolniho prostiedi (MOOS 2007)
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< pocet | procentni
odpovéd odpovédi | vyjadreni
ano 25 53%
spiSe ano 18 38%
nevim 3 6%

Tabulka 20. Motivace ke vstupu do nového Skolniho prostiedi (MOOS 2007)

Prinos adaptacnich kursii jako prosttedku motivace shledava 79% realizétora (Graf
17). Motivacni silu adaptacnich kursi ¢lenové tymu oproti skute¢nosti precenuji o vice
jak 25%. Alei presto nelze motivacni silu adaptacnich kursi odeptit.

Napomohl kurs k lepSimu vstupu do
nového prostredi a efektivnéjsi

spolupraci?
18

16
ano; 15
14
12

10 A

4 A -
O spie ano;
. 3

0

o nevim; 1

Graf 17. Vstup do nového prostiedi a efektivnéjsi spoluprace — realizétori

Adaptacni kursy rozviji tzv. treti gramotnost (HanuS, 2001): rozvoj vadcovskych
schopnosti a dovednosti, rozvoj flexibility a schopnost reagovat na procesy zmeény;
schopnost vytvéret netradicni a originalni zpisoby feSeni a inovace; rozvoj kreativity
arychlych reakci; rozvoj osobnosti viéi stresu; rozvoj tymove spolupréce; komunikativni
dovednosti; schopnost aktivni tvorby vlastniho Zivotniho stylu.

Z Grafu 18a je patrné, Ze Ucastnici (48,8%) si pIné neuvédomuiji prinos kursu GO!
v oblasti novych znalosti, dovednosti a schopnosti z oblasti , tieti gramotnosti“. Graf 18b
naznacuje trend zapominani v casovém horizontu od absolvovéni kursu GO!. Naopak
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41,5% ucastniki si je védoma osvojeni znalosti a dovednosti v pribehu adaptacniho
kursu. Nejcastéji jmenovanou osvojenou znalosti je: 1. konkrétni aktivita nebo hra
(veétSina respondentt), 2. vdimavost k lidem kolem sebe a sbliZeni, 3. uptimnost, fict co
citi, svefit se, 4. rozvoj komunikace ve skuping, 5. fyzick& vytrvalost a vydrz, 6. kreativita
a 7. prekonani strachu, tymova prace, trpélivost, optimismus, divéra, odvaha pustit se do
raznych situaci.

Vice optimistické je minéni realizétora (Graf 20), 84% je presvédéeno, Ze Ucastnici
si béhem kursu osvoji nové znalosti, dovednosti nebo schopnosti.

Osvojil si éastnin béhem kursu nové znalost nebo
dovednosti?

100%-+

O neuvédomuji si
BWne 100%

Oano

80%-
60%-1 80%

60%

40%-
40%

20%-
20%

0%

0%

I. roénik (28) II. roénik (30) Il roénik (24)

Graf 18a. Osvojeni novych znalosti nebo dovednosti — celkem (GO!)
Graf 18b. Osvojeni novych znalosti nebo dovednosti — po jednotlivych roénicich
(GQOY)

Z Grafu 19 si 53 % dotazovanych neuvédomuje, Ze by v pribehu kursu MOOS 2007
nabyli nové znalosti a dovednosti, naopak 30 % dotazovanych si je védomo, Ze si
v prubéhu kursu osvojili néjaké noveé znalosti nebo dovednosti.

V pripadé kladné odpovedi na predchazejici otazku dale respondenti upiesiovali ¢im
jim byl kurs ptinosem (fazeno sestupng): 1. komunikace s novymi lidmi, 2. respekt (vici
spoluzakim a ucitelam). 3 projevit svij nazor v kolektivu, 4. davéra, 5. kamarédstvi,
6. informace o novych spoluzécich, 7. osvéZeni dovednosti (napi. sportovni) a hry
a zdbavné aktivity .
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MAas pocit, Ze jsi v prabéhu kursu osvojil/a nové znalosti,
dovednosti nebo schopnosti?

100%

O neuvédomuji
B ne
O ano

80%

60%

40%

20%

Graf 19. Osvojeni novych znalosti nebo dovednosti (MOOS 2007)

0%

ano 14 30%

Tabulka 21. Osvojeni novych znalosti nebo dovednosti (MOOS 2007)

Z Grafu 20 je patrné, Ze 84% realizétora S uvédomuje rozvoj tzv. tieti gramotnogti
(Hanug, 2001). Mezi realizétory jsou i cerstvi absolventi predeslych kursi (elévové), kteri
se do problematiky adapta¢nich kursii dostévaji. Tento fakt by vysvétloval 16% (3 osoby)
vyslovenych, kteri si neuvédomuji, Ze by si U¢astnici v prabéhu kursu osvojovali nové
znalosti nebo dovednosti.

Osvojili si t€astnici nové znalosti nebo
dovednosti?

neuvédomuji
si; 3;16%

ano; 16;
84%

Graf 20. Osvojeni novych znalosti nebo dovednosti — realizétori
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Graf 21a znézornuje vnimani programu celého kursu z pohledu Gcastniki (fyzicka
a psychicka vyvazenost, vyber a skladba aktivit, odpocinek, hlavni motiv). Z celkového
poctu respondentt byla pro vice jak 84% respondenttt dramaturgie kursu piiméiené ,, Sita
na miru“. 5% respondentu (tj. 4 G¢astnici) bylo piesvédéeno, Ze jim program osobné spise
nevyhovoval. S podivem je, Ze vice muzi nez Zen se vyslovilo negativng.

NejcastéjSim duvodem (odpoveédi spiSe ano, spise ne a ne) bylo mdlo odpocinku
a celkova néarocnost kursu. Na druhou stranu jednim z prinosi kursi GO! je ptiprava
Ucastnika zvlddat ndrocné Zivotni situace, napiiklad diky psychické a fyzické odolnosti

auvédomeni si dolni hranice svych moznosti.

Byl program kursu "Sity na miru"?

100%-
@ nevim
80%-+ Ene

O spiSe ne
60%- -

O spide ano Bnevim

O ano O spise ne

O spige ano

40%-

20%-

0%-

Zeny (63) muzi (19)

Graf 21a. Vyvézenost programu — celkem (GOY)
Graf 21b. VyvéaZzenost programu — podle pohlavi (GO!)

Na otazku zdali kombinace aktivit a odpocinku, vyber a skladba aktivit byla vézena,
»Sitéd namiru“ odpoveédélo 26% dotazovanych kladné a 64% dotazovanych odpovédélo,
Ze program kursu byl spiSe vyvéaZzeny, tj. 90% se vyslovilo pozitivné k vyvézenosti kursu.
Pro 6 % dotazovanych byl program kursu spiSe nevyvéazeny a 2% dotazovanych si nebylo
jisto viibec.
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100%

80%-

60%-

40%+

20%-

0%-

Zdal se ti program kursu vyvazeny, "Sity na miru"?

O nevim

@ spiSe ne
O spiSe ano
O ano

Graf 22. Vyvézenost programu (MOOS 2007)

< pocet | procentni
odpovéd odpovédi | vyjadreni
ano 12 26%
spiSe ano 30 64%
nevim 2 4%

Tabulka 22. Vyvézenost programu (MOOS 2007)

Graf 23a predstavuje atmosféru kursa GO! vyjéadienou smajliky (Obréazek 7). Celkem
5% respondentt je piesvédceno, Ze amosféra kursu byla ,nulovd® (ani v kladu a ani

v zgporu — neutralni smajlik). Zbylych 95,1% respondentt povazovalo atmosféru kursu
celkové za pozitivni.

© 06 00

Obrézek 7. Stupnice — smajlici
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Jaka byla celkova atmosféra na kursu ? (%)

0 Zeny (63)
© muzi (19)

smajlik smajlik

Graf 23a. Atmosféra na kursu — celkem (GOY)
Graf 23b. Atmosféra na kursu — podle pohlavi (GO!)

Atmosféru kursu MOOS 2007 hodnotili U¢astnici velmi pozitivné (Graf 24), naprosto
shodn¢ byla atmosféra hodnocena 1. a 2. smajlikem (49% a 49%), ,neutrénim®
smajlikem hodnotil pouze jeden G¢astnik.

Jakéa byla celkova atmosféra na kursu?

0 1 2 3
smajlik

IS

Graf 24. Atmosféra nakursu (MOOS 2007)

L pocet | procentni
smajlik | smajiika | vyjadreni
1 23 49%

2 23 49%

Tabulka 23. Atmosféra na kursu (MOQOS 2007)
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Graf 25a znazornuje zgem studentt absolvovat jedté jednou obdobny kurs. VétSina
negativné odpovidajicich respondent (16 respondentu, tj. 20%) odavodnila, Ze by se
jiného z&zZitkového kursu zG¢astnili, ale nesmel by byt tak nérocny.

Vzhledem k celkové naro¢nosti kursu, maji mensi zg§em absolvovat obdobny kurs

znovu (jednomyslné vyjadieni pro ne) vice Zeny nez muzi (Graf 25b).

Absolvoval by G€astnik obdobny kursu znovu?

@ nevim 100%
Ene
O spiSe ano 80%
O ano 60% nevim
no

737

100%-

80%-

60%-

40%-

oomeao
®» 0 3

61,9

20%-

0%-

Zeny (63) muzi (19)

Graf 25a. U¢ast na obdobném kursu — celkem (GO!)
Graf 25b Ugast na obdobném kursu — podle pohlavi(GO!)

4.4.4 Prinos zazitkové pedagogickych programi a adaptaénich kursi

VétSina Gcastnikia kusi GO! (90%) (Graf 26a) a soucasné i vétSina dotazanych
realizatoru (95%) (Graf 27) shledava v adaptacnich kursech piinos do budoucna. Souhrn
konkrétnich skutec¢nosti, které realizétori shledavaji jako prinosy naznatuje Tabulka 23.
Souhrn  konkrétnich skutecnosti, které oslovily Ucastniky kursu GO! jsou
v ptiloze (Ptiloha 25).

Pro negativni ptinos kursi GO! se nevyslovuje Zadny respondent ani z fad realizétora
aani Ucastnika, prestoze nektefi respondenti — Ucastnici kurs GO! v predeslych dimenzich
hodnotili negativne.

Vice nerozhodné ve vnimani piinosi kursi GO! jsou Zeny (11% vSech dotézanych
Zen), zatimco o prinosech kursi GO! se zcela jasné nevyslovilo jen 5% muzu.

S odstupem ¢asu od Ucasti na kursech GO! klesa souhlas s prinosy adaptacnich kursi
(Graf 26b).
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Jsou adaptaénikursy pfinosné do budoucna?

100%-

80%-+

60%-+

40%-+

20%-

0%-

B ne
@ nevim
Oano

Graf 26a. Prinos kursi do budoucna — celkem (GOY)

1. roénik (28) Il. roénik (30) lll. roénik (24)

mne
= nevim
DOano

Graf 26b. Prinos kursi do budoucna— podle ro¢nika (GO!)

Prinos adaptacnich kursu shledalo 96% dotazanych z kursu MOOS 2007.

100%

80%

60%

40%

20%

Jsou adaptaéni kursy pfinosné do budoucna?

O nevim
O ano

Graf 28. Prinos adaptacnich kursi do budoucna (MOQOS 2007)

. .| pocet |procentni
odpovéd odpovédi | vyjadreni
ano 45 96%

Tabulka 24. Prinos adaptacnich kursii do budoucna (MOQOS 2007)
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Graf 27 napovida, Ze naprosta vétdina (95%) realizétori je presvédcena o prinosech
adaptacnich kursa.

pfinos kurst

nevim; 1;5%

ano ; 18;
95%

Graf 27. Vyjadieni k piinosu adapta¢nich kursi — realiz&tori

Prinos kursia GO! z pohledu realizatora (Fazeno sestupné)

sebepoznani, seberozvoj, seberealizace, prekroceni svého j& (svych hranic)
spoluprace, komunikace

poznéni ostatnich jinak, seznameni, stmeleni

poznani jiné moznosti traveni volného ¢asu

vyzkouSet si situace nanecisto, hrani roli, feSeni probléma

préce s nevédomim, vyjadiovani pociti

zapojeni tiidniho

tolerance, otevienost, spolecné zazitky, aktivity, zménaklimatu ve Skole

Tabulka 25. Ptinosy z pohledu realizétora

100% respondentt z fad realizatort ma zgem spolupracovat na obdobnych kursech
i do budoucna, piestoze kursy GO! nejsou honorované. K tomuto rozhodnuti realizétory
motivuji dvé podstaty: ,j&" a,oni“.

Ja — 1. ,bavi mé to" (tuto skutecnost piizndva vice jak polovina realizétoru),
2. ,realizace kursi GO! mé posouva dal”.

Oni — 1. ,mato smysl, je to prospedné a dulezite*, 2. ,samotné Gcastniky to posouva
dal“
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4.4.5 Odezva ze strany zadavatele

kladny ohlas ze strany Skoly

Graf 29. Ohlas ze strany zadavatele (3koly) — realiz&tofi

Graf 29 predstavuje (dle realizétori) zaznamenany ohlas ze strany spolupracujici
Soly a pedagogi. Ve vétsSi mite se kazdy realizator setkavaji skladnymi ohlasy,
ale i s menSim poc¢tem dil¢ich negativnich ohlasi.

Dva respondenti zaznamenaly ,,jen* negativni ohlas ze strany spolupracujici 3koly.
Oba respondenti jsou elévové, ktefi studuji na stejné Skole. Negativni odpoved’ souvisi
svnimani situace prévé na jejich Skole. Bohuzel narozdil od svého predchudce, nové
zvoleny teditel neuznavé prinos adaptacnich kursi GO!. Dosavadni pozitivni pristup ke
kursim GO! na této 3kole ze strany vedeni stagnuje. Vyvoj kursi GO!, jejich kvalita
aprinos pro studenty a Skolu je natéto Skole timto ohroZen.

Kurs MOOS 2007 byl pilotni kurs, na jehoz zékladé se vedeni Skoly déle rozhodovalo
o redlizaci kursu i v dalSich letech. Po skonceni kursu se dostédvalo dle slov zastupce
feditele Ing. Marka Moudrého pozitivni reakce jak ze strany Ucastnikt, ale i rodicu.
Rozhodnuti o pokragovani v kursech, které jsou dokonce plné hrazeny zadavatelem je
samo 0 oh¢ pozitivni odezva ze strany vedeni Skoly.
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4.4.6 Vnimani aktivit ze strany respondentt

2%

v

11%

Hry a aktivity

m ORV

@ Seance, Ritual

@ Vysoka lana a slanovani
@ Programy pod stanem
o Splh

o Carodéjka

@ Spani pod Sirdkem

O Kreativni programy

O Duvérowky

@ Tfi Cunici

O Guma

@ Serm

O Auticka

O Rafty

Graf 30. Vniméni aktivit adaptacnich kursi ze strany respondent

Z Grafu 30 vyplyva, Ze na prvnim misté si U¢astnici zapamatuji fyzicky narocné hry
(tzv. ORV), zéZitkové atraktivni aktivity (vysokd lana, slanovani, rafty), alei aktivity, pii
kterych se svéiovali se svymi pocity a zaZitky (zpétnovazebni aktivity — seance, ritual).

RozloZeni odpoveédi zkresluje skute¢nost, Ze ne viechny aktivity byly uskute¢néni ve
vSech skupinéch dotazovanych respondentd.

Na kursu MOOS 2007 ucastniky nejvice oslovily aktivity:

vecerni dramaticko-kreativni bloky v zdmecké konirng, které zaujali svou

neopakovatelnou atmosférou

Skladni golf v zapeklitém terénu s netradi¢cnimi pomackami

Vavrdav memoridl (fyzicky naro¢néjsi aktivita)

adéle Smyce, Pavucina, Indianské feferonky (kontaktni a seznamovaci aktivity)

4.4.7 Spokojenost se duzbami kursu MOOS 2007

Dotazovani znamkovali jednotlivé sluzby a lokalitu jako ve kole (1 — vyborné, 5 —

nedostatecné)

@ stravovaci
@ ubytovaci
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@ programoveé - incentivni
@ lokalita (dotazovano 46 osob)

Stravovani

Stravovaci sluzby byly ohodnoceny v praméru zndmkou 3,191 (Graf 33).
Nejpouzivangjsi hodnotou znamky byla 3, 4 ale v nemalé miie i znamkas (Graf 31a, 32).

Nejcastéji se Ucastnici, kteri stravu hodnotili znamkou 4 a 5 vyjadiovali ve smyslu
»hedalo se to jist, bylo to hnusné a nechutnalo mi to". Dotazovani narézeli zejména na
prvni obéd (smazeny syr), ktery byl v nékolika pripadech nedosmazeny ¢i jesté zmrzly.
Celkové byla strava energeticky nevhodnd a mnoZstevné nedostacujici (nejcastéji
smazend) a prostory uréené pro pripravu jidel a stravovéani nevzbuzovaly uspokojivé
pocity (nejen u U¢astniki). Redeni nespokojenosti s neadekvétnimi sluzbami teSil
nasledné zadavatel, ktery sluzby nasmlouval.

Ubytovani

Ubytovaci sluzby taktéz Ucastniky nenadchly a primérna znamka 2,957 hovoii sama
(Graf 33). Ve velmi vyrovnaném poctu byly nadéleny nejvice znamky 2, 3 a4 (Graf 31b,
32) (Priloha 22).

U¢astnici byly ubytovani v dievénych chatkach. Nespokojenost s ubytovanim byla
zeména Vv souwvislosti se zimou a necistotou chatek. Soucasné negativné ovlivnilo
hodnoceni ubytovani stav socidlnich zatizeni. Nespokojenost je mozné do urcité miry
shledavat taktéZ v rodinnych zvyklostech (dle Ing. Marka Moudrého).

Lokalita

Lokalita zaznamenala pramérnou zndmku 2,109 (Graf 33) (Priloha 16).

Lokalita dotazované z vétSiny nezaujala, podstatou nespokojenosti slokalitou byla
prévé znalost dané lokality (vyhl&Seny regiondlni letni resort pro obyvatele Prostéjova.
Tato lokalita je tedy nemohla ni¢im nadchnout (,nic moc*), piekvapit a dovolit odpoutat
od redlity.

Incentivni duzby

Sluzby tvorici podstatu adaptacniho kursu byly hodnoceny velmi tésné nejcasté)i
zndmkou 1 a 2 (Graf 31d, 32). Pramérna hodnota byla 1,511 (Graf 33).
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V sowviglosti stémito sluzbami byla nespokojenost spiSe s jednotlivymi aktivitami,
kter4 byla komentovana vymluvnymi slovy ve smyslu ,moc naro¢né*, piesto pozornéjsi
respondenti uznali, Ze ndro¢nost vyplynula spise z faktu: ,, nedokézali jsme se domluvit".
Neptiznivé hodnoceni ovlivnilo zejména pocasi: dést’ a chladno. V hodnoceni co
Ucastniky nejvice oslovilo zaznélo: , lektori ajejich pristup k Zakam®.

Stravovaci sluzby Ubytovaci sluzby
184 18+
1 - 161 17
& 124 8 124
g 104 —‘E 107
g 8 10 g 84
3 6 B 67
2 4 2
24 = Py 5
o4 o4
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
znamka znamka
Lokalita

257

20

157

107

poéet znamkujicich
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Graf 31a, b, ¢, d. Hodnoceni jednotlivych sluZeb a lokality (MOOS 2007)
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Graf 32. Poméry jednotlivych znamek sluzeb a lokality (MOOS 2007)
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Strav9vaC| Ubyt(v)vam Lokalita Incerjtivnl

sluzby sluzby sluzby

znamka pocet znamek

1 1 2 9 23
2 10 14 24 24
3 18 17 12 0
15 12 1 0
3 2 0 0

prumerna g g4 2,057 | 2109 | 1,511

znamka
Tabulka 26. Hodnoceni jednotlivych sluzeb a lokality MOOS 2007)

Primérné znamky

Lokalita

Stravovaci  Ubytovaci

Incentini  Adaptaéni
sluzby  kurs (jako
celek)

sluzby sluzby

Graf 33. Pramérné zndmky sluzeb, lokality a kursu jako celku (MOOS 2007)

Velmi zajimavym vystupem z dotazniki je zavérecné hodnoceni, které predstavovalo
ohodnoceni kursu jako celek (tj. vSechny sluzby, lokalita, pocasi, atmosféra a jiné).
Pramérnéd zndmka tohoto hodnoceni byla 1,5.

4.4.8 Zavér vlastniho vyzkumu

Hypotéza 1:

Z vyhodnoceni konkrétniho produktu incentivniho cestovniho ruchu — adaptacnich
kursi — v souladu s hypotézou vyplyva, Ze incentivni program je prostiedek pro naplnéni
cilu.

Na zé&kladé vyzkumu mohu ftict, Ze cile adaptacnich kursi byly alespon z casti
naplnény (viz kapitola4.4.3).
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Ugastnici se prostiednictvim adaptacnich kursi seznamili rychleji alépe nez v bézném
&kolnim prostredi v prib&hu prvniho Skolniho tydne.

Doba spolecné stravena na adaptacnim kursu iniciovala rychlé, efektivni a komplexni
vytvoreni , zdravych* neformalnich vztaht a vazeb ve tiidg.

Slabym mistem byl vztah student attidni profesor. Adaptacni kursy umoznily hlubsi
seznameni s téidnim profesorem. Presto realizacni tym nebyl do jisté miry schopen vztah
Z&k tiidni profesor ovlivnit, pokud o to tridni profesor nejevil zgem.

Ddle je jiz otazkou ¢asu a pristupu tridniho kolektivu jak nalozZi s tim, co bylo na
kursu zapocato a je pouze v silach jednotlivet udrZzovat v rdmei tridniho kolektivu dobré
vztahy.

Hypotéza 2 a Hypotéza 3:

HlubSi diagnostika potvrdila hypotézy — tzn. incentivni program piinasi pozitivni
ptinosy v&em zainteresovanym stranam.

Na zaklad¢ celkového hodnoceni konkrétniho produktu incentivniho cestovniho ruchu
— adapta¢nich kursi — Ucastniky vyvozuji, Ze G¢astnici vnimaji adaptaéni kurs ve viech
sledovanych dimenzich pozitivné: piinosy ve vztahu k stanovenym cilam, piinosy
v roviné Ucastnika jednotlivce, motivace ke vstupu do nového prostiedi, piiprava program
»ha miru“, atmosféra kursu, absolvovani obdobného kursu a celkovy ptinos kursi pro
mlédez. Pozitivnim vysledkem je i kladny ohlas ze strany respondentd, se kterym se
realizétori adaptacnich kursi setkavaji.

Vysledky vyzkumu s realizétory adaptacnich kursi potvrdily, Ze soucasné
i spolupracujici 3koly, které na incentivni programy pristoupily, hodnotily tyto programy
— adaptacni kursy — pozitivné, a proto jsou realizovany kazdoroéné dalSi adaptacni kursy
ajiné kursy a programy. Samotny fakt, Ze SOS podnikani a obchodu v Prostéjové i pies
zna¢nou finanéni ndro¢nost (v rozmezi desitek tisic K& ma zgem na konani dalSich
ro¢nika adaptacnich kursa je jisty ukazatel vniméni pozitivnich piinosi kursi. Vedeni
&oly SOS podnikani a obchodu v Prostéjové bylo piijemné prekvapeno velmi pozitivnim
ohlasem ze dstrany Gcastnikti a dokonce i jejich rodi¢u. Soucasné déle dochézi
k navazovani spolupréce mezi Hnutim GO! a dalSimi Skolami, které maji zgem
o realizaci Projektu GO! (tj. i adaptacnich kursa).

Incentivni cestovni ruch piinasSi pozitivni vysledky pro zadavatele, ktery ma

0 incentivu zajem a uznava jeji prinos.
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Hypotéza 4-

Dlouhodobé vnimani a efektivita ptisobeni aktivit na respondenty je podminéna
intenzitou zazitka.

Zji&ené vystupy potvrzuji hypotézu, Ze po ¢asovém odstupu (1 mesic a2 2 roky) si
Ucastnici adaptacniho kursu nejcastéji zapamatovali stéZejni aktivity a hry, pri kterych
byly vystaveni vysSi fyzické a psychické z&ézi a atraktivni aktivity. Pozoruhodna je
skutecnost, Ze mezi Zebricek nejcastéji zapamatovanych aktivit se dostaly i aktivity, pii
kterych sdélovali Ucastnici své emoce a analyzovali své z&zitky scelou skupinou. Tyto
aktivity predstavuji pro Gcastniky jistou davku psychické a emociondlni zétéze, ale diky
své pravidelnosti jsem neocekavala tak silny efekt ve vniméni téchto aktivit Gcastniky
kursi. Ale pokud si Ucastnici tyto aktivity uvédomili a naucili se pracovat svlastni
podstatou, spliiuje adaptacni kurs své poslani (prostredek k uvédomeni). Bohuzel jsou
vysledky hypotézy zkresleny, protoZze ne vSechny aktivity byly uskute¢néni ve vSech
skupinéch dotazovanych respondent.

Hypotéza 5:

Ubytovéani, stravovani a doprava jsou nedilnou soucésti produktu incentivniho
cestovniho ruchu. Pro dany segment a cil kursu je tieba zvolit adekvatni Groven sluzeb.
Dle poznatkti z kursu MOOS 2007 nemusi byt poskytované sluzby vzdy uspokojivé
a mohou zaznamenavat n¢jaké nedostatky. Ze zjisténych vystupt hodnoceni kursu jako
celek je patrna praimérnd zndmka tohoto hodnoceni 1,5, kterd je totoZna s pramérnou
zndmkou za incentivni sluzby. Nabizi se dvé mozna vysvétleni:

1. dotazovani i pies negativni hodnoceni dil¢ich zakladnich sluzeb pochopili podstatu
adaptacniho kursu a soustredili se v hodnoceni na samotnou podstatu kursu, kterou byly
determinujici sluzby a prenesly svou spokojenost s determinujicimi sluzbami na celkovou
spokojenost. Zavérem by tedy mohl byt vyrok, Ze kvalita zékladnich sluzeb (jsou-li
voleny adekvétng) a estetickd kvalita lokality nedok&zi zésadnim zptsobem ovlivnit
vysledné hodnoceni kursu. Dotazovani se zaméruji v hodnoceni predeviim na
programovou sloZku, kteratak zasadné ovlivni celé vnimani kursu.

2. dotazovani nepochopili co je mysleno pod slovy , kurs jako celek” (a pojimali toto
hodnoceni jako Incentivni sluzby).
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NapInéni podstaty incentivniho programu:
IndividudIni ptiprava programu na miru
Poznéni, vzdélani, ziskani novych zkuSenosti, schopnosti ¢i zru¢nosti

Motivace

Dotaznikové Setieni s Ucastniky adaptacniho kuru poukazuje, Ze vétSina Gcastniki
vnimala program jako ,,Sity na miru“ a souc¢asné U¢astnici priznali, Ze diky kursu GO! byli
motivovéni k vstupu do nového prostiedi.

V men3i mife si UCastnici adaptacniho kursu uvédomuji pfinos kursu v oblasti

osvojeni novych znalosti, dovednosti a schopnosti.
Celkové byl ptinos incentivniho programu pro mlédez — konkrétné adaptacniho kursu

— ktery je zaloZen na z&zitkové metod¢ (obdoba teambuildingového programu pro firmy)

vniman Ucastniky velmi pozitivné.
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5 Zavér

»Incentiva je moderni slovo, které se dobie prodava, ale nikdo nevi co to vlastné je.”

Mé&li byt budoucnost Ceské republiky v rozvoji novych forem cestovniho ruchu, tj.
i incentivnim cestovnim ruchu, musi byt podniknuty kroky ke sjednoceni doposud
nejasného pojmu ,incentivni cestovni ruch”. V soucasné dobg¢ existuji dle raznych autora
raznd vymezeni a pojeti tohoto pojmu, které ne vzdy maji stejnou podstatu. Spojeni na
jedné dstrané  stimulaéniho ,cestovani za odménu® a na druhé motivaéniho
»teambuildingu“ k nejednotnogti vymezeni incentivniho cestovniho ruchu nahrava
Negativni skutecnosti je, Ze incentivni cestovni ruch neni samostatné podchycen
statisticky. Obor kongresové a incentivni turistiky v CzechTourism statisticky
vyhodnocuje obé¢ formy dohromady, piicemZz je kongresovy cestovni ruch
uptednostiiovan a incentivni cestovni ruch je chapan spise jako doplnék kongresovych
akci. Rozvoj incentivniho a zejména motivagniho cestovniho ruchu v Ceské republice ve
sféfe firem omezuje do jisté miry nezverejnované zkoumani vliva a U¢inkd, kdy
specializované firmy ptisné strezi své know-how.

Motiva¢ni a stimulaéni programy se orientuji na prinosy. Zadavatel vyuziva motivacni
cestovni ruch za predpokladu, Ze je sezndmen s podstatou motivagnich programt a umi
piinosy motivacniho efektu vyuZit. Ceské firmy, ale i koly doposud neznaji moznosti
motivacniho cestovniho ruchu a neumi efektné s motivacnimi programy napiiklad pro
vlastni zaméstnance pracovat. K tomu, aby byl motivatni cestovni ruch na domécim trhu
rozsiren musi firmy — zadavatelé pochopit piinos incentivy. Pochopeni ze strany 3kol
nardZi na neinformovanost a nepublikovani odbornych textt, které by pribliZzovaly
skutecnosti problematiky.

Motivacni cestovni ruch neni orientovana na segmenty a segment mladeze je
z hlediska cestovniho ruchu opomijeny vzhledem k miniméni ziskovosti. VyuZiti
komer¢nich sluzeb znemoZiuje neexistence jinych zpusobt financovani. Zde lze
spatiovat souvislost s podcenovanim a neuznavanim piinosi aternativnich forem
vychovy avzdélavani.

Spojeni zézitkové pedagogiky a cestovniho ruchu vnasi cestovnimu ruchu dalSi
dimenzi, kdy nejde jen o to mit z&itky, ale umét tyto z&zitky maximélné zuZitkovat.
V Ceské republice je zé&zitkova metoda, uzivana pro motivaini programy, na vysoké
arovni a soucasn¢é nachazi stéle vice oblasti, kde maZe byt aplikovana (cestovni ruch,
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animace, terapie, fizeni lidskych zdroji, marketing a dalsi). Velky vyznam méa metoda pro
mlédez v situaci, kdy nabizi vychodiska napt. k hledani Zivotniho stylu, Zivotnich cila,
uvédomeni si sebe sama ve spolecnosti, podporovani komunikace a piredevsSim nalezeni
jinych zpasobd traveni volného c¢asu. Motivaeni cestovni ruch je tak Gcinnym
a atraktivnim zpusobem jak na mladdeZ pasobit a soucasné jak zajistit piinosy viem
zOcastnénym stranam. V' segmentu mladeZe mohou organizace diky motivadnim
programim a kursam ovlivnit tréveni volného casu, ¢imz zéroven modeluji budouci
spotiebni chovani — proces vytvéreni potencialnino zékaznika cestovniho ruchu.

Prace miZe poslouZit jako prvni krok k vnimani mlédeze jako specifického segmentu
incentivniho cestovniho ruchu a zéroven jako podklad pro hlubsi zpracovani.
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5.1 Summary

»Incentive is modern well-sold word but nobody knows what does it mean.”

Incentive toursim is construed in various ways in Czech Republic therefore for better
perspective the term should be united. Disunion is caused by integration of two tencencies
»travelling as areward“ and ,teambuilding”.

Comprehension of ,, school activities® such as incentive tourism within framework of
youth segment and attitude towards them in terms of tourism do not find out its position
o far.

Absence of influence and effect investigation incentive activities for Czech
environment limits the using and progress of incentive tourism in Czech Republic. At the
present time is available the research of project ,Dokazu to?* made in 2004 which offer
overview of contribution to the aternative education and training within framework of
youth segment. In general no statistics analyze separately incentive tourism in Czech
Republic. There are no statistics of ,, school activities* within framework of youth segment
aswell.

Czech companies and schools have not recognize the possibilities and the contribution
of incentive programs and have not work with incentive so far.

Incentive tourism does not specialize in segments and youth segment is in terms of
tourism neglected in relation to low-profitability. The use of commercial services is
limited by absence of any other financial resources.

Within framevork of youth segment may organizers influence spending leisure time
and stimulate future consumption demand — generate prospective consumer.
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Priloha 1
Budoucnost motivaéniho cestovniho ruchu v kontextu metody zaZitkove
pedagogiky v segmentu mladeze (Hanus, 2002)

Ve vétsing stiednich kol jsou kladeny vysoké naroky na Uroven védomosti studentu.
Vyplyva to z népln¢ Skolnich osnov, pozadavkid maturitnich a poZadavku dalSiho
(predevSim vysokodkolského) studia. V ¢em, ale spociva vzdélanost ¢lovéka? Bude ndm
v budoucnu  sagit  pouze ,vzdélany*  ¢lovék s odbornymi  znalostmi
a védomostmi, ktery ale neni schopen komunikovat s ostatnimi, neni schopen tolerance,
soucitu, naslouchéni? Clovek, ktery neumi proZit radost, nalézt pochopeni, spontanni
tvorivost, pohyb, umeéni, piekvapeni, poznani a préatelstvi? Je student dostatecné pripraven
pro samostatny smysluplny Zivot dospélého? Ma maturant moznost a zakladni védomosti,
dovednosti a zkuSenosti, aby se prosadil se ve svété dospélych? Existuje ngjaky
prostiedek, néstroj, metoda, kterou by stredni Skola mohla uchopit za U¢elem vychovy
studenta pro Zivot v moderni spole¢nosti?

Obdobi stredni Skoly je jednim z nejtéZSich ve vyvoji osobnosti jednotlivce. Je dobou
zklamani svétem, hledanim (a ptiliS ¢asto nenachézenim) alternativ k dneSnimu stavu
véci. Pasivitaa ¢asty uték k alkoholu, drogam, pokusy o sebevrazdu jsou pravodnimi jevy
signalizujicimi, Ze mlady ¢lovék sdm nevi, kudy kam. Pomoc prichazejici béznymi
cestami, od rodica ¢i uciteli zpasoby vérnymi dneSnimu svétu tj. tomu, ktery miady
¢lovek pravé odmitd, veétdinou piijde nazmar a miZze naopak veci jen ztiZit. Je tedy tieba
predlozit jinou alternativu. Probudit z§em adolescenta o sebe samotného, o okoli, o své
uplatnéni. Valorizovat jeho osobnost a dat mu tak nadgji a chut’ do aktivniho Zivota
Vhodné zorganizovany zazitek mize k tomuto velmi dobie poslouZit. Kolik mladych trpi
pocity ménécennosti zptisobenymi necitlivou vychovou rodica? Zprostredkujeme-li jim
z&Zitek, pri kterém sami objevi, ,Ze to s nimi neni zas tak Spatné*, miZe je to motivovat

k dalSi aktivité a pomoci jim preklenout téZké obdobi svého Zivota.

Priloha 2
Vydedky projektu GO! (Hanus, 2002)

Nekolik ro¢nikta projektu GO! umoznilo ziskat cenné zkusenosti, zavéry a poznatky.
Vysledky projektu GO! jsou jednoznacné prokazatelné empirickymi fakty:
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kolektiv studenttt se b&éhem n¢kolika dni pobytu s intenzivnim rekreacnim
rezimem stmeli pevnéji nez béhem neékolika let Skolni dochézky,

jeho ¢lenové se poznaji v mnoha riznych situacich (jez neni mozno ve Skole
simulovat), které umoznuji hlubSi otevieni se kazdého jednotlivce vaci ostatnim,
atraktivni program vyuzivajici Sirokou Skalu prostredku (psychohry, tvofivostni
ateliéry a dilny, dramatické postupy atd.) davaji moznost vyraznéjsi sebereflexe,
stanovovani realn¢jsiho pohledu na sebe sama a z toho vyplyvajicich cila dalSiho
smgiovani,

zminén& rozmanitost aktivit zptistupnuje i zpétnou vazbu ¢len kolektivu - celek
kolektivu, atim moznost korekce jednani skupiny i jejich ¢lena,

neformalni seznameni t¥idy se svym tridnim ugitelem v prabéhu uvolnénych, ale
pritom fyzicky i psychicky naro¢nych a mnohdy vycerpavajicich aktivit, vede ke
zcela novym potencialitam uzsi spolupréace i v postaveni formalnich struktur,

silné emociondlni proZitky kladného charakteru jsou velmi dobrym pocétkem
kazdodenni stereotypni préce, mohou se stat uvoliujicimi momenty, se kterymi se
daji zvl&dnout i obtiZze vSednodennosti.

Priloha 3
Prézdninovéa Skola Lipnice (Prazdninova 3kola Lipnice, 2006)

Prazdninova Skola Lipnice byla zaloZzena v roce 1977 a navézala na bohaté tradice
pobytu v piirodé u nés. Cilem se stala vychova jedince v aktivni a spolupracujici
osobnost, ovlivaujici déni kolem sebe. Metoda PSL byla nazyvana ,intenzivni rekreacni
rezim®.

Kursy a zeiména tymy instruktort se staly tvotivymi dilnami, ve kterych kazdoro¢né
vznikly desitky premiérovych programi. Vlastni kursy PSL ovéiovaly netradi¢ni
pedagogické metody, z nichZz pravdépodobné nejdileZitéjSi byla a je metoda vybéru
programi a jejich ¢asového fazeni, nazvana dramaturgie.

V roce 1991 dodo k prijeti PSL do mezinarodni organizace Outward Bound.

V 1992 PSL ustanovila deetfinou spolegnost Outward Bound - Ceska cesta s. r. 0.,
kterd méla za Ukol rozsiit metodu PSL a Outward Bound na trénink tymové spolupréce
aprosadit se natrhu vzdélavani.

Dominantnim premiérovym projektem byl v roce 1991 GO! - 10denni kurs
poradany na samém konci prézdnin pro studenty prichazejici na gymnazium
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(ve spolupréci s prazskym Gymnaziem Jana Keplera). Novinkou byly také kursy, které s
u PSL objednavali nejraizngjsi instituce.

PSL rozvijela metodu z&Zitkové pedagogiky i diky zaméteni na nové cilové skupiny.
Premiéru mély naptiklad projekty zabyvajici se vztahem rodice a ditéte, pro vékovou
kategorii 45+, integracni kurs pro zdravotné pogtizené.

Ceska metoda ziskala veliky ohlas i v zahrani¢i, metoda i programy ze Zlatého fondu
obohacuji koly Outward Bound a instruktofi PSL hostuji na mnoha kursech po celém

Svéte.

Priloha 4
Outward Bound — Ceskéa cesta (G7, 2007 a, 6 —9) (Outward Bound — Ceské cesta,
2006)

Spolegnost vznikla v roce 1993 a jako prvni uvedla na vzdélavaci trh v Ceské
republice profesionalni vzdéldvani zaméstnanct firem metodou outdoor management
training - metodu vyuzivajici herni principy a specifické pohybové aktivity v ptirodé jako
zdroj zkuSenosti a poznani.

Poslanim Outward Bound - Ceska cesta, spol. s r.o. je stimulovat rozvoj osobnosti

anapoméhat porozumeni a spolupréci mezi lidmi.

P¥iloha 5
Hnuti GO! (Hnuti GO!, 2006) (Hanus, 2002)

Hnuti GO! pusobi jako experimentalni centrum zaZitkove pedagogiky, organizuje na
stiednich Skoléch kurzy pro nastupujici ro¢niky v ramci Projekti GO!, porada seminére
pro pedagogy, podporuje vydavani publikaci s tématy zaZitkové pedagogiky a hry.
V&echny aktivity a akce Hnuti GO! pro Skolstvi jsou z principu neziskové. Hnuti GO! je
jedinou organizaci v CR, ktera se snazi neziskové pracovat se zézitkovou pedagogikou
pro Skolstvi z hlediska jejiho dlouhodobého ptsobeni, jakozto pedagogiky pouzitelné
v kazdodenni Skolské praxi. Ob¢anské sdruZeni Hnuti GO! zaznamenava a zpracovava ve
spolupréci s katedrou rekreologie FTK UP v Olomouci prvni vétsi a odborné zkusenosti.
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P¥iloha 6
Projekt GO! (Hnuti GO!, 2006)

Na podzim roku 1989 vytvorili instruktofi Préazdninové 3koly Lipnice prvni ideu
projektu GO!: ,Vyplnit obrovskou mezeru lidského pristupu ke c&trnéctiletym
nastévajicim studentim prvniho ro¢niku stiedni Skoly*.

Hlavni hypotézy projektu GO!:

UmoZnit skupiné studentd a jejich t¥idnimu uciteli pred nastupem do 3koly
vzajemné poznani ve fyzické a emociondlni roving, vytvorit sociani vazby
nalézt své misto ve skuping.

Urychleni adaptace studenti prvniho rocniku na nové prostiedi a co nejrychlejsi
zapojeni studentd do Zivota koly.

Navozeni atmosféry radosti, tvarci spolupréce, tolerance a vzgemné Gcty ve
skuping.

Plynuly prechod studentt z détstvi do dospélosti.

Vytvoieni nové kvality vztahu mezi studentem a jeho rodici.

Priprava mladého ¢lovéka na Zivot v demokratické spolecnosti.

V roce 1991 byl uskute¢nén prvni ro¢nik projektu GO!. Spolupracujici Skolou se na
obdobi dalSich péti let stalo Gymnazium Jana Keplerav Praze (GJK).

Rokem 1994 bylo GJK naplnéno ve svych v3ech ro¢nicich Ucastniky kurzti GO! -
kon¢i tim jedna etapa projektu GO!. V roce 1995 se projekt GO! naposledy realizoval pro
GJK. Timto rokem skorkila spolupréce mezi GJK a PSL, protoze GIK mélo dostatek
piipravenych uciteli a studenti a bylo schopno napiisté kurzy GO! realizovat samo.
Vyvrcholilatim konkrétni podoba projektu na prvni experimentani Skole.

Rokem 1996 se rozb¢hla druha etapa projektu GO!. S novou mySlenkou pro GO! byl
pripravovén a realizovan projekt Hnuti GO!, jehoz cilem bylo kurzy GO! rozjet
na co nejvétsim mozném poctu stiednich kol v Ceské republice. Kurzy GO! se stévaji
prvnim krokem ke zmeén¢ atmosféry vyuky ve Skole, spolecné s dalSimi projekty Skoly.
Tento projekt realizovaly tii tymy studentt katedry rekreologie Univerzity Palackého
seminari (,, 7 pilira“ Hnuti GOY).

V roce 1997 bylo na G¢astnicich ve spolupréci s pedagogicko - psychologickou
poradnou v Sumperku provedeno Setieni o dopadu a G¢innosti Projektu GO!. Toto Setieni
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prokézalo jednoznacény vliv a vyznam tohoto projektu pro nastupujici studenty prvniho
ro¢niku stredni 3koly.

GO! 1999 probe¢hlo na 10 Skolach pro vice jak 15 tiid. Dale se prohlubovala snaha
o spolupréci s jinymi, podobné zamétrenymi organizacemi - at” uZ ve formé vzdélavacich
seminéit, tak i v realizaci kurza (Instruktofi Brno, Hnutim Brontosaurus a jing).

Krom¢ jiz Klasickych kurzi GO! probéhly v roce 2000 semindie z&Zitkové

pedagogiky pro ucitele.

Priloha 7
Vzdélavani zazitkem (Hnuti GO!, 2006) (Adventura, 2006)

Zéazitkova pedagogika je pedagogicky smer, ktery vyuziva z&Zitku jako prostiedku
vychovy a vzdélavani. Ucastnik v programech ziskéava zézitky aktivnim zapojenim do
raznych ¢innosti (nejcastéji her), kde se setkdvd s raznymi situacemi, se kterymi
v béZném Zivoté mnohdy zapasi. Ma moznost ziskat zkuSenost, jak v podobnych situacich
jednat. Vyhodou her je, Ze i velmi ndro¢né programy jsou relativné bezpe¢né oproti
skutecnosti, navic hra je omezena v ¢ase a je mozné z ni kdykoliv vystoupit. Clovek
postaveny pred n¢jaky problém musi jednat nebo alespon zaujmout néjaky postoj k dané
situaci a vzdy se dostava do konfrontace s ostatnimi c¢leny skupiny, kteri poskytuji
bohatou zpétnou vazbu. Stejné tak ma moznost uvédomit si své reakce ve vypjatych
situacich a nahlédnout hloubéji do svého ja

“
.?:‘a“ Spnend I Bupincred
Q‘.‘{F dymamdka dyrairika
Dramaturgle

ZpéEtna Fribeny, daje,
vazba Iry
Shuginoed
yraiki

Obrézek 1. Prostredky zaZitkové pedagogiky (Zdroj: Hanus, 2003)
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Klicovou roli v z&%itkovych programech matzv. review, coZ je zpétny pohled na hru;
jak Ucastnici dany problém teSili, jak jej mohli feSit a poskytuje tak velké mnoZstvi
zpétnych vazeb. Tim Gc¢astnik rozviji svoji odolnost, posunuje své hranice bezpeci,
ziskava zdravé sebevédomi, ae také rozviji kreativitu, tymovou spolupréci,
komunikativni dovednosti, socidni citéni, a dal§i vlastnosti potiebnych v kazdodennim
Zivote.

Zpétna vazba, tzv. review je duleZitou soucésti metody zaézitkové pedagogiky
a nastroj zvySovani efektivity tréninku. Soucasné je dulezitym prvkem, ktery odlisuje
,pedagogické" vyuziti aktivit od , rekreacniho® (PSL, 2006).

Prozitek poméha lépe porozumét sobé, svym pocitim a svému pohledu na svét.
Napomaha jednak sebereflexi a jednak zprogttedkovava néhled. ProZitek vede
k vyzkouSeni urgitych situaci a poméhd ucit se (predevSim oblasti fungovani mezi
ogtatnimi lidmi — napt. nécvik feSeni konfliktu, efektivni komunikace apod.

Tato metoda kombinuje nekolik pilita k dosazeni optimaniho vysledku: (Outward
Bound — Ceska cesta, 200)

- z&itek a jeho reflexe (progtiednictvim reflexe dochazi k zpracovani z&%itku ve

vyuzitelnou zkuSenost)

- hra(nerealn¢ situace s reAlnymi mezilidskymi a osobnimi procesy)

- ptirodni prostiedi

- skupina (préce nejen sjednotlivci, ale i se skupinou jako dynamickym

organismem se specifickymi procesy)

- amosféra a emoce (poji se s misty; hra, vyzva, tvorivost, prekvapeni, spolecny

z&itek a dalSi prvky probouzeji emoce a vytvéieji silnou a pasobivou atmosféru)

- bezpe¢nost

Zku&enost je pochopeny zaZitek a ¢loveék si diky vlastni zkuSenosti zapamatuje nové
poznatky az z 80%, kdezto z b&Zzného Skoleni ¢i prednésky pouhych 20%. Princip
ziskavani zkuSenosti Ize znazornit tzv. modely zkuSenostniho uceni. Napiiklad Kolbtv
cyklus uceni popisuje ¢tyii faze:

uveédomeni si, co se pii aktivité délo
zhodnoceni aktivity a zobecnéni
vytvoreni planu zmén pro dalSi podobné aktivity

vyzkouSeni na nove aktivité
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Vrcholem je pienos zkuSenosti do praxe.

Aktivity
Reflexe

ENalian ol

i P
Tleinaienn

Embecneni

Obrazek 2. Kolbiv cyklus uceni — transformace zézitku ve zkuSenost (Zdroj:
Adventura, 2006; Hanus, 2003)

P¥iloha 8

Teamspirit ateambuilding

Teamspirit znamena vytvéret v pracovnim kolektivu pozitivni a motivujici atmosféru
progtiednictvim z&bavnych her a dkolu obvykle v ptirodnim prostiedi. ZéZitek je cilem
(Ticha, 2007). Pestra a originalni skladba aktivit v atraktivnim prostiedi (Adventura,
2006) adekvatnim zpusobem naplnuje cile teamspiritu. Vyuzivany jsou rozli¢né aktivity
od sportovnich, pies dramatické, kreativni az po adrenalinoveé.

Teambuilding znamend utvéret jedinecnou a celistvou osobnost tymu. Mnoho dalSich
vlastnosti tym ziskéva védomym ¢i nevédomym ucenim v interakci s okolnim prostiedim.
Rozvoj tymu jde ruku v ruce s rozvojem jednotlivych osobnosti (Outward Bound — Ceské
cesta, 2006).

Stavebnim kamenem celého programu je z&%itkova metoda — uceni se zé&Zitkem
(Adventura, 2006) (CCL-confeence Czechoslovakia, 2006), kterd naplauje cile
teambuildingu pomoci her a teSeni rizné obtiznych ukola, obvykle v ptirodnim prostiedi
(Outward Bound — Ceska cesta, 2006). Z&Zitek je prosttedkem k odhaleni (Ticha, 2007).
Vyuzivany jsou rozlicné aktivity od sportovnich, pres dramatické, kreativni aZz po
adrenalinové.

Témata: efektivnéjSi komunikace a zpétna vazba, prohloubeni tymové spolupréce,
leadership, kreativita, diagnostika tymu, pfiprava tymu na zménu, time management,
vedeni tymu a jeho styly, fizeni konflikta a mnoho dalSich (Adventura, 2006).
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Priloha 9
Cile a prinosy incentivniho programu

Spolecnost - realita

Kurs GO!

PHinca pro fhclu - paptime cile

Souslednost

Vztah €initeli + prostredki s cily a pFrinosy

Obrazek 3. Cile a ptinosy incentivniho programu (Zdroj: autorka)

Obrézek 3 schematicky znazoriuje piinosy incentivniho programu na piikladu
adaptacnich kursia. Obrézek zachycuje chronologicky ideélni situaci — ptinosy (cile) ve
vztahu k adaptacnimu kursu a uzitym prostiedktim z&zitkové pedagogiky.

Osay predstavuje stavbu jednotlivych prvka na pevné stanovenych cilech — nezbytna
z&ladna. Na zékladé komplexniho propojeni prvki zéZitkové pedagogiky a cinitelt
vznikaji prinosy pro Ucastnika (ptimé — naplnéni cilt, ale i neprimé prinosy). Probéhne-li
tento proces dle ocekavani navazuji dalSi prinosy, zejména pro skolu nebo firmu.

Osa x predstavuje priblizny ndstup piinosi a jejich souvisly prechod i do realného
Zivota (prace, kola). Tento proces pieneseni je mozny jen za uZiti zpétnovazebnich
prostiiedki.

Nov¢ prijati studenti se Gc¢astni kursu dobrovolné. Proto podminkou uskutecnéni
adaptacniho kursu je dostatedna a Gi¢inna motivace pied realizaci kursu. Ugastnici prijizdi

na kurs jiz motivovani, coZ vyrazné usnadiuje plnéni cilt a trvani prinosa.

Priloha 10
PFrinosy v roviné U¢astnika incentivniho programu podle rozvijené oblasti

Incentivni cestovni ruch se orientuje na uspokojeni potieb U¢astnika cestovniho ruchu

po dalSim ziskéni novych zkuSenosti, schopnosti ¢i zru¢nosti (Kolektiv autort, 2001).
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Raznych ptinosi 1ze dosahovat raznymi aktivitami. Ptinosy vychazi z toho, jaké
sloZky, ¢asti osobnosti ¢lovéka se aktivita nebo hra dotykd, kterou rozviji, procvicuje
amobilizuje. Cile her a aktivit podle Préazdninove Skoly Lipnice (Zlaty fond her |, 2002):

Aktivity narozvoj intelektu.

Aktivity narozvoj tvorivosti.

Aktivity narozvoj socidlnich dovednosti.

Aktivity narozvoj motoriky a pohybovych dovednosti.
Aktivity narozvoj vile.

Aktivity narozvoj sebepojeti.

Aktivity kombinované.

Speciani aktivity.

Priloha 11
Prehled vékovych zvld&tnosti déti a mladeze starsiho Skolniho véku (15 — 18)
(Pavkovéa a kolektiv, 2002)

Télesny vyvoj

Projevuje se doznivani pubescence (pohlavni dozravani). Zklidiuje se télesny vyvoj,
vyhranuje se typ postavy a dochézi k dokonalé ¢innosti orgénu — télesna zdatnost, Uplna
pohlavni zralost. Pohybova koordinace je na vysoké uUrovni. Vyraznd je kriti¢nost
k vlastnimu vzhledu, coz ovliviiuje psychiku a sebevédomi.

DuSevni vyvoj —rozumovy

Vniméani — zjemnuje se, systemati¢nost

Pozornogt — lepSi koncentrace, intenzita

Predstavivost — piesnd, bohat4, origindlni asociace

Fantazie — tvarci, pokusy o uméleckou tvorbu, denni snéni

Pamét’ — logicka, vétsi kapacita, trvalost, piesnost

My$leni — vrchol vyvoje v3ech kognitivnich operaci, forem, mysleni

Ret — Ziv4, barvitg, tvoriva, s humorem

DuSevni vyvoj —citovy

Dochézi k postupné stabilizaci citového vyvoje — lepsi sebeovlddani a uklidnéni cita,
které jsou v3ak déle intenzivni.
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Vyvoj vySSich citit — moralnich (vlastni Gvahy o dobru a zlu), intelektudlnich (studijni
specializace, zgmy, touha cestovat) a estetickych (prozivani krasy v umeni, prirodné,
lidskych vztazich)

Dugevni vyvoj —volni

Vyvoj od impulsivnosti k rozvéznogti, cilevédomosti a vytrvalosti. Hledani vysSich
motivi jako jsou Zivotni plény, idedly, Zivotni uplatnéni. V ndro¢nych situacich nebezpeci
zkratovitého jednéni (i sebevrazedné pokusy).

Socialni vyvoj

Pocit rovnosti sdospélymi, kriticnost k autoritam; prechod ze ZS na SS (profesni
ptiprava), vyznam vrstevnickych skupin, ptizpasobeni, kamaradstvi, prételstvi (i na cely
Zivot); partnerské vztahy (riziko predcasnych téhotenstvi a snatkt); zgjem o spolecenské
deni.

Z praktického hlediska

- snaz8i motivovatelnost nez u dospélych osob

- rychlatélesnaregenerace

Priloha 12
Z&kladni predpoklady stiediska pro konani adaptaénich kursi

Adaptacni kursy maji univerzalni ndpln, proto i prostiedi, ve kterém se kurs kona by
meélo mit univerzalni charakter. Zakladni piedpoklady prostiedi, ve kterém probih& kurs
se vztahuji k charakteru okolni krajiny, poloze stiediska a vhodnym prostoram stiediska

Determinujicim piedpokladem je pristup persondlu stiediska.

Vyhovujici poloha stiediska by dale mé¢la myt co nejvice nasledujicich piredpokladu:

- neleZi v bezprostiedni blizkosti piirodné plosné ochrany (PR, CHKO, NP), coZz
vyrazné omezuje volbu her a aktivit v terénu

- osamocené stojici objekt, ktery nema navaznost na obytnou zastavbu, aby nebyli
Ucastnici rozptylovani a nemusel byt omezovan program kviili hlu¢nosti

- dojezdova vzdalenost od obce 1 —5 km

- dobra dopravni dostupnost automobilem

- Zelezni¢ni zastdvka ve vzdalenosti 5 — 15 km pési chize

- dojezdové vzdalenost od sidla koly okolo 40 — 50 km, coZ snizi n&klady na dopravu

- pokryti signdlem mobilnich operéoru
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Zakladem Uspéchu kursu GO! je terén, ktery by me¢l zahrnovat:

les

louky a rovné plochy

rybnik

potok ¢i feka

kopce

skaly

bahno

Clenity terén, rozmanity, inspirujici
lom, zatopeny lom

roura

zficenina

jeskyné, Stoly

pevnosti, bunkry

rozhledna

kandl od rybnika s vodou po pas
sjezdovky

kostel, kaplicka, klaster, kluturni ddm, poutni misto, ZD

poéet zminek

15 20 25

30

35

40

Obrézek 4. (Zdroj: Zavéreené zpravy kursa GO! 1997 — 2004)
Vyhodnoceni nejzadan¢jSich prvka v okoli strediska ze 43 zavérecnych zprav Hnuti
GO..

Bily az ¢erveny sloupec predstavuji prehled z&kladnich prvka. Vhodné stiedisko by

doporucené a vitané prvky.

Podstatnou roli hraje vyhovujici spolecenskd mistnost, ktera bude po celou dobu

kursu.

Vyuzivane sluzby:

- ubytovaci — chatky riizného typu nebo pokoje v hlavni budové

- sravovaci — v ramci sluzeb stiediska nebo vlastni kucharky

P¥iloha 13

Persondl stirediska pro predpoklad adaptaénich kursi

Znatelnd je predchozi zkuSenost persondlu s adaptacnimi kursy.
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mélo disponovat co nejvétSim poétem téchto zékladnich prvka. Modré sloupce jsou

slouZit jen potiebam kursu. A moznost vyzdoby a Upravy spole¢enské mistnosti dle potieb




Personél strediska
6;15%

1;3%\

O dobra spolupréace, bez
problému, vstficny

@ veelku ochotny

B komunikace skfipala,
neochotny

32;82%

Obrézek 5. Hodnoceni vztahu persondlu stiediska (Zdroj: Zavérecné zpravy Hnuti
GO! 1997 — 2004)

Ze zavérecnych zprav kursi GO! (43) vyplyva, Ze ve vétding pripadu je persondl
stiediska (spravece, majitel i personal kuchyng) vstricny a spolupracujici.

naroky na stravovaci suzby
- variabilni ¢as podavani jidel
- Upravy jidelni¢ku dle programu
- velikost porci
- dostatek jidla
- dostatek tekutin

Tabulka 1. Néroky na stravovaci sluzby (Zdroj: autorka)

Jednim ze zpisobit jak vSechny poZadavky naplnit a zéroven uSetiit finan¢ni
prostiedky jsou i vlastni kuchaiky.

Vyhodnoceni stfediska

5; 25%

O whowjjici, idealni

O doporuduji
2; 10%7 m nedoporuduji
13; 65%

Obrézek 6. Vyhodnoceni stiediska (Zdroj: Zavéretné zpravy Hnuti GO! 1997 — 2004)
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V piipadech, kdy nebyl persondl stiediska ochotny a komunikace celkové skiipala,
bylo stredisko tymem vyhodnoceno jako nevyhovujici pro dalSi spolupréci pri konani
adaptacnich kursa.

Zavaznym nedostatkem bylo i nedodrZeni Gstni dohody o podminkéch prongmu ze
strany sprévce nebo majitele objektu.

Volbu stiediska a doporuceni pro adaptacni kursy ovliviuje:
- doporuceni

- vhodné okolni prostiedi

- cena

- vhodné prostory

- pristup majitele a spravce

Priloha 14
Logo kursu MOQOS 2007

Obrézek 7. Logo adaptacniho kursu (Zdroj: autorka)

Pro potiebu jednotné prezentace adaptacnich kursi SOS podnikani a obchodu
v Prostéjoveé bylo navrzeno logo MOOS (Meeting Out Of School).

Priloha 15

M otivaéni dopis
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Obrézek 8. Motivacni dopis (Zdroj: autorka)

Motiva¢ni dopis byl jiz v prabéhu prézdnin zaslan Geastnikam, aby prijizdéli na kurs

jiZ s urgitou davkou nadSeni a zvédavosti.

-120 -



Priloha 16

Mapy pro potireby kursu MOOS 2007

eangAyod
alapng as
apE Jopeosd Aysu

Aojwinid 9890

alop,

Obréazek 9. Mapa pro potieby kursu MOOS 2007 (Zdroj: Mapy.cz)

Priloha 17

Mapy pro potireby kursu GO! 2005

Obréazek 9 a 10 Mapa okoli rekreacniho strediska U Lamberka a mapa se zakreslenou

.

trasou kursu GO! 2005 (Zdroj: Geodézie CS, 2003)
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Pr¥iloha 18
Sestaveny realizaéni tym kursu MOOS 2007

]
Obrézek 12. Realizacni tym kursu MOOS 2007 (Zdroj: autorka)
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Pr¥iloha 19
Sestaveny realizaéni tym kursu GO! 2005

-~ .Obésgs se s nami degl ’F:?Lct dtvny wci.*

LAlle ook
~Jsme Gplnémormalni tesm o)

Obréazek 13. Realizacni tym kursu GO! 2005 (Zdroj: autorka)

-123 -



Priloha 20
Fotodokumentace kursu M OOS 2007

Al

IEVERRT T
LTI

Obrézek 14. Fotodokumentace kursu MOOS 2007 (Zdroj: autorka)
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Priloha 21
Fotodokumentace kursu GO! 2005

"Zivotni kamen"
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Obrazek 15. Fotodokumentace kursu GO! 2005 (Zdroj: autorka)
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Priloha 22
Stiedisko realizace kursu MOOS 2007 —ATC Zralok

Stredisko se nachdzi v bezprostiedni blizkosti obce Plumlov, kterd lezi blizko
Prostéjova

Na stiedisko navazuje lesnaty mirné ¢lenity terén a soucasné na Zamecky rybnik
a Plumlovskou prehradu. Lékadlem je blizky zdmek Plumlov s pfistupnym vnitinim
nédvorim.

Stredisko méa sezénni charakter s chatovou zastavbou raznych velikosti. K dispozici je
jidelna a kuchyné ve zdéné budové a socidlni zafizeni. V aredlu se nachédzi 3 hri&te

alohniste.

Pi#iloha 23
Stredisko realizace kursu GO! 2005 — Rekreaéni aredl U Lamberka

Stredisko se nachézi nedaleko obce Bieznik (cca 1 km), kterd lezi 4,5 km
severovychodné od Namesté nad Oslavou.

V bezprostiedni blizkost stiediska se rozprogtird prirodni park Oslava — Chvojnice.
Oblast nabizi ¢lenitou pahorkatinu s hlubokym kanonovitym tdoli feky Oslavy. Lakadlem
oblasti je i zamek v Nameédti nad Oslavou svolné pristupnym parkem
a Dalesick4 prehrada.

Stredisko mé charakter celoro¢niho ubytovaciho zatrizeni s chatovou i zdénou
zéstavbou. K dispozici je spole¢enska mistnost pro 70 osob a dale 3 ohnité a hiisté pro

micoveé hry.

Priloha 24
Sociogram ,, stopi¢ky” pro kursy GO!

Malé stopy jsou na sociogramu rozmistény soustiedné v nékolika zonéch. Pro
zhodnoceni je umisténi v jednotlivych zonach vyjadiovano ¢iselné ato vzestupné smérem
od stiedu — stied = 1. z6na (1 bod), tj. ve skupiné se citim vyborné; okraj = 5. z6na (5
bod), tj. ve skupiné se necitim.
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@@

Obréazek 16. Stopicky (Zdroj: autorka, vytvoreny specidlné pro potreby kursi GO!)

Priloha 25
Co U¢astniky adaptaéniho kursu nejvic odovilo

Co Ucastniky nejvice oslovilo
(Fazeno sestupné)

vyslovilo

vztah k: blizSi specifikace .

poznéni ostatnich jinak

kontakt a kamaradstvi mezi vSemi

UCastnici

- ) ) o
navzajem tymova spolupréce 48,90%

mnoho spole¢nych zazitkd

daveéra k novym lidem

vypracovany a promysleny program

atmosféra

kurs jako celek a jeho idea

program

N jak kazdéa drobnost stmeli kolektiv 31,10%

hry

neplanované prekvapeni ze hry

naro¢nost

pfistup (vstficnost, respekt)

tym upfimnost, otevienost 20%

charakter vedoucich

Tabulka 2. Co G¢astniky oslovilo (Zdroj: autorka)
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Co G¢astniky nejvice oslovuje z pohledu realizatora
(Fazeno sestupné)
vztah k: blizsi specifikace WSIS%V'IO
pFistup k G¢astnikim, otevienost a diskuze
tym tym a osobnost ¢len(l tymu 26,20%
zajem instruktord co G€astnici prozivaji, co chtéji
program (netradi¢ni)
program - o
N hry a aktivity 23,80%
atmosféra
spole¢né zazitky
GEastnici tymova préace, spolec¢ny kontakt 23 80%
navzajem " R
poznat se jinak
otevienost U¢astnikl( navzajem
-~ . vyzkouSet si nové véci a role, zazitky a zkuSenosti
Ucastnik
; 14,30%
(jednot.) N .
svobodné se projevovat
prostredi | prostfedi 7,10%
zapojeni tfidniho profesora
zadavatel 4.80%
a profesor ; N
vyhnout se tyden ve Skole

Tabulka 3. Co odovuje z pohledu realizétora (Zdroj: autorka)

Priloha 26

Novinové ¢lanky kursu MOOS 2007

Zralok byl napomocen adaptaci mladych obchodniku

Sitferin odborrd Snls poedn itcind 5
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|- ol se ol poprad 2iaare-
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DfSchond”, "Terio adaptatni neba
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leekivy 5 cilem vyteods dobmé
wataby mes pedagoiny o sadenty.
dsitmge sehepomingnd komauni-
baini o koopeersini by, adenali-
nered wtivity o dobroadnadend, hry
na ety b divdry,” sdtilfe-
diel Zhody Viclew Kiupka

Adnpinde ke prohihal tfh day v
plumlovakis  aulncampingu
(ATC) Eralok & bal wpesven 12k
abry byli ed e vefirmided for-

oo seemdven | se Skl jofi G-
anfi a Labot 2 jednodlivima viduji-
cimi. W prdinchs kursm méli Soh-
ot nsm stodentl na stamst ¢k
tinel# & eyt lekoti Snudenty
navEthili vichnl wyulujicl pro
ho rodafku, pledsirdl: jim ped-
miy; kiere bodoo vaubonml, A o
Eastral s phimovoeSn prmpm.
Tideningay ko geby | prilip
naklondno podast, ale podle i
dferd T, weieelh § 2kl pano-
valt v assdresspingn  Zralok
opravdu pohodova stmosfdra
v Sichm (iiasinici mdl mmnudenn
snikremi, nebor byl fadmymi nd-
windyniky v celém aredin. Swid-
keem - jejich aktiv bylo pegbiidis

anli Lm|||:u ak dispazici jim byl
i navt erekanstracvané peostors
phumknvskiha ik 'N|:.'r" %

denuiim PESREUTIL S U :
poatradali vWHE aklivifu, de nag-
ek vty s sy waapdfickad he-
reckdmi vkomy velml pHjemed
pickosapili. Nejvic serim lila al-
mosfies v rhimecked banimi,; ke
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iu:pqmcﬂ k velmi ineodndng agmo-
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“aegtavt™ a mikedo zrick ani newva-
val o maodnosti se 2 nésaiodho dl-
mn voduombavit, "0 kurm Eme seddo
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o nidg BEdili, Jo chobed, B e ae
vl piend redsapenss g skoly bli-
e v e poanat jek me se-
Teoda, e st Budoucid offic-
Ii Tejoiiehl wilbavons 2e vinch her
] ik sbaalni

mimi titemi Al D’l‘unkm's
Weronika Kfstinsio a Weronika Mo
tynvi, studeniiey primiho roénkn

505 Thidennd kury v ATC Zrafick
tnd kladnd hodnocen & s stramy
ut il ket vyadvibovii acmea
fedinatnm: phileditnet btk pomal
awd budiouci svéfence, "VWiboma
w2 pﬂhhl 1k Tur 'b:,ue]lm

:i-l:[;ll o rI:‘\:-.E|IU kakdan, £ po-
e preckeioen Todnotise ladid
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Obrézek 18. Clanek v Prostjovském veserniku 10.9.2007 (Zdroj: Prostéjovsky

vecernik)
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Mnd a mym budoucim spo-
lnidkim ze Stfedni odborng
fkoly podnikini a slugeb pF-
el na prelomu fervence & srp-
na dopis s pogvinkou na adap-
tafni kure, ktery organizovala
stfednt Skola, na kierou jeem
yla prifata.

Uz § tento dopls byl v duchu
prwmiho’ pPistani na Meésici
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vEak byl golf. Trechu zménana
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fepédng  pvladli  Otestovali
jsme zaml sobe. PRedeviim to,
jak jsme schopni se zapojit do
nového  kolektivi,  Vederni
prochizka k zdmku Plumloy
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prvntho kesmického dne.
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Vednech 3. a7 5, zaFi se uskuteénil
premiérovy adaptacni kurz Stredni
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Buarborn Buredard, Prochijsy

Obrézek 17. Clanek v Prostjovském dnu 20.9.2007 (Zdroj: Prost&jovsky den)
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