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Uvod

Z historického hlediska muzeme tvrdit, Ze jisté formy cestovniho ruchu byly znamy jiz
ve starovékém Rimé. Ve stiedovéku §lo vétSinou o cestovni ruch spojeny
s nabozenstvim, lovem, pfipadn¢ zdbavou. Za prvni formu ,klasického* cestovniho
ruchu lze povazovat navstévy lazni, které se staly trendem v 16-18 stoleti, ptestoze
prvni organizovany vylet se odehrdl v Anglii az v roce 1841. V roce 1895 vznikl
v Rakousku-Uhersku Spolek ptatel ptirody, ktery se zabyval realizaci cestovniho ruchu.
Od t¢ doby nastal hlavni rozvoj turismu az po druhé svétové vélce a jeho hlavnimi
pri¢inami byly pfedev§im urbanizace, dostatek volného Casu a zneciSténi Zivotniho

prostiedi.

V soucasné dob¢ cestovni ruch ptedstavuje u nas i ve svété velmi rychle se rozvijejici
automobilovy primysl a rovnéz rozsahem zaméstnanosti a tvorbou kvalitnich
pracovnich pfilezitosti patii mezi nejvyznamngj$i ekonomicka odvétvi. Jen v roce 2006
dle CSU pracovalo v cestovnim ruchu v CR 235.744 osob, coz je zhruba 4,6% z celého

poctu zaméstnanych osob v narodnim hospodaistvi CR v daném roce.

Postupnym vyvojem politické situace a ekonomiky Ceské republiky se zadal rozvijet
i CR. Rozrostla se nabidka ubytovacich a stravovacich kapacit a v neposledni fadé také
doprava prosla zna¢nym pokrokem. V 90.letech se poptavka po cestovnim ruchu znacné
rozrostla a CR zacal nabyvat soucasnych rozmérii vzhledem k nabidce sluzeb.
Postupem let vznikly i u nas rizné formy CR nabizejici sluzby Sirokému segmentu
trhu. Tato prace se zcela zabyva jednim z nich, ktery je tvofen pomérné znac¢nou ¢asti
nas$i populace a tim jsou télesn¢ postizeni lidé neboli handicapovani. Z jistych uhla

pohledu sem mizeme zaradit také seniory a osoby s omezenym pohybem a orientaci.

Pojem télesného postizeni je verejnosti redukovan pouze na postizeni pohybového
ustroji. Dikce zakona, ktera vymezuje télesna postizeni, se rovnéZz omezila pouze na
takové definice tclesné postizenych, které maji pfimou souvislost s pohybovym

postizenim. Pocet handicapovanych je jen téZzko odhadnutelny, protoze se nevede jejich



evidence. Ur¢itym voditkem by se mohly stat celostatni idaje z, v nichz se hovoti 0 4 %

télesné postizenych z celkového poctu obyvatel.

Je nesporné ze handicapovani lidé maji zcela specifické naroky a pozadavky na
cestovani, proto je cilem této prace pfedevsim analyza nabidky sluzeb v CR, kterd je
bliZze rozvedena v nasledujicich kapitolach. MoZnost cestovat by méla byt pro kazdého
Clovéka samoziejmosti a neméla by byt odepfena ani lidem s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Problém ovsem je, Ze vétSina mést skytd fadu neptistupnych budov,
nesjizdnych komunikaci a velmi malou nabidku pro volny c¢as lidem, ktefi ziji
s télesnym postizenim. Na vin€ je mnohokrat nedostatek financi, které by preménily
objekty v bezbariérové. Je vSak tieba si uvédomit, ze handicapovani turisté by mohli
vnést az dvojndsob stavajicich financnich prostiedkti, které vynalozi na cestovani,
pokud by byla kvalitni nabidka sluzeb v cestovnim ruchu. Tyka se to predevSim
leteckych, silni¢nich a zelezni¢nich dopravcet, ale také hoteliért, restauratérii a kulturné
historickych objekt. Je potieba si uvédomit jak velky segment trhu handicapovani
predstavuji a snazit se vytvofit jim co nejpiijemnéj$i podminky pro cestovani. Neméli
bychom opomenout, ze jde také o nasi moralni a socialni povinnost pomoci lidem

s omezenou schopnosti pohybu a orientace v integraci do nasi spolec¢nosti.



1 Literarni prehled

Problematika cestovani handicapovanych osob je celosvétovym problémem. Na rozdil
od zahranic¢i, kde se timto tématem zabyvaji vladni i nevladni organizace, vénuje Ceska
spolecnost tomuto segmentu v cestovnim ruchu zatim jen malou pozornost. Dikazem
tomu jsou také chybéjici statistiky o handicapovanych turistech a bezbariérovych
zafizenich, kterd s cestovnim ruchem tzce souvisi. Z tohoto diivodu jsou vyuzity pro

charakteristiku zmiflované problematiky informace ze zahranici.

»Podil star§i populace v industrializovaném svété roste a s nim roste i pocet lidi,
postizenych fyzicky, smyslové nebo mentalné. Handicapované osoby lze rozdélit na
osoby se snizenou motorikou, osoby sproblémy se sluchovym, zrakovym a
intelektualnim deficitem. Pocet handicapovanych cestujicich je zkratka na vzestupu.
Nékteré odhady hovoii o tom, ze jich je v Evropé, Severni Americe a v asijsko-
pacifickém regionu okolo 232 milioni. Pfesto je v mnoha regionech rozvoj
infrastruktury potfebné k uspokojovani potieb postizenych lidi daleko za rostouci
poptavkou. Podle expertti je tento problém obzvlast akutni v asijsko-pacifickém regionu
a zastanci cestovani s postizenymi lidmi poukazuji na nutnost zacit tento problém fesit.
Asijsky cestovni ruch toho v tomto ohledu v poslednich letech mnoho neudélal.
Argumentuje vétSinou tim, Ze naklady na infrastrukturu pro tak maly trh jsou netnosné.
Ale objevuji se nové studie zabyvajici se velikosti tohoto trhu a néktefi ufednici se o véc
zaCinaji zajimat vice. Narodni organizace cestovniho ruchu zemi subregionu Velkého
Mekongu, které se zUcCastnily nedavné konference ESCAP, byly pozadany
o vypracovani dalsi analyzy koupéschopnosti cestujicich s postizenim a potencidlni
navratnosti nutnych investic. Okolo cestovani lidi s postizenim existuje mnoho mytu.
V nedévné studii, kterou si objednala ESCAP k podpofe rozvoje bezbariérového
cestovniho ruchu v asijsko-pacifickém regionu, napsal australsky cestovatel Bruce
Cameron, ze tento trh je nesouvisly, ze 1idé s postizenim cestuji v houfech a ze je o né¢
nejlépe postarano, kdyz se toho ujmou instituce a vladni organy, které maji pochopeni
pro jejich potieby. Déle napsal, ze budovani ptistupového vybaveni je pfili§ drahé, toto
vybaveni se nikdy nevyuzije a ze si je lidé s postizenim nemohou dovolit pouzit. Pfesto
maji handicapovani lidé¢ tutéz motivaci k cestovani jako kazdy jiny. Musi ale celit

riznym omezenim a bariéram, které zabranuji uskutecnit jejich turistické touhy. Ze 60



¢lenskych zemi ESCAP bylo 26 pozaddno o ucast na studii a z nich dotaznik jich
vyplnilo jen sedm. Osloveny byly tii letecké spole¢nosti z jihovychodni Asie a
neodpovédela zadna. Bruce Cameron projevil prekvapeni nad minimalnim zajmem
a poukazal na to, Ze k ostatnim trhtim, jako je zdravi a wellness, ekoturistika a gayové a
lesbicky, se priimysl cestovniho ruchu chovd mnohem vstficnéji. Studie tika, ze by
odpovédné subjekty mély byt proaktivnéjsi a odstranit bariéry postizenym. Kdyz to

udé&laji, zajisti si konkurenéni vyhodu — tento trh rychle sili.«'

,»Organizace Open Doors ve spolupraci s Americkou asociaci cestovniho ruchu (Travel
Industry Association of America — TIA) a Spolecnosti pro pfistupny cestovni ruch
a pohostinstvi (Society for Accessible Travel and Hospitality -SATH) vydala klicovou
studii o trendech v utraceni a rozsahu trhu americkych cestujicich se zdravotnim
postizenim. Studie, kterou provedla spole¢nost Harris Interactive, je zaloZena na
odpovédich 1 037 postizenych osob. Ze studie vyplyva, Ze by handicapovani lidé mohli
utratit nejméné 27 miliard USD rocné, kdyby se vySlo vstfic jejich urCitym pottebam.
preferovana sedadla. Pokud se tyka ubytovani, jsou zapotiebi pokoje blizko dilezitych
zatizeni hotelu a personal, ktery by pii ubytovavani handicapovanych hosti jednal nad
ramec svych béznych povinnosti. Lidé s rtiznymi postizenimi utratili loni 13,6 miliardy
USD pfi 31,7 milionu vyletl a cest. Modifikace, navrzena prizkumem, by zvysila ttraty
postizenych cestovatelti o 100 % roc¢né. V letecké dopravé utratili v roce 2001 cestujici
se zdravotnim postizenim 3,3 miliardy USD. Vysledkem bylo 52 800 pracovnich mist,
vytvoienych ve sluzbach témto postizenym zékaznikim. Ubytovaci pramysl
zaznamenal utraty 4,2 miliardy USD a 60 000 pracovnich mist. Studie také naznacila,
ze by lidé s postizenim mohli své utraty zdvojnasobit, takze by si letecké spolecnosti
pfiSly na 6,4 miliardy a ubytovaci zafizeni na 8,4 miliardy USD. OvSem jen za
ptedpokladu, Ze by se vyhovélo pozadavkiim téchto zakaznikd. V soufasné dobé
generuji zdravotné postizeni cestujici celkem 194 000 pracovnich mist spojenych
s cestovanim, 4,22 miliardy USD na mzdéch a 2,52 miliardy USD na vybranych danich
v USA.

! Bauersfeld, K.: UN zkouma mozZnosti bezbariérové turistiky [online]. 2003. [cit.12.12.2007]. Dostupny
na Worl Wide Web <http://www.cot.cz/index.php?page=200&jazyk=1&id=1914&srchtxt=bari%E9ry>
% COT, http://www.cot.cz/index.php?page=200&jazyk=1&id=1462



1.1  SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU PRO HANDICAPOVANE

,»Cestovnim ruchem se rozumi soubor ¢innosti zamétfenych na uspokojovani potieb
souvisejici s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté. Rliznorodost sluzeb
cestovniho ruchu umoziuje jejich klasifikovani z vice hledisek. Casto se dle vyznamu
ve spotiebg tcastnikii CR rozliuji na sluzby zdkladni a doplitkové.> Do zékladnich
sluzeb se tadi doprava, ubytovani a stravovani. Sluzby doplikové jsou spojeny
s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekreacni prostor
(naptiklad sportovné-rekreacni sluzby, spolecensko-kulturni sluzby, lazenské sluzby

apod.).

Uroven primarnich sluZeb stoupa spoleéné s poptavkou lidi po cestovani, a proto je
nezbytné vénovat jim nemalou pozornost. Zejména handicapovani lidé maji specifické
pozadavky na vySe nabizené sluzby nebot jsou zvelké casti odkazani na pomoc
druhych, neni-li n€kterd sluzeb pfizplisobena i tomuto segmentu trhu. Vénujme nyni

pozornost ubytovacim sluzbam.

e Ubytovaci sluzby
,»Pocet ubytovacich zatizeni poskytujicich bezbariérovy ptistup se béhem poslednich let
v Ceské republice zvysil o 11%, aviak ani tak neni podet téchto zafizeni uspokojujici.**
Problematika bezbariérovych staveb je v soucasné dobé velice aktudlni a casto
diskutované téma. Kromé technickych informaci je potteba reagovat na soucasné trendy
a koncepce. Pfi upravach vetfejnych prostranstvi a vetfejné pfistupnych budov je
nezbytna konzultace ptipravnych fazi projektt se zastupci mistnich organizaci a osob se
zdravotnim postizenim. Za zminku stoji i to, ze v roce 2002 vydalo Ministerstvo prace
a socialnich véci ucelovou neperiodickou publikaci, kterd ma slouzit projektantim a
pracovnikiim ve stavebnictvi, ktefi se zabyvaji projektovanim bezbariérovych objektl.
V cestovnim ruchu mame na mysli pfedevS§im ubytovani v hotelech a penzionech,
jelikoz v ostatnich typech ubytovacich zafizeni je na handicapované v podstaté

zapominano.

3 QRIEgKA, J.: technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha: Idea Servis, 2001. ISBN 80-85970-27-9
* CSU: Vyzkum General Marketing, Market View Report (CWHB),[online]. 2004. [cit. 15.12.2007].
Dostupny na: <http://www.czechtourism.cz/?show=023244>



Nalezitosti bezbariérového hotelu musi spliiovat soubor piedpist, které¢ zohlediuji
pozadavky na uzivani stavby osobami télesné postizenymi nebo zavislymi na invalidni
vozik. Je proto nutné ptizpusobit Sitky komunikacnich zon a dvefi, schodisté opatiit
zdvihacimi ploSinami a umistit vypinace, kliky a madla v trovni dosahu z invalidniho
voziku. Dale je nutné opatfit bezbariérovy pokoj opérnymi a pomocnymi madly,
uzpusobit vySku lizka osobé na voziku a vybudovat bezbariérovou koupelnu se
sprchou a toaletou. Pokud ma hotel vice nez dvé nadzemni podlazi, musi byt vybaven
vytahem. Ten musi spliiovat parametry pro jeho vyuziti osobou s télesnym postizenim.
V casti ubytovaciho zafizeni, kde jsou poskytovany stravovaci sluzby a kde je
provozovana spolecenskd nebo kulturni ¢innost, musi byt toalety oddélen¢ pro muze
a zeny s piedsini a umyvadlem, pficemz nejmén¢ jedna kabina musi byt feSena pro

pouzivani osobami upoutanymi na invalidni vozik.

Pristup do budovy je vyznamnou soucasti bezbariérového hotelu. Pokud do n¢j vedou
schody, je nutné vybudovat piistupovou rampu, kterd by méla byt opatiena po obou
stranach zabradlim. Povrchovd uprava rampy musi mit proti skluzovy povrch,

zabranujici sjeti vozickare z rampy.

e Stravovaci sluzby
Strediska poskytujici stravovaci sluzby mohou byt bud samostatné anebo v ramci
ubytovaciho zafizeni. Jsou-li stravovaci sluzby poskytovany hotelem, podrobnéjsi
informace o specifickych pozadavcich jsou uvedena v ¢asti ubytovaci sluzby.
Samostatné restaurace, hostince a jina stfediska maji také své specifické nalezitosti pfi
poskytovani sluzeb osobam s handicapem. V prvni fadé jde o bezbariérovy vstup do
objektu, to znamend ptizptisobeny Sitka dveti do vSech pfistupnych mistnosti, dostatek
prostoru mezi stoly a moznost zajeti invalidnim vozikem ke stolu. Je-li restauracni
zatizeni ve vys$§im podlazi, je nezbytné opatfit budovu bezbariérovym vytahem, kam je
mozné zajet s vozikem a kde je v dosahu spoustéci mechanismus k ovladani vytahu.
Dalsi specifické naroky jsou kladeny na =zafizeni toalet, kterd musi rovnéz projit
stavebni upravou pro jejich uzivani osobami s télesnym postizenim. VéEtSina novych
staveb jiz podle stavebni vyhlasky 369/2001 Ministerstva pro mistni rozvoj s témito
bezbariérovymi upravami ve svych projektech pocitaji. Problém tedy tkvi zejména u jiz
fungujicich ubytovacich a stravovacich zafizenich, kterd nemaji nebo nechtéji do

rekonstrukci investovat. Zde zalezi i na historickém ptivodu daného objektu, jelikoz ne
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vSechny historické pamatky mohou byt modernizovany ktcelu vyhovéni

bezbariérovému pfistupu ¢i vybudovanim vytahu.

e Dopravni sluzby
Svét se otazkou mobility osob se zdravotnim postizenim zacal hloubé&ji vénovat
pocatkem osmdesatych let. Nasledkem prodluzovani lidského véku se stale vice lidi
dostava do kategorie senior, a jen malokterému seniorovi v pozd¢jSim véku je dopiana
schopnost bezproblémového pohybu a zachovani vSech smysla tak, aby svému nositeli
zajistily dokonalou orientaci v prostfedi. Podil lidi, pro které je piistupna doprava
neodmyslitelnou podminkou sobéstacného zivota tak nartistd. Pristupnost dopravy
zahrnuje 1 otazku pfistupné infrastruktury a pozadavky na uzemni vybavenost. Dopravni
sluzby lze rozdélit na silni¢ni, Zelezni¢ni, leteckou a vodni. Pro ndmi zkoumany
segment trhu je aktudlni pfedevSim doprava silni¢ni a zelezni¢ni a pro cestovani do
vzdalenéjSich zemi doprava leteckd. Pfinosem pro cestovani handicapovanych osob je
1 plan, ktery pfijala Evropska komise v inoru roku 2005, tykajici se posileni prav
cestujicich ve viech oborech vefejné dopravy. Soustfed’'me se viak na dopravu v Ceské
republice nebot’ doprava handicapovanych ve svété je podrobnéji rozebrana v ptilohové
¢asti této prace.
Zelezni¢ni doprava
Béhem poslednich dvou let uginily Ceské drahy fadu kroki sméfujicich ke zlepSeni
pristupnosti zelezni¢ni dopravy pro osoby se snizenou pohyblivosti ¢i orientaci.
V Ceské republice je nyni vybaveno 53 stanic celkem 65 mobilnimi plosinami pro
umoznéni piistupu cestujicim s omezenou schopnosti pohybu. Do provozu byla
zéroven uvedena fada novych vozidel, ktera pfepravu a nastup téchto spoluobcanil
vyrazné zjednodusuji. Dal§im vyznamnym krokem k sniZeni bezbariérovosti zelezni¢ni
dopravy bylo v lednu roku 2006 podepsani Memoranda o spolupraci pii zlepSovani
podminek cestovani osob s télesnym postizenim, na kterém se dohodly Ceské drahy,
Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, Ministerstvo dopravy Ceské republiky a Narodni rada
zdravotng postizenych CR.
Silni¢ni doprava
Ptestoze v civilizovaném svété je bézné, ze kazdy tieti autobus je vybaven ploSinou pro

vozickare, vétSina autobust v Ceské republice neni pro piepravu vozi¢karti upravena.

* Tiskova zprava, Ceské drahy; 13.1.2006

11



Pieprava osob s télesnym postizenim v autobusové dopravé je z hlediska nedostatku
mista podstatn¢ omezena. Nedilnou soucasti bezbariérové autobusové dopravy je
upraveni komunikaci, prevazné chodnikli upravenych pro osoby upoutané na voziku pii
nastupu do nizkopodlazniho autobusu ¢i trolejbusu. Dal§i moznosti méstské dopravy je
vyuziti metra &i tramvaje. Metro se nachazi v Ceské republice jen v hlavnim mést&
v Praze. Ve dvaadvaceti stanicich metra jsou vytahy pro vozickare, ovS§em problémem
je, ze vetsina z nich je umisténa v novych stanicich na okraji Prahy. Budovani vytahi
ve stanicich pobliz centra neni podle prazského Dopravniho podniku technicky mozné,
a to zdivodu pfili§ velké financéni Céstky, kterd by na rekonstrukci musela byt
vynalozena. Oproti autobustim jsou Ceské tramvaje pro vozickare neptistupné. Vyjimku
vSak tvofi mésto Plzen, kde jezdi na kazdé lince nékolik nizkopodlaznich tramvaji.
Podobnym zpiisobem jako u vozli méstské hromadné dopravy, by mél byt upraven
autobus pro zdjezdovou cinnost cestovnich kancelafi, popfipad€ specidlné upravené
automobily & mikrobusy. Uprava vozii by méla byt piizpisobena kvantité
handicapovanych osob, tedy zda-li se jednd o zdjezd pocetny na osoby s télesnym
postizenim nebo jde-li o jednoho samotného cestujiciho. Handicapované osoby
zpravidla necestuji sami, ale vétSinou v doprovodu asistenta, u osob se zrakovym
postizenim to mize byt slepecky pes, ¢imz je orientace téchto osob méné

problematicka.

¢ Dopliikové sluzby

Mezi sluzby doplikové nebo také neptfimé sluzby v cestovnim ruchu zahrnujeme
zprostfedkovani priivodce, poskytovani informaci, prodej turistického tisténé¢ho zbozi
apd. Pro nami vybrany segment trhu, osoby stélesnym postizenim, jsou
nejpodstatnéjSimi doplikovymi sluzbami poskytovani informaci, pfitomnost asistenta a
sluzby na vyuziti volného ¢asu.

Asisten¢ni sluzby

Osobni asistence je komplex Cinnosti, jejichz cilem je pomoci ¢lovéku se zdravotnim
postizenim zvladnout prostiednictvim osobniho asistenta ty ukony, které by délal sam,
kdyby nemél postizeni. Poskytuje se bez omezeni mista a Casu. Osobni asistence
kompenzuje socialni handicap, umoziiuje osobé s postizenim zaclenéni se do
spolecnosti a bézny zplsob Zivota v pfirozeném prostiedi. Asistent je nutny zejména

cestuje-li osoba s télesnym postizenim do mist, kde je jeho pfitomnost nezbytnd. Pii
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skupinovém zajezdu napomaha handicapované osob& v integraci mezi ostatni zdravé
¢leny zdjezdu a nedochézi tak k jeho zdrzovani ¢i ke zméné€ programu zajezdu.
Informacni sluzby

Poradenstvi je bezplatna sluzba, jejiz cilem je zajistit informacni socialné-pravni servis
pro zdravotné postizené obcany. Poskytuje zdarma informace z oblasti ménici se
legislativy, socialniho zabezpeceni, nabidky kompenzacnich a rehabilita¢nich pomticek,
zamestnavani a z dalSich oblasti zivota osob s postizenim. V cestovnim ruchu je
nezbytnou soucasti informovanosti predevsim internet. K ziskavani informaci
z internetu je nutny predev§im piistupny pocita¢, zejména pro osoby se zrakovym
postizenim je nutné specializované technické zdzemi umoziujici ¢teni skrze zvukovy
zdaznam. Indexovanych stranek na téma disability je dnes zhruba 1,6 milionu, coz je jen
viceucelové portaly, které krom¢ vyhledavani nabizeji i1 vyhodnocenou klasifikaci a
strukturu pojmu, naptiklad portdl Alta Vista nabizi pro disabled i vice nez 40 dalSich
kategorii, novinky, diskusni skupiny a dal$i souvisejici produkty. Specializovanych
internetovych stranek k problematice postizenych je sice mnoho, zacaly se rozvijet brzy
a s nadSenim, nicmén¢ dnes nedrzi krok s jinymi, bohat§imi oblastmi lidského konéni.
V pouzité literatufe 1ze nalézt mnoho odkazii na webové stranky, které se specializuji na
handicapované osoby, snimi spojené cestovani a traveni volného casu. Existuje
1 nékolik organizaci pro handicapované, které prezentuji svou Cinnost na internetu a
nabizi jim ¢lenstvi a pfehled informaci v dané problematice. Tyka se to rovnéz sluzeb
cestovniho ruchu, kdy jsou na internetovych strankach poskytovany piehledy
dostupnych pamatek, bezbariérovych objektii, dopravy a legislativné-pravnich piedpisu.
Problémem vsak je jejich netplnost a mnohdy také neaktualnost informaci tykajicich se
bezbariérovych objekti.

Sluzby vyuZiti volného ¢asu

Existuje mnoho zptsobl jak vyuzit naS volny cas ku prospéchu kondice ¢i zvySeni
dojmii béhem piechodného pobytu. Nékteii 1lidé vyznavaji turistiku, jini pecuji o své
dusevni blaho béhem relaxacnich procedur a mnozi z nds maji specifické zajmy a
konicky, které hodlaji vykondvat béhem své dovolené. Osoby s omezenim pohybu a
orientaci maji také své zajmy, kterym, aniz bychom si to dokézali pfedstavit, se vénuji

1 pies vysoky stupen télesného postizeni. Pro sportovné ladéné turisty jsou v hotelech

> Informaéni systémy pro zdravotn& postizené: [online]. [cit.1.2.2008]. Dostupny na:
<http://www.volny.cz/inspider>
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budovéna fitness centra, bazény nebo jsou zde poskytovany rGzné sportovni kurzy.
U hoteld zalezi na pfedevs§im na jejich destinacni poloze, protoze horsky, lazenisky nebo
méstsky hotel ma jinou nabidku sportovnich programt jak vné ubytovaciho zafizeni, tak
1 v jeho okoli. Jednou z moznosti handicapovanych osob jak aktivné travit volny cas
béhem jejich dovolené je turistika. Samoziejmée, ze zalezi na druhu zdravotniho
postizeni, do jaké miry se mohou aktivnich sportii lidé s handicapem ucastnit. Diky
bohatosti cyklostezek na jihu Cech je jednou z moznosti cykloturistika. Cyklistickych
stezek mohou vyuZit 1 osoby upoutané na voziku, jelikoz povrch je vétSinou asfaltovy,
ale podrobnéjsi informace jsou pro zdjemce k zakoupeni v podobé né€kolika soubort
jihoceskych cyklistickych map, které jsou k dostani v turistickych informacnich
centrech a nékterych kniznich prodejnach v regionu. Ani zrakové postizeni turisté
nemusi byt o aktivni dovolenou ochuzeni. Turistiku lze provozovat v rozli¢nych
prostiedich a formach po cely rok. Turistika pési, vodni i na kolech pfinasi rovnocenné
spojeni pohybové a poznavaci ¢innosti. Terény a vodni toky Ize vybirat podle zdatnosti
a zajmu. Nevidomym zvlasté prospéji vidici privodci s bohatymi znalostmi a
schopnostmi popisovat okoli. Aktivnimi tc¢astniky tohoto sportu mohou byt 1 vodici psi.
Dal$i moznosti pro zrakové postizené turisty je Nordic Walking, coz je bézna chize se
specidlnimi hilkami. Kolébkou tohoto nového sportovniho odvétvi je pravem nazyvano
Finsko. Nordic Walking je velice pfijemny druh pohybu, ktery miize vykonavat kazdy,
vykonnostni sportovec 1 zacatecnik, mlady ¢lovek i1 lidé v pokroc¢ilém véku. Prestoze
tento sport je vykondvan za pomoci dvou holi, je privodce, instruktor nebo asistent

zrakové postizenym lidem pfi vykondvani tohoto sportu nezbytnou soucasti.

Novinkou na trhu nabidky sluzeb je i hipoturistika neboli turistika na koni. Tento druh
aktivity je rovnéz otevien Siroké Skale lidi s télesnym handicapem. Co se tyce zimnich
sporti, pak v Ceské republice existuje projekt kurztt monoski. Jde o specialni sportovni
nafadi, které kompenzuje fyzické postizeni jedince a umoziluje mu zafadit se mezi
zdravou lyzaiskou vetejnost. Nasledné¢ dochédzi k odbouravani psychickych stresti ze
sne¢hovych piekazek se souCasnym navozovanim piijemnych pocitli z pohybu na snéhu,
zdokonalovani citu pro rovnovahu, uméni dovednosti naucit se pohybovat v realité
ptirodniho bariérového prostiedi. Tyto kurzy se konaji pfevazné v zimnich strediscich
Krkonos, Jizerskych hor, Orlickych hor a rakouskych Alp, ale lze uvazovat o jejich

realizaci také na tizemi JihocCeského kraje.
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Dalsi atraktivitou miize byt nabidka lyzaiského stiediska na jihu Cech, kde se pokousi
co nejvice zpestfit turistim pobyt na horach. Pfipravuji rizné doprovodné akce od
vyletit na snéznych skutrech po potadani vetrejnych zavodu nebo vyuziti psiho sprezeni.
San¢ vedené musherem se pak stdvaji nejen pro turisty, ale 1 mistni velkou atrakci. Jizdu
nabizi lipenské informac¢ni centrum jako doprovodnou akci pfi pobytu v aredlu. Cesta
vede z Mariny Lipno smérem k autokempu Modfin, trva pfiblizn€ ¢tvrt hodiny. Turisté
si pi1 ni vyzkousSeji, jaké to je usednout do sani a nechat se unaSet podél Lipenského
jezera psi smecCkou. Nektera sportovni centra jsou specializovana na handicapované
navstévniky, proto maji k tomu urcend fitness zafizeni. Ukazkovym je proto Prvni
Centrum zdravotné postizenych Jihoeského kraje v Ceskych Budgjovicich, které je od
roku 1993 zaregistrovano jako ob¢anské sdruzeni a zabyva se socidlnimi, kulturnimi a
sportovnimi aktivitami pro vSechny spoluobCany se zdravotnim postizenim napf.
zrakové, sluchové, télesné, mentdlné a vnitin€ postizeni, bez rozdilu véku. Ani
milovnici rekondiénich pobytii nepiijdou zkratka, jelikoz i na jihu Cech se v poslednich
letech rozsitila nabidka wellness pobytii a specidlnich programt, které jsou pro
handicapované osoby vétSinou bez problému piistupné. Nelze opomenout takeé
milovniky kulturnich, spolecenskych, historickych a cirkevnich pamatek, pro néz je
nezbytna predevsim pfistupnost objektd, coz byva, jak plyne z druhé kapitoly, nejvétsi
problém JihoCeského regionu ve smyslu jeho bezbariérovosti. Oproti tomu jedinecny
projekt nabizi mésto Cesky Krumlov, kdy jednou roéné potada bezbariérovy den pro
osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace a za asistence nékolika stovek
pomocnikl zpfistupiiuji mesto tém, kteti by se do centra bez pomoci nedostali. V tento
den je pofddano mnoho kulturnich akci, které napomahaji v integraci télesné

postizenych osob mezi zdravé obCany.

12 MOZNOSTI UCASTI HANDICAPOVANYCH NA CESTOVNIM
RUCHU

Cestovniho ruchu se mtizeme ucastnit bud’to individualné nebo prostiednictvim
cestovni kancelare ¢i cestovni agentury. Jakd forma je vSak vhodnéjSi pro osoby
s handicapem? Je viibec mozné castnit se zdjezdu spoleéné se zdravymi osobami nebo
je naopak nemyslitelné podniknout zdjezd vyhradné pro télesné postizené osoby? Obé
varianty jsou mozné a zajisté si najdou i své ptiznivce. Vyhodou skupinového zajezdu
zdravych i handicapovanych turistii, ktefi cestuji spolecné, je predev§im moznost

integrace handicapovanych lidi do spolecnosti zdravych lidi. Ti, kdo nemaji Zadna
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zdravotni omezeni, si nedokazi predstavit jak dilezité slovni spojeni integrace do
spolecnosti zdravych lidi je. Jde ptedevsim o psychické bariéry, které se touto cestou
daji odstranit. Psychické bariéry jsou vSak na obou stranach, u osob zdravych
1 postizenych. Zdravi ucastnici zdjezdu mnohdy nevédi, jak s postizenymi osobami
jednat a postizeni se mnohdy stydi nebo nechtéji byt na obtiz. Fyzické bariéry jim
situaci jeSt¢ ztézuji. Fyzickymi bariérami jsou realnd omezeni v prostiedi, ve kterém
zijeme, ve kterém se kazdy den pohybujeme. Komplikuji nebo zcela znemoznuji pohyb
0sob s postizenim v daném prostiedi. Psychické bariéry jsou jak ve zdravych lidech, tak
v samotnych postizenych. Zdravy c¢lovék se mnohdy postizenému vyhyba. Dlvody
mohou byt rizné. Jsou lidé, kteti nevédi, jak s postizenou osobou komunikovat, jak ji
pomoci. Nékteti maji jakysi zvlastni pocit viny, Ze oni jsou zdravi a ten druhy je vice ¢i
méné bezmocny. Zdravi lidé Casto nevédi, jaké zdravotni komplikace postizeni piinasi
a zda je osoba pohybujici se na voziku schopna komunikace. Osoba s postizenim se citi
byt vyfazena ze spole¢nosti do té miry, jak se k ni chova jeji okoli. B¢hem zajezdu tak
muze dojit k napjatym situacim, kdy zdravi wcastnici nenaleznou pochopeni pro
pritomnost handicapované osoby ve skupiné, nebo je pfiliS narony program zajezdu
pro télesné postizenou osobu a ta je pak nucena skupinu v nékterych bodech programu
opustit aby nedoSlo ke zdrZzovani ostatnich ¢lenti a naslednym konfliktim. Proto je
nezbytnd pfitomnost asistenta, ktery pomahd osobam s handicapem zvladat nerovny
terén a v pfipadech nutnosti zafizuje vSe potiebné k bezproblémové orientaci a
komunikaci v daném prostiedi. Problém nartistd pfimo imérné s vékem. Starsi lidé jsou
jiz mén¢ ptizplsobivi a navic té€lesné postizeni ptinasi vétsi naroky na fyzickou kondici
pii béznych dennich ukonech. A pravé fyzické sily jim mnohdy jiz schazeji. Postizeny
se tak dostavd do zaCarované¢ho kruhu. Velmi dualezitou osobou je pak samotny
pruvodce, ktery musi umét zvladat ptipadné konfliktni situace mezi ucastniky zajezdu,
&i popiipadé poméhat k integraci postizené osoby mezi ostatni &leny. Ukolem priivodce
je také umérny program zajezdu zamétreny vSem jeho ucastnikiim. Neni vhodné aby byl
turista u organizované¢ho zdjezdu nucen opustit skupinu z ditvodu pftilisSné narocnosti
terénu. Je pravdépodobné, Ze cestovni kanceldf pfedem informuje handicapovanou
osobu na mozné problémy a je pouze na ni, zda je fyzicky natolik zdatna a soudna, aby

se organizované¢ho zajezdu tcastnila.

Mnohem praktictéjsi je individualni cestovani prostiednictvim zajisténi sluzeb cestovni

kancelafi. Ta mé k dispozici katalog s ubytovacimi zafizenimi, a je v jeji moci najit

16



hotel, ktery je bezbariérovy a zaroven nabizi adekvatni moznosti traveni volného casu
pro osobu s télesnym postizenim. Takovych hotelii existuje v zahrani¢i celd tada,
naopak cestovni kancelat specializovana pfimo na handicapované osoby nebyla v Ceské
republice nalezena zadna, byt v minulosti se touto problematikou zabyvala cestovni
kancelait Metatour. Centrum Paraple, které handicapovanym pomahd, nabizi na svych
internetovych strankach odkazy na zprosttedkovatele zahrani¢nich zajezdi. Zajemci zde
najdou i1 osobni zkuSenosti a doporuceni lidi, kteti sluzby téchto, ale i jinych
zprostiedkovatel vyuzili. Za zminku stoji i odkazy na zahranicni cestovni kancelare,
které se piimo tématikou handicapovanych zabyvaji. Jedinou nevyhodou muze byt
absence Ceské verze jejich internetovych stranek. Zajemci o koupi sluzby tuzemskych
zprostiedkovateli sluzeb by se méli informovat na poskytovani bezbariérové dopravy,
protoze ne vSechny autokary jsou tomu ptizplisobeny. U letecké dopravy je tento
problém mnohem menSiho rdzu, nebot’ dostacujici informace klienti dostanou na
internetovych strankach leteckych spole¢nosti nebo piimo u prodejct letenek
a cestovnich kancelafi. Zelezni¢ni doprava je zpracovana v kapitole 1.1 této prace.
Cestovat lze vSak 1 bez pomoci cestovni kanceldie. Zde je pak na misté dostatecnd
informovanost o bezbariérovych sluzbach v tuzemsku i ve svété. V Ceské republice se
v poslednich letech zacalo vice pracovat na projektech mobility mést a mnohd z nich
vypracovala pfehledné mapy a privodce méstem pro osoby se snizenou pohyblivosti a

orientaci.

Dalsi moznosti jak se handicapovani lidé mohou ucastnit cestovniho ruchu je zdjezd
organizovany pouze pro osoby s télesnym postizenim, a to byva zpravidla nékterou
organizaci, kterd sdruzuje osoby s handicapem. Nejvice se tyto organizace zaméiuji na
télesné postizené déti. Poradaji pro n€ zimni a letni ozdravné pobyty, letni tabory a jiné
vikendové akce. Svaz télesné€ postizenych nabizi svym c¢lenim rekondi¢ni pobyty pro
télesné postizené se zaméfenim na rehabilitaci a ziskdvani dovednosti. Na tzemi
Jihoceského kraje existuje 25 organizaci a sdruzeni, z nichZ jedna tfetina organizuje jiz
zminované rekondicni pobyty pro své ¢leny. Také VSeobecnd zdravotni pojistovna
nabizela télesn¢ postizenym détem a détem s chronickym onemocnénim dychaciho
ustroji a skoznimi nemocemi, tiitydenni pobyty v piimoiskych letoviscich
v Chorvatsku a Recku, avsa k diky sou¢asnému postaveni této pojistovny je budoucnost

tohoto projektu v ohrozeni.
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Otazkou je, zda je pro handicapované osoby piinosnéjsi ucast mezi zdravymi turisty
nebo zda se citi 1épe mezi stejn¢ postizenymi lidmi. Je personal hotelll, restauraci a
cestovnich kancelafi schopny jednat slidmi s télesnym postizenim, aniz by doslo
k psychickym 0jmam a jinym konfliktim? VSechny zminované otazky by si méli
polozit ti, kterych se to tykd nejvice, a témi jsou samotni postizeni. Pokud v sobé
naleznou dostatek sil a odhodléani, a pokud jim nebrani fyzické bariéry v cestovani po

svete, je samotné rozhodnuti jen a pouze na nich.

K tomu abychom Iépe pochopili pojem bezbariérovost z hlediska handicapované osoby,
je teba si uvédomit, Ze télesnd postizeni jsou riizna a tudiz zde vznikaji i rizné naroky
na piistupnost mésta a jeho vybavenost. Jistou pomickou by mohla byt kategorizace
podle miry postiZzeni, je ovSem tieba ji brat pouze jako ramcovy ukazatel. Provést
kategorizaci neni totiz vibec jednoduché vzhledem k obrovskému mnozstvi druht
nemoci, Urazd a jejich nasledkl. Navic u kazdé postizené osoby rozhoduje o mife jeji
zavislosti na pomoci druhé osoby ¢i zvlaStnostech ve vybaveni naptiklad bytu 1 jeji
fyzickd konstituce, vzriist a mnoho dalSich vlivli. Smyslova postizeni, tedy postizeni
zraku a sluchu, nejsou z hlediska architektonického navrhu tak komplikovana, nicméné
se Casto prave na potieby takto postizenych osob zapomina. Ulehcit situaci témto lidem
1ze 1 stavebnimi upravami, ale zejména technickymi pomiickami ve vybaveni mésta a

objektii obCanské vybavenosti.

1.3 CESKA REPUBLIKA VERSUS HANDICAPOVANI

V Ceské republice byl ustaven Vladni vybor pro zdravotné postizené ob&any usnesenim
vlady CR ¢. 151 uz v roce 1991. Vladni vybor vypracoval nejprve "Narodni plan
pomoci zdravotné po stizenym obcantim", ktery vladda schvalila v roce 1992.
V nésledujicim roce 1993 byl pfijat novy program s ndzvem "Nérodni plan opatieni pro
snizeni negativnich disledki zdravotniho postizeni". Tento novy plan vychazel ze
zkuSenosti ziskanych pfi plnéni piedchoziho programu a kladl vétsi diiraz na adresnost
poskytovanych finan¢nich prostiedkt tak, aby prosttedky urené pro rozvoj pfinasely co
nejvetsi efekt a prostiedky pro socidlni pomoc obdrzeli ti, ktefi je nejvice potiebuji.
Tento program také vice podpofil vlastni iniciativu a aktivitu zdravotné postizenych a
zainteresoval na odstraiiovani architektonickych, orientacnich, komunikacnich a
psychologickych bariér kromé statu také obce a jednotlivé pravnické ¢i fyzické osoby.

VSechna opatfeni zde uvedend méla spolecny cil: pomoci obcaniim s postizenim, aby

18



byli schopni se znovu adaptovat, a poté integrovat do spolecnosti. Jednou z cest je
poskytnout zdravotné handicapovanym pfilezitost vést pokud mozno samostatny Zivot
bez zavislosti na jinych. Nékterd z navrzenych opatieni vSak nebyla dosud realizovana,
mimo jiné i pfiprava zdkona o téZce zdravotné postizenych. Narodni plan opatieni je
rozdélen do 16 tematickych celkli, obsahujicich charakteristiku soucasného stavu
v uvadéné sféfe, navrhy pfislusnych opatieni k jeho zlepSeni a vycet organt

odpovédnych za jejich plnéni.

Ceska republika piijala v roce 1993 podobné jako ostatni ¢lenské staty OSN Standardni
pravidla pro vyrovnani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim. Pravidla nejsou
zavazna, ale znamenaji vyznamny moralni a politicky zavazek clenskych statt OSN
piijmout vlastni opatieni pro vyrovnani prilezitosti . V roce 1993 byl piijat Narodni plan
opatfeni pro sniZzeni negativnich disledki zdravotniho postizeni. Tento program se
snazi vice podporovat aktivitu zdravotné postizenych. Rada problémii viak nebyla

doposud vyiesena.’

Nejlepsi cesta je poskytnout zdravotné handicapovanym pfilezitost vést pokud mozno
samostatny zivot bez zavislosti na jinych. To znamend poskytnout jim takové
individualni zdroje a socialni sluzby umoziujici pfistup ke stejnym socialnim,
politickym a kulturnim pfilezitostem jako obCanim nepostizenym. Udéava se, Ze osob
s pohybovymi a smyslovymi problémy, vcéetné¢ zen s kocarky, seniory a lidmi se
zranénimi koncetin je v populaci téméf jedna tietina. Je proto nutné snaha o co nejvice
zptistupnénych objekti a umoznéni pohybu v ulicich a dopravnich prostfedcich lidem
s pohybovym omezenim. V zemich Evropské unie je navic piistupnost vytvoien¢ho
prostiedi i naprosto standardnim pozadavkem, a proto Ceska republika jakozto ¢lenské

zemé Evropské unie by neméla zlistat pozadu s budovanim bezbariérovych objekta.

V soucasné dobé pusobi v Ceské republice fada sdruzeni zdravotné postiZenych,
nejcastéji sdruzujicich obCany s urcitym typem handicapu, dale zde pracuji organizace
rodict postizenych déti a rovnéz existuje fada nadaci ¢i sdruzeni zamétenych na pomoc
lidem s postiZzenim. Tyto organizace pracuji jednak na mistni tirovni, v terénu a jednak

se spolecné¢ sdruzuji k efektivnimu prosazovani svych potieb v oblasti legislativy,

8 NRZP: Narodni plan mobility pro viechny;[cit. 12.12.2007]. Dostupny na: < http://www.nrzp.cz>
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socialni a zdravotni péée, $kolstvi, zamé&stnavani a podobné. V Ceské republice
neexistuje zadnd zastieSujici organizace, kterd by se bariérami zabyvala. Projekt bariéry
je velmi rozsahly a ma spoustu rovin. Na celostatni irovni je to prace zastupce Ligy
v pracovni skupiné bariéry, ktera funguje pod Narodni radou zdravotné postizenych.
Tato pracovni skupina ma velmi Siroké spektrum €innosti: projednava zasadni problémy
napiiklad pfipominky k zakonlim, normam, vede jednani s ministerstvy, odbornymi
komorami, zpracovéava pripominky k novym vozidliim hromadné dopravy atd. Rovnéz
zahajila praci na odborném materialu pro Ceskou komoru autorizovanych inZenyri a
techniki, ktery by mél slouzit k dalSimu vzdélavani projektantii. Poskytuje také mimo
jiné informace, které se tykaji bezbariérového ubytovani a pfistupnosti nékterych

zajimavych lokalit po celé Ceské republice.
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2 Cile a metodika

Cilem prace, zaméfené na oblast cestovani handicapovanych osob, je analyza soucasné
nabidky sluzeb v CR v JihoCeském kraji, kterd povede k navrhu feSeni na odstranéni
fyzickych a psychickych bariér, které jsou lidem s télesnym handicapem kladeny do
cesty pii jejich navstévé JihoCeského kraje, a tim také dojde k navySeni

konkurenceschopnosti subjektti CR v dané lokalité.

K ziskéni informaci byly pouzity jako sekundarni zdroje ze zahrani¢nich analyz
zkoumajicich danou problematiku, piedev§im ztoho divodu, protoze na Ceskou
republiku  z4dné podobné informace neexistuji. Dale bylo vychdzeno ze zdroji
Ceského statistického tifadu, konkrétné v oblasti ekonomiky a cestovniho ruchu.
Dalsimi informaénimi zdroji ke zpracovani diplomové prace byla literatura z oblasti
techniky sluzeb, cestovniho ruchu a fizeni vztahti se zakazniky a v neposledni fadé také

z tisténa periodika, které se danou oblasti zabyvaji.

Primarni zdroje pochéazi z dotaznikového Setfeni zaméfeného na soucasnou nabidku
sluzeb Turistickych informacnich center pro télesné postizené a déale pak z analyzy
dostupnych materidlti tykajicich se bezbariérovych objektli v dané oblasti. Prizkum
navazuje na analyzu uskutecnénou pied dvéma roky, ktera byla soucasti mé bakalarské
prace. Dotaznikové Setieni probihalo od fijna 2007, kdy byl jednotlivym informacnim
centrim zaslan elektronicky dotaznik, zkoumajici nabidku a poptavku po sluzbach CR
ze strany handicapovanych osob. Poté byly informace zhodnoceny a na né navazala
analyza informaci o bezbariérovosti objektl, a to jak z materidlli, poskytnutich
informa¢nimi centry, tak zinformaci dostupnych na internetu, popfipadé¢ osobni
navstévou daného mista. Diplomova prace byla zavrSena syntetickou casti, kde byl
zhodnocen soucasny stav dané problematiky a v zajmu naplnéni cile zde byla navrzena
feSeni, jak posilit konkurenceschopnost subjektii v CR a rovnéz podpoftit poptavku po

cestovani ze strany télesné postizenych osob.

V zé&véru prace se nachdzi porovnani, zda byl vySe zminény cil splnén, v jakém rozsahu,

a jak nejlépe lze uplatnit navrhy na zlepSeni dané problematiky v praxi.
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3 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU V JIHOCESKEM
KRAJI

Potencial cestovniho ruchu v Jihoceském kraji

Primarni potencial cestovniho ruchu spociva predevsim ve vyhodné poloze jihoCeského
regionu, ktery pfedstavuje vyznamnou konkuren¢ni vyhodu regionu v oblasti rozvoje
cestovniho ruchu. Na tizemi regionu se nachdzi velké mnozstvi pfirodnich atraktivit,
pocinaje centralni ¢asti Sumavy, kterd ve spojeni s bavorskou a hornorakouskou stranou
ovliviiuji navitévnost regionu. Centralni ¢ast Sumavy se nachazi ve vysokém stadiu
rozvoje CR, a i ostatni ¢asti Sumavské podsoustavy maji perspektivu dalsiho rozvoje,
napt. Novohradské hory, Blansky les, podhtii Sumavy. Vyznamny piirodni potenciél
rozvoje CR mé rovnéz CHKO Tiebotisko. Rada vodnich ploch na uzemi regionu ma
dobry potencidl pro rozvoj vodnich sportli a rekreace. Je zndmo, ze navstévnik jiznich
Cech nejéastéji voli pobyty v letnim i zimnim obdobi, které jsou pievazné zaméfeny na
aktivni formy CR (lyzovani, pési turistika, cykloturistika, hippoturistika,vodactvi, lov a
rybolov). Region je vzhledem k zachovalym ptirodnim a kulturnim atraktivitam vhodny
pro dal$i rozvoj cykloturistiky. Na jeho uzemi se rovnéz nachéazeji vyznamné vodacké

trasy (napf. Vltava, Luznice).

Bohaté kulturné historické dédictvi piedstavuji Cetné pamdatkové chranéné objekty,
movité kulturni pamatky, méstské pamatkové rezervace (26% podil v ramci celé CR),
vesnické pamatkové rezervace a pamatkové zony. Specifickym potencidlem regionu
jsou lidové zvyky, tradice, femesla, lidova architektura, tradicni kuchyné a tradi¢ni
vyroba piva. Méstskd pamaétkova rezervace Cesky Krumlov a vesnickd pamatkova
rezervace Holasovice jsou zapsany na seznamu Svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Vyznamnou roli ve vztahu k rozvoji cestovniho ruchu hraji také historicka
mesta, cirkevni stavby a hrady a zamky reprezentujici historicky vyvoj

architektonickych sloht.
Nejnavitévovanéj$imi turistickymi cili jsou zamky, Hlubokd nad Vltavou, Cesky

Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Cervena Lhota, méstské pamatkové rezervace Cesky

Krumlov a Ceské Bud&jovice, lazeniské mésto Tiebon nebo ZOO Ohrada v Hluboké nad
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Vltavou. Mésto Ceské Budgjovice jako spravni, hospodaiské, obchodni a kulturni
centrum regionu nabizi nejlepS§i podminky pro méstskou, ndkupni a kongresovou

turistiku, pfi¢emz je zaroven vyznamnym cilem i pro poznavaci turistiku.

Z hlediska struktury néavstévnikl turistickych a rekreacnich zafizeni a cili prevazuji
obyvatelé CR a zapadoevropskych zemi. Vyznamnym zplisobem roste také segment
navitévniki z Ruska a Japonska. Podle Regionalni rozvojové agentury jiznich Cech
vzrostl pocet hostlh v hromadnych ubytovacich zatizenich v regionu mezi roky 2000
a 2004 o vice nez 15 %. Podil na celkovém poétu ubytovanych za celou CR v tomto
obdobi nepatrné klesl na 13 % (k 31.12.2004). Pocty zahrani¢nich hosti rostly v letech
2000 — 2004 pomaleji (pramémé o 8 %). SpoleCenské atraktivity jsou rovnéz
vyznamnou slozkou potencidlu cestovniho ruchu. Jde zejména o atraktivni kulturni

programy nejvyznamnéjsich turistickych destinaci.

Sluzby cestovniho ruchu

Jako nezbytnd se z pohledu dalSiho rozvoje kvality poskytovanych sluzeb jevi
standardizace a certifikace, ktera v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb jiz caste¢né
probiha. Vznikajici destina¢ni management piedstavuje ve spojeni s rozvojem sluzeb
informacnich center ptilezitost cileného rozvoje marketingu cestovniho ruchu v regionu.
Na tzemi regionu jiz byly nastartovany aktivity v oblasti destinacniho managementu.
Ekonomické vyuziti CR je v souCasné dobé omezeno nizkou nabidkou regionalnich

produktii cestovniho ruchu.

DalSim nedostatkem je, ze stale jest¢ nebyla dostatecné vyuzita moznost logického
propojeni turistickych atraktivit regionu do celkl, které by tvotily zajimavou nabidku
produktii pro ceské i zahrani¢ni turisty. Nedostatecné je také vyuziti modernich
informacnich a komunikacnich technologii v regionu. Celkovd nabidka regionu
v oblasti cestovniho ruchu neni prezentovdna s dostateCnou segmentaci a pifimym
oslovenim cilovych skupin turistli. Uceleny informacni systém vcetné rezervacnich
a objednavkovych sluzeb by aktivni propagaci regionu ¢i jednotlivych turistickych
center vyrazné¢ napomohl, zejména ve vztahu k individudlnim zdkaznikim. Pfi
zohlednéni aktualnich vyvojovych trendl Ize ptitom predpokladat, ze praveé informacni
a komunikac¢ni technologie budou do budoucna jednim z hlavnich komunikaénich

kanalt cestovniho ruchu. Podpora rozsifeného vyuzivani téchto technologii je tak
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jednou z priorit, na kterou by mela byt soustiedéna pozornost. Rezervy jsou rovnéz ve
spolupraci s incomingovymi cestovnimi kanceldfemi pii spolecné aktivni propagaci
produktl cestovniho ruchu, které jsou zaméfeny primarné na centra cestovniho ruchu na
tizemi jiznich Cech. Nizka kvalita sluzeb cestovniho ruchu je &asto zplisobena

nedostate¢nou odbornou kvalifikaci a jazykovou vybavenosti pracovnikli v CR.

Infrastruktura cestovniho ruchu

Napojeni regionu na evropskou pateini dopravni infrastrukturu je nedostatecné. Region
postrada predevsim vyhovujici dalni¢ni, Zelezni¢ni i letecké napojeni. V nevyhovujicim
stavu je 1 mistni dopravni infrastruktura pro zpfistupnéni a propojeni turistickych cilt.
Infrastruktura ubytovacich, stravovacich a dalSich doprovodnych sluzeb je tradicné
zavisla na poptavce po vybranych ptirodnich, kulturnich a spolecenskych atraktivitach.
V c¢astech regionu, které¢ jsou vyznamnymi centry cestovniho ruchu, lze sledovat

kvantitativni a kvalitativni optimalizaéni procesy ve vyvoji infrastruktury.

Nabidka sluzeb cestovniho ruchu je ovSem uzemné nevyvazena a cestovni ruch
v jednotlivych oblastech regionu roste riznym tempem. Celkovy rozsah ubytovacich
kapacit odpovida intenzité¢ cestovniho ruchu v regionu, nedostatecna nabidka je vSak
v piipad¢é hromadnych ubytovacich zafizeni vyssi kvality, tj. ¢tyf a pétihvézdickovych
hoteli. Region disponuje kvalitnim znac¢enim pé&Sich turistickych tras. V poslednich
letech doslo k vyraznému rozvoji cyklotras. Vystavba cyklostezek ovSem vzhledem
k investi¢ni ndroCnosti stile zaostavd. Nové je budovéna infrastruktura pro rozvoj
hipostezek jako nového produktu cestovniho ruchu. Nedostatecna je rovnéz doprovodna
volnocasova infrastruktura cestovniho ruchu vcetné vybaveni regionu pro sportovni

aktivity.

V fadé center cestovniho ruchu je nevyhovujici také zékladni socidlni infrastruktura
cestovniho ruchu, pficemz obdobna situace pretrvava i v fadé kempu. Atraktivitu
regionu snizuje Spatny technicky stav nékterych pamatek a nedostatek prostiedkti pro
udrzeni kvality muzejnich expozic. Pfirodni a kulturni historické bohatstvi pfedstavuje
ptilezitost pro rozvoj dal§ich forem a produkti cestovniho ruchu, jako je naptiklad
golfovy sport. Lze ocekavat postupné zvySovani poptavky podobné turistické
a sportovni nabidce. Vyhodna poloha a trvajici komparativni vyhoda nizSich cen mohou

ptilékat ptiznivce modernich sportovnich a turistickych odvétvi i z okolnich zemi. Golf
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a jiné moderni sportovni discipliny vyraznym zpiisobem prodluzuji letni sezoénu jak do
jarnich, tak do podzimnich mésict. Tradice lazenstvi a jeho rozvoj, v poslednich letech
s vyS$i orientaci na wellness sluzby, ptispiva ke zvySovani potencialu cestovniho ruchu
a k ristu pocCtu navstévnikii regionu. Roste podil klientd (jak tuzemskych, tak
zahraniCnich), ktefi si pobyt v laznich hradi z vlastnich prostiedki. Soucasna
infrastrukturni vybavenost brani v mnoha ptipadech prodlouzeni sezény a tvorbé
kvalitnich produkti cestovniho ruchu zejména v jarnich a podzimnich mésicich.
Konkurenceschopnost regionu v zimnich mésicich je v porovnani s nabidkou
némeckych a rakouskych stiedisek rovnéz nizsi. Kromé horsSich parametrii sjezdovek je
to zejména kvuli nizké kapacit¢ vleki, malé nabidce doprovodnych sluzeb

a nedostatecné udrzbe bézeckych lyzarskych tras.

Ohrozeni rozvojovych zaméri v dusledku zajmi ochrany pfirody brani rozvoji
cestovniho ruchu zejména ve venkovskych oblastech. Vznika tak zdsadni nesoulad mezi
zajmy ochrany pfirody a rozvojem tzemi prostfednictvim cestovniho ruchu. V zdjmu
zachovani ptirodnich hodnot chranénych tzemi budou tyto oblasti v dlouhodobé
perspektivé rozvoje cestovniho ruchu patrné sméfovat k regulacnim opatfenim
a limitim intenzity vyuziti. Jednou z moznych cest optimalni regulace je zvySovani
kvality a pestrosti sluzeb za vysSi ceny. Mén¢ intenzivné vyuZzivané destinace
cestovniho ruchu maji stadle pfiméfenou perspektivu kvantitativniho rozvoje novych

kapacit.

Zakladni opatieni pro dalsi rozvoj CR v regionu

Jako zasadni se pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v regionu jevi rozvoj zakladni i mistni
dopravni infrastruktury a zlepSovani dopravni obsluznosti regionu. DalsSim krokem je
vyuziti modernich informacnich a komunika¢nich technologii pfi propagaci regionu.
Nemélo by byt opomenuto ani zpfistupfiovani nabidky regionu potencidlnim
navstévnikiim v azké spolupréci s cestovnimi kanceldfemi, a tim padem vytvareni
ucelenych produkti pro vicedenni pobyt navstévniki, jelikoz dle statistik JihoCeské
centraly cestovniho ruchu jsou jihoceskd mésta navstévovana vétSinou jednodennimi
vyletniky. S tim souvisi i budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
a zvySovani kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb soubézné se zvySovanim

kvalifikace pracovnikl v cestovnim ruchu.
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3.1 VYHODNOCENI SLUZEB V CESTOVNIM RUCHU PRO
HANDICAPOVANE VE VYBRANYCH LOKALITACH

Dotaznikovy priazkum se tykal nasledujicich lokalit:

e Ceské Budgjovice e Tabor

e Tyn nad Vltavou e Prachatice

e Veseli nad Luznici o Cesky Krumlov

e Trhové Sviny e Jindfichtiv Hradec
e Nov¢ Hrady e Lipensko

e Tiebon e Sumava

e Vimperk e Pisek

V nésledujicich grafech je vyjadfen pomét jednotlivych jihoceskych mést k celkovému
zjisténému poctu bezbariérovych objektt. Prizkum se zabyval pfedevSim objekty,

které jsou spojené s cestovnim ruchem, ale zahrnuje také fadu jinych zatizeni.

Graf ¢. 1: Kapacity ubytovacich zarizeni cestovniho ruchu pro handicapované dle

jihocCeskych mést.
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Podle Ceského statistického ufadu Ceské republiky bylo k 31.12. 2006 na tzemi
Jihoceského kraje 1026 ubytovacich zarizeni s kapacitou 17532 pokoji a 52423 lazek.
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Je vSak obtizné zjistit, kolik z nich je vhodnych pro handicapované osoby, jelikoz
takové statistiky dosud nebyly vedeny. Z grafu ¢. 1 vyplyva, ze nejlepsi nabidku
ubytovaciho zafizeni pro handicapované nabizi mésto Ceské Budgjovice a Cesky
Krumlov. Konkrétni poéet ubytovacich zafizeni bez bariér je v Ceskych Bud&jovicich
12 a v Ceském Krumlové 11. Vysledek neni pfili§ prekvapivy predevsim z toho divodu,
7ze se jednd o nejvice navstévovana jihoCeska mésta s celou tadou historickych,

kulturnich a cirkevnich pamatek.

Celkem vysoky pocet ubytovacich zafizeni pro handicapované se nachdzi v okoli
Lipenska. Tato lokalita je oblibend piedev§im v letnich mésicich pro moznosti koupani
a vyhodné polohy nedaleko Sumavy. Tiebon poskytuje ubytovaci sluzby ve &tyfech
zafizenich, ktera jsou pfistupna lidem se sniZenou schopnosti pohybu a dalsi mésta jako
Tabor, Pisek, Prachatice, Vimperk a Jindfichiv Hradec nabizeji shodné po tfech
bezbariérovych hotelich nebo penzionech. V Novych Hradech a na Sumavé je situace
o néco horsi, zde jsou k dispozici jen dva objekty ur¢ené k ubytovani handicapovanych.
Pouze Tyn nad Vltavou neumoziiuje tomuto segmentu trhu zadné ubytovaci sluzby,
ale diky vyhodné poloze blizko Ceskych Budg&jovic t&chto sluzeb neni piilis

vyhledavano.

Graf ¢. 2: Kapacita stravovacich zarizeni cestovniho ruchu pro handicapované dle

jihoceskych mést.
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Graf ¢. 2 znazoriuje kapacity stravovacich zarizeni, kterd jsou pfizplisobend navstéve
osobami se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Prizkum ukazal, ze pocet téchto
zafizeni je vysSi nez kapacita ubytovacich sluzeb pro handicapované. Je to zptisobeno
predev§im tim, Zze naroCnost na vybaveni takového objektu neni natolik financné

nakladna jako tomu byva u bezbariérového hotelu.

Ditlezité je vSak zminit, Ze stravovaci zafizeni mnohdy nemaji bezbariérové toalety,
proto vznikl zvlastni graf, ktery znazoriiuje moznosti bezbariérovych WC ve vybranych
méstech. 1 pfes tento nedostatek, jakym chybéjici bezbariérové toalety v nékterych
restauracnich zafizenich jsou, nabizi graf ¢. 2 piehled o pfistupnych stravovacich
objektech osobam se snizenou schopnosti pohybu. Zde jiz neplati, ze ¢im vétsi mésto je,
tim vice takovychto objektii ma. Piekvapivy pocet stravovacich zafizeni bez bariér
nabizi mésta Prachatice a Veseli nad Luznici, ktera se vyrovnaji, co do poctu, nabidce
t&chto sluzeb méstim jakymi jsou Ceské Budgjovice a Cesky Krumlov. Praimérny pocet

bezbariérovych restauraci se v jihoCeskych méstech pohybuje kolem Ctyiech.

Uvazime-li, ze poptavka zatim neni natolik vysoka, je tento stav vcelku uspokojivy.
Problém miiZe nastat pfi konani zvlaStnich akci, jakymi jsou napiiklad Den bez bariér
v Ceském Krumlové a jiné kulturné spoledenské akce pro handicapované. Pii potadani
takovychto akci dochazi ke zvyseni poptavky po bezbariérovych sluzbach a zde by
mohla byt nabidka nedostacujici. Zbyvajici mésta nabizi vzdy alespoil jedno stravovaci
zatizeni, kde je pfistup umoznén také osobam se sniZenou schopnosti pohybu
a orientace. Vzhledem k atraktivnosti a stale se zvySujici ndvstévnosti JihoCeského kraje
je to vsak jen slabou utéchou, proto doufejme, ze v budoucnu podnikatelé investuji vice

do novostaveb, aby tak usnadnili Zivoty téch, ktefi jsou odkazani na nasi pomoc.

Jak znazoriuje graf ¢. 3, nedostatek bezbariérovych toalet neni jen v ramci
stravovacich zafizeni, ale také ve méstech samotnych, kdy jsou nejen turisté nuceni
z nedostatku vetejnych toalet navstévovat restaurace a hotely, coz persondl vidi velmi
nerad, nejde-li o jejich klienty. Problém spociva i v otviraci dob¢, ktera se vztahuje na
charakter danych stfedisek v nichZ se vetfejné toalety nachazi. Ve vétSin€ mést se jedna
0o magistraty, obchodni centra, vlakovd a autobusova nddrazi a podobné. V¢étSina
novostaveb ze zdkona na handicapované pamatuje i vtomto ohledu, avSak starsi

objekty, které na prvni pohled bezbariérové jsou, nakonec nezbytné socidlni zdzemi pro
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télesné postizené osoby nemaji. Z grafu vyplyva, ze vétSina mést je vefejnymi
bezbariérovymi toaletami vybavena. Nepfijemnym piekvapenim nejen pro
handicapované osoby Casto byva oteviraci doba vetejnych toalet, jelikoz ta se odviji od
sezonnosti a oteviraci doby objektli, v nichz se vetfejné toalety nachazi. Ve méstech,
ktera na grafu chybé&ji, nebyly vetejné bezbariérové toalety béhem priizkumu nalezeny,

neznamena to vSak, ze zde neexistuji. Je ale nesporné, ze jejich pocet je velmi nizky.

Graf ¢. 3: Kapacity bezbariérovych verejnych toalet pro handicapované dle

jihoc¢eskych mést.
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Pamatky a vyuZiti volného ¢asu v regionu

Moznosti jak vyuzit volny ¢as maji handicapovani nékolik. V Ceskych Budéjovicich
mohou navstivit kryty plavecky bazén a to za pomoci ploSiny a plavcik. Do letosni
rekonstrukce letni plovarny byl pfistupny i otevieny bazén, avSak rekonstrukce stale
trva, proto je moznost bezbariérového ptistupu zatim nejistd. Milovnici hokeje uvitaji
tésn¢ u mantinelu a musi prekondvat pievyseni po ndjezdu k vstupni brané. Centrem
zébavy byva i VSesportovni hala, kde se konaji hudebni koncerty a sportovni a jiné
akce. Zde je pfistup mozny pouze s pomoci druhé osoby. Mezi dal$i bezbariérova
zafizeni v Ceskych Budgjovicich patfi Kino Kotva, Letni kino, Multikino Cinestar,
Galerie Dim uméni, vystavni sii Magistratu mésta nebo Prvni centrum zdravotné

postizenych, kde je bezkonkuren¢ni sportovni zazemi. Pro milovniky pfirody vede
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z centra mésta asfaltova cyklostezka, ktera mifi do nedalekého mésta Hluboka nad
Vitavou. Zde mohou handicapovani turisté navstivit zamecké zahrady, v ivahu je tfeba
vzit stoupajici terén k zdmku, kam je mozné dojet autem. Pfistupnd je rovnéz AlSova

jihocCeska galerie, Kulturni centrum Panorama a nedaleka Zoologicka zahrada.

Opaénym smérem od Ceskych Budgjovic lezi zamecké mésto Cesky Krumlov. Zde na
turisty ¢eka fada historickych pamatek, mezi nez patii Statni hrad a zamek Cesky
Krumlov. Jeho exteriéry jsou pfistupné za pomoci asistenta, interiéry pak za pomoci
vice asistentll. Podrobné&jii informace se turisté dozvédi z tisténého Privodce Ceskym
Krumlovem i pro handicapované. S pomoci asistenta se vozi¢kaii dostanou i1 do
zamecké zahrady, Kostela sv. Vita, Klastéra kiizovnikli, Méstského divadla, Galerie
Mlyn a do dalSich né€kolika galerii. Mezi kulturni zafizeni pfistupnd handicapovanym
patii Jezuitsky sal Hotelu Rize nebo s pomoci asistenta Letni kino, Kino J & K nebo
Otacivé hledisté v Zamecké zahrad€. Pro sportovce je ve mésté k dispozici plavecky
bazén, Tenis centrum a za pomoci i Fitness Centrum. Zminovanad mapa také nabizi

i fadu tras po historickém jadie meésta, které jsou vhodné pro télesné postizené

navstévniky.

V Tabore maji handicapovani moznost navstivit ve volném Case plavecky bazén, kde je
nutné nahlasit navstévu vozickare predem. Centrum zadbavy APOLLO je bezbariérové
a hostim nabizi diskotéku, bar a restauraci. Dal§imi pamatkami, které jsou piistupné
zdravotné postizenym osobam jsou: Dékansky kostel Proménéni Pan¢ na Hotfe Tabor
(n&vstévu nutné piredem nahlésit), galerie Caffé Trombetta Husitské muzeum Tabor
(nutny doprovod), c¢asti Botanické zahrady a Kostel Panny Marie v Klokotech.
Z kulturnich zatizeni jsou bezbariérova Divadlo Oskara nedbala, Kino Svét, Kino

Spektrum a Méstské knihovna.

Trebon nabizi z hlediska bezbariérovosti navstévu Bertinych lazni a lazni Aurora.
V letnich mésicich mohou turisté zavitat na plaz u rybnika Svét nebo na koupalisté
Ostende. Ptistupna je rovnéz jedna ze zameckych prohlidkovych tras, zdmecka konirna
a galerie. Bezbariérovy je také Kostel Blahoslavené Panny Marie Kralovny a sv. Jilji.

Milovnici kultury mohou zavitat do Kina Svétozor nebo do Galerie U Miskd.
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V Jindrichové Hradci se nachazi Statni hrad a zamek, ktery je handicapovanym
piistupny az na tfeti nadvoii. Z cirkevnich pamadtek je bezbariérovy kostel sv. Jana
Kititele, z muzei a galerii Okresni muzeum a Galerie Inspirace. Ze sportovnich zafizeni
mohou handicapovani turisté navstivit plavecky bazén nebo plovarnu u rybnika Vajgar.
Kulturni zafizeni ve mésté jsou pfistupnd za doprovodu, problém vSak tkvi
v bariérovych toaletach, tyka se to Kina Stielnice a Kulturniho domu Stfelnice kde je
nutny doprovod. V Novych Hradech je ptistupny Statni hrad za asistence dal$i osoby.
Naopak zcela bezbariérovy je Kostel sv. Petra a Pavla a Klaster Servitt, slouzici rovnéz
jako ubytovaci zafizeni. V blizkosti hradu vede nauc¢na stezka Sokoli hnizdo, jejiz terén
Hrady — Ttebon, kde se nachazi Cervené Blato. Zajimavou pamatkou je Tereziino udoli,

kudy vede nau¢na stezka, a jejiz prvni ¢ast k vodopadu je dobfte piistupna.

V Prachaticich je umoznén handicapovanym osobam pfistup do Méstského divadla,
Kinokavarny Hotelu Park, Letniho kina a Prachatického muzea. Bezbariérovy je také
méstsky park Parkdn a sportovcim je za predem dohodnuté navstévy a doprovodu
poskytnut umoznén do plaveckého bazénu. V okoli vede n¢kolik nau¢nych stezek, které
jsou do jist¢ miry a pomoci doprovodu handicapovanym rovnéz sjizdné. Jmenujme
naucnou stezku Prachatické hradby, Schwarzenbersky plavebni kanal u Jelenich vrcha
nebo Slaté na Sumavé.. Z cirkevnich pamatek je za pomoci piistupny Dékansky kostel
sv. Jakuba a nedaleko od Prachatic mohou handicapovani turisté navstivit zahrady
a pfizemi Statniho zdmku Kratochvile u Netolic. Zajemcim o hipoturistiku nabizi
prachatické informacni centrum kontakt na poskytovatele sluzeb spojenych s konimi
a hipoterapii. Také v piseckém regionu zprostiedkovavaji 1écebné jizdy na koni, tzv.
hipoterapie. Turist¢ mohou navstivit Ran¢ Ixion, jehoz nabizené terapie maji za cil

snadnéjsi psychické vyrovnani se s t€lesnym postizenim.

Bezbariérovy pohyb a opatreni na odstranovani bariér

Nejhiife jsou na tom stfedy mést, kde vstupu do objektii brani schody a obrubniky.
Problémem byva také dlazba, kterou nepovoli vymeénit pamatkafi, prestoze lidem na
voziku znesnadituje pohyb po centru historickych mést. Mésto Ceské Budéjovice
pokracuje v nakupu nizkopodlaznich autobusi a vybavovani kiizovatek zvukovymi
signaly semaforti pro nevidomé. Mésto Hluboka nad Vitavou zapocalo v roce 2003

s projektem Bezbariérové mésto Hlubokd nad Vltavou. Tento projekt je soucasti
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Opatieni Strategie rozvoje mésta Hlubokéd nad Vltavou. V prvni fazi v roce 2003 bylo
upraveno pires 20 vstupli na chodniky pro bezbariérovy piistup. V druhé fazi v roce
2004 se pokracovalo s upravou vstupli na chodniky a na zastavky autobusu. Bylo
upraveno pies 50 vstupti. Tieti faze na rok 2005 spocivala v Gpraveé vstupii na Méstsky
urad a ve vybudovani vytahu ve zdravotnickém stfedisku. Do dalSich let je uvazovano
s vybudovanim bezbariérové stezky pro handicapované z Hluboké k ZOO a loveckému
zamku Ohrada a vydani mapy bezbariérovych pfistupi ve meésté. Zatim jednim
z poslednich kroka v odstraiiovani bariér bylo predlazdéni plochy v atriu radnice, kde za
pomoci Nadace CEZ umoznili vozi¢kattm snadny vstup do tufadu pozvolnym
najezdem. S vozickdii pocitd i druhé nejvétsi jihoCeské mésto Tdbor. Snazi se
upravovat chodniky v centru a pokracuje ve vybaveni nizkopodlaznimi autobusy.
Vsechny upravy pfedem projedndva se svazem zdravotné postizenych. Tabor v prvni
fad¢ upravil trasu v centru a k firmé¢ DITA Tabor, coz je druzstvo invalidi
zaméstnavajici zdravotné postizené. V Ceském Krumlové je snaha mésta fesit dopravni
komunikace v historickém centru bez vyvySenych chodnikti a vystavba zastavek MHD
upravenych pro potieby handicapovanych osob. U pési zény je tolerovan vjezd
vozickare automobilem do centra mésta pokud je jeho vozidlo fa4dné oznaceno kartou
ZTP. Trebon je dal$im z ,,bezbariérovych mést“, kde se tamni Ufady snazi zpiijemnit
7ivot handicapovanym ob¢aniim. Inspiraci jim pfineslo predeviim mésto Ceské
Bud¢jovice a tak 1 zde mohou lidé ziskat informaci o piistupnosti objekti a tras z mapy
pro handicapované. Mésto Pisek, Vimperk, Veseli nad LuZznici a Strakonice obdobné
privodce zpracované nemaji, i kdyz do budoucna snimi nékterd meésta pocitaji.
U zbylych mést nebyly zaméry plani odstraiiovani bariér ve méstech zjiStény.
Vlakova doprava pro handicapované v Jihoceském kraji

Pocatkem predloniského roku podepsaly Ceské drahy, Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty
a Ministerstvo dopravy CR s Narodni radou zdravotné postizenych memorandum
o spolupraci pii zlepSovani podminek cestovani zdravotné postizenych. Podle
dokumentu mé byt ve vlacich a na nadrazich vic nastupnich ploSin, zlepSit se ma
orientace nevidomych a cestovani vozickari. JihoCesky kraj k tomu zpracovava plan
pro zdravotné postizené a ustiedi zdravotné postizenych s poslancem Véaclavem

Krasou.

Novinky na Ceskych drahdch nepomohou jen zdravotné postizenym, ale i star§im lidem.

VSichni by potiebovali néastupisté v trovni podlahy vlakd, vytahy na perony, zfetelna
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hlaseni odjezdl. Zmény budou navrhovat samotni invalidé. Podobné jako ve méstech,
budou i kolem Zelezni¢ni dopravy vytipovavat invalidé bariéry a navrhovat zmény. Tim
se zapoji do krajského planu pro zdravotné postizené. Koneéné slovo maji mit Ceské
drahy a Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty. Zastupci Ceskych drah tvrdi, Ze memorandum
vzniklo za pochodu a pro invalidy uz udélali spousty prace. Napiiklad mobilni néstupni
plosiny do vozil jsou v Ceskych Bud&jovicich i v Tabofe. Dalsi jsou soudasti rychliki,
informace o tom najdou cestujici na jizdnich fadech. Novinkou jsou ve vytipovanych
vagdénech WC pro vozickare. Horsi situace bude ale jest¢ hodn¢ dlouho na menSich
zastavkach. Podle toho, jak rychle budou dréhy obméinovat vozovy park a nakupovat
nizkopodlazni a bezbariérové vozy. Problém je také na nadrazi v Bud&jovicich, kde je
vytah pro vozickafe jen pro prvni nastupiSté. Nadrazi je modernizované, a t€zko se
s tim nyni da néco délat. Zeleznice ma v tmyslu vytvofit na nastupistich piejezdy pies
koleje pro invalidy. Vozickate by pievezl na spravny peron bezpecné asistent Ceskych
drah.

3.2 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU URCENEHO
TURISTICKYM INFORMACNIM CENTRUM

Dotaznikovy prizkum probihal vzimé na pfelomu roku 2007/2008 na uzemi
Jihoceského kraje. Bylo rozesldno celkem 13 dotazniki urcenych jihoceskym
turistickym informa¢nim centriim , abychom mohli porovnat pfipravenost téchto center
na navstévu télesné postizenych turistl. Do celkového vyhodnoceni dotaznikii bylo
zahrnuto jen tolik infocenter, od kterych byla obdrzena odpovéd’. Kladeno bylo celkem
sedm otazek, jejichz odpovédi pomohou k vytvoreni predstavy o navstévnosti
handicapovanych turisti v danych mistech, jelikoz podobné statistiky neexistuji,
a nastini vybavenost informac¢nich center nabidkou sluzeb pro handicapované turisty.

Prazkum se tykal nasledujicich lokalit:

e Ceské Budgjovice e Nové Hrady
e Hluboka nad Vltavou e Vimperk

e Cesky Krumlov e Prachatice

e Tabor e Pisek

e Tiebon e Strakonice

e Veseli nad Luznici
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Prvni otazka zjiStovala, zda turistickd informacéni centra maji zpracovanou nabidku
sluzeb v cestovnim ruchu pro handicapované obCany a pokud ne, zda o jejim
zpracovani uvazuji v letosSnim roce 2008. Z odpovédi vyplynulo, ze vétSina
informacnich center urcitou nabidku téchto sluzeb maji. V roce 2002 vydala JihoCeska
centrala cestovniho ruchu brozuru ,,Cestujeme i s handicapem®, v niZ je zahrnuto deset
jihoCeskych mést a Ctyfi rakouska piihraniéni mésta, spolecné se vSemi potiebnymi
informacemi o bezbariérovosti objekti vcetné jejich kontaktl. Brozura zahrnuje
informace o mésté Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Jindfichtiv Hradec a jeho okoli,
o Novych hradech, Prachaticich, Téboru, Tieboni, Veseli nad Luznici a Vimperku.
Problémem je vSak neaktudlnost mnohych informaci. Ukéazkovou nabidku
bezbariérového mésta ma Cesky Krumlov, ktery byl prvnim jihodeskym méstem, které
vydalo priivodce pro postizené. Mapa nazvana Priivodce Ceskym Krumlovem i pro
handicapované vysla v ndkladu 7,5 tisice kusii v Ceské, anglické a némecké mutaci.
Mapa nabizi Sest turisticky nejzajimavéjSich prohlidkovych tras pro ndvstévniky na
invalidnim voziku. Barva trasy vyznacuje dostupnost - modra bezbariérova trasa, zluta
dostupna s pomoci druhé osoby, cervena pro vozickafe nevhodna. Skupina
handicapovanych zahrnuje 1 star$i ¢i obézni lidi, t€hotné Zeny i rodice s malymi détmi.
Mapy nejsou volné v prodeji, ale jsou distribuovany cilené konkrétnim zajemcim. Ti

si je mohou vyzvednout v Centru pro zdravotné postizené v Ceském Krumlové.

Rovnéz mésto Ceské Bud&jovice se rozhodlo v roce 2004 usnadnit pohyb vozickait
v ulicich a objektech mé&sta. To je hlavnim cilem mapy Ceské Bud&jovice bez bariéry,
kterou vydal magistrat mésta. V roce 2006 doslo k aktualizaci a rozSifeni této mapy a
zdarma ji Ize ziskat v Turistickém informa¢nim centru na ndmésti Pfremysla Otakara II.
Mapa by méla byt také umisténa na internetovych strankach mésta Ceské Budgjovice.
Jsou zde barevné rozliSena mista, ktera jsou pro télesné postizené obCany piistupna
zcela a bez pomoci okoli, dile mista méné dostupna a zcela nedostupnd. Jsou tak
oznaceny komunikace, zdravotnicka zafizeni, poSty, kostely, restaurace a dalsi objekty.
Cilem je usnadnit pohyb vozickari po mésté a zabranit nepfijemnym situacim, kterym
kvtli bariéram museji Casto Celit. Zatim poslednim méstem,, které obdobnou mapu
pfipravilo je mésto Tieboil. VSechna tfi mésta mapy pfipravovala ve spolupraci
s télesné postizenymi obcCany, ktefi méstem projizdéli a sami oznacCovali stupen

slozitosti ptistupu do jednotlivych objekti. Mésta Nové Hrady, Veseli nad LuZnici,

34



Prachatice a Vimperk se v odpovédi odvolala na jiz zminénou brozuru vydanou

Jihoc¢eskou centralou CR.

V Prachaticich planuji v nejblizsi dob¢ aktualizovat informace uvedené v brozuie pro
handicapované a maji rovnéz v planu rozsifit nabidku informaci na vlastnich
informacnich prospektech o bezbariérovosti mistnich objektl. Ve Strakonicich lze
nahlédnout do katalogu poskytovateli ubytovacich sluzeb, kde jsou bezbariérové
objekty oznacCeny, ale o dalSich sluzbach CR se zdejsi informacni centrum nezmiiiuje.
Vimperské informaéni centrum také planuje vypracovani nabidky informaci
o bezbariérovych objektech ve svém okoli a v neposledni fad¢ i tdborské informacni
centrum poskytuje informace skrz internetové stanky meésta ¢i zaslanim brozury pro
handicapované od JCCR. V piseckém informacnim centru uvedli, ze zpracovanou
nabidku sluzeb pro handicapované nemaji a ani o ni nejednaji, prestoze by podobny

projekt radi uvitali.

Dalsi otdzka zjiStovala stav poptavky po sluzbach cestovniho ruchu ze strany
handicapovanych osob. Podrobnou statistiku Zz4dné informacni centrum neprovadi,
proto byly odpovédi spiSe odhadnuty. V Novych Hradech, Strakonicich, Tteboni a
Tabote zvySovani poétu handicapovanych turistd nezpozorovali, ale v Ceskych
Bud¢jovicich, Prachaticich, Pisku a Vimperku pozorovali v poslednich letech nartist
poctu télesné postizenych turistii. Vyvratili vSak, ze by §lo o masovou poptavku, spise
jde o individudlni potfebu handicapovanych osob, které do kraje zavitaji. Jinak je tomu
v Ceském Krumlové, kde pro potieby handicapovanych turisti délaji skute¢né hodné,

cozZ je oplaceno stale se zvySujici poptavky ze strany handicapovanych.

Dale jsme se zabyvali otazkou o jaké sluzby maji handicapovani turisté nejvétsi zajem.
Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze poptavka je po informacich o pfistupnosti mésta,
bezbariérového ubytovani a stravovacich zatfizeni, historickych objekti a vetejnych
toalet. Ve Vimperku déale zaznamenali poptavku po dopravnich sluzbach skupin
handicapovanych turistd smé&fujicich na Sumavu. Téborské informadni centrum
nejcastéji podava informace o bezbariérovych hotelech a restauracich, ale jsou schopni
vyhledat potfebné informace kazdému individualné dle jeho potieby a poskytovat tak
informace takzvané na miru. Pouze v Tieboni a Novych Hradech nezaznamenali zadny

zajem o sluzby pro télesné postizené turisty.
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Polozena byla i otazka v ¢em tkvi nedostatky v nabidce pro tento segment trhu. Ve
Strakonicich se odvolavaji na bezbariérovost objektl, popiipadé na nedostate¢nou
informovanost o bezbariérovych mistech. V Ceskych Budgjovicich pak vidi nejvétsi
problém v nedostatku financi na odbourani téchto bariér. Vimper$ti si st€Zuji na
bezbariérovost pamatek a dopravnich prostfedkli a stejné tak je tomu ve Veseli nad
Luznici, kde je problém v neptistupnych objektech. V Prachaticich se nechali slySet, ze
na zdravotné postizené by mélo byt pamatovano v kazdém vydavaném prospektu zcela
samoziejme, a Ze ne ve vSech méstech se tak dafi. V tdborském informacnim centru vidi
nejvetsi problém taktéz v neptistupnosti vétSiny turistickych atraktivit a to vétSinou
z davodu jejich historického ptivodu, kdy jejich upravam brani pamatkati. Uvedli, Ze
uroven sluzeb pro handicapované se zvySuje, piredev§im vystavbou dalSich hoteld,
restauraci a jinych staveb, tudiZ je ze zdkona povinnost zpfistupnit nové budovy télesné
postizenym lidem. O zptistupnéni objektl se snazi i vétSina kulturnich center v okoli
Tabora, ovSem nedostatek spociva pravé v nizké kvalit¢ informacnich materiala pro
handicapované. Ditvodem jsou, stejné jako v Ceskych Budgjovicich, finanéni
prostiedky. Odlvodnuji to tim, Ze ve financnich vydajich na tisk propagacnich
materialll se vzdy uptednostni SirS$i segment trhu, u které¢ho se predpokladd zvySeni
navstévnosti ne o desitky, nybrz o tisice, a jako ptikladem uvedli sportovce nebo rybare.
V Ceském Krumlové vidi problém rovnéZ v bariérovych historickych budovach, kde je
uprava téchto objektll velmi obtiznd. V Pisku se odvoldvaji na nepfistupnost objektti

handicapovanym a obzvlasté zde postradaji bezbariérova ubytovaci zafizeni.

Informac¢nim centrim byla polozena otazka, ktery z uvedenych navrhi by vitala na
podporu ¢i zkvalitnéni sluzeb v oblasti CR v regionu. Az na vimperské informacni
centrum se vSechna ostatni shodla, Ze by regionu vyrazné¢ pomohlo zpracovani
turistického priivodce po jiznich Cechach s aktualnimi informacemi o objektech
s bezbariérovym piistupem, ktery by byl distribuovan formou katalogu. V Prachaticich
by takovy projekt s radosti uvitali a sami by se na ném radi podileli. Jako jedini se
vyjadfili k navrhu, jehoz ndmétem bylo Skoleni pracovniki v CR, diky némuz by se tito
pracovnici naucili jednat s osobami s télesnym postizenim. Uvedli, ze by neskodilo
takové Skoleni zrealizovat. DalSim, ¢asto se opakujicim bodem, bylo zptistupnéni vice

hotelt, restauraci, kulturnich, cirkevnich a historickych objekti lidem s handicapem.
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Objevilo se 1 prani, zejména v Ceskobud¢jovickém, taborské a prachatickém

informa¢nim centru, nabidnout vice tipi na vylety pro handicapované turisty v regionu.

Na zéavér lze ftici, ze poptavka po sluzbach cestovniho ruchu pro handicapované
v Jiho¢eském kraji neni az tak pfili§ zddana, ale na druhou stranu nelze vyvratit, ze
tomu tak mtze byt z divodu nizké nabidky. Pfiinou je vétSinou nedostatek finan¢nich
prostiedkti na rekonstrukce neptistupnych budov, na ndkup bezbariérovych dopravnich
prostiedkti ¢i na tisk informacnich prospektti a tématikou pro télesné postizené. Chvalu
si pak zaslouZi zejména mésto Cesky Krumlov a Ceské Bud&jovice za velmi kvalitng
zpracované mapy meést, kde jsou piehledné vyznaceny sjizdné i nesjizdné trasy vcetné
bezbariérovych objektl. Nadéji pro handicapované je, Ze si snad v budoucnu najdou
1 ostatni mésta Cas a finance na vypracovani ptehledného projektu, ktery usnadni pohyb
osob s télesnym postizenim, protoZe se stale se zvySujicim vékem populace bude pocet

osob se sniZzenou orientaci a pohybem neustéle stoupat.

Jak plyne z dotaznikového Setfeni, turistickd informacni centra az na vyjimky
nezaznamenala nariist handicapovanych turisti ve svém regionu a mozna pravé proto
nenabizi tomuto segmentu tolik sluzeb jako zdravym obcantim. Diivodem je také
finan¢ni stranka, prestoze by ke zlepSeni celé situace mohla pomoci ¢asem vénovanym
hlubSimu zkoumani této problematiky. Mnohdy by stacilo vytipovat bezbariérova
stiediska cestovniho ruchu v dané lokalit¢ a ve spolupraci s JihoCeskou centralou
cestovniho ruchu pravidelné aktualizovat ziskané informace, které by mohly byt
uvetfejnény na internetu nebo v tisténém privodci. Mnoha mésta vSak nevidi v tomto
segmentu piiliS velky potencidl, a proto se rozSifenim sluzeb pro handicapované

nehodlaji vice zabyvat.
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4 NAVRHY RESENi PROBLEMATIKY HANDICAPOVANYCH
OSOB V CESTOVNIM RUCHU

Z analytické casti vyplyva, ze jednim znejvétSich probléma handicapovanych je
bariérovost infrastruktury, ktera vyznamné snizuje kvalitu Zivota a cestovani téchto
osob. Pristupnd dopravni infrastruktura je hlavni podminkou pro zapojeni osob
se snizenou schopnosti pohybu a orientace do aktivniho Zzivota a zvySeni jejich
ekonomickych aktivit. Dostupnost dopravy v obcich i mimo né je pro osoby se snizenou
schopnosti pohybu a orientace nedostateCna. Pfipocteme-li k tomu i souCasny trend
vedouci k omezovani dopravnich spojii a misty az k Gtlumu vetejné autobusové a
zelezni¢ni dopravy, dostava se tato skupina obyvatelstva do vaznych problému. DalSimi
kritickymi misty jsou bezbariérové pristupy do budov statnich a vefejnych instituci a
sluzeb. Jednd se pfevazné¢ o piistup k ufadim, obchodiim, Skolam, socialnim,
zdravotnim a rekreacnim zafizenim. Pfi zpfistupfiovani budov je zanedbavana potieba
jejich propojeni bezbariérovou pési trasou ¢i bezbariérovou dopravou v rdmci mésta.
Bezbariérovy pohyb po mésté ¢i obci je tfeba feSit v SirSim pohledu a neni mozné
zaméfit se na realizaci jednotlivych projektii bez jejich vzajemného propojeni. Ceska
republika je bohatd na kulturni dédictvi. Mnoho jader mést se dochovalo ve své
historické struktufe, 250 z nich je chranéno statni pamatkovou péci a 5 je zapsano
v seznamu UNESCO. Stav stavebnich fondi mést, ptirodnich prvkt a vefejnych
prostranstvi je dosud Casto zanedbany a neumoziiuje dostatecny bezbariérovy pohyb.
Takovato situace snizuje navstévnost turistll a snizuje turisticky potencial lokalit. VySe
uvedena charakteristika vede k zavéru, ze existuje potfeba investic do komplexniho
feSeni svobodného pohybu ve méstech i mimo né, proto je na misté piedlozeni

Koncepce bezbariérovosti, ktera by se touto problematikou zabyvala v Sir§im hledisku.

41 KONCEPCE BEZBARIEROVOSTI JIHOCESKEHO KRAJE

Jizni Cechy se jiz n&kolik let snazi prostfednictvim svych organti spravovat zaleZitosti
obCani svého mésta s ohledem na rovné prilezitosti. Soucasti tohoto pfistupu je
1 vytvafeni bezbariérového prosttedi meést. Piedlozenim navrhu ,,Koncepce
bezbariérovosti JihoCeského kraje* by tak doslo ke zkvalitnovani zivota nejen zdravotné
handicapovanych obc¢ani. Jeji obsah by byl zaméfen na oblast odstrafiovani existujicich

architektonickych, informacnich a technickych bariér zté¢Zzujicich bézny zivot lidem se
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zdravotnim handicapem, na oblast disledného ptfedchazeni vzniku téchto bariér, na
oblast pfedchdzeni a odstrafiovani bariér informacnich, komunika¢nich i osvétu
vefejnosti v oblasti Zivota a potieb handicapovanych. Bezbariérovost ve méstech se
vSak netyka jen zdravotné handicapovanych lidi, ale také dalSich skupin obyvatel - napf.
seniort, rodi¢l s malymi détmi, navstévniki meésta, osob, jejichz pohyblivost je
omezena na prechodnou dobu stavem po urazech apod. Ti vSichni mohou mit problémy
s ptistupem do budov vefejnych instituci, s pfistupem a vyuzitim sluzeb prodejen a
restauraci, nabidek kin, divadel a muzei, vefejné hromadné dopravy, s bezpetnym
pohybem a orientaci ve mésté véetné komunikaci, ozna¢enim ulic a budov i pfistupem
k informacim o c¢innosti samospravy. Zaroveil je dulezit¢é dbat na to, abychom
odstranénim jedné bariéry nevytvofili bariéru pro jinou skupinu obCant. Snahy mést
koncepcné fesit problematiku bezbariérovosti jsou Casto zakotveny ve Strategickém
planu rozvoje mésta v ¢asti doprava a infrastruktura a lidské zdroje — socidlni oblast.
V oblasti Dopravy a infrastruktury je zamérem vytvoiit bezpené prostiedi pro pohyb
handicapovanych 1 zdravych obCanii a tucCastnik silnicniho provozu na uzemi
JihoCeského kraje. V oblasti Lidské zdroje — socialni oblast je zamérem podporovat

rovnost piistupu k vyuzivani prostor ve méste.

S pomoci vedeni statutdrnich mést a JihoCeské centrdly cestovniho ruchu by vznikla
komise pro bezbariérovost jako dobrovolna pracovni komise, kterd by se pravidelné
mesicné schazela se zastupci odbori Magistrati mést (stavebni ufad, odbor dopravy,
socialnich véci, bytovy, spravy obecniho majetku, investi¢ni), Méstskych rozvojovych
fondi, Dopravnich podnikii mést a organizaci zdravotné¢ postizenych, jichz se
problematika bariér pfimo dotykd. Na pid¢é komise by tak dochazelo k potfebnému
pienosu informaci a feSeni problému, podani navrhli a piipominek na dalsi zlepSeni

zivota handicapovanych.

Navrzena koncepce by méla byt dalsim krokem na spole¢né cesté od aktivit nékolika
malo zainteresovanych lidi, ktefi citi potfebu feSit problémy handicapovanych
k profesionalnimu, intenzivnimu a komplexnimu pfistupu vSech zainteresovanych.
Pohled na problematiku bezbariérovosti musi byt komplexni napii¢ odbornostmi se
zapojenim samotnych uzivateli. JCCR by mohla potéadat celostatni konferenci, ktera by
byla urcena stavebnim Uradim, odborim dopravy a projektantim. Vystoupili by na ni

prednasejici nejen z Ceské republiky, ale také z fakulty architektury v Drazd’anech.

39



Snaha odstrafiovat bariéry je dobrou vizitkou kazdé obce, sv€d¢i o tom, Ze nejsme
lhostejni ke svym obCaniim a soucasné pfispiva i1 k veétsi navstévnosti. Stalo se jiz
tradici, ze se v Ceském Krumlové kazdoroéné porada pro handicapované obdany Den
bez bariér, ktery je bohaty na kulturni, historicky a spoleCensky program. Takovych
akci by bylo v kraji potfeba vice. Pro planovani rozvoje socialnich sluzeb zdravotné
postizenych i pro koncepéni praci v oblasti bezbariérovosti je vzdy zakladnim
vychodiskem analyza poctu zdravotné postizenych. S ohledem na ochranu osobnich
udajt 1 jistou nekoncepcnost v této oblasti neexistuje piesna evidence poctu zdravotné

postizenych i druhu jejich postizeni.

Cilem by bylo zajiSténi bezbariérovosti pro zdravotné postizené obcany vedouci

k usnadnéni jejich jiz tak slozitého zivota. Toho by mélo byt zajiSténo provedenim

nasledujicich krok:

- vybudovanim bezbariérovych prechodl, které by meély tvofit dalezité a hlavné
potiebné trasy pro pohyb vozi¢kait po celém uzemi mésta,

- vybudovanim pfistupii pro zdravotné¢ handicapované do vetejné pristupnych budov,

- vybudovanim bezbariérovych cest pro nevidomé, slabozraké a obcany se zbytky
zraku,

- odstranénim bariér v méstské hromadné dopravé pro vSechny druhy handicapu,

- odstranénim bariér u vetejné¢ pristupnych budov v majetku statnich organizaci
(ufady, zdravotnicka zatizeni, kulturni zafizeni) pro vSechny druhy handicapu,

- odstranénim bariér u vefejné piistupnych budov v majetku soukromych osob
(restaurace, predzahradky, hotely, obchody, atd.) pro vSechny druhy handicapu,

- integraci vSech handicapovanych do vSech stupiii Skolskych zafizeni; podpora
asistence

- vybudovanim a rozvojem informacniho systému pro zdravotné postizené obcany,

- osvétou mezi obCany a zejména v podnikatelské sféie, u projektantii a zhotoviteli

staveb, vSech dotéenych slozek vetfejné spravy.

Jednim z nastroju ke splnéni ukoll koncepce bezbariérovosti mésta je i Narodni
rozvojovy program mobility pro vSechny a Vladni plan financovani Narodniho
rozvojového programu mobility pro vSechny, ktery byl vyhlasen v roce 2002 Narodni
radou zdravotné postizenych ob&anti CR a Vladnim vyborem pro zdravotné postizené

obCany. Odstranovani bariér na komunikacich pfedev§im ve meéstech a v obcich,
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bezbariérova dostupnost sluzeb vefejné spravy, zdravotnich a socialnich sluzeb,
zlepSeni ptistupu vSech obyvatel k dopraveé a zavadeéni signalizacnich a informacnich
prostiedkti v dopravé jsou hlavnimi cestami k vytvareni podminek pro svobodny a
bezpecny pohyb vSech obyvatel. Zékladnim ndastrojem Nérodniho rozvojového
programu mobility pro vSechny jsou zdméry bezbariérovych tras zpracované mésty a
obcemi a predkladané ve stanovenych terminech Vladnimu vyboru pro zdravotné
postizené obCany k projednani. Kazdy takovy zamér musi spliiovat zékladni podminku,
vznik bezbariérové trasy spojujici v obci budovy a zafizeni pro vzdélavani, poskytovani
zdravotnich a socialnich sluzeb, mista, kde je vykondvana vefejnd sprava. Tento
program zahrnuje i odstrafiovani bariér v méstské hromadné dopravé vcetné instalaci
vefejnych informacnich a odbavovacich systémil pro cestujici se snizenou schopnosti
pohybu a orientace. V roce 2004 schvalila vlada 1 Vladni plan financovani Néarodniho
rozvojového programu mobilita pro vSechny platny v letech 2005 — 2010. Tento krok
umoziiuje rozlozit realizaci zaméri bezbariérovych tras do vice let, ale zaroven
usnadiiuje financovani zdmért vyzadujicich finan¢ni zdroje z vice resorti. V tomto
programu mohou obce vyuzit vyClenénych finan¢nich prostfedka v fadu stovek miliona

korun

V ramci koncepce by se uvazovalo o projekt certifikace sluZzeb cestovniho ruchu
v JihoCeském kraji. Cilem projektu je celkové zkvalitnéni sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu vSeobecné s diirazem na zlepSeni feSeni Zivotnich situaci zdravotné postizenych.
Dtrraz bude kladen na povinna kritéria a kvalitu poskytovanych sluzeb. Certifikat bude
prestiznim puncem vysoké kvality poskytovanych sluzeb. Nebude mozné jej tedy
koupit, ale zaslouzit se o n& podle jasn¢ stanovenych kritérii. Systém kritérii a
podminek bude sestaven tak, aby certifikace bylo mozné v principu rozsitit na cely kra;.
Jednim z posuzovanych kritérii bude také feSeni bezbariérovosti jednotlivych objekti -
provozoven sluzeb cestovniho ruchu. Aktivni snaha provozovateli o odstrafiovani
piekazek pro obCany se snizenou pohyblivosti bude povazovana za pozitivni skute¢nost
pii udélovani certifikdtu kvality. Ukolem Koncepce bezbariérovosti tedy bude
predevs§im zlepSeni orientace télesné postizenych obcanii ve méstech pomoci
piktogramti, oznacujicich certifikovand zafizeni, kterd spliuji kritéria vstiicnosti viici

télesn¢ postizenym.
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4.2 SKOLENi PRACOVNIKU V CESTOVNIM RUCHU

Na setkani s lidmi, které postihl néjaky télesny ¢i smyslovy handicap, reagujeme
v podstaté¢ dvojim zplisobem, bud’ vzbuzuji na$ soucit, nebo nasi zvédavost. Témito
reakcemi vSak postizenym lidem rozhodné nevychazime vsttic, protoze tim davame
najevo, ze jsou v nasich ocich odlisni od ostatni populace, a to je piesné to, co si nepieji.
Obecné plati, ze jsme k handicapovanym lidem tim ohleduplnéjsi, ¢im je jejich
postizeni zjevnéjSi. Svét nevidomych si predstavit neumime. Lidé se vétSinou
domnivaji, ze ztrata zraku je nejvétsi Ujma, jakd muze ¢loveéka postihnout, protoze si
vidéni spojuji s béZnou orientaci, s odeCitinim vyrazu v cizi tvafi, se Ctenim,
sledovanim televize, se stolovanim atd. Stdva se, ze slepci reaguji ¢asto na nabizenou
pomoc nevrle, tedy ne s vdécnosti, kterou od nich ocekavame. Takova reakce muze byt
oviem i v dusledku toho, Ze jsme slepci nepomohli dost obratné a uvazens. Udél
nevidomych je jist¢ nelehky, ale zdlezi do zna¢né miry na tom, na jaké prostredi jsou
odkazani a zda se se svym handicapem uz narodili nebo zda ztraceli zrak postupné

béhem zivota.

Pro zkvalitnéni sluzeb cestovniho ruchu je dilezité, zda zaméstnanci cestovnich
kancelari, hotel, restauraci nebo informacnich center dokazi jednat s osobami
s télesnym handicapem. Z dotaznikového prizkumu vyplynulo, Ze by mnozi
zaméstnanci cestovniho ruchu uvitali Skoleni persondlu, kde by se setkali a
handicapovanymi lidmi a dozvédéli se, jakymi utrapami musi béhem svého Zivota
prochézet. Cilem téchto kurst je vyzkouset si zivot vozickare v maximalni hloubce jeho
prozitki. Diraz je kladen na osobnostné-socialni odliSnosti, které se v Zzivoté
handicapovaného projevuji. Znamena to kromé prozitku fyzické omezenosti také
poznani handicapu jako psychosocialniho fenoménu. V praxi jde zejména o odkazanost
na druhé, potfebu stale n€koho zddat o pomoc, vyclenéni z nckterych aktivit,
bezmocnost pied dosazenim nékterych cilli, ale 1 spoustu dalSich véci. Kursy by se
odehravaly béhem vikendu na statku v Plasné nedaleko Jindfichova Hradce. U¢astnici
zde mohou stravit vikend jako vozickafi a jinak télesné postizeni se v§im vSudy. Pro
zdiraznéni osobnostné-socialni slozky v zivoté handicapovanych by byl kurs naplnén
hrami na bazi zazitkové pedagogiky a osobnostné-socialniho rozvoje. Cast vikendu by
se vzdy odehravala v méstském prostiedi a na cesté na statek, aby se Ucastnici mohli

seznamit i s pohledy a pfistupem zdravé spole¢nosti k fyzicky handicapovanym. Kurs
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by byl hrazen zaméstnavateli nebo samotnymi zaméstnanci a jeho cena by se
pohybovala fadové od 200,- K¢ do 600,- K¢, dle obsahu programu a poctu ucastnikd.
Cena by zahrnovala dopravu v ramci celého regionu, ubytovani, stravu, program a
nezapomenutelné zazitky. Kursy by mohly byt konany i pro uzavienou skupinu lidi,

napiiklad pro celou firmu apd.

43 NAVRHY VYLETU PRO HANDICAPOVANE TURISTY

V JihoCeském kraji se nachdzi mnoho mist, kterd jsou pfistupna i osobam s télesnym
handicapem, problém ovSem tkvi vtom, Ze neexistuje pifehlednd nabidka vylet
s popisem moznych kulturnich a historickych objekti. Z tohoto diivodu vznikly navrhy
vylett do ctyfech jihoCeskych regionti, s kratkou charakteristikou bezbariérovych
pamatek a pfirodnich kras, které jsou pfistupné a sjizdné i osobam s omezenou

schopnosti pohybu a orientace.

CESKOBUDEJOVICKO

V Ceskych Bud&jovicich se handicapovanym turistim nabizi kromé& prohlidky
historického namésti Premysla Otakara II. také fada dalSich pamatek. V tésné blizkosti
Cerné véze mohou obdivovat Katedralu sv. Mikulase, vedle tzv. Bilé véze Kostel
Obétovani Panny Marie a maji-li s sebou doprovod, pak mohou navstivit také prostory
Kostela sv. Vaclava. K obcerstveni se nabizi n€kolik restauraci, které¢ jsou vybaveny
bezbariérovym vstupem (napf. Restaurace Krajinska 27). Vefejné toalety turisté najdou
v prostorach Magistratu mésta nebo v Obchodnim domé Dvotak, oboji se nachazi na
¢eskobudéjovickém namésti. Nebrani-li pocasi, nabizi se prochdzka podél feky MalSe,
ktera je 1 zaroven cyklostezkou vedouci do mésta Hluboka nad Vitavou. Turisté
mohou k navstévé Hluboké vyuzit i nizkopodlazniho autobusu MHD linky ¢. 104 IDS.
Ve mésté se nachazi zamek s okolnimi zahradami, z nichz je krasn¢ vidét cely zamecky
exteriér. Je-1i s osobou na voziku ptitomny doprovod, je mozné shlédnout prohlidkovou
trasu v 1. patie a suterénu. Cestou zpét do Ceskych Budgjovic mohou turisté zavitat do
zoologické zahrady a prohlidnout si exteriér loveckého zamku Ohrada. Pokud se turisté
hodlaji v Ceskych Bud&jovicich né&kolik dni zdrZet, nabizi se ubytovani

v Ceskobudéjovickém hotelu (napt. Hotel Gomel).
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CESKOKRUMLOVSKO

Vzhledem k $iroké nabidce bezbariérovych objektti v Ceském Krumlové se tento vylet
tyka pouze samotné perly jiznich Cech, Ceského Krumlova. Mésto nabizi
handicapovanym osobam celkem sedm tras. Turisté tak mohou navstivit trasu od
Jeleni zahrady lavkou pifes feku Vltava na ndmesti Svornosti kde se nachazi
bezbariérové toalety. Po prohlidce ndmésti, kde je turistim k dispozici infocentrum, se
ulici Radni¢ni dostanou ptes Lazebnicky most na Latran ke Klasteru kfizovnika, kde je
vSak velmi nerovnd cesta, proto je nutny doprovod dal$i osoby. Pfistupna je i trasa
Zdamku a pfilehlé zamecké zahrady. Z Latranu vede Cervenou branou vstup na
1. nadvoti. Zde jsou k dispozici vefejné bezbariérové toalety obcerstveni na terase
Unions Internet Café, prohlidka Zameckého Lapidaria nebo priichod nad Medvédim
piikopem smérem k 2. nadvoti. Na zépadni stran¢ je prachod na 3. nadvofti jehoz terén
je bez asistence velmi obtizny. Interiéry zamku jsou bez asistence vice osob nemozna
z divodu vétsiho poctu schodii. Postupné vede trasa na 5. nadvoii kde jsou bariérové
Vaclavské sklepy, Barokni divadlo. Do Zdmecké zahrady je vstup hlavni branou a
turisté si zde mohou prohlédnout vSechny Ctyfi terasy. V horni Casti zahrady se nachazi
letohradek Bellarie v jehoz blizkosti je Otacivé hlediste, které nabizi dvé mista osobam
upoutanym na invalidnim voziku. Smérem do zadni ¢asti zahrady se naskyta pohled na
Hudebni pavilon za nimz je zahrada ukoncena jezirkem. Celou zahradu je mozné objet
vné po asfaltové silnici, kterd je rovna kromé dlouhého svazitého kopce u krémy
Markéta. U Zamecké jizdarny je cesta opét rovna. Cesky Krumlov nabizi dostateéné
mnozstvi stravovacich i ubytovacich bezbariérovych zarizeni zejména v historickém

centru (napt. Hotel U mésta Vidné, restaurace Hotelu méstak).

SUMAVA A PRACHATICKO

Milovniktim pfirody je navrhnut vylet na Schwarzenbersky plavebni kanal, jehoz
trasa vede upravenou cestou i pro vozickare. Vyskové rozdily na ptehledné rovinaté
trase nejsou nijak velké a diky délce 5 km je vylet vhodny pro vSechny vékové
kategorie. Vychozim bodem je parkovisté Jeleni Vrchy pied dolnim portdlem tunelu,
jimz prochéazi kandl. Parkovisté je vSak nevhodné umisténo (prudky svah), proto je
doporucen vystup z doprovodného vozidla na kiizovatce u kanalu jesté pted stoupanim
k parkovisti. Cesta podél kandlu je téméf rovinatd s nové opravenym usekem. Trasa

vychézi z Jelenich Vrchii smérem  k Rosenauerové kapliccee, kterd je cilem této cesty.
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Planovanou cestu je mozno dle chuti libovolné podél kanalu prodlouzit,ale stejnou
cestou vede navrat zpét na parkovisté na Jelenich Vrsich. Povrch je Stérkopiskovy a

cesta je vedena zaroven jako cyklotrasa.

Druhy vylet v tomto regionu mé za cil Prachatice, kde vede nau¢na stezka Prachatické
hradby. Stezka vede okolo historického jadra mésta a zacina a kon¢i v Dolni (Pisecké)
brané. Trasa je pro vozickaie vhodna z toho diivodu, ze vede pievazné po chodnicich
s najezdovymi pruhy, je ale doporucen doprovod dalsi osoby. Stezka provazi
navstévniky okruhem okolo Méstské pamatkové rezervace v blizkosti jeho historického
jaddra. Na péti zastavenich s informaénimi panely pfedklada k zamySleni vSe
o hradebnim systému, historii a soucasnych archeologickych vyzkumech. Délka stezky
je priblizné¢ 1,5 km a piedpokladand doba prochdzky je 45 minut. Ve mésté je
k dispozici né€kolik stravovacich zafizeni kde se turist¢ mohou obcerstvit
(napf.Restaurace Bastion). Vetejné toalety navstévnici najdou u Dolni brany, ovSem zde

je nutny doprovod dalsi osoby.

NOVOHRADSKO

Pii navstévé Novych Hradl stoji za prohlidku Statni hrad a zimek Nové Hrady
(NKP). Nachazi se ptiblizné 300 metrii od parkovis$té¢ na namésti. Hradni areél je pro
navstévniky na vozicku pomérné dobte piistupny, bez problémil si navstévnici mohou
prohlédnout exteriéry a prohlidkovou trasu mohou absolvovat s pomoci doprovodné
osoby. Obcerstveni je mozné si dat v restauraci Hradni Senkovna kde se nachézi
1 bezbariérové toalety. Po dvou kilometrech z Novych Hrada je mozné po silnici dojet
do Terezina udoli, kde se na nabizi prochiazka nau¢nou stezkou, cennou predevSim
z dendrologického hlediska, s okolni krasnou pfirodou a anglickym parkem plnym
historickych a pfirodnich pamatek. Pro vozickatfe je bezproblémova c¢ast trasy
k vodopadu, od n¢hoz se dale doporucuje doprovod dalsi osoby. Délka trasy je ptiblizné
5 km se 14 zastavkami. Vychozim bodem je parkovisté u vstupni brany v obci Udoli a

okruh se opét vraci k vstupni brané.

44 KATALOGOVY TURISTICKY PRUVODCE PRO HANDICAPOVANE
PO JIZNICH CECHACH
V ramci jiznich Cech chybi aktualizovana piiru¢ka pro handicapované turisty, proto

navrhuji Katalogového turistického priivodce pro handicapované, ktery by zahrnoval
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dilezitd mista véetné oznaceni jejich bezbariérovosti, kapacité, lokalizace, kontaktu a
kratké charakteristice. Privodce by mohl byt vytvotfen Jihoceskou centralou cestovniho
ruchu, jelikoz s podobnym projektem ma jiz zkuSenost. Praktické by bylo zapojeni
turistickych informacnich center v regionu, kterda by pomahala se sbérem a

aktualizacemi dulezitych informaci.

Pozornost by smétovala predevsim k objektiim, které souvisi s cestovnim ruchem jako
napiiklad ubytovaci a stravovaci zafizeni, kulturni, cirkevni a historické pamatky,
sportovni zafizeni, moZznosti vyuziti volné¢ho Casu,informac¢ni centra, ale také parkovaci
moznosti a bezbariérové toalety. Chybét zde nemusi ani Gfady a ostatni instituce nebo
zdravotnicka zatizeni. Kazdy objekt by byl fadné popsan obtiznosti pii vstupu, zda je
budova zcela bezbariérova nebo je-li nutnd pfitomnost asistenta. VSechny objekty by
mimo jiné obsahovaly kratkou charakteristiku, adresu a kontakty. Pfinosné by bylo
zmapovani tras po méstech dle urovné sjizdnosti, které by handicapovanym uleh¢ilo

pohyb a orientaci v méstskych ulicich.

Tento prakticky privodce by tak slouzil vSem lidem, ktefi se s obtizemi pohybuji
z divodu jak zdravotniho postizeni, tak s pfibyvajicim vékem nebo maminkdm
s koc¢arkem. Katalog by byl distribuovan ve vSech turistickych informacnich centrech a
byl by tak ukazkovym materidlem pro handicapované turisty, kteii hodlaji navstivit jizni
Cechy. V ptipadé, Zze by naklady na tisk byly p#ili§ vysoké, dalo by se uvaZovat

o internetovém pruvodci, jehoz aktualizovani by bylo mnohem snadnéjsi a tisporné;jsi.

45 PORADANI BEZBARIEROVYCH DNU V JIHOCESKYCH MESTECH

Po vzoru Ceského Krumlova by se mohla zapojit do akce ,,Bezbariérovy den“ i ostatni
jihoCeskd meésta. Zakladni mySlenkou takového projektu je zpristupnéni vybranych
pamatek navstévnikliim s omezenou schopnosti pohybu a orientace pomoci asistentt,
provizornich najezdl, schodolezii, privodct a tlumoc¢niki do znakové fecCi, aby si
1 handicapovani lidé mohli prohlidnout krasy historickych mést, kam se za béznych
podminek nedostanou nebo jen s obtizemi. Béhem takového dne by byl pfipraven
bohaty kulturni program, ktery by zahrnoval prohlidky historickych objektt, hudebni

a divadelni pfedstaveni a sportovni aktivity.
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Nezbytnou soucasti takové akce je samoziejm¢ shanéni sponzort a partneri, ktefi by
v dany den poskytovali vyrazné slevy, poptipadé volné vstupy, pro handicapované
osoby a jejich doprovod. Jelikoz druhti postizeni je n¢kolik, bylo by nutné zorganizovat
program dle specifik jednotlivych druhii zdravotniho postizeni. Bariérové objekty, které
neumoziuji vstup osobam upoutanym na invalidnim voziku, byvaji ¢astym turistickym
cilem. Jedna z moznosti jak jejich interiér pfiblizit osobam s omezenou schopnosti
pohybu by byla audio a video projekce kterda by byla pfizpisobena jak nevidomym
( okomentovanym zaznamem), tak hluchonémym névstévnikim (formou titulkl), a
kterd by se konala v aredlu daného objektu (naptiklad na nadvoii zamku) nebo v jeho
blizkosti. Konaly by se také specializované prohlidky historickych center mést, vzdy za
doprovodu asistentt a tlumocnikit do znakové feci. Jako nedilna soucast bezbariérového
dne ve mésté se nabizi sportovni vyZziti télesné postizenych v ramci moznosti dané¢ho
mésta. Nabizi se hipoturistika, sjizdéni feky, navStéva sportovnich center pro

handicapovan¢ a fada jinych.

Pro realizaci takové akce je zapotiebi predevSim zmapovani bezbariérovych objekti
v daném mésté a vybudovani socidlniho zdzemi pro handicapované navstévniky. Na
podobné akce byva ucast zpravidla hojna, proto by organizator m¢l zajistit dostatecné
mnoZstvi asistentii, kvalifikovanych privodci a tlumoé¢nikd. Dalsim krokem je
medializace cel¢ véci, to znamend upozornéni téch, kterych se akce bezprostredné tyka.
Vyhodna je spoluprace s organizacemi a sdruzenimi, kterd jsou se zdravotné
postizenymi osobami v pfimém kontaktu, a kterd tak mohou pfispét nejednou radou.
Samoziejmosti je také dostatek bezbariérovych ubytovacich a stravovacich zafizeni,
protoze neni vylouceno, Ze se ucastnici nezdrzi v daném meésté nebo regionu déle nez

trva samotna akce.

Zapoji-li se do projektu vice jihoCeskych mést, zvysi se navstévnost a predevsSim
poptavka po sluzbach cestovniho ruchu ze strany handicapovanych turistl. Tim by se
urychlily pfestavby bezbariérovych objekt a rozrostla by se nabidka sluzeb, vyleta a

pfedevsim by se handicapovani lidé sndze integrovali do spolecnosti zdravych obcand.
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ZAVER

Problematika cestovani osob se zdravotnim postizenim je v soucasné dobé velice
diskutovanym tématem zejména v zahrani¢i. V Ceské republice chybi statistiky
o navstévnosti jednotlivych regionti handicapovanymi turisty, souhrnné seznamy
bezbariérovych ubytovacich a stravovacich zafizeni, a rovnéz nabidka doplitkovych
sluzeb neni nikterak systematicky zpracovana. Cil této prace mél za kol dopracovat se
k ndvrhiim feSeni na odstranéni fyzickych a psychickych bariér, které jsou lidem
s télesnym handicapem kladeny do cesty pii jejich navstéveé Jiho¢eského kraje. V ramci
treti kapitoly se podafilo navrhnout néktera opatieni, které je mozné realizovat za
pfedpokladu ucasti a pomoci nékterych organizacich v cestovnim ruchu, jakymi jsou
turisticka informacni centra, JihoCeskd centrdla cestovniho ruchu, odbory cestovniho
ruchu Magistrati mést a organizace télesn¢ postizenych obc¢anti. Prvni kapitola prace se
zaobird zminovanou problematikou na celosvétové turovni a teoretickou tvahou

o podminkach cestovani osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Jak vyplyva zanalytické casti prace, je situace v JihoCeském kraji v jednotlivych
méstech podstatné odlisna. Turisticky nejnavstévovangj$i mésta pracuji na odstraniovani
bariér pro handicapované osoby nejintenzivnéji v poslednich péti letech. Vyhodnoceni
dotaznikového prizkumu pfineslo zjisténi, Ze mnoha turistickd informacni centra
nemaji zpracovanou nabidku sluzeb pro handicapované turisty a to vétSinou z diivodu
chybéjicich finan¢nich prostiedkli na tisk propaga¢nich materidlti. DalSim, Casto se
opakujicim, argumentem byla nizkd poptavka ze strany télesné¢ postizenych osob
o zminované sluzby. Statistiky ze zahrani¢nich materiald vSak dokladaji, Ze tato
poptavka by mohla byt v nésledujicich letech az dvojnasobnd, pokud by mésta a regiony
vice dbaly na potfeby handicapovanych osob a odstraiiovaly intenzivnéji fyzické

bariéry.

Také analyza vybranych mést v oblasti nabidky sluzeb v cestovnim ruchu pro
handicapované osoby ukazala zna¢né rozdily v mnozstvi bezbariérovych zatizeni. VEtsi
mésta jako Ceské Budgjovice a Cesky Krumlov maji nejlépe zpracovanou nabidku
formou mapy s ptehledem bezbariérovych objektll, nelze vsak tvrdit, Ze je tato nabidka

dostacujici. Stale existuje vEtsi pocet bariérovych objektli, ale mnohdy byva problém
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v jejich historickém pivodu, kdy rekonstrukci pamatek brani predev§im pamatkové

urady.

Zpusobt jak pomahat handicapovanym lidem v integraci do cestovniho ruchu je piesto
nékolik. Na zakladé analytické c¢asti prace vznikl komplexni navrh Koncepce
bezbariérovosti JihoCeského kraje, jejimz cilem je odstranovani bariér ve vefejnych
budovach zapojenim se do Narodniho projektu mobility pro vSechny. V ramci koncepce
by se uvazovalo rovnéZ o komplexnim zapojeni podnikateli v cestovnim ruchu
vytvotrenim certifikace sluzeb CR v JihoCeském kraji. Vysledkem takové certifikace by
bylo zkvalitnéni sluzeb pro handicapované, kteti by tak meéli piehled o kvalité

poskytovanych sluzeb.

Na zéklad¢ odpovédi turistickych center bylo navrzeno Skoleni pro pracovniky
v cestovnim ruchu, jehoz cilem je nastinéni problematiky handicapovanych osob
vramci vikendovych pobyti ve spolupraci s télesné postizenymi osobami.
Ptredpokladanym vysledkem Skoleni je pfedevSim odstranéni psychickych bariér,

wrwe

informovanosti a vciténim se do jejich problémd.

Dal§im vyznamnym problémem v cestovani handicapovanych osob je chybé&jici nabidka
vyletl v regionu s popisem bezbariérovych pamatek a objektti cestovniho ruch. Vznikl
proto navrh c¢tyf jihoCeskych lokalit, které doporucuji navstévu nejvyznamnéjSich mist
s historickymi a pfirodnimi pamatkami, které jsou handicapovanym piistupné. Turisté
tak ziskaji predstavu o jednotlivych cilech navrzenych vyleti a mohou je vyuzit jako

styéné body pii navitévé jiznich Cech.

Nejzadanéjsim se dle dotaznikového prizkumu jevi tvorba Katalogového privodce pro
handicapované osoby po jiznich Cechach. Piirucky, které pred par lety vytvofila
Jihoceska centrala cestovniho ruchu dosud nikdo neaktualizoval, proto by komplexni
katalog potésil nejen samotné handicapované, ale i informacni centra, kterd by je tak
mohla nabizet v rdmci svych sluzeb. Pravdou je, Ze tvorba katalogu by vysla kraj na
nemalé penize, proto v uvahu piichazi internetovy pravodce s regionalni nabidkou
ubytovacich a stravovacich sluzeb a volnoCasovych aktivit pro osoby s télesnym

postizenim. Posledni névrh se zabyva potddanim Bezbariérovych dnl v jihoceskych
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méstech, které by vyznamné napomohlo handicapovanym lidem v integraci do
cestovniho ruchu, kdy by v rdmci programu takového dne byla pfitomnost asistentd pti
navstévach tézko dostupnych pamatek a mist ve méstech, poskytovani slev na vstupy a

kulturni a sportovni aktivity pro télesné postizené navstévniky.

Obecné lze fici, ze odstranovani bariér potrvda mnohem déle nez jejich vystavba.
Zésadni myslenka tkvi vSak v uvédomeéni si potfeb handicapovanych osob a ve snaze
usnadnit jim pohyb v mistech, kterd jsou pro nds zdravé naprostou samoziejmosti.
Pomoc nelpi jen na finan¢ni podpote ndkladnych projektd v oblasti bezbariérovost, ale
také na Case, ktery jsou zainteresované osoby, organizace a ufady ochotni této
problematice vénovat. Bariéry nejsou prekdzkami jen télesné postizenym lidem, ale také
senioriim a rodi¢lim s malymi détmi, a vzhledem ke stdrnouci populaci se tento problém

bude jednou tykat nés vSech.
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SUMMARY

Title of the thesis: The problems of tourism-services offers for handicappted persons in

South-Bohemian region.

Problematic of travelling of handicapped people has been recently very discussed tema.
There miss statistics of visits in each regions by this segment in Czech republic. There
dont exist either lists of available accomodations, restaurants and other services. The
aim of this thesis is the effort to improve the quality of tourism-services for
handicapped people in South-Bohemian region through the elimination of physical and

mental barriers.

Theoretical part of this thesis describes the situation of travelling of disabled people in
the world, special conditions of travelling and leisure-times activities for handicapped
people. Analytical part contains potentiality of South-Bohemian region in tourism and
explores tourism-services offers for disabled persons. This analisys found out, that in
South Bohemia there are big differences among towns, working on barriers elimination.
Lot of tourists information-center dont have any guide for disabled people, or use
6 years old guide that result to be obsolete. One of the reason why they dont have it, is
the high price for printed material and low demand by handicapped people in each
town. But the demand would be higher if towns should have an average offer. Abroad
materials sayes that this demand could be two times higher in next years, if towns and
regions would care more about this problematic eliminating those barriers in a more
efficient way. The towns which actually offer the best services for handicapped people
are Cesky Krumlov and Ceské Budg&jovice. In this towns they released a map with
equipped areas and buildings with special structure for handicapped people. One of the
bigger problem is also that many towns have historical areas projected in past ages,

without any structure for handicapped people, and so, not so easy to rebuild, and equip.

The third part contains suggestion of help handicapped persons to intercorate them into
the tourism in South-Bohemian region. One of the suggestion is “Conception of
availability* of South Bohemian. It’s aim would be elimination of barriers in public

areas, in public transport and cooperation among enterpreneurs in tourism. The result
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would be certification that would bring better quality of services for available people.
Another suggestion are training of workers in tourism with the aim, how to behave with
such customers, offers of trips in South Bohemia with available objects and servises and
complete “Touristic catalogue giude for handicapped people* around South Bohemia.
Last suggestion is to hold special days without barriers as Cesky Krumlov does,

becouse there are lot of interesting places that are available only with help of assitants

We could say that elimination of barriers takes more time then to build them up. But
the main thought is to improve life-quality of handicapped people, even because barriers
rapresent a problem not only for them but both for old people and families with
children. We should realize that everyone becomes old and this problematic will soon or

later touch each one of us.

Key words: handicap, handicappted tourists, accessible tourism for disabled people,

possibilities of leisure- time activities for disabled people
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Graf ¢. 1: Kapacity ubytovacich zartizeni cestovniho ruchu pro handicapované dle

jihoCeskych mést.
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Graf ¢. 2: Kapacita stravovacich zarizeni cestovniho ruchu pro handicapované

dle jihoceskych mést.
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Graf ¢. 3: Kapacity bezbariérovych verejnych toalet pro handicapované dle

jihoc¢eskych mést.
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