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Povolani oponenta: kvalita ndkupu RBCB

Hodnoceni prace:

Volba tématu prace a jeji vyznam: (2) vhodné a vyznamné téma
Formulace cild prace: (2) cile byly vhodné formulovany
Metodika zpracovani: (2) vhodné zvolena a formulovana

Prace s daty a informacemi: (2) pouZita data aktualni, prace s informacemi dostate¢na vzhledem k
tématu

Celkovy postup feSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny
Teoretické zazemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky
Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (5) autor nedodrzel citani normu

Komentar: Autorka se neodkazuje v textu na pouzitou literaturu. Seznam pouzité literatury neni
sefazen dle abecedy. doporucuji prostudovat normu CSN I1SO 690,690-2

Uroven jazykového zpracovani: (2) prace je jazykové zpracovéana na standardni drovni
Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (2) autor ma dostate¢ny pojmovy aparat
Formalni zpracovani - celkovy dojem: (4) prace vykazuje formalni chyby

Komentar: Diplomova prace se piSe neosobneé.

SpInéni cill prace: (2) cile prace véetné diléich byly spinény

Formulace zavérl prace: (3) zavéry jsou dostatecné formulovany a jsou vyznamné pro dalsi
vyuziti
Odborny prinos prace a jeji prakticke vyuZiti: (3) prace je po odborné a praktické strance

vyuzitelna

Celkové hodnoceni prace:
Navrh hodnoceni prace znamkou: velmi dobre

Doporucuji praci k obhajobé: ANO



Otézky k obhajobé:

Otazka 1: Prakticky pfinos pro firmu
Otazka 2: V ¢em spociva kvalita poskytovanych sluzeb firmy
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