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Uvod

Lidsky zivot probihd v n¢kolika zdsadnich etapach. Kazda z etap se vyznacuje
charakteristickymi rysy, vlastnostmi, zménami a potfebami, se kterymi se jedinec

vV kazdém z zivotnich obdobi musi vyrovnavat.

Obdobi starnuti a stafi je jedno z nich. Stejné jako vSechna ostatni obdobi, i stari
se vyznacuje typickymi vlastnostmi a vnasi do Zivota seniora okolnosti, které zasadnim
zpusobem pozménuji jeho celkové byti a ur€uji smér jeho cesty zZivotem. Pravé v tomto
obdobi jedinec bilancuje nad svym zivotem a zajem o jeho osobni spiritualitu se
zvySuje. Ze strany pomahajicich pracovnikii je nutnosti vzit na zfetel, ze spiritudlni
sloZka jedince ma odraz na jeho kvalitu zivota. Senior se musi vyrovnavat se zménami,
které pro néj stari ptinasi, ovSem od ostatnich stadii s tim rozdilem, ze mu ubyva sil
a ptibyvaji zdravotni komplikace. Pomérné Casto se v dneSni dobé& stava, Ze je senior
umistén mimo své piirozené prostiedi a dostavd se do nového, kde se musi se svym
stafim dal vyrovnavat. To je nelehky ukol, ktery se stava pro seniora mnohdy velkou
obtizi. Pravé v tomto okamziku, kdy se senior stava zavislym na pomoci druhych,
dostavaji se do poptedi konkrétni socialni sluzby, socialni pracovnici. Ti by méli byt
schopni seniorovi s problémy ohledné¢ adaptovani se na nové prostfedi pomoci
a poskytovat mu oporu v ramci vyvojovych ukoli tykajici se spirituality, jako jsou napf.
rozvoj osobnosti jedince, dodani pocitu kontroly, smysluplnosti a dalsiho rozvoje.
Ukolem socialnich pracovniki je podporovat a chrénit fyzickou, dusevni, emocionalni,
kulturni a duchovni stranku kazdého Clovéka s ohledem na jeho potieby, prani a cile,
které i v tomto obdobi stary ¢loveék ma. Jde o to umoznit starému ¢lovéku distojné stafi

a postarat se o zkvalitnéni jeho posledni faze zivota.

Téma prace do urcité miry navazuje na zaveéry mé absolventské prace s nazvem
»Individualni planovani v Domové pro seniory POHODA Netolice* a bakalafské prace
nazyvajici se ,,Role klicovych pracovnikii v procesu individudlniho planovani se
seniory. Ob¢ prace potvrzuji vyznam individualniho planovani v ramci naplnéni potieb
a cill seniora, které vede ke zkvalitnéni jeho stavajiciho Zivota. Pravé€ spiritualita
a spiritudlni potieby konkrétniho jedince byvaji pfitom opomijeny nebo spise

nahrazovany jinymi. Duchovni sluzba je v soucasnosti praktikovana ve véznicich,



nemocnicich ¢i v armade¢, ale na ptidé€ socidlnich sluzeb ma témét stoprocentni absenci.
Proto se tato problematika stala stézejnim tématem pro mou diplomovou praci

a pokusila jsem se nalézt odpovéd’, jak se s touto slozkou pracuje na poli socialni sféry.

Cilem diplomové prace je zjistit a zhodnotit, jak se spiritualni dimenze promita
do soucasného pojeti socialni prace se seniory a jak se pracuje se spiritualnimi
potifebami seniorll v pobytovych zafizenich. Zaméfuje se ptitom na oblast legislativy,

koncepty péce o seniory a socialni praci s touto cilovou skupinou.

Prvni kapitola se vénuje zakladnimu vymezeni socialni prace a principtim, na kterych je
zalozena. Jedna se o integralni pojeti lidské osoby, lidskou dustojnost, svobodu,
spravedlnost a lidska prava. Zavér ivodni kapitoly se vénuje socialni praci ptimo se
seniory, kterd ma poukézat na charakteristické znaky prace s touto cilovou skupinou.
Cela kapitola je nosnym bodem pro uvedeni do celé problematiky a zaroven slouzi
k uvédoméni si prioritnich hodnot v ramci socialni prace. Druhé kapitola se podrobné
vénuje specifikim stafi a potfebdm seniori. Tieti kapitola se zabyvd tématem
spirituality a tim, jak se spiritualita projevuje v legislativnich dokumentech. Ctvrta
kapitola diplomové prace se zabyva konceptem duchovni péci v reziden¢nich zatizenich
a poukazuje na soudasnou situaci v Ceské republice v porovnani se zahrani¢im. V paté
kapitole se zabyvam riznymi piistupy, skrze které lze pracovat se seniory a napliovat

tak jejich potieby vcetné psychospiritualnich. Zavérecnad kapitola na zaklad¢ shrnuti

vvvvvv

Diplomova prace je praci teoretickou a pifinasSi ptehled zavéra tuzemské
1 zahrani¢ni literatury z oblasti sociologie, psychologie, etiky, vcetn¢ pichledu
legislativnich dokumentl. Stézejnimi zdroji jsou Péfe o seniory v pobytovych
socialnich zafizenich Malikové (2011), Seniofi a spiritualita Suchomelové (2016),
Ktivohlavého Starnuti z pohledu pozitivni psychologie a Psychologie smysluplnosti
existence: otazky na vrcholu Zzivota (2011) a (2006), Vyvojova psychologie od
Vagnerové (2000), Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych? SvatoSové
(2012), Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele
(2008), Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovnikt, Zakon ¢. 108/2006 Sb. -
Zakon o socidlnich sluzbach. Dale jsem cerpala také z mnoha casopiseckych zdrojt,

pfedevSim z Casopisu Caritas et Veritas a Sociadlni prace/Socidlna préaca, které



diplomovou praci doplnily o fadu vyzkumi a zjisténi ze strany odbornikil, ktefi se

pohybuji v konkrétni praxi.



1 Clovék v centru socialni prace

Uvodni kapitola diplomové prace se zabyva pojetim osoby. Pojeti osoby a jeji
vymezeni je nesmirn¢ dilezitym bodem nejen v jakési osobni roving, ale predev§im
také v oblasti, kde se s osobami pracuje, jako je tomu napi. v socidlnich a zdravotnich
organizaci. V téchto organizacich totiz dochazi k fadé etickych dilemat, které je tfeba
reSit a na zaklad¢é jejich feSeni se uzpusobuje zivot jedince dale. Nasledujici fadky
diplomové prace se budou vénovat zdkladnimu vymezeni konkrétni terminologie
k danému tématu. Toto vymezeni pojmu jako napi. lidska dustojnost, svoboda,
spravedlnost a jiné. Ukolem téchto kapitol neni jednotlivé pojmy detailné definovat
a charakterizovat, nybrZz poukdzat na jejich hlavni priority a cile, kterych maji
dosahovat. Zarovenl maji stru¢né predstavit, jak se jejich zasady a poslani vztahuji
Kk Gsttednimu tématu diplomové prace, spiritudlnim potiebam a to vzhledem k cili
diplomové prace, kterym je zjistit, jak se spiritudlni potieby seniord v pobytovych
zafizenich odréazeji v legislativnich dokumentech, konceptech péce o seniory

a v samotné socialni praci s témito klienty.

1.1 Pojeti osoby v socialni praci

Jako prvotni je dulezité rozliSovat pojem clovek, ktery patii do urcitého druhu,
a pojem osoba, kterd disponuje jistymi pravy a povinnostmi. Pravé definovani osoby,
jako n€koho disponujiciho pravy a povinnostmi, se stava leckdy obtizné. Tato obtiznost
se ukazovala jiz daleko do minulosti a ani dnes neni upadajicim tématem. Objevuji se
totiz ndzory, ze jsou lidé, ktefi osobami jsou a naopak, ktefi osobami nejsou. Druhym
typem ,,neosob* se poukazuje napf. v minulosti na otroky nebo Zeny, dnes na téZzce

handicapované nebo lidi umirajici.!

Pokud bychom zastavali nazor, Ze néktefi lidé vlastn€é nejsou osobami v disledku

néjakého handicapu nebo jiného charakteru, nemuseli bychom se touto otdzkou jako

! Srov. MACHULA, T., Pojeti lidské osoby a jeho etické diisledky. Socidlni prdce/Socidlna prdca, 2008,
¢. 2,s.101-108.



pracovnici v pomahajicich profesich viibec zabyvat. Budu tedy vychéazet z toho, ze

osoba je kazdy jedinec se svymi pravy a povinnostmi.

Definice osoby se jistymi zptisoby odliSuji tim, ze musi spliiovat urc¢ité podminky
pro to, aby se osobou s pravy a povinnostmi mohl jedinec vibec stat. Existuji dvé pojeti
osoby a to inkluzivistické pojeti osoby, které tika, ze kazdy c¢lovék je osobou
a exkluzivistické pojeti osoby, které poukazuje, ze ne kazdy ¢lovek je osobou. Osobu Ize
také definovat jako individudlni substanci rozumové pfirozenosti, ktera se piiblizuje
inkluzivistickému pojeti naproti kterému stoji napt. pojeti Johna Locka, ktery odlicuje
pojem &lovék a osoba. Clovéka spatiuje jako biologicky organismus, osobu jako
myslici, rozumovou bytost, schopnou uvazovat o sobé samé. Casem se samoziejmé
objevovali fady moZnych definic Vv této oblasti. Piikladem miiZe byt napt. Mary Ann
Warren, ktera za osobou spatfuje toho, kdo disponuje védomim, rozumem, vlastni

aktivitou, schopnosti komunikace a védomim sebe sama.

A¢ vznikalo a vznikd mnoho definic a hledani odpovédi na otazku kdo je a neni
osobou, samotna historie poukazuje na fakt, Ze exkluzivistické pojeti osoby vede
k nedistojnému nakladani s lidskym Zivotem, osobou, at’" formou muceni nebo
zneuzivani a na tomto zdkladé se bude wuznavat inkluzivistické pojeti osoby
s argumentem, ze jestli je kazdy jedinec osobou ¢i naopak, je tieba se chovat jako by
byl, protoze jinak by dochazelo k bezpravi na lidskych osobach. Pojeti osoby a fada
okolnosti kolem ného povede i1 nadile k mnoha a mnoha teoretickych zamysleni
a vyzkumu. Otazkou je zda dojde k uspokojivym vysledkim. V pojeti osoby by se ale
mélo vzdy pamatovat na prava jedincl, piedevSim na pravo na Zivot a snazit se
o propojeni teoretickych pramenua s praktickym feSenim konkrétni situace, které tesi
lidé pifi jednani s druhymi lidmi, jako je tomu napt. pii vykonu socidlni prace

T .2
a poméahajicich profesi.

Na vySe uvedeném textu jasné vidime, Ze pro pracovniky v poméhajicich profesich,
je dulezité jejich vlastni pojeti osoby a troufam si fici, Ze jako socidlni nebo celkové

vSichni pracovnici vénujici se lidskym jedincim a jejich Zivotim, by méli zastavat

2 Srov. MACHULA, T., Pojeti lidské osoby a jeho etické dasledky. Socidlni prace/Socidina préca, 2008,
¢. 2,s.101-108.
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pojeti, ze kazdy ¢lovek je osobou i pies jeho stavajici handicapy ¢i jiné problémy napf.

v dasledku stafi a nemoci.

Po vymezeni pojeti lidské osoby se nyni zaméfim na vykon socidlni prace jako

volbu feSeni zivotnich situaci.

1.2 Vymezeni socialni prace a socialnich sluzeb

Definic socidlni prace a socidlnich sluzeb existuje nepfeberné mnozstvi od celé
kodexu, ktery uvadi: ,,Profese socidalni prace podporuje socialni zménu, reSeni
problémii v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha.
Socialni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostredi,
a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socialnich systemu. Zakladem socialni prace

Jjsou principy lidskych prav a socialni spravedinosti. “3

V ¢em se fada definic shoduje a k ¢emu by méla samotna socialni prace poskytujici
konkrétni socialni sluzby sméiovat, je cilem téchto disciplin. Cilem je uspokojovani
potieb klientl a skrze toto uspokojovani udrzovat u klienti kontrolu nad jejich Zivotni
situaci a to prostiednictvim pomoci od jinych fyzickych osob.* Zaméfeni socialni prace
smefujici k lidskym vztahim si klade za cil udrzeni socialniho fungovani klienta
Vv zivotnich situacich, se kterymi si jedinec neni schopen pomoci sam a vlastnimi
silami.® K udrzeni socidlniho fungovéani klienta dochdzi prostfednictvim socialnich
poskytovani socialni prace s rliznymi postupy a modely. Pfes mnoho zmén a uprav
v socialnich sluzbach doslo v kvétnu 2006 k piijeti nového zdkona pod ¢islem 108/2006
Sb. Timto zdkonem se pracovnici v socialnich sluzbach fidi dodnes. Mezi socialni
sluzby fungujici v nasi zemi, které jsou urceny pro staré obcany, patii napt. domovy pro
seniory, hospice, 1éebny dlouhodobé nemocnych, doméci péce, respitni sluzby

a mnoho a mnoho dalSich. I pfes nékteré mezery, kterymi zdkon dodnes disponuje,

® Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovniki. [on-line]. [15.1.2019]. Dostupné na:

http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf
* Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prace, s. 25.
® Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce, s. 184.
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zakladni poslani a cile socidlnich sluzeb zlstavaji stejné s odkazem na zachovani lidské
distojnosti, poskytnuti sluzeb kazdému jedinci bez jakékoli diskriminace, podporu
a motivaci Kk odlouceni nepfiznivé zivotni situace s cilem socidlniho zaclenéni

s diirazem na dodrZeni lidskych prav a zakladnich svobod &loveka.®

Takto pojatd socialni prace a socidlni sluzby jsou spradvnym nastavenim pro praci
s lidmi v jejich zivotnich situacich a napliovani zakladnich lidskych potieb, jako jsou
potieby télesné, psychické, socidlni a spiritudlni. I pfes dobré zakladni nastaveni
socialni prace a socialnich sluZeb, je tfeba neustale vénovat se dalSimu vyvoji v dané
oblasti a zaméfit se predevSim na preneseni pozadavki a cili téchto disciplin do
samotné praxe a docilit tak zkvalitnéni celé socidlni prace a tim docilit zkvalitnéni
lidskych situaci a Zivotd. Tomu, jak se jednotlivé cCasti zakont, stavi k oblasti

spiritudlni, se vénuji v dalSich ¢astech diplomové prace.

1.3 Principy socialni prace

Pti vykonu socidlni prace se socialni pracovnici setkdvaji s pojmy, jako je lidska
dastojnost, svoboda, spravedlnost a casto skloniovana lidska prava. Samotny eticky
kodex socialnich pracovniki tyto pojmy uvadi do kategorie principti socialni prace.’
Vzhledem Kk tomu, Ze se socialni pracovnici fidi pfi vykonu svého povolani mimo jiné
1 Mezinarodnim etickym kodexem, uvadim principy pravé tohoto kodexu. Existuje
ovSem fada principi, kterymi se fidi vztahy lidského jednani. Micka ve svém c¢lanku
uvadi c¢tyfi klicové principy, na kterych stoji tzv. socialni uCeni cirkve. Jedna se
o princip subsidiarity, solidarity, personality a princip spolecného dobra.® P¥i
uspokojovani spiritudlni potfeb jedince mizeme zohlednit i sedm principi, které uvadi
americky katolicky knéz Felix Biestek. Jde o individualizaci, vyjadfovani pocitd,
empatii, akceptaci, nehodnotici postoj, sebeurceni a diskrétnost. Tyto principy nelze

pfimo fadit do principli socidlni prace, ale miiZeme na n€ nahliZet jako na efektivniho

® Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, s. 39-92.

" Srov. Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovnikil. [on-line]. [15.1.2019]. Dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf

® Srov. MICKA, R., Je mozné zachranit princip subsidiarity? Studia Theologica. 2012, ro¢. 14, &. 2, s. 1.
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pomocnika pfimé prace Vramci uspokojovani spiritudlnich potieb.” Principy dle
Biesteka byly pouze moznym piikladem principt v socialni praci, jako stézejni uvadim

Vv diplomové praci principy dle etického kodexu.

1.3.1  Lidska distojnost

Co si Ize ptedstavit pod pojmem lidské distojnost a jak si ji Ize vykladat je otazkou
pro kazdého znds. O to vice pokud jsme socialni pracovnici nebo jini pracovnici
zabyvajici se lidskou osobou a jejimi potiebami. O to vice pokud pracujeme se

spiritualnimi potiebami, kde ma lidska dustojnost nezastupitelnou roli.

Lidska duastojnost stale zaujima vysoké misto v ramci poskytovani socialni prace,
zdravotnické etiky a oetfovatelstvi. Casto se setkdavame spise s pojmem ,,neddistojnost,
nez-1i distojnost. OvSem vysvétlit co je diistojnost, ndm obecné déla vétsi problémy.
Z piekladu latinskych slov dignus, dignita, ze kterych slovo distojnost pochazi, se
dozvime, Zze jde o povinnost ur¢it¢ho respektu, ucty a pocty. Na zaklad¢ takto
piekladaného pojmu lIze fict, Ze povinnost respektu a tcty, tedy lidskd dlstojnost, nalezi
kazdému Cloveku, 1 pres riizné vyklady a zdivodnéni z pohledu historického vyvoje. At
uz se na lidskou diistojnost divame z pohledu humanistické tradice, ktera zastava
dastojnost inherentni, vztahujici se na kazdého jedince a dustojnost kontingentni, ktera
neptipada viem, nebo z pohledu Rekidi a Rimant, kiestanské tradice, ktera piisuzuje
jedinci dustojnost z divodu, protoze je Bohem stvofen k bozimu obrazu, z pohledu,
ktery ptinasi doba renesance a humanismu a dilo O diistojnosti ¢lovéka autora Pico della
Mirandola nebo i ndzor Immanuela Kanta, ktery fik4, ze zadkladem dustojnosti je
schopnost mravniho sebeuréeni a autonomie, tedy rozum. At je na pojeti lidské
distojnosti nahlizeno z riznych pohledda, Ize fici, Ze se jedna o néco, co nalezi kazdému
Z nas a respektovani vlastni 1 distojnosti druhych miizeme vidét jako ctnost. Pro dobré
uchopeni pojmu v praxi se jevi pojeti dlstojnosti na diistojnost mravni sily, distojnost

zasluh, distojnost osobni identity a vSeobecna lidskd distojnost, nékdy uvadéna také

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 37-38.
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jako Menschenwiirde, pod kterou lze spatfovat néco, o co nelze pfijit po celou existenci

lidského Zivota.'°

Nedotknutelnost lidské diistojnosti, kterou ma i jedinec v obdobi stari, nebo ktery je
jistym zpiisobem bezmocny, vychazi z toho, ze ¢loveék byl stvofen Bohem a k Bozimu
obrazu. Takova dustojnost je nezavisla jak na pozitivnich ¢i negativnich okolnostech,

. TP T 11
které se stavaji soucasti zivota jedince.

Tézkost vymezeni lidské dustojnosti spociva jisté v jejim Sirokém uhlu pohledu. Co
je ovsem dilezité pro samotnou praxi a vlastn¢ celé lidstvi je fakt, ze lidskd diistojnost
vytyCuje jisty pozadavek, podle kterého by se s cClovékem mélo zachazet jako
s ¢lovékem a ne jako s véci s dirazem na to, Ze ¢lovek ma vzdy byt ucelem nikdy ne

prostiedkem.*?

1.3.2 Svoboda

Pojem svoboda lze spojovat s ur¢itou moznosti jednat a tuto moznost dopliiovat
o rozum a vili ¢loveka,*® ale i o odpovédnost, ktera vznika se svobodou, kterd ziejme

vznikla v okamziku, kdy se &lovék stava &lovékem.**

Sokol uvadi, ze az obdobi novovéku piinasi jedinci a ndsledné socialnim skupinam
uvédomovani si svého poslani, svého zivota a jeho napliovani jako prostor pro vlastni
svobodné rozhodovani a jako nejosobn¢jsi svobodu uvadi svobodu nabozenskou, ktera
nabizi jedinci osobni rozvoj.” Sokol &leni svobodu na tfi oblasti. U prvniho typu se
jedna o svobodu reklamy, ktera vychazi od né¢eho. Mizeme pod ni zatadit situace, kdy
se odpoutdvame od riznych Zivotnich situaci. Druhym typem je svoboda supermarketu,

ktera sméfuje k nécemu, kdy si jedinec mlize ve svém Zzivoté zvolit z nabizeného, ale je

1% Srov. HERMANOVA, J., VACHA, M., SVOBODOVA, H., ZVONICKOVA, M., SLOVAK, J., Etika
V oSetFovatelské praxi, S. 71-84.

1 Srov. SUCHOMELOVA, V. Seniofi a spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zivoté, s. 48-49.

12 Srov. POPOVICOVA, D., Lidska diistojnost jako filozoficko-pravni pojem. Casopis pro préavni védu a
praxi. 2009, ro¢. 17, €. 3, s. 225.

3 Srov. JANKOVSKY, J., Etika pro pomdhajici profese, s. 38.

4 Srov. HERMANOVA, J., VACHA, M., SVOBODOVA, H., ZVONICKOVA, M., SLOVAK, J., Etika
V oSetiovatelské praxi, s. 18.

5 Srov. SOKOL, J., Filosofickd antropologie. Clovék jako osoba, s. 196.
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stejn¢ jako v supermarketu limitovan nabizenym. Poslednim typem je svoboda hry.
Tento typ je ukazuje jako svobodnéjsi nez dva pfedchozi a to z divodu, Ze se jedinec
mize rozhodovat mnoha zplisoby s tim, ze musi respektovat jista pravidla zivota
a respektovat své okoli.'® Stejnd jako Sokol i Fromm spatfuje ve svobodg jistou piitéz,

ktera mtze byt odbourana skrze aktivitu ,,z viastni svobodné viile*, nikoli ,,cinnosti

automatu ,,.’

Osobné se shoduji s definici Anzenbachera, ktery uvadi, ze: ,,Z ptfirozené¢ dané
osobni dlstojnosti Clovéka jakozto cloveéka vyplyva piirozené-pravni narok na

1
svobodu.“!®

1.3.3  Spravedlnost

Prava kazdého Cloveka jsou zaloZzeny na spravedlnosti a spravedliva spolecnost
disponuje svobody, které jsou pojimany jako néco pevné ukotveného s danou

spole¢nosti. 19

Spravedlnost jako ctnost

TerCem pro teorii spravedlnosti se staly pro Rawlse situace, kdy si lidé zajmy
a rozdilné principy, které jsou v rozporu, navzajem vynucuji.’ Tuto teorii autor nazyva
»spravedlnost jako férovost™ a uvadi, ze principy spravedlnosti, které jsou férové lze
zjistit pomoci uvah, kdy by lidé nevédéli, jaké principy pro n€¢ budou néco znamenat
a na tomto zékladé by se méli poté rozhodovat. Prekryva je jistym ,,zdvojem
nevédomosti“ a uvadi, Zze by si vybrali takové principy, ve kterém ma kazdy clovek

pravo na systém zakladnich svobod, ktery je srovnatelny pro vSechny obCany a zaroven,

% Srov. SOKOL, J., Jaky liberalizmus neboli Jakad svoboda? In. HERMANOVA, J., VACHA,
M., SVOBODOVA, H., ZVONICKOVA, M., SLOVAK, I., Etika v oSetiovatelské praxi, s. 19.

7 Srov. FROMM, E., Strach ze svobody, s. 195-196.

' ANZENBACHER, A., Kfestanskd socidlni etika, s. 53.

9'Srov. RAWLS, J., Teorie spravedInosti, s. 17.

2 Srov. MOHWALDOVA, Kristyna. Hodnota "kritické socidlni prace” ve srovndni s jinymi pFistupy
V socidlni praci s ohledem na vychodiska, principy a hodnoty v této oblasti lidské praxe. C. Budgjovice,
2018. diplomova prace (Mgr.). JIJHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH.
Teologicka fakulta, s. 20.
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aby socialni a ekonomické nerovnosti byly ve spojitosti S ufady a slouzily k prospéchu
nejmén¢ zvyhodnénych. A to s dirazem na to, aby vSichni mohli svobodné zit zivot,

ktery, pro ktery se rozhodnou s ohledem na druhé.?!

V piipadé, kdy se politickd oblast dané zemé€ zajiméa o spravedlivé vztahy obcant
a konkrétni poskytovatelé sluzeb, jsou v souladu s mezilidskymi vztahy, hovoii Sutor
o obcanské ctnosti. Smluvni, zdkonnd a rozdé€lovaci, to jsou ptidavky ke spravedlnosti,
kterou zaujimé pravé Sutor a které disponuji pozadavky jako je plnéni pravidel,

NS . ‘v 22
uskuteciiovani viile po spravedlnosti a spolecny respekt.

Socialni spravedlnost

Zhruba od roku 1850, kdy se za predmét moralniho a politického zkoumani zacaly
povazovat socialni a ekonomické instituce spoleCnosti, hovofime o socidlni
spravedlnosti. Socidlni spravedlnost se ukazuje jako spojeni s jistou odpovédnosti,
jednak v ramci politickych ¢i socidlnich organizaci. Princip spravedlnosti nam ukazuje,
jaka spolecnost skutecné je, jak se v ni lidé citi a jak jsou spokojeni se spoleCenskymi

institucemi, kterych se jim dostava na zéklad¢ spravedlivé rozdélovani. 23

Anzenbacher ve svém dile uvadi, ze: , Socidlni spravedinost chdapeme jako

(obsahlou) spravedinost, jez vyplyva ze zakladni normy dobrého radu odpovidajictho

, 24
obecnému blahu. *“

2L srov. SWIFT, A, Politickd filozofie. Zdikladni otdzky moderni politologie, s. 30-37.
22 Srov. SUTOR, B., Politicka etika, s. 111.

2 Srov. SWIFT, A, Politickd filozofie. Zikladni otdzky moderni politologie, s. 19-27.
# ANZENBACHER, A. Kiestanskd socidlni etika. Uvod a principy, s. 223.
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Obr..: Socidlni spravedinost 2

Pojem socidlni spravedlnosti je spojovan jiz se samotnou socialni praci, je totiz
soudasti jeji definice, kterou uvadi Mezinarodni eticky kodex socialni prace.?® Siroky
uhel pohledu socialni spravedlnosti zapfiCinuje, ze jeji realizace se stava nelehkou
a mnohdy problémovou. Problematicka se miize jevit napt. pfi uspokojovani lidskych
potieb, coZ ma vliv samoziejmé také Vv oblasti spiritudlnich potfeb. K jakymsi hlavnim
bodiim, kterych by mélo byt v ramci socialni spravedlnosti dosdhnuto, patii ptfiméfena
socialni pomoc, podpora celistvého rozvoje jedince, jeho prava na sebeuskutecnéni,
respekt Kk lidské duastojnosti a to skrze aktivni ucast na spoleCenském zivoté

prostiednictvim jisté samostatnosti a odpovédnosti konkrétnich osob.?’

1.3.4  Lidska prava

Oblast tykajici se lidskych prav je oblasti, kterd vyZaduje velky diiraz na jejich
charakteristiku a specifikace, které ovSsem nejsou viubec jednoduchymi. Dodnes se
vedou velké debaty o tématu lidskych prav z hlediska mnoha odbornych odvétvi

a autord. Nutno poznamenat, Ze tato prace neni zaméfena na lidska prava jako na

% ANZENBACHER, A. Kiestanskd socidlni etika. Uvod a principy, s. 223.

% Srov. MICKA, R., Socialni spravedInost a lidska prava v socialni nauce cirkve. Socidlni prdce/Socidina
praca, 2014, ¢. 4, s. 84.

" Srov. SRAJER, J., Socialni spravedinost jako zakladni kritérium socialni prace a socialni politiky.
Socialni prace/Socialna prdaca, 2014, ¢. 4, s. 73-81.
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prioritni koncept a vzhledem k tomuto faktu, nebude lidskym pravim z oblasti této

prace vénovano tolik, kolik lidské prava jisté zasluhuji.

S ohledem na socidlni praci, kde dochazi na jisté¢ vazby, spolecenstvi, které vznikaji
mezi klientem a staitem. Od tohoto vztahu poté lze odvozovat vymezeni lidskych prav
a jejich kvalitu, kterd je odvozena od prav a svobod vSech lidi. Na tomto zaklade
dochazi k rozd&leni prav na prava lidska, obdanské a zékladni.?® Vycet viech lidskych
prav pfinasi predev§im VSeobecna deklarace lidskych prav OSN, ktera je pfedevsim pro
socialni pracovniky zasadnim dokumentem. Siroka $kala rozdéleni lidskych prav v sobé
zahrnuje mnoho vysvétleni jiz t€Zko definovatelného pojmu. Je tfeba zohlednit, Ze
lidska prava hluboko souvisi s obecnym blahem, socidlni spravedlnosti a lidskou
dastojnosti a ty muizeme vSechny hledat jiz v zakladech lidskych prav, které se
navzajem prolinaji a prostupuji do kazdého poskytovani socialnich sluzeb. Vsechny
idealy, které spadaji pod lidska prava, hraji nezastupitelnou roli nejen na poli
politickém, ale ptfedev§im na poli socidlnim, zdravotnim nebo napf. teologicky-
etickém,... Lidska prava jsou ve vztahu s kazdym z nas, a to nejen z ochranného
hlediska. To jak lidska prava uchopit pravé z hlediska poskytovani socialnich sluzeb se
mi jevi jako ptizna¢né z odborného ¢lanku autora Micky, ktery tika: ,,Je bezesporu
v souladu s prirozenym prdavem na Zivot a lidskou distojnost trvat na zdkladnich
socialnich prdavech, tak jak jsou definovana v encyklice Pacem in terris, tedy na
zajistent skutecne zakladnich Zivotnich potieb — vcetnée tech lidi, kteri si je z jakychkoli
divodii nejsou schopni obstarat sami. “**A pravé toto bychom mé&li mit jako pracovnici
se spiritudlnimi potfebami klienti mit na paméti predevSim. Nebrat v tuvahu lidska
prava pouze jako néco predem nadefinovatelného a znamého, ale dokézat poslani

lidskych prav prevadét do praxe a timto zpusobem zkvalitiiovat lidské Zivoty.

1.4 Hodnoty socialni prace

Dtlezitost hodnot v socialni praci hraje zasadni roli pfi poskytovani socidlnich

sluzeb. Hodnoty jsou vyznamné pro Sirokou skalu osob, které se podileji na poskytovani

% Srov. KLIMA, K., Stdtovéda, s. 164.
» MICKA, R., Socialni spravedlnost a lidska prava v socialni nauce cirkve. Socidlni prdce/Socidlna
prdca, 2014, ¢. 4, s. 88.
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socidlni pomoci, od samotnych socidlnich pracovnikii a klientdl, po cely pracovni tym
a okoli klienta. Zaroven urcuji, jaké metody, cile, pravidla a normy budou v rdmci
pomoci vyuzivano pii praci s klientem, a celkové urluji cely proces socialni pomoci.*
Proto jsou z hlediska poskytovani socialni pomoci, hodnoty socialni prace, tak
vyznamné. Hodnoty cCasto stoji za rozSifrovanim klientova problému a nasledné
napomahaji k jejich feseni. S hodnotami jedince piimo souvisi lidské potieby, které se
bé¢hem lidského Zivota méni a s nimi se méni i samotné¢ hodnoty. Proto je dulezité

pracovat s hodnotami i v ramei spiritualni péce.

Existuje Siroka Skala rozdéleni hodnot. Z historického hlediska poukazuje napf.
Matousek na paternalistickou orientaci, orientaci na socidlni spravedInost, ndboZenskou,
klinickou, defenzivni a moraln& neutralni orientaci.** Timto rozd&lenim poukazuje na
rizné moznosti a metody socialni pomoci, kterych socialni pracovni mohou vyuzivat
v souvislosti s hodnotami klientti. Z mého hlediska zajimavé rozdéleni uvadi §vycarska
socialni pracovnice Silvie-Staub Bernasconi. Jeji déleni hodnot se odviji od zakladniho
cile socialni prace a to uspokojovani Zivotnich potieb jedince. Na zakladé tohoto cile

uvadi hodnoty jako zdravi, u¢eni, svoboda, spravedInost, autonomii, kontrolu,. LB

Dle vySe uvedeného je zietelné, ze definovani hodnot neni az takovym problémem.
Problém se zacina objevovat az pii preneseni hodnot do samotné praxe. Pficinou miize
byt pluralita hodnot nebo také mala snaha o reflektovani hodnot do praxe. V ramci
vyzkumu se ukazalo, Ze hodnoty definované napi. etickym kodexem, socialni
pracovnici bud’to viibec nevyjadfili nebo hodnotu zaménili za jinou. Timto vyzkumem
se ukazaly u socialnich pracovnikti hodnoty jako empatie, viely vztah k lidem,

odbornost, poctivost, otevienost, spise tedy hodnoty charakterové.®*

Podobn¢ se ktématu vyjadifuje Flidrovd, kterd ve svém clanku uvadi
nesrozumitelnost uzivani pojmi hodnota a principy, které je uvedeno napf.

V Mezinarodnim etickém kodexu a zaroven upozoriiuje na nedostacujici pojmenovani

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace, s. 33.

3 Srov. GULOVA, L., Socidlni price, s. 42-44.

%2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 33-34.
% Srov. LEVICKA, J. Od konceptu k technike, str. 40 — 42,

% Srov. ELICHOVA, M. Socidlni price. Aktudlni otdzky, str. 47 —50.
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a vysvétleni hodnot, kterd miize stat za malou aplikaci hodnot do piimé odborné praxe

R -
socialni prace.

Je zifejmé, ze hodnoty socidlni prace neni az tak tézké definovat, ale spiSe se
shodnout na pouzivani jedné definice a snazit se, aby aplikace hodnot do praxe byla pro

socidlni pracovniky co mozna nejjednodussi a mohli tak svym klientim nabizet

kvalitnéjsi socialni pomoc a sluzby.

1.5 Socialni prace se seniory

Na zaklad€¢ vSech predeslych kapitol se dostdvam k samotné socidlni praci se
seniory. Na zaklad¢é veskerého vymezeni, které uvadim, lze pristupovat k socialni praci
jako k pfistupu k lidem, kteti se béhem svého Zivota ocitaji v riznych situacich, se
kterymi potiebuji pomoc od druhych lidi. V nasem ptipad€ prostifednictvim socidlni
prace a socialnich sluzeb. Socialni pracovnici se dostavaji v rdmci svého povolani do
kontaktu s mnoha lidmi a k feSeni jejich Zivotnich dilemat. Existuje fada postupt
a pristupti, jak s lidmi pracovat a na tomto zaklad¢ poskytovat odpovidaji a kvalitni
pomoc, ktera vzdy vychazi od konkrétniho clovéka na pozadi urcitych

nadefinovatelnych piedpisu a pravidel.

V navaznosti na etiku socidlni prace bychom nejen jako pracovnici v pomahajicich
profesich, ale predev§im jako pracovnici operujici se spiritualnimi potfebami méli
pamatovat na to, co samotné principy etiky socialni prace ukladaji za nedilnou soucast
této profese. Tyto principy uvadeéji, ze: ,, Socidlni prace je zaloZena na respektu
K hodnoté a diistojnosti vSech lidi a na prdavech, kterd z toho vyplyvaji. Socidlni
pracovnici podporuji a chrdni fyzickou, dusevni, emocionalni a duchovni integritu
a blaho kazdého clovéka.“®*® To znamend, Ze socidlni pracovnici respektuji veskera
prava a rozhodnuti svych klientli, podporuji jejich prdvo na spolutiCast, jednaji

s kazdym jedincem v ramci jeho rodiny nebo komunity a posiluji klientovy pozitiva

% Srov. FLIDROVA, M. Problematika aplikace profesnich hodnot v socialni praci. Caritas et veritas,
2015, ¢. 2, str. 154 — 161.

% Etika socialni prace — principy. [on-line]. [15.3.2019]. Dostupné na:
https://is.muni.cz/el/1423/podzim2004/SPP111/um/Kodexmez.pdf
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a silné stranky, kterymi disponuje.?” Vieobecna deklarace o bioetice a lidskych pravech
z roku 2005 zdiraziiuje, ze se nelze dovolavat pouze na ukor lidskych prav a zékladnich
svobod, ale Ze socialni pracovnici musi jednat s clovékem ptedevSim na zakladé jeho
sebeuvédomeni, které v sobé zahrnuje biologicky, psychologicky, socidlni, kulturni

a duchovni rozmeér.®

Mnoho lidi hovofi o povolani socialnich pracovniki jako o poslani. V profesi
socialniho pracovnika jde jednak o odborné znalosti a zkuSenosti, kterymi by socialni
pracovnik mél disponovat. Pomahajici se musi umét orientovat v cilové skuping, se
kterou pracuje, musi znat jeji specifika a potfeby, se kterymi bude v ramci své profese
pracovat. Zaroven by mél znat vSechna uskali, kterd jsou typickd pro danou cilovou
skupinu. Na tomto zakladé musi mit také v§eobecny rozhled naptic¢ socidlnimi sluzbami
a moznostmi, které pro seniory existuji a prostfednictvim nich mtze seniorovi nabizet
1 dal$i mozZnosti feSeni jeho situace a ptispét tak ke kvalitnéjSimu ptistupu a celkové
péCi. Zaroven jde také o vnitini postoje konkrétniho pomahajiciho, které stoji za
kvalitné¢ poskytovanou socialni praci na zdkladé dobfe uchopenych principech
a hodnotach. To je diivodem pro¢ se nasledujici kapitola vénuje vyvojovému obdobi

stari.

2 Seniori jako uzivatelé socialnich sluzeb

Po ptedchozi kapitole, ktera slouzila jako uvedeni do celé problematiky socialni
prace a socialnich sluzeb, nasleduje kapitola Stafi. V kapitole stafi se zabyvam zakladni
terminologii, kterd je nutni pro dané téma. Bude se jednat o vymezeni pojmi jako je
staii a potieby, které staii prinasi. Ukolem této kapitoly je seznamit &tenafe s cilovou

skupinou daného tématu.

%7 Srov. Etika socialni prace — principy. [on-line]. [15.3.2019]. Dostupné na:
https://is.muni.cz/el/1423/podzim2004/SPP111/um/Kodexmez.pdf

% Bioetika v UNESCO. Vieobecni deklarace o bioetice a lidskych pravech (19. fijna, 2005). [on-line].
[15.3.2019]. Dostupné na:
https://celab.ceu.edu/sites/celab.ceu.edu/files/attachment/basicpage/29/csehjav2a.pdf, s. 9-11.
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2.1  Vymezeni stari

Pokud nahlédneme do odborné literatury, zjistujeme, ze definic stafi je cela rada.
Kazda z definic pfinasi jisty pohled na toto obdobi lidského zZivota. Poukazuji na to, od
jaké doby je ¢lovék povazovan za starého, jaké potfeby seniofi maji a s jakymi zménami

se v tomto obdobi setkavaji. To jsou ovSem jen zékladni prvky tykajici se stari. Stari

jako kazda jina zivotni etapa je prozkoumavana ze vSech moznych thl.

Ptesto, Ze staii samo o sobé&, je tézko deﬁnovatelné39, vétSina autoru se v debaté
o stafi shoduje na definici, kterd uvadi stafi jako konecny proces lidského Zivota, ktery
je doprovazen celou tfadou procest, faktori a zmén z pohledu genetiky, ale také
vlivhymi socidlnimi zmeénami, které se stémi genetickymi vzajemné€ prolinaji
v -, 40 v ’ v o \ - Ry
a ovlivilujyi.™ Témto okolnostem se musime ptizplisobovat a naucit se s nimi zit. Jak
uvadi Jarolimova, etapa stafi je, jako vSechny ostatni vyvojové etapy, piirozena

. . vl . v .41
a vyznacuje se ur¢itymi zménami.

V¢ek 65 let se obecné povazuje za zacatek stafi*?, oviem b&hem poslednich roki se
uvadi jista vékova kategorie, podle niz se seniofi ¢leni na mladé seniory do 74 let, staré
seniory do 84 let a velmi staré seniory od 85 let V}'l§e.43 Pro obdobi stafi je pro jedince
prvotnim tkolem, aby doSel do bodu, kdy si vlastni stafi pfipusti a nauci se s nim Zzit

a 1 presto zistal jeho Zivot plnohodnotny a distojny.**

Vyse popsané informace poukazuji na fakt, Ze ve staii jedinec prochdzi mnoha
zménami, které jsou pojimany spiSe jako negativni nebo alesponn jako vyzadujici
zvySenou péci Cloveéka o sama sebe a pomoc od druhych osob. Mozna pravé toto je
divodem, ze obdobi starnuti a stafi je celkov€ pojimano jako negativni s jistymi
uskalimi a problémy tykajici se pfedevSim sniZeni sobéstacnosti, funkénosti, socializace

a také se ztradtou moznosti se seberealizovat, coz je mnohdy velkym, ale bohuZzel

¥ Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdri. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii
V oSetrovatelské praxi, S. 7.

%% Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 18.

* Srov. JAROLIMOVA, E. Starnuti, osobnost, zmény. Vybrané kapitoly z gerontologie, s. 59-60.

2 Srov. HOLMEROVA, 1. JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K., Stiri, gerontologie, geriatrie.
Vybrané kapitoly z gerontologie, s. 27.

** Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 21.

* Srov. SCHMID, W. Umén starnout, s. 11.

22



prehlizejicim projevem stafi.*> Postoj soutasné spolecnosti tomu piili§ neptidava, ba
naopak. Hodnotovy systém spoleCnosti zastdva predevsim biologické kompetence
jedince s dirazem na vzhled a vykon a tim staré obCany znevyhodiuje a stavi je na
okraj spolecnosti.*® Netolerantni piistup spolednosti v dne$nim virtudlnim svétd
podporuji i Siroka média, kterd nadrazuji kult mladi, krasy, fyzické sily a svézesti a stari

bud’to zcela prehlizeji nebo se mu vénuji velmi okrajove.

Z takto pojiman¢ho postoje spoleCnosti a médii vyvstava postoj, ktery sdili
piesvédceni, ze stafi je obdobim s nizkou hodnotou a nesobéstacnosti. Tento postoj se
poté projevuje napt. odmitdnim zaméstnavat starSi osoby, jejich podcenovanim,
bezohlednosti a nékdy az odporem ke starym jedinctim, ktery mtze vést k diskriminaci
pouze na zaklad¢é vysokého veéku daného cCloveka. Ageizmus, jak se tento odmitavy
postoj ke stafi nazyva, zaptiCiluje dale bezohlednost, nalepkovani, neochotu
a neschopnost pracovat se starymi lidmi, ktefi se v rdmci ageizmu jevi jako ménécenni
a nepotiebni. V disledku ageizmu tak dochazi k podcenovani seniort, jejich zatazeni na
okraj spoleCnosti a nasledné¢ k izolaci, ktera muize dale vést ke zméné celkového
zdravotniho stavu seniora a také ke zménam v oblasti uzndvanych hodnot, rodinnych

vazeb a tradi¢nich roli, které jsou soudasti rodiny.*’

Je ovSem tfeba zminit, ze celkové pojeti spoleCnosti na stari, jako na negativni
etapu lidského zivota, kterd se mize jevit jako narocnd a spoleCnosti casto
bagatelizovand upada a stati uz neni pojimano jako nemoc a choroba. Nyni jiz miizeme
S jistotou fici, ze lidské télo 1 mysl miize trénovat a cviCit, ¢imz se bude udrzovat ve
form¢ a fit. Nyni nehled'me pouze na obdobi stafi, to samé plati pro jakoukoliv jinou
etapu lidského Zivota. Pohybem, tréninkem a kazdodenni fyzickou, psychickou, socidlni
a spiritudlni aktivitou si télo udrzuje urcitou uroven a status, diky kterému se jedinec
mého povolani ergoterapeutky vidim kazdodenni udrzovéani vitality v obycejnych
vécech, jako muize byt pro seniora prochdzka kolem domova, rozcvicka s ostatnimi
obyvateli, rukodélné ¢innosti, trénink paméti apod. Prosté vSe, na co ma jedinec chut

a pokud uz jedinec tyto aktivity nezvlada sam, je vedle n¢j kvalifikovana osoba, ktera

** Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 14.
*® Srov. VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie, s. 443.
*" Srov. Tamtéz, s. 443-444.
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mu pomize a zamezi tim izolovani seniora. Nutné je neopomijet ale i kazdodenni
ritudly starych lidi, které souvisi s jejich virou, nabozenskym vyznanim nebo se
spiritudlnimi potebami, kterymi mohou byt napt. modlitby. Pravé v obdobi stéafi jedinec
Casto bilancuje a hodnoti sviij dosavadni zivot a spiritudlni potieby se u néj stavaji vice

potiebné. Lidskym potfebam se podrobnéji vénuje dalsi ¢ast diplomové prace.

2.2 Potieby souvisejici se starim

Stejné jako je tomu u definic stafi, 1 definice potfeby piindsi Sirokou Skalu
vymezeni a uchopeni tohoto pojmu.48 Celkova osobnost star¢ho jedince se ve staii méni
a tim se méni 1 jeho potieby, které se projevuji jako urcity nedostatek zasadni pro
seniorv Zivot.*® To, co se diive jedinci jevilo jako automaticka potieba, se ve stafi se
ukazuje jako dllezita a vyznamna, napt. vyméSovani, spémek.50 Mezi potieby, které ve
stafi nabyvaji na vyznamu, nepatii pouze potfeby fyziologické, ale pravé potieby
spiritudlni. Protoze prave v obdobi stafi se jedinec dostava do situace, kdy bilancuje nad

svym zivotem, hled4 otazky na dilezité zivotni otazky a dostava se do situace, kdy se

zvysuje jeho osobni spiritualita.

Doplnénim potieb ve stafi se mize zajistit zkvalitnéni Zivota jedince®’, i kdyz

k tomuto naplnéni dochazi obvykle v obdobi stati skrze jinou fyzickou osobu.>?

Casto citovanym v oblasti zkoumani lidskych potieb se je A.H. Maslow, ktery
svym vyzkumem vytvofil pyramidu potieb, ktera je délena do péti casti a tyto casti dale
rozdéleny na dv€ skupiny potieb, a to nedostatkové a ristové. Do nedostatkovych
skupin Maslow zaclenil zadkladni télesnou potiebu, potiebu bezpeci a jistoty, potfebu
sounalezitosti a potfebu uznani. Potfebu seberealizace autor popisuje jako zplsobilost
spravné chapat realny zivot,>® tato potieba stoji na samém vrcholu jeho pyramidy
a spada do skupiny ristovych potieb. Tim, ze Maslow lidské potfeby uvadi v ndvaznosti

na cely lidsky zivot, stala se jeho klasifikace velmi pfinosnou, jak v oblasti

*8 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 167.

49 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany, s. 48.

% Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stiri, s. 41.

> Srov. TRACHTOVA, E. Potieby nemocného v osetiovatelském procesu. s. 10.

%2 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidini péce o seniory. S. 119-120.
%% Srov. MASLOW, A., H. O psychologii byti. s. 13.
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zdravotnictvi, tak také v oblasti socialni® Pokud jedinec zagne pocifovat jistou

potiebu, je v mnoha ptipadech doprovazena negativnimi emocemi. V opacném piipadé,

. oy L L. 55
ptiuspokojeni potieby se dostavi u clovéka emoce pozitivni.

Sebenapinéni, &
potfeba uskutednit N
to, £im dand osoba
potenciding je

Potfeby uzndni:
Sebediiviry, sebeticty, prestife

PotFeby soundlekitosti:
Lasky, naklonnosti,
shody a ztotoZnéni, poticha nfkam
pathit

PotFeby bezpedi:
Jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury,
potidku, pravidel a mezi; osvobozeni od strachw, tekosti & chaosu

Fyriologické potfeby :
_ Potfeba potravy, tekutin, vym&ovini, kysliku,
piiméfend teploty, pohybu, spinku a odpofinku; sexudinio uspokojent; vwhnuti se bolesti

Obr.: Maslowova pyramida *°

Mezi dalsi autory, ktefi se =zabyvaji potfebami ve stafi, mizeme zafadit
1 Vagnerovou, ktera o potiebach seniortt hovoti jako o ur¢itém odrazu toho, jak se méni
jejich celkovy zdravotni stav a seniortiv socidlni status. RozliSuje potfeby u mladsich
a starSich seniorii, mezi které zahrnuje celkem Sest potieb. Potieba stimulace zahrnuje
potiebné podnéty v souvislosti s vékem. U starSich seniorti nema tato potieba jiz tak
vysokou hodnotu, ale stile je dilezitd predevSim pro uchovani pocit, ze si uritou

¢innosti, stimulem udrzuji stavajici zdravotni stav. Potreba orientace a adaptace V sobg&

> Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 167-170.

*® Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. s. 444-445.

**Maslowova pyramida. [on-line]. [4.10.2018]. Dostupné na:
https://mww.google.com/search?q=maslowova+pyramida+pot%C5%99eb&rlz=1C1CAFB_enCZ632CZ6
32&source=Inms&tbhm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjksbh6HqfffAhULMxQKHRnvCXcQ_AUIDigB&bi
w=1280&bih=650#imgrc=VVdL5YQnqC70v6M:
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nese cil vyrovnat se s novou zivotni fazi a hledat nové moznosti feseni a udrzet si smysl
zivota. Potreba seberealizace se ¢asto muze projevovat predevSim v ramci povolani
Cloveéka. Stary clovek, ktery jiz své povolani nevykonadva, se v dasledku ztraty
zaméstnani mize citit nepotfebny a bezvyznamny. Zde se jedinci otevird prostor pro
nové hledani vlastni seberealizace, pro kterou je ¢asto nutno zménit své hodnoty
a postoje. Dalsim dusledkem ztraty zaméstnani a odchodu do dichodu je pro seniora
I pocit, ze nyni jiz ztraci socialni kontakty a jisty socialni status. Vyc¢lenénim
z pracovniho procesu stary ¢lovek ale 1 nadale potfebuje byt akceptovan a nékam patfit,
proto je u n&j zvySena Potreba bezpeci a citove jistoty. Stim souvisi 1 potieba
socialniho kontaktu a citové vazby, kdy lidé pocituji jistou zavislost na kontaktu
s druhymi lidmi, ptedevS§im s rodinou. Potreba aktivity Vv sobé skryva moznost byt
jakkoliv prospésny a udrzovat se v kondici v souvislosti se svym vékem a zdravotnim

stavem.®’

2.3 Spiritualni potreby seniori

Stejné¢ jako je tomu u jinych fenomént, i definice spiritualnich potieb neni
jednoduchou zalezitosti. Nasledujici fadky piinasi informace o téchto pottebach, které
jsou pro socidlni pracovniky mnohdy velkou neznamou, ale pro jejich klienty se casto
stavaji primarnim zdrojem ke spokojenosti. Naplhovani potieb jedince nese notny
vyznam v kazdém zivotnim obdobi, s tim, Ze dualezitost jednotlivych potieb se vékem
jedince méni. Ve stafi dochazi ke zvySené potiebé a vyznamu o naplnéni prave

spiritualnich potteb.

Spiritudlni potfeby v socidlnich sluzbach pomoci socidlniho pracovnika nebo jiného
pracovnika v socialnich sluzbach, mohou byt spravné napliiovdny pouze v piipadé,
pokud ma sam pracovnik ujasnénou spiritualitu sam v sob&. To je prvotni a jeden
disponovat schopnosti, kterda mu umoZzni rozpoznat, Ze klient potfebuje prostor, péci

a podporu Vv oblasti duchovnich potieb. Jediné tak mize dochazet ke kvalitni podpofe,

% Srov. VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie, s. 364-414.
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naslouchani a naslednému uspokojovéni spiritualnich potieb.”® Jak uvadi SvatoSova,
chybou je si myslet, ze se spiritudlni potieby tykaji pouze osob véficich. Opak byva
V této oblasti pravdou. Tyto potfeby maji véfici 1 nevéfici, ovS§em nevérici se v dané
oblasti dokazi hiife orientovat a potfebuji mnohem vétsi pééi v napliiovani konkrétnich

potfeb.59

Dolezel uvadi, ze spiritudlni potieba je ,,stav stradani zpusobeny naruSenou
schopnosti prozZivat smysluplny Zivot prostrednictvim spojeni se sebou samym, druhymi,

v v 766 60
svetem nebo nadrazenou bytosti“.

Spiritualni potieby se staly terCem pro prace ne€kolika vyznamnych autord, jako je
napf. Koenig, Maslow, Erikson nebo Frankl. Autorka Suchomelova v ndvaznosti na
stézejni spiritudlni potieby seniori dle Koeniga, vytvofila obecn€j$i typologii
spiritudlnich potteb, které rozdélila na pét obecnéji pojatych potieb a to na: potiebu
védomi vlastni distojnosti a hodnoty, pottebu kontinuity smysluplného Zivotniho
piibéhu, potfebu nadéje a zivotniho cile, potfebu viry, potifebu lasky. Tyto potieby

autorka definovala na zaklad¢é vyzkumu, ktery provedla s dvaceti jihoceskymi seniory.61

Cieslarovd a Buzgova se prostiednictvim svého vyzkumu vénovala spiritudlnim
pottebam v souvislosti s jejich naplnénim. Cilem jejich vyzkumu bylo zjistit dulezitost
a naplnénost duchovnich potieb seniort Zijicich v instituciondlni péci. Dosly
k vysledku, Ze piima pomoc pii saturaci duchovnich potieb by neméla nalezet pouze na
duchovnim, ale aby se touto saturaci zabyval cely tym konkrétni poskytované sluzby
a to s védomim, ze je nutno mit ujasnénou spiritualitu piedevsim sdm v sob¢ a nehledat

ve spiritualnich potfebach néco nejistého a nezjistitelného.62

Osobné a ze svych dosavadnich zkuSenosti v ramci individuélniho planovani, kde
jsem se vénovala napliiovani potieb u seniort, musim souhlasit s autorkami vyse.

Hlavnim problémem naSich organizaci se podle mého ukazuje neujasnénost

%8 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 270-271.

% Srov. SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych?, s. 23.

% HERDMANN, H. — Shigemi KAMITSURU (eds.), In. DOLEZEL, J. Spiritudini citlivost charitnich
sluzeb: Pro¢ a jak pracovat se spiritualni dimenzi zivotni situace klientii. Caritas et Veritas, 2017, €. 1,
s. 41.

® Srov. SUCHOMELOVA, V. Seniofi a spiritualita. s. 216-231.

82 Srov. CIESLAROVA, A., BUZGOVA, R., Spiritudlni potieby seniorii v instituciondlni péci.
Osetrovatelstvo, 2014, ro€. 4, €. 2, s. 51-56.
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V samotném pojmu spiritualita, spiritudlni potfeby atd. Déle i fakt, Ze se spiritudlnim
potfebam (které k tomu byvaji Casto zaménovany za religidozni) zabyvaji v naSich
organizacich socidlni nebo nejCastéji pracovnici piimé péce a ne edukovany
a kvalifikovany ¢lovek, ktery se problematice vénuje a umi s ni pracovat a poskytnout

tak kvalitni péci klientim.

Z tohoto diivodu vidim jako velmi vhodné detailni rozdéleni dle Suchomelové. Jeji
rozdéleni na pét spiritudlnich potfeb se mi vzhledem k jisté nevzdélanosti Ceskych
socialnich pracovnikll v oblasti spirituality a spiritudlnich potieb, jevi jako ptinosné
prave pro samotné pracovniky. Divodem muize byt jiz malé mnozstvi vybranych potieb,
které se ukazuji jako zakladni a ve kterych by se socidlni pracovnici mohli zacit 1épe
orientovat a v prubéhu casu by tak mohlo dochazet k napliovani skute¢nych

spiritualnich potieb ze strany poskytovateli.
Potieba védomi vlastni diistojnosti a hodnoty

V otazce lidské distojnosti je nutno rozliSovat dlstojnost na inherentni
a kontingentni. V prvnim ptipadé se jedna o dustojnost, kterd je Clov€ku piipsana
nezavisle na jeho jednani a chovani, je mu vrozena. V piipadé diistojnosti kontingentni
je tato distojnost Clovéku pfipsana na zdkladé jeho vlastnosti a spolecenského
postaveni, tudiz mize byt prisuzovana pouze nékterych lidem. Praveé tato distojnost
piinasi jisty pozadavek respektu ke konkrétnim osobam a praveé tento pozadavek se

. . s s v .1 63
Casto objevuje v socialnich ¢i nemocnicnich zafizenich.

Na zéaklad¢ vysledkl studie Dustojnost a starsi Evropané poukazuje Kalvach na
¢tyfi druhy distojnosti. Jedna se o distojnost zasluh, diistojnost mravni sily, diistojnost
osobni identity a nezpochybnitelna a nezcizitelna distojnost — tzv. ,, Menschenwiirde *
neboli vSeobecnd lidska dastojnost. Kazdéa z uvedenych distojnosti ma své misto a sviij

, v 1s . . 64
vyznam v kazdém vztahu klient — pracovnik.

Ve stéii se jedinec Casto dostava do situaci, kdy se v jeho Zivoté objevuji zdravotni
onemocnéni, které vedou ke ztrat€é svych schopnosti, nasledné sobéstacnosti

a autonomie, a které Casto Clov€ka ¢ini zavislym na péci druhych. Senior tak v této

% Srov. SRAJER, I. Lidskd diistojnost. Studijni materidl pro studenty predmétu Lidskd diistojnost, . 8-
10.
% Srov. KALVACH, Z. Kiehky pacient a primdrni péce, s. 53-56.
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situaci zac¢ind hledét hloubéji do nitra svého Zivota, zaCind hodnotit svlij dosavadni
zivot, jeho vztahy a postoje v roding, ale i mimo ni a potieba védomi vlastni diistojnosti
a hodnoty se u n¢j zvySuje. Vztahy jedince s ostatnimi lidmi se pro Cloveka stavaji
prioritnimi, a pokud se jedinec zacind ocitat v jisté izolaci a bezkontaktnich situacich,
zacina pocitovat uréitou beznadéj, nediivéru v ostatni, v saim sebe a v budoucnost. Praveé
tyto pocity ohrozuji distojnost jedinct, ktera neni jen otazkou obdobi stafi. Nejen pro
pracovniky, ktetfi se zabyvaji péc¢i o lidi, by mélo platit, ze distojnost neodmysliteln¢
patfi k Clovéku jako takovému. Pokud se jedinec béhem svého Zivota stane napf.
nesobéstanym a potiebuje pomoc druhé osoby, je pravé ukolem pracovniki,
podporovat jeho zivotni hodnotu, jeho Zivotni smysl, poskytovat mu respekt, Uctu

a dlstojné zachazeni, protoze praveé ptistup okoli ke klientovi mlze stat za kvalitnim

postojem k uspokojovéni potieby védomi vlastni diistojnosti a hodnoty.®®

., Respektovat lidskou diistojnost znamena pohlizet na pacienta jako na ,,ucel sam
o sobé* anikoli jako na ,, pripad . Lidska duistojnost je nejvyssim mordlnim principem,
ktery klade ditraz na svobodné rozhodnuti pacienta, které je zavrsenim doprovazejiciho

. /4 v . {KGG
vztahu mezi lékarem a pacientem.

Potieba smyslu a kontinuity Zivotniho pribéhu

Stary ¢lovek je v dusledku svého starnuti a stafi vystavovan fadé zmén, které jeho
seniora, ktery se casto na zdkladé¢ svého zdravotniho stavu stdva nesobéstatnym
a mnohdy 1 zavislym na péci druhych, se tento tkol miize jevit jako nevyftesitelny. Ze

své situace Casto nevidi vychodisko a za¢ina hodnotit smysl vlastniho Zivota.

Smysluplnost v zivoté jedince hraje nezastupitelnou roli a da se i fici, Ze beze
smyslu Zivota se neda zit. Smysl Zivota prostupuje kazdodenni zivot a ovliviluje jeho
kvalitu.®” Uskute¢iovanim prozitkovych, tviréich a postojovych hodnot ¢lovéka lze
naplnit smysl Zivota. Clovék jako bytost sebeuréujici a zéroveir odpovédna za to, co
¢ini, mize smysl vnimat skrze svédomi v rdmci dané situace, kterd nesmi byt v rozporu

s ,,vuli ke smyslu®. Franklova logoterapie se svou u¢innosti postavila za zcela stéZejni

% Srov. SUCHOMELOVA, V. Seniofi a spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zivoté, s. 87-92.

% HOFFE, O. Medizin ohne Ethik?, Frankfurt am Main: Suhrkamp, In. PAVELKOVA, M. Lidskd
diistojnost jako zdaklad vztahu mezi pacientem a lékarem. Caritas et Veritas, 2015, ¢. 2, s. 100.

87 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie smysluplnosti existence: otdzky na vrcholu Zivota, s. 93.
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pFistup v oblasti poméhajicich profesi.?® Potieba smyslu souvisi s cili, ktery jedinec méa
i na sklonku svého Zivota. Cestou k dosazeni cile se zvySuje jeho motivace, zivotni sila,
energie, aktivizace a nadé¢je, které mohou ptinaset pozitivni vysledky v tom smyslu, ze
zivot mé 1 nadale smysl a je pro co zit. OvSem nalezeni vhodného cile byva casto
kamenem urazu. Jedinec miiZze mit mnoho cilti a ptani, ale jeho zdravotni stav mu jiz
umoziuje pouhé minimum téch, které mize skute¢né naplnit. Proto je vhodné v téchto
okamzicich volit cile se spiritualni slozkou.”® Osobn& se mi vrameci dané potieby
smyslu a kontinuity Zzivotniho smyslu jevi vhodné napf. pomoc v ramci procesu
individualniho planovani, které svym pftistupem zohlediuje klientovi cile, které jsou
Vv této potiebe klicové. Prostiednictvim klicového pracovnika si klient zvoli takové cile,
které je schopen naplnit bud’to vlastnimi silami nebo pomoci druhych osob. Takto

zvoleny ptistup mize dosahnout pozitivniho vysledku a naplnéni této potieby.
Potreba viry

Potieba viry v sobé zahrnuje nejen viru v Boha, ale i v lidi kolem sebe a viru v sam
sebe. Pod tuto potiecbu lze zastitit ale i dal$i prvky. Jedna se napf. potiebu nadéje,
zivotniho smyslu, podporu osobni spirituality a samoziejmé¢ potiebu duastojnosti
a hodnoty. Vztah k Bohu jako podoba potieby viry se ukazuje jako urCity vztah
partnerstvi, které¢ lidé hledaji a skrze které vnimaji Boha jako pomocnika a partnera,
ktery jim pomaha v oblasti Zivotni cesty, spravedlnosti a odpusténi. V tomto piipadé je
nutné rozliSovat mezi pozitivnimi a negativnimi obrazy Boha, které jsou klicové pro

dalsi praci v oblasti spiritudlnich potieb.

Potteba divéry v druhé lidi zahrnuje pocit, ze se jedince nachazi v dobrém prostredi
s lidmi, se kterymi mohou vzijemné budovat divérné vazby a na které se mohou
spoléhat v krizovych situacich. Vira sam v sebe pak u jedinci zahrnuje napf. postoj
a nad&ji v tom smyslu, Ze jsou i v obdobi stafi smysluplni a potiebni. Tato vira se pak
ukazuje jako velmi dilezitou pro jedince, ktefi skrze své sebevédomi naplituji

spiritudlni tkoly Zivota. Takto orientovany jedinec se dostava do Zivotni faze, ve které

% Srov. BASTECKA, B. (ed.) Psychologicka encyklopedie: aplikovana psychologie, s. 168-170.
% Srov. SUCHOMELOVA, V. Seniofi a spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zivoté, s. 95-98.
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i pfes vSechna sva zdravotni omezeni neztraci nadéji a nedostdvad se tak do izolace,

jistého dkarohlidstvi a negativismu.”

Potieba nadéje a Zivotniho cile

Dalsi spiritudlni potfebou se ukazuje potfeba nad€je a zivotniho cile. Stejné jako
Vv jinych vyvojovych fazich lidského Zzivota i v obdobi stafi hraje tato potieba
nezastupitelnou roli. Pravé nadéje ¢lovéka mnohdy udrzuje v dobrém stavu. Jedna se
o zcela zasadni potiebu, kterou Clovék ke zvladani zivota skute¢né potiebuje, protoze

nadgje izce souvisi se smyslem."

Pro staré¢ho jedince mize byt nadéji, ze jeho dosavadni zivot ve svété ma svij
smysl, nadéje, Ze lze 1 pfes vSechny strasti stafi zazit jesté néco poteéSujiciho a hezkého,
jako je navstéva blizkych, ndvstéva pracovnika dané sluzby, ve které se klient ocita,
nadéje, Ze clov€k nebude opustén, izolovan ze sociilniho prostfedi U religiozné
zamétenych osob se nadéji stava napt. setkani se svymi blizkymi po smrti. Nereligiézni
osoby se zaméfuji na to, co zlstane po jejich smrti.”? Pro seniory se stava dilezitym,
aby na danou situaci nezlstal saim, védél, Ze se mize o nékoho opfit, nékomu se svétit,
n¢koho drzet za ruku a védét, ze je tu nékdo kdo spolecné s nim bude vétit v nadéji

a popt. mu pomize zvladat tézkosti jeho situace.”

Z osobni zkusenosti vim, Ze dosahnuti né¢jakého cile 1 v ramci druhé osoby, at’ uz se
jedna naptf. o piecteni novin nebo zasazeni kvétiny, ktera klientovi poté vyroste
a prinese mu radost do Zivota, pfinasi jedincim nadéji, Ze jsou jesté potfebni a mohou
piinést ndco pro ostatni kolem sebe. Casto mali¢kosti béznych dni se stavaji pro seniory

tak vzacné a nadéjné.
Potieba lasky

Touha milovat a byt milovat, touha po lasce. Tato touha se ukazuje jako potieba
lasky, ktera vsob& nese ndco, co je spoleéné viem lidem.’® Potieba lasky neni

jednotnou potifebou, ale zahrnuje vsobé dalsi potieby, jako napt. potiebu

® Srov. SUCHOMELOVA, V. Seniofi a spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zivoté, s. 221-225.
™ Srov. OPATRNY, A., Spiritudlni péce o nemocné a umirajici, s. 41-44.

"2 Srov. Tamté:. s. 225-226.

® Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pfi prdci se seniory, s. T1.

™ Srov. SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych?, s. 41.
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bezpodminecné lasky a podpory, potfebu vdécnosti, potfebu odpustit a zazit odpusténi,
pottebu védét, ze Blih je na mé strané, potiebu smysluplnosti a nadéje, potfebu podpory
a validace spiritudlniho/religiézniho jednani. Potfeba lasky se ukazuje klicova
pfedevSim ve vztahu jedince k druhym lidem a ve vztahu druhych smérem ke
konkrétnimu jedinci. V téchto vztazich se potieba lasky ukazuje jako potteba nékoho
obdarovavat, byt pro nékoho potfebnym i ve svém stafi, potiecba byt stile mezi
ostatnimi. Potfeba lasky tak neustdle posiluje védomi, ze je ¢lovék svou hodnotou
a dlstojnosti pro ostatni nezastupitelny. KliCovymi se v této oblasti stavaji ¢lenové

rodina, blizci, Biih, bez kterych nelze potiebu lasky napliiovat.”

Ptesto, Ze definovani spiritudlnich potieb je obtizné, 1ze shledat jedno spole¢né,
které se prolina ve vSech potiebach. Tim se ukazuje laska, milovat a byt milovan. To se
poukazuje i z vypovédi sester na nejmenovaném seminafi, ktery se vénoval danym

v

potiebam. Ukazuje se, Ze tato touha je hluboce zakotfenéna v kazdém z nas, véficich

24

i neveticich.”®

Vystizné shrnuti spiritualnich potteb senior ptindsi Suchomelova, ktera tika: ,, pét
stezejnich duchovnich potreb evokuje pét prstu lidské ruky, jejiz dotyk miize vyjadrovat
viru a duveru, nadéji i lasku, soucit, podporu, empatii, uklidnéni, odpustéeni i respekt,
ale hlavné lidskou blizkost a sdileni. Prave lidska blizkost, dostatek casu a aktivni
naslouchani je zakladni podminkou identifikace spiritudlnich potreb tak, aby skutecnée
odrazely stav konkrétniho clovéka. Jedine tak lze jednak zachytit potieby, které jsou
casto nevyrcené, prestoze patri v obdobi stari ktém stéZejnim, jednak rozpoznat
pripadné obtize, které jsou sice vyjadrovany religioznim slovnikem, nicméné prameni

gy s Tl
Z psychického onemocneni. “

3 Spiritualita v socialni praci

V nasledujicich fadcich se budu vénovat tématu spirituality a legislativnim

dokumentiim, které reflektuji spiritualitu Elovéku. Zaroven poukazu i na jistou

"> Srov. SUCHOMELQVA, V. Seniori a spiritualita duchovni potieby v kazdodennim zivoté, s. 226-231.
"® Srov. SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych?, s. 41-42.
" SUCHOMELOVA, V. Seniori a spiritualita duchovni potieby v kazdodennim Zivoté, s. 231.
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(ne)vzdélanost pracovnikli v konkrétni oblasti a jeji dopady, které vznikaji v rdmci
poskytovani socialnich sluzeb. Klicovym tikolem této kapitoly je tedy termin spiritualita
spravné vymezit a pojmout, protoze jedin¢ tak muze dochazet k jejimu spravnému
uchopeni a naslednému uspokojovani spiritudlnich potteb v ramci kompletniho

a kvalitniho poskytovani socialnich sluzeb.

3.1 Spiritualita: vymezeni pojmu

S Castéjs$im sklonovanim pojmu spiritualita se zajisté setkavame piedevsim
Vv institucich, kde jsou klienty star$i lidé. Lze fici, Ze diivod pro¢ tomu tak je, koreluje
s vékem klientli. U starého jedince je tomu jinak, nez u lidi mladych, ktefi se
spiritualitou zabyvaji v obdobi budovani si vlastni identity.78 Stary ¢lovek si vzhledem
ke svému véku a pifibyvajicim zdravotnim komplikacim uvédomuje, Ze se jeho cas
zadind napliiovat a zaGina si tak rozvrhovat sviij Zivot’® a naslednd ho hodnotit.
Najednou se vice zajima o otdzky svého byti a smysluplnosti Zivota.% Némecky
profesor Biissing, ktery se vénuje kvalité zivota a duchovnosti uvadi, ze v zivoté lidi se
zvySuje zajem o duchovnost piedev§im v dobé, kdy utrpeni jedince mize vést ¢lovéka

k tomu, aby uvazoval o vyznamu a ucelu svého Zivota.®*

Dle Biissinga se spiritualni stranka jedince stava objektem vys$iho zajmu, nez tomu
bylo dfive. Rizné studie zkoumaji vazbu mezi religiozitou, spiritualitou a celkovym
zdravym na prevenci, 1écbu a zvladani nemoci s tim, ze vSechny tyto slozky pozitivné
ovliviiuji stav lidi a zlepSuje jejich kvalitu zivota. Biissing pfipomind, ze pojmy
religiozita a spiritualita byvaji ¢asto zaménovany a jejich métitelnost a funkénost byva

problematicka.®

Toto vSe souvisi s vyvojovymi tkoly, se kterymi seniofi pfichdzeji do kontaktu.

V dne$ni dob¢, kdy prevlada kult mladi a krasného vzhledu, se starnuti a stari stava

"8 Srov. NAVRATIL, P. O spiritualité v socialni praci. Caritas et Veritas. 2017, &. 1, s. 10.

" Srov. HOGENOVA, A. K fenoménu stdri. s. 228.

8 Srov. KRIVOHLAVY, I. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. s. 115-116.

8 Srov. Are Spirituality and Religiosity Resources for Patients with Chronic Pain Conditions? / Jsou
duchovni a nabozenské zdroje pro pacienty s chronickymi bolestivymi stavy? [on-line]. [15.1.2019].
Dostupné na: https://academic.oup.com/painmedicine/article/10/2/327/1832773

8 Srov. Tamtéz.
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bodem zivota, ktery s sebou pfinasi mnoho zmeén, a které se prolinaji do rodinné,
socialni i sociologické oblasti. ,, Podle teorie psychosocialniho vyvoje E. H. Eriksona
(2002) je hlavnim vyvojovym ukolem stari dosahnout integrity v pojeti vlastniho
Zivota. “®® Mezi vyvojové tkoly stafi miZeme zatadit nekolik klicovych situaci jako
napf. vyrovnani se s ubytkem socialnich kontaktt, podilenim se na spoleCenském zivoté
a socidlniho statusu. Dale také vyrovnani se s vyClenénim z pfirozeného prostredi
a zarazeni do socialni sluzby, ztratou svych vrstevnikl,, chatrani svého zdravi. Jako
nejdilezitéjsi ukol se ukazuje stav, kdy je stary ¢lovék vystaveén situaci, kdy se ocitne
tvari v tvar stafi a musi se s nim jistym zptisobem popasovat, piijmout novou zivotni
etapu, jeji zmény a potieby a pifedevs§im pfijmout sam sebe v této zivotni etape. To, jak
se jedinec postavi ke svému stafi, zavisi na jeho ve€ku, souasnému zdravotnimu stavu,
rodin€ a blizkych, koniccich, osobnimu nastaveni a ptistupu k zivotu a také na vife.
Pravé urcity spiritudlni zdroj, ktery miize zahrnovat napt. rozvoj a posilovani celé
osobnosti jedince mize jedinci v obdobi staii poskytovat pocit jisté kontroly nad jeho
stavajicim zivotem a rozvijet se i vtomto obdobi lidského zivota.®* Skrze osobni
spiritualitu tak jedinec mize docilit uspé$ného, kvalitniho a duastojného staii. Ke
spiritualité pfihlizi mnoho autort z riznych hledisek. Ukolem této prace neni piedkladat
myslenky a charakteristiky pojmu spiritualita, ale pojmout spiritualitu pramenici ke
klientim socialnich ¢i zdravotnich zafizeni, u kterych spiritudlni potieby kladou

velkého vyznamu na jejich uspokojovani.

Navratil poukazuje na obtiznost pojmu spiritualita, kterému je tfeba se vénovat
z Sirokého uhlu pohledu. Jak z pohledu teologie, ale také =z pohledu sociologie,
psychologie a socidlni prace, kdy nam vsSechny tyto obory mohou pomoci v nalezeni
odpovédi na vyznamné otazky v ramci nai identity a snazsiho uchopeni sami sebe.®
Mtuzeme v ni shleddavat hodnotu pfisuzovanou kazdému jedinci na zéklad€ jeho lidstvi
a to bez ohledu na jeho naboZenské vyznani.®® Existuji jista rozliseni spirituality, ktera
poukazuji na spiritualitu s pohledem na osobni vztah a vazbu ke smyslu nebo

Transcendenci a to pravé bez navaznosti na n€které nabozenstvi. Podle toho k ¢emu

8 ERIKSON, E. H., Détstvi a spole¢nost, In. VAGNEROVA, M. Wvojovd psychologie II. Dospélost
a stari. s. 299.

8 Srov. SUCHOMELOVA, V. Seniofi a spiritualita. s. 35-41.

& Srov. NAVRATIL, P. O spiritualité v socialni praci. Caritas et Veritas. 2017, ¢. 1, s. 9.

8 KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. s. 115-121.
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vazba sméfuje, urcuje nasledné pojeti spirituality a to na sekuldrni spiritualitu, kde neni
vztah Kk Bohu nebo jinému Transcendentnu zavazny a na tzv. sacred, posvatnou
spiritualitu, kde Bih nebo jind Transcendentni existence hraje vyznamnou roli. Toto
déleni se jevi jako praktické predev§im pro vykon socidlni prace s tim, ze pracovnici

dané sluzby v&di, jak se spiritualitou svych klientii pracovat.®’

Slovnik spirituality uvadi, ze pojem spiritualita ptivodem z latinskych slov spirare
(dychat), spiritus (dech) a spirit(u)alis jako duchovni, zahrnuje piimo konkrétni

realizaci — , kiestansky prozitek«.®®

Suchomelovad charakterizuje spiritualitu jako: ,, Hlubokou zkuSenost presahu

966

viastniho ,,tady a ted*, zakouSeni a vztahovani se k tomu, co je pro clovéka posvatné,

14 14 = 14 r . . ((89
co mu dodava Zivotodarnou silu a vede ho k celistvosti.

Haskovcova ve své Socialni gerontologii spojuje spiritualitu s pojmem religiozita.
Uvadi ji jako viru, nabozenskost.™® Jiz samotny vyznam slova ligere (vazati), ktery je
soucasti terminu religion poukazuje na jakési propojeni Cloveéka s Clovékem, jejich
vztah a vztah k piesahujici ,,Skute¢nosti.** Pojem spiritualita oviem nelze ztotoZiiovat
s pojmem religiozita. Osobni spiritualitu ¢lovéka lze chapat jako ptirozenou soucast
kazdého jedince, ktera mu poskytuje moznost sméfovat k tomu, co ho presahuje a stava
se pro n¢j hodnotnym konceptem jeho zivota at’” uz v ramci religiézniho ¢i naopak.
Religiozita konkrétniho nabozenstvi poté vyjadiuje urcitou touhu jedince navazat vztah
jedinec — Bih. Tento vztah se poté stava soucasti spirituality jako ,,hledani posvatna“

a prinasi do této cesty socialni, kulturni a institucionalni souvislost.

Fowler pfinasi teorii vyvoje viry, kde se vénuju religiézné-spiritudlnimu vyvoji

jako linedrnimu sméru. V této teorii popisuje celkem Sest stupiii, kterymi clovék

8 Srov. KANAK, J. Postaveni diskursu spirituality v socidlni prdci. Socidlni prace/Socidlna préca, 2015,
¢. 4,s.33-34.

8 Srov. FIORES DE S., GOFFI, T. Slovnik spirituality. s. 904.

8 SUCHOMELOVA, V. Seniofi a spiritualita. s. 117.

% Srov. HASKOVCOVA, H. Socidini gerontologie aneb Senioii mezi ndami. s.141.

1 Srov. KRIVOHLAVY, 1. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. s. 119.

%2 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni price. Aktudlni otdzky. s. 167-168.
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probiha od narozeni az do smrti. J. Fowler zde nezaujimé k vife nabozensky postoj,

nybrz ji chape jako smér, ktery umoziiuje jedince nalézat smysl Zivota.”

Walter Fiirst se zabyva religidzné-spiritudlnim vyvojem jako celozivotnim
procesem. Fiirst ve své studii dospél k zavéru, ze béhem lidského zivota dochazi
K jistému propojeni viry s konkrétnimi zivotnimi situacemi jedince. U seniorti tak
dochazi, vzhledem k jejich konkrétni situaci, jako mize byt napf. vazné onemocnéni,
ztrata partnera apod., k vy§§imu zajmu o spiritualitu a k jejimu celkovému prohloubeni
ze strany seniora. K tomuto faktu dochazi po vzajemné spolupraci a komunikaci s jinym
Clovékem, ktery seniorovi v dané situaci pomaha. V naSem piipad¢é to muze byt pravé
socialni pracovnik.94 Je tieba uvést, Ze pres jisty vyvoj, ktery autor uvadi, se spiritualita
¢asem meéni, vyviji se spolu s zivotnim stylem a ukazuje se jako soukromy prostor,

ktery ¢lovék ma uvnitt sam sebe.

rwr

Kapitola pfinasi vysvétleni pojmua jako je spiritualita a religiozita. Vyznamné se
jevi pfesné vymezeni terminologie, kterd se predev§im v nasi Ceské praxi stava obtizné
nejen pro Sirokou vefejnost, ale také pro pracovniky, které se spiritualnimi potiebami
zabyvaji vradmci poskytované sluzby. Je nutné rozliSovat mezi spiritualitou
a religiozitou, které spolu sice uzce souvisi a vzajemné se dopliuji a ovliviluji, ale
spiritualita se tak nestdva synonymem pro pojem religiozita. Osobni spiritualita ¢lovéka
je vnitini postoj kazdého jedince a pii praci s ni se jedna o propojeni péce o jedince
Z hlediska biologickych, psychologickych, socidlnich a spiritudlnich potieb. Je tedy
soucasti holisticky pojaté péce o Eloveka.” Nutno opét zdiraznit, Ze se jednd o pédi,
ktera mize mit jak nabozenskou, tak nendbozenskou podobu. Takto pojata definice je
dle mého nazoru kli€ovou pro pomahajici profese a z takto pojaté definice se dale odviji

dalsi casti diplomové prace.

Na spiritualitu 1ze tedy nahliZzet ze dvou pohledii. Prvni pohled hledi na spiritualitu
jako na pfirozenou slozku o0sobnosti, kterou disponuje kazdy jedinec a ktera neni vazana
K ur¢itému nabozenskému vyznani nebo jako na smysluplnou zivotni cestu. Takto

pojata spiritualita se vyznaCuje napf. jako pocit radosti, uspokojeni, smyslu,

% Srov. FOWLER. J., W. In. FURST, W. et al. ,,Selbst die Senioren sind nicht mehr die Alten...*
s. 25-27.

% Srov. FURST, W et al. , Selbst die Senioren sind nicht mehr die Alten... " s. 29-36.

% Srov. OPATRNY, A., Spiritudini péce o nemocné a umirajici, s. 15.
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propojenosti a viry. Druhy pohled pojima spiritualitu vztahujici se k urcitému
nabozenskému vyznani, tedy spiritualitu nabozenskou, kterou jiz lze nazyvat onou
religiozitou, kde je typicky zivy vztah k nabozenstvi. Pomyslnym mostem mezi pojeti
spirituality se tak ukazuje predevSim vztahovost, kterd se projevuje ke vztahu

Kk ostatnim, k sobé samému, k celému svétu a vyS$i realit¢ a které se vzajemné

ovliviiuji.®

Dle Biissinga se spiritudlni stranka jedince stava objektem vys$iho zajmu, nez tomu
bylo diive. Rlizné studie zkoumajici vazby mezi religiozitou, spiritualitou a celkovym
zdravym jedince zamétfené na prevenci, 1éCbu a zvladani nemoci, dosahuji vysledka, ze

uvedené slozky pozitivné ovlivituji stav lidi a zlepSuji jejich kvalitu zivota.”’

Mozna pravé toto je divodem proC je spiritualita spokojovana ne-li pfimo
zaménovana za religiozitu a z tohoto divodu se pak stava, ze v socialnich sluzbach
dochazi k uspokojovani religioznich potieb, na misto potieb spiritudlnich, na které
navazuje dal$i ¢ast diplomové prace. K tomu se priklani 1 profesor Biissing a dodéava, ze
jejich métitelnost a funkénost byva casto velmi problematickét.98 Z vlastni zkuSenosti
mohu fict, Ze v mnoha socidlnich sluzbach dochdzi spiSe k praci s religidéznimi
potiebami a samotni socidlni pracovnici s pojmem spiritualita a spiritudlni potieby piilis

nekoresponduji, natoZ aby s nimi disponovali.

3.2 Spiritudalni dimenze Clovéka V legislativnich
dokumentech

Nasledujici kapitola bude pojednavat o legislativnim ramci, ktery zohlediuje praci
se seniory. Socidlni pracovnici se ve své profesi museji drzet legislativy pro jejich

danou ¢innost a od té se poté odviji celd péce o seniory v socialnich a dalSich sluzbéach.

% Srov. SUCHOMELOVA, Véra. Seniofi a spiritualita: duchovni potfeby v kazdodennim zivoté. C.
Budgjovice, 2015. disertaéni prace (Th.D.). JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH
BUDEJOVICICH. Teologicka fakulta. s. 63-66.

°" Srov. Role of religion and spirituality in medical patients: Confirmatory results with the SpREUK
questionnaire/ [on-line]. [15.1.2019]. Dostupné na: https://hglo.biomedcentral.com/articles/10.1186/1477-
7525-3-10

% Srov. Tamtéz.
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3.2.1  Zakony upravujici péci o seniory

V nasi republice se fidime Ustavou Ceské republiky, ktera v sob& zahrnuje zakony,
kterymi se jako ob¢ané mame tidit. Co se tyce zakont, které upravuji péci o seniory,
uvadi nam Ustava CR piedev§im zékon &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Tento
zakon uvadi celkem jedenact Casti, které pfindsi podrobné znéni jednotlivych dilc¢ich
bodl zakoni, od uvodniho ustanoveni, pfispévku na péci, socialni sluzby, poskytovani
socialnich sluzeb, jejich financovani, mlcenlivost, pfestupky aZz po poZadavky pro
vykon povolani socidlniho pracovnika, pro c&innost socidlnich sluzeb, akreditaci
vzdelavacich zafizeni a programi. Zakon zakoncuji spolecnd, prechodna a zavérecna

ustanoveni.” Zakon & 108/2006 Sb. je jednim z nejzékladnéjSich dokument pro

kvalitni a dstojnou péci o seniory.

Je nutno poznamenat, Ze zdkon o socidlnich sluzbach nezahrnuje celou oblast
vykonu socialni prace. Zakon upravuje ¢innosti v socidlnich sluzbach, avsak socidlni
pracovnici vykonavaji svou ¢innost také napt. v orgdnech statni spravy, neziskovych
spole¢nostech, v nemocnicich apod. V kazdém z téchto rezortli se pracovnici fidi podle

; . 100 NIRRT R . . .
norem dané organizace.” Se vSemi dalSimi zdkonnymi povinnostmi je poskytovatel

povinen je akceptovat a hledét na jejich dodrzovani. 101

3.2.2  Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality jsou pfedpisy toho, jak by mélo vypadat jednani poskytované
socialni sluzby. Mohou napodobovat jisté vzory nebo normy jednani.’® Tyto predpisy

jsou platné pro vSechny druhy sluzeb a jsou ndstrojem pro urcité zaruceni kvality dané

103

organizace.” “Tuto kvalitu stanovuje poskytovatelom zakon ¢&. 108/2006 Sb.

% Srov. Ministerstvo prace a socidlnich véci. [on-line]. [4.10.2018]. Dostupné na:

https://mww.mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k_1. 10._2017.pdf

100 grov. MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidini praci a socidlnich sluzbach, s. 53.

101 5rov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 41.

192 Srov. MUSIL, L. In SLADEK, M. Inspekce kvality v rezidencnich zafizenich socidlnich sluzeb —
eticke aspekty, s. 41.

193 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich, s. 134.
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o socialnich sluzbach a vesla v u&innost dle vyhlasky MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb.** Pod
pojmem standard si lze predstavovat nejen zminéné predpisy, normy a zptisoby jednani,
ale po jejich vytvoreni konkrétni organizaci, také jistou pomicku, kterd nam pfi
poskytovani sluzby umozni opfit se o dand pravidla a diky nim nastavit a integrovat

Vv organizaci kvalitné vykondvanou ¢innost, ktera je poté odrazem standardu.

Po dlouholetém vytvareni systému standardizace doslo 1. ledna 2007 pfiijato

15 standardut. Tyto standardy délime na proceduralni, personalni a provozni.

Diky zavedeni standardi kvality socidlnich sluzeb dochazi v institucich
k zdokonalovani sluzeb, odhaleni mnoha nedokonalosti a chyb, zaméfeni se vice na
uzivatele sluzby, a v neposledni fadé dochazi k tomu, Ze se na standardy hledi nejen
jako na piredmét pouhé kontroly, ale pfedevSim jako na néco, co vSem stranach ptinasi
mnohé informace, které mohou vést opét jen ke zkvalitnéni sluzeb konkrétni

organizace.'®®

V péci o seniory maji standardy kvality své postaveni. Omylem je, pokud jsou pii
péCi o seniory pouzivany pouze vybrané standardy kvality. Od prvotniho setkani se
s klientem dané sluzby, vyuzivame vsech standardi, aniz bychom si toho jako socialni
pracovnici v§imali. Samoziejmé plati, ze pfi praci se seniorem se né¢ktery ze standarda
vyuziva vice, jiny mén¢. VSech 15 standardii neni ale predmétem této prace. Komplexni
zhodnoceni vSech 15 standarda by bylo cilem jiné odborné prace, kde by byl prostor se
vSem standardim vénovat. Proto v nasledujici ¢asti uvadim pouze ty standardy, se
kterymi socidlni pracovnici pii praci se seniory nejvice disponuji, a které jsou dulezité

Vv oblasti naplinovani duchovnich potieb seniora, a které jsou stézZejni pro tuto praci.

Jako prvni standard lze uvést standard ¢. 3: Jednani se zdjemcem o sluzbu, ktery
zajiStuje jakousi ,,pfedpéci“ o zijemce dané sluzby. Dle tohoto standardu socialni
pracovnik zjistuje, jaké ocekdvani méa zajemce, jak bude sluzba probihat, jak se budou
napliovat dané cile. V neposledni tadé¢ informuje seniora o jeho pravech

a povinnostech.'® Na standard &. 3 navazuje standard &. 4: Smlouva o poskytovani

194 Srov. MALiK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbdch, S. 53-54.

195 Srov. SLADEK, M. Inspekce kvality v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb — etické aspekty,
s. 47-48.

198 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 112.
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socialni sluzby. Ukolem tohoto standardu je postupovat dle danych vnitinich pravidel

. , o . . 107
organizace pro stanoveni a uzavirani smluv mezi stranami.

Na ptedchozi standardy navazuje Casto diskutovany standard ¢. 5: Individudlni
planovani socialni sluzby. Tento proces planovani se fadi mezi nejzasadnéjsi body pro
zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.'® U individualniho planovani se klade diraz na
jeho propojeni s ostatnimi standardy'®a uchopeni celého procesu komplexné z hlediska

, 4 aostee, 11
zékona a poskytované sluzby. 0

Pted vstupem v platnost zdkona ¢. 108/2006 Sb., se s klientem sluzby pracovalo ve
skuping€ s ostatnimi klienty. Na rozdil od dneSniho planovani zde nebyl tedy Zadny
prostor hledét na klienta jako na individuum a osobu, se kterou je tfeba pracovat
individualng,'* s ohledem na jeho piani a cile,**? kde pracovnici konkrétni sluzby mysli
na své klienty a jejich potfeby.m’V procesu planovani se muze klient, stejné jako
klicovy pracovnik, citit diky procesu vice v bezpeci, s védomim, ze mize vyjadfit své

vlastni nazory, pfani a touhy a podilet se tak na vlastni sebeaktivizaci.***

Je nutné ptijmout fakt, ze cely proces planovani mize byt piinosny pouze tehdy,
pokud ho samotni klicovi pracovnici budou vnimat jako moznost, jak zdokonalovat
svou profesi a byt vice napomocni svym klientim, nikoli jako pozadavek dany
zdkonem, ktery je nutno dodrZovat.'’® Urtité pochybnosti v ohledu na individualni
planovani ze strany pracovniki potvrzuje vyzkum z roku 2013, ktery ukazal na fadu

negativ, kterd pracovnici spatiuji v procesu. Z tohoto divodu se pro né¢ individudlni

97 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 116-
117.

198 Srov. HAUKE, M. Pecovatelskd sluzby a individudlni planovani. Prakticky privvodce, s. 16-17.

199 Srov. MPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Vystupy
Z tematickych diskusnich setkani a prdace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standardii kvality
socidlnich sluzeb. Praha. MPSV CR. 2008. s. 76

110 Srov. BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Standardy kvality a jejich provizanost s individudlnim
planovanim. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. [Sbornik]. Tébor,
2011. s. 67.

111 5rov. MALIKOVA, E. Péce o seniory vV pobytovych socidlnich zaFizenich, s. 157.

112 Srov. MATOUgEK, O. Planovani zamérené na osobu. Socialni sluzby, s. 122

13 Srov. HERZOG, A., HERZOGOVA, L. Individudlni planovani v socidlnich sluzbdach. [on-line]. [8. 10.
2018]. Dostupné na: www.individualniplanovani.cz

14 Srov. HAUKE, M. Pecovatelskd sluzby a individudlni planovani. Prakticky privvodce, s. 15.

15 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb. [on-line]. [10.10.2018]. Dostupné na:
http://mww.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf
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planovani stava nelehké a proveditelné jen administrativng, nikoli prakticky.''®

| Z tohoto dlivodu je tikolem pracovnikii, aby vnimali proces pldnovani jako vyznamny,
prindsejici vyznam vSem stranam, zkvalitiiujici jejich sluzbu a celkovou péci o jejich
klienty. Individudlni planovani totiz pii sprdvném nastaveni a provedeni pfinasi
Klientiim a pracovniktim unikatni moZnost, navazat vztah divéry, diky kterému se muze
podarit klienty konkrétni sluzby zaktivizovat, vést je k nezavislosti, zodpovédnosti
a nasmérovat je na cestu, kterd je bezpe¢né¢ dovede na mnoho otazek tykajici se

spirituality.

Pokud chceme byt dobrymi socidlnimi pracovniky a své klienty motivovat a vést je
k aktivizaci a zodpovédnosti nad vlastnim Zivotem, je tfeba se na individualni planovani
zamétit s velkou intenzitou a virou, Ze pravé planovani zaméfené na osobu miize byt
cesta ke zkvalitnéni Zivota seniord. Kazdi planovani v sobé zahrnuje jisty individualni
plan klienta, jehoz cilem by vzdy mélo byt naplnéni jeho potieb. At uz se tyka
o naplnéni potieby, jako je napt. zajisténi zakladni télesné a fyziologické potieby jako je
tfeba potieba ptijimani potravy a vody, nebo o zajiSténi potieby seberealizace, ktera

V sobg jisté ukryva pravé duchovni potteby cloveéka.

Na zédklad¢é mych dosavadnich praci o individualni pldnovani mohu nyni
konstatovat, Ze individudlni planovani je skutecné¢ skvostem mezi ptistupy ke klientim.
Hodnotim tak na zadklad¢ vyzkumu, ktery jsem provadéla v ramci mé absolventské
prace z roku 2013. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda individualni planovani v konkrétnim
Domové pro seniory, respektuje a uspokojuje potieby klienta a zlepSuje tak stavajici
situaci klienta. Tento cil byl vyzkumem potvrzen.™’ Na tuto praci jsem navazala
prostiednictvim své bakalafské prace, jejimz ukolem bylo popsat proces individualniho
planovani v socidlnich sluzbach pro seniory a reflektovat roli kli€ovych pracovnikli
Vtomto procesu. Diky této praci jsem mohla zhodnotit cely proces a to predev§im

Z pohledu samotnych pracovniki. I tato prace pfinesla vysledky, Ze individudlni

118 Srov. ELICHOVA, M., SYKOROVA, A., Intrepretace a pristup socidlnich pracovnikii ke standardiim
kvality socialnich sluzeb z hlediska lidskych prav. Caritas et veritas, r. 2014, ¢. 1, s. 35-38.

Y Srov. TAUSCHOVA, 1. Individudlni planovani v Domové pro seniory POHODA Netolice. Prachatice,
2013. Absolventska prace.
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planovani ma smysl a je dilezité ho v poskytované sluzb¢é spravné nastavit a mit ve

V1w r r v VY v Y v 118
sluzbé takové pracovniky, ktefi v procesu spatiuji moznost zkvalitiiovat celou sluzbu.

Co se tyce ostatnich standardu kvality, jsou samoziejmé velice dulezité v socidlni
oblasti a maji své misto v zdkonech. Pro tuto praci by jejich pfedstavovani bylo

nemistné. Hlubsi vénovani se standardim kvality by bylo tématem jiné prace.

3.2.3  Metodiky socialnich sluZeb pro seniory

Pod metodikami socialnich sluzeb rozumime dokumenty, které zaméstnanctim
konkrétni socialni sluzby upravuji podminky, které napomahaji pti feSeni riiznych
situaci, pfedevsim téch krizovych, s ohledem na zdkonnou formu, standardy apod. Tato
feSeni vypracovavaji samotni pracovnici sluzby a to s maximalni péci a diraznosti.
Vytvotfené metodiky se poté stavaji jakymsi opérnym bodem pro vSechny zaméstnance
dané sluzby, které se mohou pii dobrém zpracovani stdvat i voditkem ke zkvalitnéni

celkové sluiby.119

V uvedenych kapitolach jsem se zaméfila na legislativu zabyvajici se péci
o seniory. Jedna se urcity zaklad, ktery by mél znat kazdy socialni pracovnik, ktery
vykonava svou profesi se seniory. AC se to leckdy nemusi zdat, je to prave legislativni
ramec, ktery ndm udava jisty smér a pokyny, jak si jako socialni pracovnici mame stat.
Legislativa obsahujici Siroké mnozstvi zakont, vyhlasek, standardii a pokynd, co mame
a nemame, je prvotnim krokem stat se kvalitnim socialnim pracovnikem poskytujici
kvalitni socidlni sluzbu, kterou Ize poskytovat dalSim lidem. OvSem nelze opomijet, Ze
nekteré¢ klicové prvky, jako je napf. vzdélavani socialnich pracovnikti v oblasti

spirituality je v ramci legislativy stale nedostacujici a ma dle mého velké rezervy.

18 Srov. TAUSCHOVA, 1. Role klicovych pracovnikii v procesu individudlniho planovdni se seniory.
Ceské Budgjovice, 2016. Bakalai'ska prace. ) 5

119 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 49-
50.
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3.24  (Ne)vzdélani socialnich pracovnikii v ramci spirituality

Kapitola o vzdélavani socialnich pracovniki ptinasi zékladni informace o tom, jaka
je soucasna situace Vv oblasti vzdélavani socialnich pracovniki. Kapitola se zaméfuje na
socialni pracovniky obecné a dale zohlediiuje vzdélavani socialnich pracovniki, ktefi se

V ramci své profese zabyvaji spiritualitou svych klientt.

V ramci poskytovanych socialnich sluzeb se zabyvaji spiritualitou a jejimi
potiebami jak socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicky, popf.
oSetfovatelsky personal, v nékterych ptipadech se mohou touto oblasti zabyvat
1 pedagogicti pracovnici. Prvni dvé profese jsou upraveny dle zdkona o socidlnich
sluzbach, zdravotni personal se ¥idi zdkonem ¢&. 96/2004. Skolskymi piedpisy se poté
fidi pedagogiCti pracovnici. V ramci této prace se zamétuji predevSim na pozici
socialnich pracovnikll a pracovnikil v socidlnich sluzbach, vychéazet budu tedy nejcasté;ji

ze zakona o socialnich sluzbach.

Socialni pracovnici musi splinovat pozadavky na kvalifikaci dle zakona ¢. 108/2006
Sb. § 110 a 111, které uvadéji vycet pozadavku, které musi pracovnik spliovat. Jako
zéklad se ukazuji pozadavky jako svépravnost, beztthonnost, zdravotni zptisobilost.
Odborna zptsobilost pro vykon socidlni prace se jiz déli do nékolika oblasti, ptiCemz
pracovnik musi spliovat minimalné¢ vyssi odborné vzdélani, nebo vysokoskolské
vzdélani se ziskanym titulem bakalaf, magistr nebo doktor a to vzdy v socialnim

a ptibuzném oboru.

§ 111 daného zdkona uvadi, jakym smérem se ma zvySovat dal$i vzdélani
socialniho pracovnika. Ve svych bodech uvadi povinnost zaméstnavatele, ktery ma za
ukol obstaravat svym zaméstnancim dal$i vzdélavani ve své profesi a to v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok, dale rizné staze, kurzy, ucast na konferencich,

Skolnich akci,... 120

Pravé tento bod zakona se mi jevi jako kli¢ovym pro moznost rozvijeni se

pracovnikli v oblasti spirituality. OvSem musim z osobni zkuSenosti dodat, Ze se

120 Srov. Zakony pro lidi.cz. Zakon &. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach. [on-line]. [2.11.2018].
Dostupné na: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast8

43



nejednd pouze o tento bod zdkona, ale o cely zdkon, ktery se mi jevi jako nedostacujici

Vv oblasti vzdélavani pracovnikli v ramci spirituality.

Procitanim zékona o socialnich sluzbach totiz narazime dle mého nazoru na jednu
velkou propast a to, ze zakon sice uvadi pracovnikiim, jakého vzdélani musi dosahnout
a co vse je tieba pro vykon této profese, uz v ném ale nejsou uvedeny konkrétni osoby
a povinnosti, které by pro pracovniky vyplyvali vramci spirituality a spiritudlnich
potieb klientl. Neni poté pochyb o nedostate¢né informovanosti o daném tématu.
Hlavnim problémem se muize ukézat fakt, ze v zdkoné vlastn¢ ani nenalezneme pozici,
ktera by se pfimo vénovala spiritualit¢ v ramci poskytované sluzby. Nalezneme zde
sice, ze socialni pracovnik ma spolupracovat s farnosti, zajiStovat sluzby cirkve dle
individualnich pozadavka klienta a podilet se na uspokojovani spiritudlni potfeb,121 je
ovSem patrné, ze vySe uvedenému se ma vénovat socidlni pracovnik, nikoli pracovnik
zabyvajici se vyhradné spiritualitou klientii. Pokud ovSem c¢lovéka pojimame jako
celistvou bytost s jeho bio-psycho-socialni a spiritualni slozkou, nelze pravé spiritualni

dimenzi ¢lovéka od ného samého odtrhavat.

Jistou zménu v ramci paliativni péce mohl piinést vladni navrh zékona, kterym by
se zménil zdkon €. 108/2016 Sb., o socialnich sluzbach, ktery se projednaval v kvétnu
roku 2017. V uvedeném vladnim navrhu se ¢lenové poslanecké snémovny zabyvali
n¢kolika zménami, které by novela zdkona mohla pfenést do praxe. Mezi zménami se
objevil 1 bod, ktery hovoii o mozném zavedeni nového druhu socidlni sluzby
poskytované osobam v terminalnim stavu a osobam blizkym. Tato sluzba by méla byt
poskytovana jako v kamennych hospicich, tak 1 v rdmci domaci paliativni péce. Pfimo
ministryné prace a socialnich véci Michaela Marksova zde sice uvadi, ze v soucasnosti
hospicova péce a péce o umirajici ob¢any neni fadné legislativné ukotvena, ale vice se
problematikou nezabyva. Z debaty o novém druhu socidlni sluzby vyplyva nékolik
zasadnich bodil, na kterych se vétSina Clenil diskuse viceméné shoduje a to, Ze nova
socidlni sluzba chybi v legislativé, méla by odpovidat potiebam klientdi, méla by byt
piistupna a efektivnéj$i. Na druhé strané diiraz na chybéjici sluzby, ktery je kladen

pfedev§im ze strany poskytovateli na vznik odpovidaji sluzby, otevira, zda se

voewr

121 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich, s. 87.
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Vv socialni i zdravotni oblasti nutné chybi. Otazkou pak zlstava hlavné financovani nové
sluzby, preregistrovani nékterych sluZeb,...Rada ¢lendi bohuzel odboluje zcela od
tématu a zabyva se spise tim, pro¢ je novela predkladéna zrovna pied koncem volebniho
obdobi a zaroven stim, Ze pfipominky ohledné nové socialni sluzby jsou
nepropracované, komplikujici a dokonce i postradajici logiku s Zadosti na piepracovani
celého navrhu. Ministryné Marksova se v zavéru diskuse vyjadiuje s ndvrhem, Ze pokud
ostatni ¢lenové novou socialni sluzbu a legislativni ukotveni dané sluzby nechtéji, maji
si podat pozménovaci ndvrh a ten poté odmitnout. Neni zifejmé Zadnym piekvapenim,
7e tato novela zdkona neprosla a socialni a ostatni sluzby se nové socidlni sluzby, ktera

v &eskych podminkach znateln& chybi, zatim nedockaji. '

Abychom docilili opa¢ného aktu, musime se zamétit jiz na studujici obCany, které
by se o spiritualit¢ a vSemu s ni spojené, meli dozvidat uz na Skolach a dostavali tak
moznost, aby se mohli nasledné stat pracovniky, ktefi budou mit pfedevS§im ujasnénou
spiritualitu sami v sob& a poté mohli pracovat s duchovni dimenzi svych klientt
a napomahat jim v jejich cesté ke zkvalitnéni jejich Zivotu. Doposud je spiritualita totiz
vice teoretickda, nezli prakticka. Spiritualit¢ v poskytovanych sluzbach neni déan
dostateCny prostor, aby se mohla stat kazdodenni soucasti jejiho vykonu. Jednoduse
feCeno, socialni pracovnik nebo jiny pracovnik, ktery by se mohl zabyvat duchovnim
rozmérem svého klienta, prosté nema kapacitu na to, aby se pfi svém vykonu, at’ uz
administrativnim nebo oSetfovatelském, jest¢ veénoval spiritudlnim potiebdm svého
klienta. Casové zatéZové povolani jiz neméa v obsahu tak naroénou a potiebnou praci.
V praxi to poté mize vypadat tak, ze se pracovnici védomé ¢i nevédomé netcastni na
saturaci duchovnich potfeb svych klientti, nebo se ucastni jen z divodu zédkonné
povinnosti. Dillezité také je si uvédomit, Ze spiritualita a otazky okolo ni se netykaji
pouze osob véficich, kterym by se mohl popft. vénovat pastoracni pracovnik, ale i osob
neveticich. Kdo se ovSem jevi jako odpovédny kandidat na pozici ,,spiritudlniho

123

pracovnika“ je nemocni¢ni kaplan. Této profesi se blize vénuje kapitola 4.1.2

Nemocnicni kaplan jako inspirace pro duchovni péci v rezidenénich zatizenich.

122 Srov. Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky. Aktualizovano 31.10.2017. [on-line].
[6.1.2019]. Dostupné na: http://www.psp.cz/eknih/2013ps/stenprot/057schuz/bgbs/b05907801.htm

2 Srov. CIMRMANNOVA, T. Spiritualita v socidlni prdci s ohledem na vzdélani a kompetence
pomahajiciho. Caritas et Veritas. 2017, €. 1, s. 16-19.
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Ptedchozi cast textu jasn¢ ukazuji na skutecnost, Ze socidlni ani jiny personal
pecujici o klienty nema kapacitu na oblast spiritudlnich otdzek apod. Objevuji se
1 situace, ze kterych je patrné, ze vySe uvedené pracovni pozice se jevi jako nevhodné
pro oblast spirituality. Pfi rozhovoru o duchovnich potiebach se lidé dostavaji na
témata, ktera jsou pro né vice jak intimni a divérné a z tohoto divodu se nejevi za
vhodné, aby tyto otdzky byly probirany s nékym, kdo se veénuje zaroven
1 oSetfovatelskym zalezitostem, které se zabyvaji napf. uspokojovanim potieby
vylu€ovani atd., 1 kdyz se pracovnik pfimé péce v nekterych situacich jevi jako vhodny

kandidat, a se kterym Casto klienti navazuji spiritudlni kontakt.

3.3 Nastroje pro zjisténi spiritualnich potireb

Jak jsem jiz uvedla v piedchozich kapitolach, spiritualnim potfebam neni vénovano
tolik prostoru, kolik ho zasluhuji. Lidé je mnohdy nedokdzi viibec popsat, a pokud uz by
se jimi chtéli zabyvat, chybi jim odpovédna osoba, kterd by se jejich spiritudlnimi
potiebami zabyvala. Problém vznika jak na strané¢ osob véficich, tak 1 na strané
neveficich a to ve veétsi mife. Proto vznikly rizné ndstroje, které maji za cil usnadnit

zjisténi téchto potieb, které se daji nasledné hodnotit a napliiovat.

K tomu, aby socidlni pracovnici dokazali pracovat se spiritualitou svych klienti,
jim mize pomoci n¢kolik zékladnich otazek z oblasti spirituality. Dolezel uvadi otazky
napt. podle Goviera jako napt: ,, V co verim? Co dava mému zZivotu smysl? Co si

predstavuji pod pojmem spiritualita? “*** a dalii. ..

Mezi nastroje k zjiStovani duchovnim potfeb tak vznikala rizna dotaznikova
Setfeni, seznamy otdzek a jiné pomicky tykajici se spirituality a duchovnich potieb.
Objevuji se 1 rizna Setfeni duchovnich potieb, které v sobé zahrnuji n¢kolik polozek
tykajici se spirituality jedince.'® Dolezel ve svém &lanku poukazuje na nevhodnost
vyuzivani dotaznikovych Setfeni a uvadi n€kolik otevienych otazek z oblasti paliativni

péce. Daéle poukazuje, Ze ukolem socialniho pracovnika je spiritudlni posouzeni klienta

124 GOVIER, 1. Spiritual care, In. DOLEZEL, J. Spiritudini citlivost charitnich sluzeb: Pro¢ a jak
pracovat se spiritudlni dimenzi Zivotni situace klienti. Caritas et Veritas, 2017, €. 1, s. 41-42.

25 Srov. CIESLAROVA, A., BUZGOVA, R., Spiritudlni potieby seniorii v instituciondini péci.
Osetrovatelstvo, 2014, ro€. 4, €. 2, s. 50-51.
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skrze néj je mozné rozsifrovat klientovu Zivotni orientaci, jeho orientacni systém, ktery
je dilezity pravé v krizovych situacich jedince. Spiritudlni posouzeni mtize byt kratké ¢i
podrobné neboli implicivni — explicitni. At uz pfi kratkém ¢i podrobném posouzeni
Klientovi spirituality, v kazdém z téchto posouzeni socialni pracovnik mize vyuZzivat
dané otazky ke zjisténi spirituality a duchovnich potieb, které ma k dispozici. Mezi
pokladané otdzky lze zaradit napf.: ,Jsou pro vas spiritualita, ndbozenstvi a vira
dilezité? Co davd momentaln€¢ vasemu zivotu smysl? Kde nachézite pramen vnitiniho
klidu?“ a mnoho dalSich... Tyto otazky se tak stavaji vzacnym zdrojem pro dalsi
spolupraci a feSeni problému. Nutnosti pfi zjiStovani duchovnich potieb je vzdy dbat na
jedinecnost svého klienta, zachovavat si vlastni kompetence, nevnucovat klientovi
mozné spiritualni zdroje a predevSim spolupracovat na vzajemné divérném vztahu

o R ; . 12
napln&ném empatii, upfimnosti, ochotou pomoci apod.*?®

Mezi dalsi zdroje neboli metody pro zjistovani spiritualnich potieb lze zatadit
naslouchani, které zastdvd nemalou roli, diky niZ se otevira prostor pro pochopeni,

rr o o v vy ;127
respektovani, uctu, divéru a pratelstvi.

Na zéklad¢ zahrani¢ni literatury uvadim nékolik dalSich néstroji, které umoziuji
objevit pomahajicim pracovnikiim a jejich klientim misto pro zjisténi a napliiovani
duchovnich potieb. Mezi tyto nastroje se fadi napf. Spiritual Well-Being Scale, kterému
se vénoval Hungelmann. Vénuje se tomu, jak meéfit kvalitu Zivota a blize se
problematikou zabyva v ¢lanku ,,The JAREL Spiritual Well-Being Scale®, prekladano
jako Skala duchovni pohody. Cilem této metody je zacilit na klienta, vénovat se mu
intenzivné, do hloubky, rozpoznavat jeho silné¢ stranky a zdroje a na zaklad¢ tohoto
rozpoznani, zprostfedkovat odpovidajici péci klientovi na miru. Hungelmann vidi pod
duchovni pohodou harmonii mezi sebou, ostatnimi, ptirodou a kone¢nym, které existuje

.. v 128
V 1 mimo cas a pI'OStOI'.

126 Srov. DOLEZEL, J. Spiritudlni citlivost charitnich sluzeb: Pro¢ a jak pracovat se spiritudlni dimenzi
zivotni situace klientii. Caritas et Veritas, 2017, ¢. 1, s. 43-49.

127 Srov. ROHLENOVA, A. Spiritudlni potieby lidi s DMO a jejich napliovani v socidlni péci. Praha,
2014. Diplomova prace (Mgr.) UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE. Evangelicka teologicka fakulta

128 Srov. Hungelmann,J. Focus on Spiritual Well-Being: Harmonious interconnectedness of mind-body-
spirit—Use of the JAREL Spiritual Well-Being Scale Geriatric Nursing [online]. 1996. Volume 17, Issue
6,p262266 [cit.19.3.2019]. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0197457296802382, s. 263-265.
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Za dalsi nastroj k zjiStovani spiritudlnich hodnot lze uvést sadu otazek dle
Hodgeho, které se soustfedi na tii dimenze osobnosti, kterymi jsou vliv, viile a poznani,
které jsou nasledné doplinovany rozméry ducha: spojeni, svédomi a intuice. Spojeni miii
na vztah Boha nebo jiné vyssi bytosti, svédomi se soustiedi na dobré a $patné a intuice,
Ktera v sobé zahrnuje schopnost pfemostit mySlenkové kanaly. Na zaklad¢ pokladanych
otazek dochazi ke zjisténi, jak se jedinec vyrovnava s zivotnimi situacemi, jaké zdroje

~roos s e =Y ’ . vro_ 7 r ’ ’ 12
pouZivé pro jejich feseni a jak vyuZiva své duchovni stranky.*?

Hodge se dale zabyval i metodou ,spiritual life maps®, ty pomahaji odhalovat
zivotni situace klienta a jeho duchovni smér. Mapu duchovniho Zivota ¢lovek vytvoii na
papir, kam zatadi duchovni udalosti svého Zivota. Z této mapy se pak daji vyhledat
duchovni zdroje a pohled jedince sam na sebe, zaroven na jeho vnimani v Case s jeho
zivotnimi situacemi. Na takto vytvofené mapé pak spolupracuje pracovnik s Klientem

A4

a otevira se prostor pro sdéleni, navazani bliz§iho kontaktu a nalezeni zdroji ke

TN ’ 7 v s ’ ¥ 1
zvladani situaci, které vede skrze napIlnéni duchovnich potieb. 30

Z osobni zkuSenosti vidim Vv kazdé metod¢ dilezitou tymovou spolupraci jako
klicovou pro zjistovani duchovnich potieb. Jako dalsim vybornym pomocnikem, ktery
je znamy v nasi spolecnosti, se mi jevi individudlni planovani s klientem, na kterém se
podili predevsim sam klient, cely pracovni tym, ale také rodina, kterd mnohdy ptinasi

piinosné informace, které mohou pomoci pti zjistovani duchovnich potieb.

Lidskymi potiebami se ve své profesi museji zabyvat predevsim socialni pracovnici
a dalsi pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi se se seniory vénuji tzv. individudlnimu
planovani. Pro tento proces jsou lidské potieby stézejni. Tvofi jakysi odrazovy mustek
pro cely proces. Ukolem kli¢ového pracovnika je svého klienta spravné nasmérovat
a pomdhat mu v naplnéni a uspokojeni jeho lidskych potieb. Jedin€ tak muize byt
individualni pldnovani smysluplné a mize skrze néj dochéazet ke zkvalitnéni Zivota

senioru.

129 5rov. Hodge, D. R. Conducting spiritual assessments:An overview of a complementary family of
assessment instruments. [online]. 2004 [cit. 1i.3.2019]. Social Work, 5(2). Dostupné z:
http://www.stu.ca/~spirituality/Hodgespiritualassessment\V/18-9- 06.pdf

30°Srov. Hodge, D. R. Spiritual life maps: A clientcentered pictorial instrument for spiritual assessment,
planning, and intervention. [online]. 2005 [cit. 19.3.2019]. Social Work, 50(1), 77-87. Dostupné z:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/15688682, s. 77-85.
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Shrnutim kapitoly diplomové prace se ukazuje, ze ac je stafi poslednim vyvojovym
obdobim lidského zivota, které pfindsi mnoho tézkych zmén, se kterymi se staii lidé, ale
1 jejich okoli musi vyrovnavat, lze ve stafi spatfovat i obdobi, kdy se ¢lovéku oteviraji
zcela nové moznosti uchopeni svého zivota. Dostdvaji se do faze zivota, kdy zaCinaji
hledét na zivot zcela jinym pohledem a stafi prozivat kvalitnim a distojnym zptisobem
se zvysujicim se rozvojem v duchovni oblasti, kterd posouva jedince na novou zivotni
uroven, ze které mize svij zivot prozivat skrze svou spiritudlni stranku, které se vénuji

blize v nésledujici kapitole.

4 Koncept duchovni péce v rezidencénich
zarizenich

Nasledujici ¢ast diplomové prace v sobé zahrnuje aktualni podobu prace socialnich
pracovnik®l v rdmci spiritualnich potfeb. Kapitola nahlizi na situaci v Ceské republice
a prinasi nckteré piiklady praxe ze zahrani¢i. Obsahem textu neni porovnavani
a kritizovani jednotlivych ptiklada, ale mé slouzit jako moZnost nahlédnout do jiné
praxe a popf. se nechat inspirovat a snazit se o lepsi podminky v konkrétnich socialnich

sluzbach s cilem uspokojeni klienti.

4.1 Prace se spiritualitou a spiritualnimi poti‘ebami

Tyto podkapitoly ptinasi informace o tom, jak se pracuje se spiritualnimi potiebami
vramci Ceské republiky, Anglie, Némecka a Rakouska. Podkapitoly pfinasi rozhled

napfic né€kolika zemi, pro srovnani péce o spiritudlni potieby u seniora.

411 Aktualni situace v Ceské republice a priklady praxe

v zahranici

Tomu, jak bylo a je na spiritualitu a spiritualni potieby nahlizeno v kontextu Ceské

republiky pfindsi clanek od Jana Kandka. Autor poukazuje na pojeti spirituality
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Vv jednotlivych obdobich. Kandk popisuje celkem Ctyfi faze. Prvni faze uvadi spiritualni
koteny pomoci do roku 1923, kdy cirkevni organizace poskytovaly pomoc skrze
ktestanské hodnoty a lasku. V obdobi let 1923-1948 byla spiritualita pojimana jako
predpoklad socidlniho pracovnika, Stim, ze diskurs samotné spirituality stdl mimo
socialni praci. Ve tfeti fazi dochazelo pod vlivem komunistického rezimu k vytésnéni
spirituality ze socialni prace, a to v letech 1948-1989. Po roce 1989 dochazelo k jistému
zpét v oblasti socialni prace, i kdyz v jejim pozadi. Od roku 2008 dochazi k uré¢itému

NS s . v IR cr1r . 131
zvyseni zajmu o spiritualitu se snahou zaclenit jeji prvky do socidlni prace. 3

I pfes zvySujici se zdjem o spiritualitu se V naSich podminkach Casto stava, Ze je
spiritualita jako takova Spatn¢ pochopena a socialnimi institucemi je zaménovana, ne-li
piimo nahrazovana napt. bohosluzbou nebo moznosti navstévy duchovniho apod. Je
tfeba si ovSem uvédomovat, ze se spiritualita tyka vSech osob, nejen véticich. 132 70 se
jevi jako nemaly problém mnoha instituci, které se (ne)zabyvaji spiritudlnimi potieby

svych klientt.

Jako velkou rezervu naseho poskytovani socialnich sluzeb vidim chyb¢jici pracovni
pozici, ktera by se zabyvala vyhradné¢ duchovnimi potfebami, jako je tomu napf.
v Némecku ¢i Rakousku, k cemuz se dostavam nize. Na naSem uzemi se lze setkat
S pastoracnimi asistenty ¢i nemocni¢nimi kaplany, ovSem ve velmi nizkém zastoupeni
a vmnoha ptipadech i ve velmi nevyhovujicim prostiedi, které tato péce jisté
zasluhuje.®® Vysledkem poté je, Ze se seniofi Ceské republiky v posledni a mnohdy
nemé&li s kym sdilet."** Bohuzel musim konstatovat, ze b&hem mé dosavadni praxe
V oblasti socidlni prace jsem se s nékym takovym v socidlnich sluzbach, ale i mimo né,

nesetkala.

131 Srov. KANAK, J. Postaveni diskursu spirituality v socidlni praci. Socidlni prdce/Socidlna préca,
2015, ¢. 4, s. 36-42.

32 Srov. CIMRMANNOVA, T. Spiritualita v socidlni prici s ohledem na vzdélini a kompetence
pomdhajiciho. Caritas et Veritas. 2017, ¢. 1, s. 16-17.

133 Srov. SUCHOMELOVA, V. Duchovni potieby ve staFi. Studijni materidl pro studenty stejnojmenného
seminare, S. 25.

3% Srov. SUCHOMELOVA, V. Pastorace v domové pro seniory: Vybrané otdzky. Caritas et Veritas.
2015, ¢. 2, s. 114.
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V Rakousku na zakladé¢ § 3 odst. 5 Zdravi a péfe o nemocné, BGBI. | Nr.
108/1997, ve sbirce spolkovych zédkond BGBI | Nr. 90/2006, § 4,'** funguje
v domovech pro seniory model pé¢e ABEDL (ADL/LA/ATL — aktivity denniho Zzivota,
pro kterd jsou platnd urcitd zdkonnd nafizeni, jako kladeni dirazu na jedinecnost
a nedotknutelnost jedince, pravo na nezavislost, motivaci vramci jedine¢nych
dovednosti a pfedev§im pravo na naplhovani lidskych potieb. Tento model vznikl na
zakladé nékolika jinych modeld, které v sobé zahrnuji rizné zivotni aktivity, které
ovlivilyji potfeby klientli v domové pro seniory, s cilem udrzet ¢i znovu nalézt zdravi
jedince ze vSech jeho stranek. Mezi Zivotni aktivity modelu, které se vzajemné ovliviiuji
a zprostfedkovavaji vSechny oblasti denniho zivota, fadi: komunikaci, dychani, jidlo
a piti, vyluCovani, osobni hygienu a oblékani, udrzovani bezpecného prostiedi,
udrzovani télesné teploty, pohyb, praci a hry, vyjadieni sexuality, spanek a umiréni.
Skrze tyto vykonavané ¢innosti si jedinec udrZuje jistou miru autonomie a jejich
prostfednictvim dochazi k odkyvani schopnosti a nedostatki konkrétniho jedince

S cilem zaméfit se na kliCovou oblast, kde je tieba.

vvvvv

sluzeb zcela jinym zptisobem, neZ je tomu zvykem napi. v Ceské republice. Nutno
poznamenat, Ze rakousky model se prolind prostiednictvim firmy SeneCura 1 do
Ceského prostiedi napf. v SeniorCentru Klamovka v Praze, ktery je pod zastitou
uvedené SeneCury.™®’ Séf skupiny SeneCury v jednom ¢&lanku dokonce uvadi, Ze péce

o seniory bude za par let v Ceské republice a Rakousku stejna, bez rozdilu.**®

Model skrze denni aktivity sméfuje do oblasti, které se stavaji pro klienta zasadni
a nezastfeSuji pouze potieby télesné, psychické a socidlni, ale prave potteby spiritudlni,
kterym se vénuje tzv. ,Seelsorgerin®, jak tuto pracovni pozici nazyvaji v Némecku nebo

Rakousku. Ta zjist'uje prostfednictvim rozhovort, duchovni potieby jedince. Na zakladé

135 N-Lex. P¥istup k pravu ¢lenskych stati. [on-line]. [21.2.2019]. Dostupné na:
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA _2006_I1_281/BGBLA_2006_I1_281.html

138 Srov. KRIZKOVA, P. Seniori v rezidencnich zaiizenich v Rakousku a jejich

subjektivni vaimadni potieb . C. Bud&jovice, 2017. diplomové prace (Mgr.). JHOCESKA UNIVERZITA
V CESKYCH BUDEJOVICICH. Teologické fakulta, s. 27-29.

Y37 Srov. Aktivni a plnohodnotny Zivot v domové pro seniory? Rakousky model ukazuje, Ze to jde. [on-
line]. [15.1.2019]. Dostupné na: http://www.florence.cz/casopis/archiv-florence/2018/1/aktivni-a-
?Inohodnotny zivot-v-domove-pro-seniory-rakousky-model-ukazuje-ze-to-jde/

%8 Srov. Za deset let nebude mezi domovy pro seniory v Cesku a Rakousku rozdil, slibuje $éf skupiny
SeneCura. [on-line]. [15.1.2019]. Dostupné na: https://www.el5.cz/byznys/obchod-a-sluzby/za-deset-let-
nebude-mezi-domovy-pro-seniory-v-cesku-a-rakousku-rozdil-slibuje-sef-skupiny-senecura-1346557
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zjisténi danych potfeb mohou byt potieby uspokojovany, a to nejen samotnou
,.Seelsorgerin®, ale napf. i duchovnim &i psychologem.'®® Pokud by v Ceské republice
existovala tato pracovni pozice nebo alesponn model dvanacti dennich aktivit, ktery by
sméfoval k duchovnim potiebam u seniord, vychdzim z mé pozice socidlniho
pracovnika a pevné vefim, ze by se kvalita poskytované sluzby zvysila a klienti by

V pobytovych zatizenich byli spokojené;si.

V némecky mluvicich zemich nalezneme nejen ,Seelsorgerin®, ale také
,Notfallseelsorge®. Tento pojem lze ptekladat jako pastoraéni intervenci, ktera si klade
za ukol poskytovat duchovni péci v situacich, jako jsou napt. povodné, zemétieseni,
atd.*** Dalsim typem pracovnika, ktery se zabyva spiritualitou a pro Ceskou republiku
dobrym piikladem, je tzv. Anna Chaplain. Tento pojem lze prekladat jako anonymni
kaplan, nékdo kdo nasloucha a ten, ktery pracuje s lidmi s riznou nebo vitbec Zadnou
virou. Zékladnim poslanim této sluzby je podpora duchovniho blaha, nadéje a spolecné
zkoumani otazek typu: LZil jsem ,,dobry* Zivot?, ,,Musim odpustit?*, apod. Toto vSe
poskytuje anonymni kaplan prostfednictvim cirkve na zéklad¢ ptatelstvi, intenzivniho

naslouchani s cilem pomoci pochopit identitu konkrétniho jedince.***

Pokud je péce o spiritualitu, religiozitu spravné uchopena umoziuje vSem stranim
hluboky zdsah do Zivota jedincii. Duchovni kontakt je tak velmi dalezity. Dochazi pti
ném k vymeéné myslenek mezi zi¢astnénymi a je nutno podotknout, ze se nejedna pouze
o verbalni kontakt, ale i 0 ml¢eni a naslouchani, které muze mnohdy ptinaset mnohem
vice.!* Odménou takto pojimané spirituality je pak vyrovnany a vnitfng klidny klient
1 pracovnik. Nékteré gerontologické vyzkumy poukazuji na fakt, ze otazka spirituality
ma u starSich osob velky vyznam a lidé s uspokojenymi spiritudlnimi potifebami jsou

v . V c wevs o1 IS PRIE R ;o ; . 143
Vv zivoté spokojenéjsi, 1épe zvladaji krizové situace a zdravotni komplikace.

139 Srov. SUCHOMELOVA, V. Duchovni potieby ve staFi. Studijni materidl pro studenty stejnojmenného
semindre, S. 25.

140 Srov. MARYSKOVA, I. Duchovni péce v mimorddnych situacich (Notfallseelsorge) a jeji prakticka
a biblicko-teologicka vychodiska. Caritas et Veritas. 2017, ¢. 2, s. 176-178.

141 srov. The Gift of Years. Resourcing the spiritual journey of older people. What is an Anna Chaplain?
[on-line]. [15.1.2019]. Dostupné na: . https://www.thegiftofyears.org.uk/what-anna-chaplain.

142 grov. SCHMID, W. Umeéni stérnout, s. 73-76.

%3 Srov. MALCOLM, J., WALKER, J., Spiritual Dimensions od Ageing. Cambridge University Press,
s. 152.
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Uvedené kapitoly pfinasi rozhled po nékolika zemich a jejich moznosti, jak pracuji
se spiritudlnimi potfebami. Pfinasi tak bohaté zkusSenosti z okoli, které se mohou stat
inspiraci pro nas samé a op¢t tak prispivat ke zdokonalovani socialnich sluzeb, ale

predevsim ke spokojenosti svych klientt.

4.1.2 Nemocni¢ni kaplan jako inspirace pro duchovni péci

Vv rezidenénich zaFizenich pro seniory

Uvedena kapitola se bude vénovat profesi nemocni¢niho kaplana, kterd je

nezastupitelna v ramci zkvalithiovani zivott klientt.

Osoba, ktera zajiSt'uje pastoracni péci v prostorach nemocnic ¢i socidlnich instituci,

povétena cirkvi, to je nemocni¢ni kaplan.***

Jedna se o osobu, kterd Vv nékterych
zafizenich socialni péce, zprostiedkovava svou pomoc klientim, persondlu, popf.
navstévnikim na zékladé¢ empatického, diistojného pristupu a s akceptovanim jejich
osobniho pfesvédceni a dané Zivotni situace, a to v souladu s bodem 1 ¢l. 16 Listiny
zékladnich prav a svobod, dale s ustanovenim § 2 odst. 1 zdkona ¢. 3/2002 Sb.,
o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti, dale
s ustanovenim § 28, odst. 3, pism. j) zakona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.'*
Tuto pomoc nemocni¢ni kaplani zajistuji v rdmci péfe o duchovni, nabozenské
a potieby tykajici se smyslu zivota. Dale také nabizeji neméné diilezitou podporu pii
umirani klientd a podporu jejich rodinnych piislusnikti. Tim v§im zaji$t'uji zkvalitnéni
jejich Zivotd. Pomoc nemocni¢nich kaplanti se ov§em nesoustied’'uje pouze na klienty

a jejich rodiny, ale svou praci, kterou je napt. i Skoleni pracovnikli, pfednasky

a publikace odbornych textl, zajiStuje zvySovani kvality péce piimo v konkrétnich

144 Srov. Katolicka asociace nemocni¢nich kaplant v Ceské republice. Kdo je to nemocnicni kaplan? [on-
line]. [3.11.2018]. Dostupné na: http://kaplan-nemocnice.cz/

145 Srov. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Metodicky pokyn o duchovni péci ve zdravotnickych
zarizenich lizkové péce poskytovatelii zdravotnich sluzeb. [on-line]. [3.11.2018]. Dostupné na:
https://www.mzcr.cz/dokumenty/ministerstvo-zverejnilo-metodicky-pokyn-pro-duchovni-peci-v-
nemocnicich_13684 1.html
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organizacich,” " pfi¢emz Cerpaji z osobnich, ndbozenskych, kulturnich a spole¢enskych

.o 147
zdroja.

Profese nemocni¢niho kaplana neni né¢im ménécennym, pro vykon své ¢innosti
musi nemocni¢ni kaplani splilovat pozadavky dané zdkonem, které uvadéji nasledujici.
Nemocni¢ni kaplan musi mit teologické vzdélani s titulem magistr, kurz nemocni¢niho
kaplana, ktery probiha na nékterych teologickych fakultach, 3 roky odborné praxe
pastoraéni pé¢i. Zaroven musi byt jmenovan Ceskou biskupskou konferenci
a Ekumenickou radou cirkvi v Ceské republice.148 Ackoli existuji vySe popsané
pozadavky, kterymi musi nemocnicni kaplan disponovat a existuje jiz fada socialnich
organizaci, které maji zdjem o sluzby nemocniénich kaplani, stale v Ceské republice
chybi uceleny legislativni rdmec, ktery by zastitoval celou oblast duchovni sluzby
a profesi nemocni¢nich kaplant. I snaha né&kterych, dnes jiZ minulych pracovnikil
ministerstva zdravotnictvi mélo snahu o zlepSeni situace v ramci duchovni sluzby, po
jejich ukonceni v dané oblasti dale nevznikala zadna iniciativa ukol dovést do konce
a prevést podminky do praxe, které by vedly k dalSimu zkvalitnéni socialnich sluzeb
a predevSim zivotl klienti danych zatizeni.'® Za pozitivum lIze alesponn piijmout
zatazeni profese kaplan do Katalogu praci — uplatiiovani podle povolani a platovych ttid
ve vetejnych sluzbach a spravé, které by mélo pfinaset moznost nemocni¢nich kaplant,
postavit se za nové koncepty a koordinaci duchovni sluzby na mezinarodni uroven.
Legislativni ramec by mél stejné jako pro pacienty, ktefi maji pravo na duchovni sluzby,
existovat 1 pro samotné nemocni¢ni kaplany. Oficialnost pozic nemocnicnich kaplana
by méla byt ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich stejna, jako je tomu napf. ve

véznicich. Problémy se poté ukazuji i vtom, Ze kaplani nejsou zaméstnanci dané

148 Srov. HOFSTETROVA KNOTKOVA, M. Vzdéldvini nemocnicnich kaplanii. Narodni centrum
oSetiovatelstvi nelékarskych zdravotnickych obort. [on-line]. [5.11.2018]. Dostupné na: http://kaplan-
nemocnice.cz/wp-content/uploads/2014/03/Vzd%C4%9BI1%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-
nemocni%C4%8Dn%C3%ADch-kaplan%C5%AF.pdf

YT EVROPSKA SiT NEMOCNICNICH KAPLANU. Standardy pro poskytovdni nemocnicni kaplanské
sluzbyv Evropé.[on-line].[5.11.2018]. Dostupné na: http://kaplan-nemocnice.cz/wp-
content/uploads/2014/03/Standardy-pro-poskytov%C3%A1n%C3%AD-nemocni%C4%8Dn%C3%AD-
kaplansk%C3%A9-slu%C5%BEby-v-Evrop%C4%9B-ke-sta%C5%BEen%C3%AD. pdf

148 Srov. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Metodicky pokyn o duchovni péci ve zdravotnickych
zarizenich lizkové péce poskytovatelii zdravotnich sluzeb. [on-line]. [3.11.2018]. Dostupné na:
https://mww.mzcr.cz/dokumenty/ministerstvo-zverejnilo-metodicky-pokyn-pro-duchovni-peci-v-
nemocnicich_13684 1.html

9 Srov. Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky. Aktualizovano 31.10.2017. [on-line].
[6.1.2019]. Dostupné na: http://www.psp.cz/eknih/2013ps/stenprot/057schuz/bgbs/b05907801.htm
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sluzby, ale cirkve, ktera je do zafizeni posila a se kterou dand sluzba uzavird smlouvu.
Pfitom zatazenim kaplanti do pracovniho tymu by vedlo jisté k pozitivim, kterd by se
projevila na vSech stranach, jak ukazuje praxe Vv zemich Evropy, Kanady nebo
Australie. Pro profesi kaplant je zapotiebi, aby vznikaly standardy vzdélavani, které by
uvadely, kdo bude poskytovatelem vzdélani, kde se budou uskutec¢novat odborné praxe
a pod jakym vedenim a v jakém rozsahu. K tomu, aby cely komplex spravné fungoval
predevSim a hlavné prakticky, jevi se za vhodné partnerstvi Ministerstva zdravotnictvi
a cirkve, pficemz by toto partnerstvi jmenovalo hlavni osobu, kterd by pod sebou méla
dalsi, které by se jiz zabyvali pfimou praxi Vterénu. Spole¢né¢ by dochazelo
k metodickému ftizeni profese, spolupraci s dalSimi organizacemi, potadani kurzi,

v r . 1
prednasek a supervize.'

Pokud nachazeji kaplani své pole plisobnosti ve vojenstvi a véznicich, mély by to
byt pravé nemocni¢ni a socialni zafizeni, kterd by méla disponovat touto pozici
a nabizet svym klientdm moZnost, aby mohli ¢asto na sklonku svého Zivota zhodnotit
svij zivot, dostat odpoveédi na otazky po smyslu zivota a bylo jim tak doptano distojné

stari, umirani a odchod z tohoto svéta.

., V pomahajicich profesich by mél byt na prvnim miste zohlednovan clovek, v sobé
viastnim Zivotnim piibéhu, se svymi ocekdvdanimi a obavami. Ukolem pracovnikii
V pomdahajicich profesich je tato ocekavani odhalovat, kultivovat, pripadné korigovat,
stejné jako pomdahat dotycnému eliminovat ¢i alespon umensovat obavy a problémy,
které jeho Zivot prindsi, a pomdahat mu na cesté rustu smérem k pozadovanému
idedlu. “*** Cilem poskytovanych socialnich sluzeb by mé&la byt pastorace, ktera se stane

kazdodenni a naprosto pkirozenou soudasti Zivota klienti v konkrétnim zafizeni. ™

130 Srov. MARYSKOVA, J. Nemocnicni kaplanstvi v polocase. Caritas et Veritas. 2015, €. 2, s. 10-21.

151 SRAIJER, J. Pracovnik v pomdhajicich profesich — osobnost, profesiondl, délnik? Reflexe osobni
odpovédnosti socidlniho a pastoracniho pracovnika na principech krestanské etiky. Caritas et Veritas,
2017, ¢. 2, s.50.

52 Srov. SUCHOMELOVA, V. Pastorace v domové pro seniory: Vybrané otdzky. Caritas et Veritas.
2015, ¢. 2,s. 119.
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5Moderni koncepty péce jako cesta
K naplnéni spiritualnich potreb

V kapitole s nazvem Moderni koncepty jako cesta k naplnéni spiritualnich potieb se
objevi Ctyfi mozné druhy prace se seniory, které mohou vyuzivat poskytovatelé
socialnich sluzeb pro seniory a skrze tyto koncepty zkvalitiiovat zivot seniordl. Jedna se
o koncept smyslové aktivizace, valida¢ni terapii, bazalni stimulaci a psychobiograficky
model profesora Bohma. Tyto koncepty péce mohou prostiednictvim svych cill
a pristupll pracovat 1 se spiritudlnimi potfebami jedincti a mize tak dochéazet k posileni
spiritudlni dimenze u seniord. AC se to nemusi jevit znacng, tyto pristupy pracuji se

spiritualitou jedinct skrze své naplnéni.

5.1 Koncept smyslové aktivizace

Smyslova aktivizace vyuziva k aktivizaci seniora ptedevsim vSechny jeho smysly,
diky kterym seniofi mohou sviij zivot prozivat a citit skrze své smysly, zaroven ho ¢ini
jistym zptisobem aktivné a samostatnéji. Prostfednictvim konceptu smyslové aktivizace,
dochazi ze strany pracovniki k vnimani jedince jako jednoho celku s jeho biologickou,
psychickou a duchovni strankou. Jedna se tedy o propojeni konkrétnich slozek Clovéka,
které se navzajem ovliviiuji. Autorkou konceptu smyslové aktivizace je pedagozka Lore
Wehner. Dle Wehner klient musi ze strany socidlniho pracovnika citit, ze v ramci
smyslové aktivizace se jedna o nabidku pomoci, péce a zkvalitnéni jeho stavajiciho
Zivota, aniz by k tomu byl nucen a zvoleny pfistup by v ném vyvolaval pocit odporu

T . . 153
a odmitajici spolupraci.

Pti praci skrze smyslovou aktivizaci si klademe za cil u seniora udrzet nebo znovu
nalézt jeho ,vlastni ja*, obnovit jeho socidlni status, prohlubovat socialni kontakty,

udrzet komunika¢ni dovednosti, sobéstacnost, zivotni uroven a celkové vést klienta ke

153 Srov. VOITOVA, H. Smyslovd aktivizace v ceské praxi, s. 9-60.
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zkvalitn&ni jeho Zivota."™ Cilem smyslové aktivizace je tak vlastnd jedna ze spiritualni

potieb - Potieba smyslu a kontinuity Zivotniho ptib&hu.

Obrovskou vyhodu pfinasi smyslova aktivizace predevSim pro oSetfovatelsky
personal, ktery se diky tomuto konceptu setkava s klientem i mimo piimy
oSetfovatelsky proces. Sdm pracovnik mad tak moznost svého klienta lépe poznat
a vytvari se zde pevnéjsi vztah postaveny na vzajemné davére. Tuto skute¢nost povazuji
za nesmirné¢ vyhodnou. Z vlastni praxe vim, Ze se Vramci smyslové aktivizace
pracovnikim a klientim otevird zcela novy prostor pro novy vztah, komunikaci
a spolupraci. Ob¢ strany jsou vytrzeni z ukond, jako je napf. hygiena, a mohou sviij

vztah nasmérovat zase trochu jinak a jinym smérem.

Vojtova poukazuje 1 na velmi dualezity bod, kterého bychom si jako socialni
pracovnici méli byt védomi, a na zaklad¢ tohoto védéni, tak s klienty pracovat.
Poukazuje na sedm Montessori oblasti, které se fidi heslem: ,,Pomoz mi, abych to udélal
sam*. Jednou z téchto oblasti je nabozenska vychova. Vojtova zde poukazuje na fakt, ze
Si pracovnici museji uvédomit, v jaké dob¢ se narodili seniofi, ktefi jsou nyni nasimi
Klienti, a jaky vliv mélo a ma nabozenstvi na jejich zivoty. Pokud o seniora bude
peCovat pracovnik, ktery je nevétici a viru v Boha nevidi jako potiebu, jeho
poskytovana péfe nemuze V nékterych ptipadech klientovi zcela postadovat. Poté
dochazi v praxi k tomu, Ze vztah peCovatel — klient, nemiize mit dobré zaklady a jejich
prace by se rozbihala. Ze strany oSetfujiciho miize dochéazet k nepochopeni seniora
a jeho viry a péce se bude zaméfovat pouze na télesnou stranku. Z pohledu seniora
muze vznikat dojem, Ze mu pecujici nerozumi, je pro n¢j staromodni a jeho potieby
nebudou vyslySeny, natoz pak naplnény. Pti smyslové aktivizaci jde pfedevs§im o to, aby
jedinec umistény v pobytovém zafizeni neustale v€dé€l, Ze na situaci neni sam a ze je
podporovan svym okolim. Neustdl¢ zapojovani do dennich aktivit u seniora vyvolava

) y . . . . T v s 155
pocit potfebnosti, zachovava seniora aktivnim po jeho télesné i psychické strance.

Zavérem lze fici, Ze smyslova aktivizace se tak v prostfedi reziden¢nich sluzeb
muze stavat pro seniory moznosti, ktera pracuje prostfednictvim jejich smysli a dochazi

pfi ni pfedevsim o velmi dilezité harmonické propojeni vSech slozek osobnosti jedince.

54 Srov. VOITOVA, H. Smyslovd aktivizace v ceské praxi, s. 14-15.
1% Srov. Tamtéz. s. 40-42.
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Nezapomind se zde ani na vySe zminénou duchovni oblast jedincii, kterd byva

Vv rezidencnich sluzbach ¢asto opomijend, i ptes jeji vyznamnost a hodnotu u seniort.

5.2 Validace

Pro jedince a jejich potieby, ktetfi v disledku svého onemocnéni ztratili orientaci
a jejich prozivani se tak v dusledku ztraty orientace zmeénilo, existuje metoda validace,

156

za jejiz zakladatelku se povazuje Naomi Failovd.”™ Malikov4 uvadi, Ze validace je

., . e 157
., filozofie pristupu k osobé s demenci .

NevyfteSené situace Vv zivoté jedince zapticinuji chovani lidi s demenci a pravé tyto
situace jsou podstatou validace. V tomto piistupu je nutné, aby pracovnik dokazal
kvalitng zhodnotit p¥iginy, které vyvolavaji zmény v chovani u lidi s demenci.’®® Jak
uvadi Klevetova, tyto zmény cCasto vychazi z negativniho zazitku jedince a tkolem
socialniho pracovnika je poskytnout klientovi sluzby takovou péci, kterd mu pomuze se
S prozitym traumatem Vyrovnat.159 Ze zkuSenosti z mého profesniho Zzivota mohu uvést,
ze zhodnoceni minulych zazitkli, které v seniorovi mohou zanechdvat hluboké stopy
a nevytreSené konflikty, jsou prvotnim ukolem, aby doslo k aktivizaci klienta, ktery se
diky uzavieni a smifeni se s proZitou situaci, mize dokazat vypotradat se s proZitou

skute¢nosti a jit dale do budoucnosti.

Cilem validac¢ni terapie tak miize byt napt. zhodnoceni uplynulého zivota, vyieseni
konfliktd z minulosti, prostfednictvim ergoterapie celkové zvySeni klientovo socialniho
statusu, odvraceni izolace a zkvalitnéni Zivota jedince.160 Jako velké pozitivum tohoto
pfistupu se jevi fakt, ze diky validaci ma klient v sobé vyieSené¢ jeho konflikty

a poskytujeme mu diistojné doziti a klidny odchod ze svéta. '™

16 Srov. HASKOVCOVA, H. Socidini gerontologie aneb Seniori mezi nami, S. 168-169.

BT MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 239.

'% Srov. Tamtéz. s. 239-240.

159 Srov. KLEVETOVA, D. In. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich,
s. 240.

190 Srov. PROCHAZKOVA, E. In. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich,
S. 240.

161 Srov. WIRTHOVA, V. In. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich, s. 245.
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5.3 Bazalni stimulace

Koncept zohlediujici lidské potieby na zakladé stimulace lidského téla, to je
bazéalni stimulace. Jednd se o koncept, ktery umoziuje lidem, i pies jejich Zivotni
situaci, zajistit urcitou davku vnimani okolniho svéta, moznost konverzace, zmény
polohy. V neposledni tadé skrze bazalni stimulaci dochazi k jistému zpisobu
doprovazeni klienta. Otcem konceptu bazalni stimulace je prof. Andreas Frohlich, ktery
pfi vypracovani tohoto konceptu vychézel z §irokého thlu pohledu na ¢lovéka. V Ceské
republice se o bazalni stimulaci vice dozvidame od roku 2000, a 1 pfes prvotni negativni
ohlasy, si bazalni stimulace diky své ucinnosti a diky svym vysledktim, ziskala obdiv
mnoha a mnoha pracovnikii v oSetfovatelstvi, ale 1 mimo n¢j. Koncept bazalni stimulace
se neustdle vyviji a spolupracuje s ostatnimi piistupy, jejichz cilem je vzajemna
spoluprace mezi oSetfujicim personalem, klientem a jeho rodiny. 182 Tndividualni pristup
ke klientovi je hlavni cilem tohoto konceptu, na némz stoji, aby se lidé pomoci bazalni
stimulace citili dobie a ukazal se skrze ni, rozsah klientovo vnimani. Bazalni stimulace
se stava partnerskym vztahem mezi oSettfujicim a klientem. Klient si diky impulsim od

oSettujiciho uvédomuje své télo, sam sebe, své okoli a prostiedi. 163

Bazalni stimulace se tak stdva dalSim unikatnim néstrojem pro zvySovani kvality
Vv poskytovani socidlnich sluzeb. Je ovSem nutné poznamenat, ze koncept neni vhodny
pro kazdého osetfujiciho. Pfi jeji realizaci je Casto klient v totalni blizkosti svého
oSetfujiciho a pravé onen zasah do intimni zony nemusi kazdy oSetiujici unést. To je
tfeba si uvédomit ihned na pocatku konceptu. Pokud klient uciti ze svého oSettujiciho
neklid, nedivéru ¢i dokonce odpor, nemtize bazalni stimulace spravné fungovat a dojit
tak k ptinosnému cili. Ac¢koli se mi jevi bazalni stimulace jako dobry zpusob pomoci,
z vlastni zkuSenosti musim uznat, Ze se nejedna o lehkou metodu at uz v rdmci
vstupovani do osobni zony jedince, tak uz v hlediska vétsi ¢asové naro€nosti, pro kterou

v mnoha nejmenovanych organizaci neni prostor ani ¢as.

162 Srov. FRIEDLOVA, K. Bazdlni stimulace pro pecujici, terapeuty, logopedy a specidlni pedagogy,
S. 15-25.

163 Srov. DVORAKOVA, H. Bazdlni stimulace, nepublikovany material, predneseno na skoleni

V Netolicich, 26. — 27.9.2016.
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5.4 Psychobiograficky model profesora Bohma

Model podle profesora Bohma je cilen ptedevs§im na psychiku a psychické potieby
jedinct, jedna se o jakési ,,nastartovani‘ psychické oblasti, jak na strané seniorti, tak na
stran¢ pracovnikii. Model se stavad pro fadu odbornikli z oblasti socidlni péce cilem
jejich zvySovani odbornosti a vzdélani. Model se soustfedi predevSim na generacni
problémy, které vznikaji mezi klienty a poskytovateli sluzby. Duraz je kladen
pfedev§im na zpusob chapani pracovniki, které ma piinaSet pozitivni zmény mezi
zGcastnénymi stranami a které povedou K vzajemnému porozuméni. Oziveni psychiky,
jak u seniora, tak u pracovnika, to jsou zakladni cile celého modelu. Pokud se lidem
uplatiiujici pychobiograficky model dle profesora Bohma podati naplnit jeho zékladni
cile, dochazi tak nésledné ke zkvalitnéni poskytované pé(:e.164 Z tohoto divodu se mi
tento model jevi jako velmi vhodny v ramci spirituality a spiritudlnich potieb. Jde zde
o vzajemnou spolupraci pracovnik — Klient, kde se otevira prostor pro vlastni

porozuméni a realizaci a zdroven pochopeni toho druhého.

U psychobiogafického modelu nese dilezitou roli biografie klienta, kterd
pracovnikiim umoznuje ziskat potfebné informace o osob¢ klienta od ného samotného,
tak i od jeho rodiny, popf. blizkych apod. Smyslem je urCité vzajemné splynuti mezi
minulosti a pfitomnosti, toto splynuti poté pifinasi odhaleni klientovo pféni a potieb.
V letech minulych ¢asto dochazelo k uplnému prevzeti péce o vlastni osobu pracovniky
sluzby, ¢imz dochazelo k zakriiovani az uplnému vymizeni vlastni péfe o sama sebe
Z pohledu seniora a ke vzniku zavislosti na pé¢i druhych. Cilem Béhmova modelu
ovSem neni prevzeti péce o seniora po strance télesné, ale nastartovani vzajemného
vztahu skrze psychiku pracovnika i klienta, s cilem vénovat se osobnosti klienta a jeho

w1 (e . 165
potifebam v ramci jeho celé osoby.

184 Srov. BOHM, E. INSTITUT. Teorie PBM. Zdkladni stavebni kameny Psychobiografického modelu
(PBM) prof. E. B6hma. [on-line]. [10.10.2018]. Dostupné na: http://www.ebinbio.cz/teorie-pbm/
185 Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a pldany péce. s. 13-43.

60



5.5 Moderni koncepty jako napliiovani integralniho
pojeti péce o Clovéka

Ptedchozi kapitoly o konceptech péce o seniory pfindsi nahled do riznych skupin
odvétvi, jak pracovat se seniory v ramci pievazné pobytovych zatizenich. Skrze zvoleny
ptistup ke svym klientim, mohou pracovnici v reziden¢nich zafizenich rozpoznavat
a dojit k pochopeni, pro¢ se seniofi chovaji tak, jak se v dané situaci chovaji. Na prvnim
misté u kazdého konceptu péce je dle mého nazoru spolu zasadit se u seniora o pocit, Ze
na situaci neni sam, neni piehliZzen, je akceptovan a je mu davana nejvySsi mozna péce

a pomoc.

Koncepty péce se tak snazi predevSim o znovunastartovani jedince, jeho podporu,
udrzeni jeho vlastni diistojnosti a hodnoty, moZnost udrZeni si jistého socidlniho statusu.
Socialni pracovnici prostfednictvim svého empatického piistupu, své profesionality,
odbornosti a predevsim lidského pfistupu podporuji jedince takového, jaky je, s jeho
minulosti, zivotnim piibéhem, vlastnostmi, dovednostmi a projevy chovani. Snaha
o aktivizaci seniora prostfednictvim jeho smysla, fyzické sily, psychiky, ale také
neopomijené duchovni oblasti, se stavd klicovym pro vSechny koncepty péce, které
v rezidencnich zafizenich funguji a nastavuji tak kvalitni raz poskytované sluzby

a predevsim spokojenych klientti v konkrétnich organizacich.

Jednotlivé druhy konceptd tak pifinaseji vSem zuCastnénym moznost navazat mezi
sebou vzajemny a duvérny vztah, ktery povede k odhaleni mnoha pti¢in, které jsou
diuvodem K stavajici nespokojené situaci v zivoté seniora. Moderni koncepty péce stavi
pfedevSim na lidskosti, toleranci, obétavosti, naslouchani, lasce a moznosti v lidech
vzbuzovat a udrzovat si smysl Zivota. Tyto vlastnosti ¢ini koncepty dobrymi
a prospeSnymi pomocniky v rezidenCnich zatizenich pro seniory. Skrze uvedené
koncepty tak dochdzi k feSeni Zivotnich situaci, uspokojovani Zivotnich potieb, nalezeni

smyslu zivota a zkvalitnéni Zivota seniorl i pracovnikd.
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6 Shrnuti a opatreni do praxe ohledné
spirituality a spiritualnich potieb v ramci
socialni prace a legislativy

ZavéreCna kapitola diplomové prace piindsi celkové shrnuti konkrétni
problematiky. Pfinasi pohled na vyznam spirituality a spiritudlnich potfeb v ramci
poskytovani socialni €1 zdravotni pomoci na zéklad¢ legislativy a samotné socidlni

prace. Zaroven poukazuje na souc¢asné pojeti spirituality a jeji pojeti a aplikaci v praxi.

6.1 Vyznam spiritualnich potfeb Vv socialni praci se
seniory

Na zaklad¢ vymezeni spirituality, spiritualnich potfeb a nasledného porovnani
piistupt, které funguji v riznych zemich, ale také na zéklad¢ legislativniho ramce, ktery
zahrnuje, nebo spiSe nezahrnuje danou problematiku, se poukazuje vyznamnost

spirituality a spiritudlnich potteb v zivoté jedince.

V ramci poskytovani socialnich sluzeb je tfeba zohlednovat jedince s jeho bio-
psycho-socio-spiritualni strankou. Posledni slozka lidského Zivota se stala stéZejni pro
tuto praci a lze konstatovat, Ze v nasich podminkach dochazi k jejimu nedostacujicimu
naplnéni. Kde hledat vinika je velkou otazkou. Stoji na vin¢ snad soucasny legislativni
ramec upravujici poskytovani socialni prace? Nevzdélanost socialnich pracovnika, ¢i
jejich nezajem o dané téma a neochota se o téma vice zajimat? Na tyto otazky v ramci
této prace odpovédi nedostaneme, ale pokusila jsem se alespont o detailnéjsi studium

spiritudlnich potieb v rdmci legislativy a socidlni prace.

Na zaklad¢ pouzitych prament a odbornych zdroji je zfejmé, Ze jednotlivé slozky
lidské osoby spolu s osobni spiritualitou a spiritudlnimi pottebami jsou nedilnou
soucasti vlastniho ja, které se vzajemné ovliviiuji, a je tfeba jim vénovat velkou
pozornost. A to vSe s ohledem na skutecnost, ze spiritualni potieby nelze redukovat
pouze na jedince, kteti jsou nabozensky zalozeni. Spiritualni prozitky jsou soucasti
zivota nejen u lidi véficich, ale 1 u lidi nevéficich. Mezi né lze zatadit jak modlitby,

védomi Bozi existence, ale i laska k bliznimu, ucta, strach, divéra, svoboda, jistota,
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smysl zivota, pravda,...V rdmci pomahajicich profesich se socialni pracovnici setkavaji
S lidmi, pro které mulze byt spiritualita dalezitou soucasti jejich zivota
a u n¢kterych mize byt i zdkladem jejich identity a takto pojata spiritualita tak ovliviiuje
celé mysleni a jednani konkrétniho &lovéka.'® Uz zde neni pochyb o vyznamu

spirituality a spiritudlnich potteb.

Pokud jsou spiritualita a spiritualni potieby spravné pochopeny a konkrétni jedinci
této oblasti rozumi, jak ve vztahu k sobé samym, tak ve vztahu k druhym, umoZiuje
vSem stranam hluboky zasah do zivota a nasledné leps$i vztahy a kvalitn€j$i pé¢i v ramci
poskytovanych sluzeb. Duchovni kontakt je tak velmi dilezity. Dochazi pfi ném
k vyméné myslenek mezi zGCastnénymi a je nutno podotknout, ze se nejedna pouze
o verbalni kontakt, ale 1 o ml€eni a naslouchani, které mize mnohdy pfinadset mnohem
vice.'*” Odménou takto pojimané spirituality je pak vyrovnany a vnitiné¢ klidny klient
1 pracovnik. A pravée toto lze povazovat za velky vyznam spirituality, skrze kterou mize

dochazet ke zkvalitnéni Zivotli nejen socialnich pracovniki a klientt.

Malikova uvadi ve své knize vycet prozitki, které poukazuji na vyznam spirituality,
ke kterému dochazi prostiednictvim uspokojeni duchovnich potieb. Clovék

S naplnénymi duchovnimi potiebami je:
-vyrovnany, vnitin¢ klidny, silny, tolerantni, vstficny, harmonicky, chépajici
-nekonfliktni
-orientuje se ve své minulosti 1 pfitomnosti
-pfijima véci tak, jak jsou
-vi, kde vyhledat pomoc Vv naro¢nych Zivotnych situacich
-podporuje druhé

-umi si udrZet nadhled i odstup™®®

166 Srov. RICAN, P. In VOJTISEK, Z., DUSEK, P., MOTL, J. Spiritualita v pomdhajicich profesich,
s. 189-197.

167 Srov. SCHMID, W. Uméni stdrnout, s. 73-76.

1%8 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 213-274.
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Z vyctu je ziejmé, ze takto nastaveny klient je cilem kazdé socialni prace a kazdého
socialniho pracovnika. Na zéklad¢ dalSich pouzitych pramenti se poukazuje na

skuteCnost, ze uspokojovanim spiritudlnich potieb dochazi k:

posilovani lidské distojnosti

zvySovani hodnoty u konkrétniho jedince
podpofte a péci v konkrétnich situacich
naslouchani

odstranéni osamocenosti a izolaci u seniord
zkvalitnéni Zivota seniorti

udrzeni smyslu Zivota

YV V.V V V V V V

pfijimani a davani lasky,...

Vzhledem k dal§im vyzkumim, které provadeli dalsi odbornici v oboru, dochézelo
K riznym zjisténim v ramci duchovnich potieb. Napf. autorky Cieslarova a Buzgova se
zabyvaly saturaci duchovnich potieb, pticemz dospély k vysledku, Ze je nutné, aby se
zajistovanim téchto potfeb zabyval cely pracovni tym s pozadavkem na osobné
ujasnénou spiritualitu. A¢ se to muze jevit jako samoziejmost, pracovnikiim
Vv pomahajicich profesich skutecné chybi kvalifikace v dané problematice a vysledkem
poté je, ze v praxi naplnuji potfeby religidozni, na misto spirituailnich.169 Na tento fakt
poukazuji 1 jini autofi s odkazem, Ze pracovnici at’ uz socialni, ktefi jsou vytizeni
administrativnimi ukony, nebo personal osetiovatelsky, nemaji dostatek prostoru a ¢asu
vykonavat praci v oblasti zajistovani duchovnich potteb. Na tomto zaklad¢ pak dochazi
K tomu, Ze se pracovnici neucastni na saturaci téchto potieb a pokud ano, pouze
z diivodu zédkonné povinnosti. Je naprosto jasné, ze takto pojimané duchovni potieby
nemohou byt u seniorii napliiovadny a o zvySovani kvality Zivota seniorii nemize byt
viibec fe&.'"® Autofi zminénych vyzkumi zaroveti poukazuji na dilezitost spiritualnich
potieb v rezidencnich zafizenich a lze fict, Ze davaji naSemu vladnimu systému, ale
1 Siroké vetejnosti najevo, Ze je tieba stavajici situaci zménit a nastavit nové, vyhodnéjsi

podminky, jak pro klienty konkrétnich organizaci, ale také pro pracovniky, kteti by se

189 Srov. CIESLAROVA, A., BUZGOVA, R., Spiritudlni potieby seniorii v instituciondlni péci.
Osetrovatelstvo, 2014, ro€. 4, €. 2, s. 51-56.

170 Srov. CIMRMANNOVA, T. Spiritualita v socidlni praci s ohledem na vzdélani a kompetence
pomahajiciho. Caritas et Veritas. 2017, €. 1, s. 16-19.
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pfimo spiritudlnimi potfebami zabyvali a ziroven uritym zpiisobem vysvobodili
stavajici pracovniky, ktefi se potfebami ne/zabyvaji nyni a nemaji na tyto potieby

kapacitu, podminky ani prostor.

6.2 Navrhy opatieni do praxe

Tato kapitola pfinasi jakési shrnuti kapitol 3.2, 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3., 3.2.4, 3.3
a kapitol 4.1, 4.1.1, 4.1.2. Tyto kapitoly poukazuji na soucasnou situaci v Ceské

republice a na to, jak stavajici legislativni ramec zohledfiuje praci se seniory.

Studiem zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dalSich odbornych
publikaci dochdzim k n€kolika bodim v radmci dané problematiky, kterym je tfeba

vénovat pozornost. Jedna se o:

» vetsi diraz na vzdélavani pomahajicich pracovnikti ve spiritualni oblasti

» moznost nechat se inspirovat praxi zahrani¢nich zemi a bliz$i spoluprace se
zahrani¢nimi kolegy z prostfedi pomahajicich profesi

» v ramcipée o duchovni potieby je tfeba zasadit se o jasnéjsi legislativni
ukotveni v zdkoné€ o socialnich sluzbach

» nutnost vytvoreni (prozatim chybé&jici) profese, ktera by se konkrétné vénovala

pouze spiritualité a spiritudlnim potfebam u klientl v rezidencnich zatizenich
Jednotlivym bodim se vénuji nize, kde je kazdy bod detailnéji popsan.

Studiem zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se dozvime, ze uvedeny
zakon uvadi nekolik zdsadnich povinnosti, kterych musi socidlni pracovnici docilit a
nasledné ve své profesi s nimi umét disponovat. Jisté zakladni nastaveni profese
socialnich pracovnikil a dalSich pracovnikll v socidlnich nebo zdravotnickych sluzbach
je samoziejmé na misté, co mi zde ale zdsadné chybi je legislativni ukotveni, ve kterém
by byly zakotveny konkrétni osoby, které by se zabyvali vyhradné spiritualitou
a spiritudlnimi potfebami klientd. V zakoné o socidlnich sluzbach nalezneme opravdu
minima tykajici se duchovni péce, i1 kdyz jisté zaklady poloZeny jsou, konkrétni cile

jsou ale uvedeny spise skryté.
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Jista nadé&je pro socialni a dal$i pracovniky v ramci zafazeni konkrétni osoby na
pozici pracovnika zabyvajici se spiritualitou, vznikla v ramci vladniho navrhu zakona
¢. 108/2016 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery byl projednavan v kvétnu roku 2017.
V tomto navrhu zaznéla i ptipominka o chyb¢jici socialni sluzbé, kterd by se vénovala
osobam v terminalnim stavu. Clenové vlady se sice shodli na faktu, Ze sluzba v Geském
socidlnim prosttedi krajn¢ chybi, ale vice nez vzniku nové sluzby se vénovali jejimu
financovani, coz je samoziejme také dilezitym bodem, ale ve zminéném piipadé doslo
k prehlédnuti dulezitého bodu a naslednému odbihani od konkrétniho tématu.
Vysledkem vladniho navrhu tak bylo, Ze novela zdkonem neprosla a socialni pracovnici
od kterych pfevazné narok vzesel, se museji nadale spokojit s tim, Ze nova sluzba bude

zatim v nedohlednu.

Soucasna situace v socidlnim prostiedi vypadd v mnoha a mnoha institucich tak, ze
spiritudlni potieby, jsou v disledku Spatného pochopeni, vnimany spiSe jako potieby
religiozni a jsou tak nahrazovany napf. moZnosti klientll vyuzivat mSe nebo navstévu
duchovniho. Tomu nasvédcuje bohuzel i soucasna legislativa nemocni¢niho kaplana,
ktery zprostfedkovava svou pomoc klientim, personalu, popt. navstévnikiim na zéklad¢
empatického, dastojného ptistupu a s akceptovanim jejich osobniho piesvédceni a dané
zivotni situace. Osobn¢ shledavam problémem u profese nemocni¢niho kaplana nejen
vysoké pozadavky na vykon této profese, a¢ je neodmitdm a povazuji se za velmi
dilezité, ale i napf. i skutenost, Zze kaplan musi byt jmenovan Ceskou biskupskou
konferenci a Ekumenickou radou cirkvi v Ceské republice. I pies snahu nékterych &lent
vlady, ktefi se zajimali o situaci v ramci duchovnich sluzeb v poskytovani socialnich

organizaci, zamery se op¢ét nepovedlo zapojit do pfimé praxe.

Jistd pozitiva miizeme ale spatfovat v neutichajicim natlaku pfimo od poskytovatelii
socialnich sluzeb, které se do budoucna mohou zastat o dalsi projednavani daného

tématu s nadé&ji, Ze dalsi novely zdkoni budou pfijaty a predevs§im aplikovany do praxe.

K tomu, aby se situace v socialnich sluzbach zménila, mizeme nacerpat inspiraci
od zemi, kde ke spiritualit¢ a spiritudlnim potfebdm pfistupuji mnohem lepSimi

ptistupy, viz kap. 4.1 Prace se spiritualitou a spiritualnimi potfebami.

Jako dalsim typem na zlepSeni v oblasti péce o spiritualni potieby osob se ukazuje

jako vhodné, podrobnéjsi zafazeni vyuky o spiritualité a spiritudlnich potiebach do skol.
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Jiz budouci pracovnici by se setkavali spojmem spiritualita a spiritudlni potieby
mnohem diive a celd oblast by se timto zptisobem mohla stat vice propracovana, 1épe
pochopena a celkové 1épe aplikovatelnd do praxe. Zajimavy ptispévek k zapracovani
tématu do Skol pfindsi Michael Martinek, ktery uvadi: , Zatimco ja jsem prichazel
K lidem primdrné z pozice teologické (jako knéz, ktery je md vést k Bohu a rozvijet
predevsim jejich duchovni dimenzi), studenti Jaboku k nim prichdzeji primdarné z pozice
socialni: maji pomahat klientiim k naplnéni jejich zdkladnich, materidlnich a socidalnich
potieb. Moje predchozi zkusenost mé privedla k tomu, Ze jen stézi mohu naplnit sviij
teologicky cil, pokud zaroven nevidim i socialni a materialni potreby klientii. Na Jaboku
jsem poznal, Ze plati i opacna zakonitost: jen stézi mohu naplnit materidlni a socialni
potieby klientii, pokud k tomu nemam prislusné teologické zazemi a vychodisko a pokud

rer roe e . . ’ ) . 171
nerozvijim také jejich spiritualni dimenzi.

Zde se ukazuje zasadni a klicové propojeni vSech slozek lidské osobnosti, které

musi brat socialni pracovnik na zfetel.

Uz zde se dostavame k vysledku této diplomové prace. Zjisténim diplomové prace
na zaklad¢ teoretickych poznatkii je, Ze z pohledu socidlni prace a legislativy, chybi
uceleny rdmec na spiritualitu a spiritudlni potfeby a celkové je cela problematika
daného tématu, alespon zatim, velmi malo pokryta, i ptes skutecnost, ze zdjem o dané

téma je zvysSujici.

"L MARTINEK, M., Teologie jako inspiraéni a motivaéni zdroj pro socialni praci. In KAPLANEK, M.,
Teologie a socidlni prace — dvacet let dialogu, s. 139.
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Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat, jakym zptisobem je v souc¢asném
pojeti socialni prace se seniory reflektovana spiritudlni dimenze zivota ¢loveka a jak se

pracuje se spiritudlnimi potfebami seniorti v pobytovych zatizenich.

Na tvod jsem se vénovala vymezeni pojeti lidské osoby, které se ukazuje jako
stézejni pro skuteCnost, jak nahlizet na jedince, se kterymi se socidlni a dal$i pomahajici
pracovnici dostavaji do kontaktu v ramci svého povolani. Po vymezeni pojmu osoba
jsem se zaméfila na terminologii socialni prace a socidlnich sluzeb, pod které zahrnuji
principy a hodnoty socidlni prace. Pod témito principy a hodnotami uvadim terminy
jako lidska dastojnost, svoboda, spravedlnost a lidskd prava. Po vymezeni zakladnich
pojmi jsem se zabyvala vymezenim staii a potfebami, které se objevuji v tomto
vyvojovém stadiu lidského zivota. Tato kapitola méla za cil orientovat se Vv konkrétni
cilové skupiné, kterou jsou seniofi. Je nutné znat specifika starych ob¢and, jejich zmény
a potieby, se kterymi se na sklonku svého zivota museji vyrovndvat a se kterymi
mnohdy pottebuji pomoc od druhych osob. Kapitola poukazuje i na fakt, ze prave stari
je obdobim, kdy se ¢lovéku otevird moznost vénovat se osobni spiritualité. V obdobi
stafi jedinec bilancuje nad svym zivotem a setkava se s vyvojovymi ukoly, které je
potieba splnit pro udrzeni si kvality zivota. Témito ukoly je napf. vyrovnani se
s ubytkem socidlnich kontaktli, ubyvajicim podilenim se na spoleCenském Zzivoté
a socialniho statusu a piedevSim vyrovnat se s vlastnim stafim a pfijmout ho jako
piirozenou soucast lidského zivota. V dal§i Casti prace jsem se vénovala tématu
spiritudlnich potieb seniorti. Na zaklad¢ dalSich odbornych pramentl je totiz patrné, Ze
spiritudlni potieby jsou v naSich podminkidch zatim malo saturované a neni jim
vénovano tolik péce, kolik zasluhuji. Tteti kapitola se ukazala klicovou pro vymezeni
spirituality. Poukazala jsem na nejednoduchost definovani pojmu spiritualita, ktera se
projevuje predevsim v pfimé praxi s klienty, kde je spiritualita ¢asto redukovana na
nabozenskou viru a ndbozenské potieby. Dalsi kapitola se zabyva legislativnimi
dokumenty z oblasti socialni prace, které jistym zpusobem zohlednuji spiritualni
dimenzi péce o ¢lovéka. Pod tuto kapitolu spadaji zdkony, standardy kvality socidlnich
sluzeb a metodiky socidlnich sluzeb pro seniory. Lze konstatovat, Ze spiritualita

a spiritudlni potfeby jsou V legislativnich dokumentech zmiflovany velmi skryté
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a potiebné zakotveni nosnych boda v zakoné zcela chybi nebo jsou velmi nedostacujici.
Nasledujici podkapitola se zabyvala nastroji pro zjiSténi spiritudlnich potieb, které
mohou byt dobrym radcem a pomocnikem pro pracovniky se spiritualnimi potfebami.
Ctvrta kapitola pfinesla srovnani situace v oblasti duchovni péée v Ceské republice
a n¢kterych zahrani¢nich zemich. Pata kapitola se zaméfuje na moderni koncepty, se
kterymi pracuji poskytovatelé socialnich sluzeb a skrze které je mozné zlepSovat
napliovani spiritualnich potteb. Zavérecna kapitola diplomové prace uvadi navrhy
opatfeni s ohledem na spiritualitu a spiritudlni potfeby v ramci socialni prace
a legislativnich dokumentii a zaroven slouzi jako jakési shrnuti vSech piedeslych
kapitol. Skrze tuto kapitolu poukazuji na vyznam spiritudlnich hodnot, které nelze

zaménovat za potieby jiného charakteru nebo zlistat nenaplnény.

Lze konstatovat, Ze oblast spirituality je oblasti velmi Sirokou, coz se projevuje
hned v n€kolika ohledech. Jednak se ukazuje na riznorodé pojeti spirituality mnohymi
autory, nedostatecné vyjasnéni pojmu a chybéjici vzdélavani pomahajicich pracovnikii,
ktefi nejsou nasledné schopni uchopit vlastni spiritualitu a uspokojit tak dale spiritualni
potieby u svych klient. Zaroven jsem poukazala na skuteCnost, ze skrze koncepty se
pracuje se seniory na mnohem pevnéjSim vztahu, ktery je postaven na davére
a konkrétnich pozadavcich daného seniora. Prostfednictvim téchto konceptl si senior
udrzuje socialni status, celkovy zdravotni stav a je mu dopfavdna moznost i nadale
rozvijet sviij potencidl a kazdodenni zivot. S ohledem na legislativni dokumenty
a duchovni péci v rezidencnich zatizenich jsem prostiednictvim této diplomové prace
dosla také k zavéru, ze z celkového pohledu socidlni prace a legislativy, chybi uceleny
ramec na spiritualitu a spiritudlni potfeby, ktery by byl ukotveny v zakon¢. Své misto
zde nachazi i postaveni nemocni¢niho kaplana. Domnivdm se, Ze by se mél stat
nedilnou soucasti kazdého pracovniho tymu a spolupodilet se na zkvalithiovani péce
o klienty. Jak ale kapitola poukazuje, nemocni¢ni kaplan zatim nema v na$ich
reziden¢nich zatizenich stalé zdzemdi a spiritudlni potieby seniorti jsou tak stéle v rukach
pracovniki, ktefi si s nimi nevédi pfili§ rady a z hlediska ¢asové tisné¢ a zdkonnych
pozadavkil je snimi pracovano spiSe z povinnosti, nez z Cist¢ho zajmu o Klienta.

Vystizné slova k vyse uvedenému tikda W. Edwards Deming: ,, Abychom mohli néco
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zlepsit, musime to zménit. Abychom mohli néco zmenit, musime tomu rozumet. Abychom

C e . , evr, 72
mohli nécemu rozumét, musime to merit. *

Jako vhodné vidim inspirovat se zahrani¢nimi zemémi, které pro nasi spole¢nost
mohou byt alespon voditkem, jak docilit lepsi aplikovatelnosti pozadovaného do praxe,
docilit toho, aby nase vlada vyslechla prosby socialnich pracovnikii a zavedla novou
pracovni pozici zaméfujici se pouze a jen na duchovni potieby, a v neposledni fadé se
ukazuje jako piinosné, vzdélavat a vychovavat socialni pracovniky s durazem na

spiritualitu a to jak osobni, tak ve vztahu k druhym lidem.

Diplomova prace reflektuje danou problematiku, ktera je Casto diskutovana, ale
bohuzel stale trochu opomijena. S ohledem na pottebnost daného tématu by bylo
vhodné spiritudlni oblast vice zapojit do piimé praxe a zaméfit se na vetsi
aplikovatelnost spiritualnich potteb do prace s klienty. Vzhledem Kk interesantnimu
tématu a jeho potiebnosti na poli socidlnich sluzeb, se ukazuje vhodné zmapovat
vzdélavani a postoj K tématu spirituality z pohledu pomahajicich pracovniku ve
srovnani se studenty vysokych skol. U¢elem diplomové prace je poukézat na spiritualni
dimenzi Cloveéka Vv soucasném pojeti socidlni praci se seniory a zaroven vyzdvihnout
vyznam spirituality, ktery sméfuje jak k pomahajicim pracovnikiim, tak ke klientim.
Jako budouci pomahajici pracovnici bychom méli mit na paméti, ze Zivot nas vSech
probiha v jistych etapach, ve kterych se musime vyrovnavat s riznymi okolnostmi a se

kterymi ¢as od Casu potiebujeme pomoc od druhych osob.

12 MALIKOVA, E. Péée o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 145.
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Abstrakt

HRUBESOVA, 1. Spiritualni dimenze v sou¢asném pojeti socialni prace se seniory.
Ceské Budgjovice 2019. Diplomova prace. Jihoeskd univerzita v Ceskych
Budéjovicich. Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace Mgr.
V. Suchomelova, ThD.

Klicova slova: socialni prace, stari, spiritualita, spiritualni potteby, legislativa,

koncepty péce

Tématem diplomové prace je Spiritualni dimenze v soucasném pojeti socidlni prace
se seniory. Cilem diplomové prace je zjistit a zhodnotit, jak se spiritualni dimenze
promita do soucasného pojeti socialni prace se seniory véetné legislativy, a jak se
pracuje se spiritudlnimi potfebami seniorit v pobytovych zafizenich. Prace se vénuje
zakladnim principim a hodnotdm socidlni prace se zaméfenim na socialni praci se
seniory. Kli¢ova kapitola se zabyva tématem spirituality v socialni praci a legislativnich
dokumentech a pojetim duchovni péée v rezidenénich zafizenich v Ceské republice
a v zahrani¢i. Dalsi Cast prace se zabyva koncepty péce o seniory, jako jedné z cest
a navrhy opatfeni do praxe v rdmci socidlni prace a legislativy. Lze konstatovat, ze
piestoze stézejni vyvojové ukoly staii souvisi prevazné s duchovnim rozvojem cloveka,
legislativni dokumenty tuto skutecnost piili§ nereflektuji. Do velké miry tak zalezi na
jednotlivych zafizenich, jak budou k pé¢i o duchovni rozvoj a duchovni potieby

pristupovat.
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Abstract

The spiritual dimension in the contemporary concept of social work with the elderly

Keywords: social work, age, spirituality, spiritual needs, legislation, concepts of
care

The topic of the thesis is the spiritual dimension in the contemporary concept of
social work with the elderly. The aim of the thesis is to find out and evaluate how the
spiritual dimension is reflected in the current concept of social work with seniors,
including legislation, and how to work with the spiritual needs of seniors in residential
facilities. The work deals with the basic principles and values of social work with a
focus on social work with the elderly. The key chapter deals with the spirituality in
social work and legislative documents and the concept of spiritual care in residential
facilities in the Czech Republic and abroad. The next part deals with the concepts of
care for the elderly as one of the ways to meet the psycho-spiritual needs of clients. The
final chapter brings a summary and proposals for measures in practice within social
work and legislation. It can be stated that although the key developmental tasks of old
age are mainly related to the spiritual development of human, legislative documents do
not reflect this fact. To a large extent, it depends on individual facilities how they will

approach care for spiritual development and spiritual needs.
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