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Uvod

Téma mé bakalarské prace je Role klicového pracovnika v zarizeni pro deti vyzadujici
okamzitou pomoc. Toto téma jsem si vybrala z divodu, ze jsem chtéla ziskat vétsi

nahled na préci klicového pracovnika.

Préci klicového pracovnika zaméfim na dospivajici obdobi. Toto obdobi jsem si
vybrala zejména proto, Ze v zatizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc stoupa pocet

ptijatych déti v tomto obdobi.

Cilem mé bakalaiské prace bude piedstavit roli klicového pracovnika v zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc u dospivajicich déti. Pro naplnéni daného cile
prace vymezim pozici kli¢ového pracovnika za pomoci odborné literatury, nadale budu

cerpat z informaci, které mi poskytnou pracovnici détského centra.

V uvodni kapitole charakterizuji zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
zejména legislativni ukotveni, poskytované sluzby, persondlni obsazeni a odborniky,
se kterymi zafizeni spolupracuje. Nasledujici kapitoly budou vénovany dospivani,

predstaveni pobytu ditéte v zafizeni a pak roli kli¢ového pracovnika.

Na roli kli¢ového pracovnika jsem se zaméfila, protoze je v soucasné dob¢ kladen
hodné¢ velky daraz na individuélni planovani a klicovy pracovnik je jednou z hlavnich
casti celého procesu. V zavérené kapitole uvadim piiklad z praxe détského centra

Jihoc¢eského kraje, jehoz soucasti je 1 zatizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc.

Nejvice pouzivanymi zdroji pro mou bakalarskou praci je zadkon ¢. 359/1999 Sb.,
Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc — umist'ovani déti, podminky péce o déti,
financovani provozu od Barvikové, Paloncyové a Machové, Sanace rodiny

od Bechyiiové a Metody a fizeni socialni prace od Matouska.



1. Zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc

V prvni kapitole se budu zabyvat zafizenim pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (déle
jen ZDVOP), zejména pak jeho legislativnim ukotvenim, cili a poslanim. Déle popisi
sluzby, které toto zatfizeni nabizi a v neposledni fad¢ charakterizuji personédlni obsazeni

a dalsi spolupracujici odborniky, popf. instituce.

1.1 Charakteristika zarizeni

Charakteristiku zafizeni vymezuje zakon ¢.359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané
déti. Jedna se o zafizeni, které zajistuje celodenni péci détem, o které z né&jakého
divodu nemiize byt postardno. Zajisténi péfe v ZDVOP je kratkodobého charakteru
po dobu, nez se najde dlouhodobé feseni tizivé zivotni situace ditéte. Zakon ¢. 359/1999
Sb. o socialné-pravni ochrané¢ déti vymezuje divodnost piijeti do ZDVOP,

a to nasledovné:!

a) Na zdklade rozhodnuti soudu,
b) na zdklade zadosti obecniho uradu s rozsirenou piisobnostt,
¢) na zakladeé Zadosti zakonného zastupce ditéte, nebo

d) pozada-li o to dité.?

Jak jsem jiz zminila, tak ZDVOP by meélo zajistovat pobyt pouze kratkodoby
a na prechodnou dobu. Jak uvadi Novotnd a spol. podle diivodové zpravy k zdkonu
¢.401/2012 Sb.? sméfuje k zdtraznéni piechodného a krizového charakteru. Rozdilnost

v délce pobytu zavisi na divodnosti umisténi ditéte do zafizeni 4

ZDVOP ma zakonem uloZenou maximalni kapacitu pfijatych déti, kterd je 28 déti
ve véku od narozeni do 18 let. Tento pocet je dan zejména tim, Ze je zajisténd jista mira
individualni péce o déti. Tato kapacita mize byt ve vyjimecnych piipadech prekrocena,

a to vpfipadé, ze do zafizeni musi byt pfijati sourozenci, a tak v ramci zachovani

1 Srov. zakon ¢. 359/1999 Sb.

27Z4kon &. 359/1999 Sb. § 42, odst. 2

3 Zakon, kterym se méni zdkon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich
predpist, a dalsi souvisejici zakony

4 Srov. NOVOTNA, V. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti s komentdrem, s. 276—290.

7



sourozeneckych vazeb mohou byt pfijati i nad stav. Dalsi ptekroCeni kapacity je vazano

na udéleni vyjimky od ministerstva.’

1.2 Poskytované sluzby

Zékon ¢.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti ukladd povinnosti ZDVOP.
Zatizeni musi zajistit ditéti péci, s pfihlédnutim na jeho vék a potteby, po dobu
jeho pobytu v zafizeni bez ohledu na divodnost piijeti. Zafizeni ma povinnost béhem
poskytovani sluzeb ditéti a jeho rodiné pracovat v souladu s individualnim pldnem
ochrany ditéte, ktery vypracoval organ socidlné-pravni ochrany déti a mladeze (dale jen

organ SPOD).6

ZDVOP je povinno zajistit ditéti nejen uspokojeni zakladnich biologickych potieb
jako je ubytovani a strava, ale také uspokojeni dalSich potieb, jako je pocit bezpeci,
jistoty, vzdélani a sebeuplatnéni. Pracovnici ZDVOP se tedy snazi o maximalni péci
po vSech strankach. Zafizeni zajiStuje kontakt s vnéjSim svétem prostiednictvim
Skolského zafizeni, volnocasovych aktivit mimo zafizeni, dale zajistuje 1¢kaiskou péci
a vychovnou péci. V neposledni fad€ je sem potieba zahrnout i zajisténi pomoci a péce

dalSich odbornikd, jako je napf. specialni pedagog nebo psycholog.”

Déle je zafizeni povinno dle mozZnosti zprostiedkovavat kontakt s rodinnymi
pfislusniky. Rodin€ je poskytnut nejen kontakt, ale i nabidnuta pomoc, prosttednictvim
zakladniho socialniho poradenstvi. Poradenstvi poskytuji pracovnici nejen roding,
ale také samotnému ditéti. Instituce motivuje a vede uZivatele a jeho rodinu nebo jinou

osobu odpovédnou za vychovu ditéte, k vyfeSeni tizivé zivotni situace.

ZDVOP ma zpracovany vnitini postupy a smérnice, které se tykaji prace s ditétem

a jeho rodinou. Zde jsou také ukotveny prava a povinnosti vech zacastnénych.’

5 Srov. zakon &. 359/1999 Sb.
6 Srov. zdkon ¢. 359/1999 Sb.
7 Srov. Tamtéz.
8 Srov. Tamtéz.
9 Srov. Tamtéz.



1.3 Personalni obsazeni

Personalni zajisténi v ZDVOP je dano zékonem ¢. 359/1999 Sb, zde je také vymezen
maximalni pocet déti na jednoho pracovnika a celkovy pocet déti v zafizeni. V této
kapitole tedy upiesnim organizacni fad a konkrétni pracovni pozice, které¢ se mohou

v ZDVOP nachazet.

Jak jsem jiz uvedla, tak dle zakona ¢. 359/1999 Sb. je maximalni pocet umisténych
déti v jednom zafizeni 28. Dle konkrétniho poctu je pak uren pocet zaméstnanct,
ktefi o déti pecCuji. Maximalni pocet déti na jednoho zaméstnance jsou 4 déti.
Umisténym détem je zafizeni povinno zajiStovat nepietrzitou péci, kterou poskytuje
prostifednictvim svych zaméstnancii. Tito zaméstnanci musi splnit nékolik kritérii,
aby mohli ¢innosti SPOD vykonavat. Zaméstnanec musi dolozit odbornou zpusobilost,
tim se rozumi ukoncené studium na vysoké Skole a vysoké odborné skole v oblastech,
které jsou uvedeny v zakoné& 359/1999 Sb § 49a odst. 2.'° Ddle vzdélani v rozsahu, ve
kterem se vyzaduje pro ziskani osvédceni o zvlastni odborné zpuisobilosti na useku
socialné-pravni ochrany podle zvlastniho pravniho predpisu a praxe v trvani nejméné
1 roku nebo absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii pro socialni pracovniky
podle zdkona o socialnich sluzbach v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe v oblasti péce
o rodinu a dité v trvani nejméné 2 let.'! Osoby, které absolvovaly tento kurz, museji mit
dokoncené minimaln¢ zakladni vzdelani. Na péci o déti se mohou podilet i osoby, které
odbornou zpusobilost nemaji. V tomto piipadé musi svou ¢innost vykonavat s dozorem
osob, které odbornou zpiisobilost maji, avSak jsou povinni do 2let odbornou

zpusobilost ziskat.!?

Na vrcholu organizacni struktury zafizeni je vzdy Feditel zafizeni. Schopnosti,
kter¢ ma mit dobry vedouci pracovnik jsou zejména takové, které prokazuji schopnost
vést pracovniky a rozliSovat jejich zajmy a potieby. Tyto schopnosti pak vedouci umi
vyuzit ve prospéch celého tymu a rozpoznat pozitivni ¢i hlavné negativni atmosféru
v tymu a dle toho reagovat. Dalsi slozkou je umét pfistupovat k jednotlivym ¢leniim
pracovniho kolektivu a zastupovat je tak navenek. Dobry vedouci pracovnik tedy
podnécuje pracovni kolektiv k aktivni spolupraci a udrzuje tak kolektiv v chodu.

Pracovnik na vedouci pozici by mél ovladat zejména komunikac¢ni techniky, které jsou

19 Srov. zékon €. 359/1999 Sb.
11 Zakon €. 359/1999 Sb. § 49a, odst. 2.
12 Srov. zékon €. 359/1999 Sb.



pro tuto pozici zasadni. Pracovnik musi nejen informace pfijimat, ale také poskytovat
a s témito informaci pracovat dal.'3 Zdkon ¢ 401/2012 Sb., ktery novelizoval zdkon
¢. 359/1999 Sb., nove zakotvil upravu postaveni reditele zarizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc predevsim vyctem jeho prdav a povinnosti. '* Reditel zafizeni je
osobou, kterd ma ve své kompetenci fizeni pobytu ditéte v ZDVOP, a to i kontakt
s jeho rodinou. Vedouci pracovnik zafizeni, dle svych kompetenci a podminek
stanovenych zakonem, muze zprostiedkovat kontakt srodinou nebo muze kontakt
omezit. Reditel zafizeni musi po celou dobu brat na zietel i dalsi pravni tituly a jednat
v nejlepSim zajmu ditéte. AvSak pro uplny zékaz styku je nutné rozhodnuti soudu.
V kompetenci feditele je vSak zamezit kontaktu rodice s dité¢tem v pfipad¢, Ze to neni
v zajmu ditéte, nebo napi z divodu, ze je rodi¢ pod vlivem drog ¢i se nevhodné chova.
Dité€ béhem pobytu zastupuje feditel v béznych zélezitostech, informuje o ném zédkonné
zastupce, podava informaci organu SPOD, zajistuje a povoluje cestovani mimo
zafizeni, at’ uz s dozorem nebo bez dozoru, uchovava véci déti, zajistuje vysSeteni déti

pii podezieni na uziti navykové latky atd.!s

Dal$im pracovnikem, ktery se podili na SPOD je socialni pracovnik. Socidlni
pracovnik je osoba, kterda pifimo poskytuje socidlni sluzby apoméha osobam,
které potfebuji k vyfeSeni své dosavadni situace socialni sluzby. Za jakych podminek
muze osoba vykonavat socidlni praci stanovuje zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a to v ustanovenich § 109-111 a 115-117.1¢ Mimo vySe uvedené poZzadavky
na odbornou zpisobilost socidlniho pracovnika jsou kladeny i dalSi dilezité naroky,
které nejsou zakotveny v zdkon¢, jako naptiklad to, Ze socidlni pracovnik by mél byt
fyzicky zdatny a inteligentni. Dale je dilezité, aby socialni pracovnik na klienta dobie
pusobil a také, aby v ném vzbuzoval divéru. Dalsim faktorem, ktery do jisté miry
pusobi na klienta, je napt. vzhled socialniho pracovnika a povést, kterou u ostatnich
klientd ma. K nemén¢ diilezitym, nez vySe zminénym vlastnostem a dovednostem patii
1 komunika¢ni dovednost pracovnika. Tato dovednost je nastrojem k navazani vztahu
s uzivatelem apomocnikem pii feSeni tizivé zivotni situace uzivatele. Soucasti
této dovednosti je také naslouchani, uzivatel musi védét, ze socialni pracovnik problém

pochopil a ze mu vénuje dostate¢nou pozornost. Toho socialni pracovnik dosahuje

13 Srowv. MAT’OUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 350.
14 NOVOTNA, V. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti s komentarem. 2., 2016. s. 296.

15 Srov. tamtéz, s. 296—297.
16 MATOUgEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni, s. 47.
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prostiednictvim empatie, ktera je taktéZ nutnd pro vykon socialni prace.!” Kompetence
socialniho pracovnika ZDVOP mé kazdé zatizeni stanoveno vnitiné, ale i tyto interni
piedpisy jsou v souladu s pravnimi piedpisy. VZDVOP je dan pocet socialnich
pracovnikl v zafizeni, a to na kazdych 10 déti naleZi socialni pracovnik s pracovnim
tvazkem 1,0.'® Prace socialniho pracovnika spoliva zejména v administrativni praci,
v jednéni s ditétem a jeho rodinou, v jednani s organem SPOD a ve spolupraci s dalSimi

navaznymi sluzbami atd.

Nejpocetnéjsi skupinou, kterd se podili na SPOD jsou pracovnici piimé obsluzné
péce. V této skupiné jsou zahrnuti i pracovnici, ktefi poskytuji zdravotnické sluzby,
vychovatelé a pracovnici v socidlnich sluzbach, tzv. tety / strycové. Pracovnici, ktefi se
staraji o déti v zafizeni, by méli byt obdafeni pozitivnimi vlastnostmi, které jim
napomahaji zejména béhem feSeni problematickych situaci. Mezi kladné vlastnosti
vychovatele patii ziskdvani autority, vzbuzovani diveéry, uméni dobie zahajit
komunikaci s jedinci a empatie. Dal§i neméné vyznamnou vlastnosti, bez které se
vychovatel v kontaktu s dospivajicimi détmi neobejde, je umét spravedlivé pracovat
se systémem odmén a trest.!” Pocet osob v pifimé obsluzné pééi se lisi jednak podle
kapacity ZDVOP, ale ipodle zakonnych piedpisi. Déle je nutné zohlednit taky
konkrétni skupinu déti a dle toho zajistit odborny persondl. Pokud neni personal
schopny nebo kompetentni zajistit odbornou péci v ramci kmenovych a externich

zaméstnancu, pak je tuto pé¢i povinen zajistit jinak.?°

Soucasti pracovniho tymu je dale psycholog, ktery nemusi byt v zafizeni
zaméstnan Fadné, ale mize do zafizeni pouze dochazet.?! Psycholog zajistuje odbornou
psychologickou pomoc. Tato pomoc pomahd pirekondvat dité€ti pobyt mimo svoji
rodinu. Psycholog dale zaméfuje své puisobeni na moznou citovou deprivaci ditéte.??
Psycholog prostiednictvim své prace zjistuje stav ditéte po psychické strance
a ve spolupréci s ostatnimi pracovniky zajistuje podporu a provazeni ditéte béhem jeho

pobytu v ZDVOP. Psycholog spolupracuje s klicovym pracovnikem a pokud to aktualni

"MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 50-52.

18 Srov. Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zaiizeni pro déti
vyzadujici okamzZitou pomoc, s. 53.

19 Srov. SLOMEK, Z. Etopedie. s. 78.

20 Srov. Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zafizeni pro déti
vyzadujict okamzZitou pomoc, s. 55.

2l Srov. Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zafizeni pro déti
vyzadujict okamzZitou pomoc, s. 54.

22 Srov. MACELA, M. Metodické doporuceni MPSV ¢. 1/2011 k nékterym otdazkdam spojenym s provozem
a financovanim zarizeni pro deti vyzadujici okamzitou pomoc. [online]. [cit. 30. 1. 2019].
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situace ditéte vyzaduje, tak spolupracuje i s dalsimi odborniky. Veskera tato spoluprace

ma vést ke zlepSeni psychického stavu ditéte.??

Dalsi neméné vyznamnou pracovni pozici v zafizeni je specialni pedagog,
ktery miize byt zaméstnan jako kmenovy zaméstnanec nebo miize dochazet do zatizeni
externé.?* Specialni pedagogika je disciplina zabyvajici se vychovou a vzdélavanim
osob se specifickymi poruchami. Osoba, kterd vykonava ¢innosti specidlniho pedagoga
ma vzdélani a kvalifikaci dle zdkona 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich.?’
Specidlni pedagog je poradcem a konzultantem pro pracovniky, ktefi jsou kazdodenné
v kontaktu s détmi, jelikoZ jim pfindsi podrobné informace o détech. Dalsi dilezitou

kompetenci je, Ze se pracovnik zapojuje do individualniho planovani.?¢

Dalsimi ¢leny pracovniho tymu zafizeni muze byt lékar, psychiatr, pravnik,
pracovnik socialné aktiviza¢nich sluZeb a terapeut. Ve vétSin€ piipadi jsou tyto

pracovni pozice zastoupeny externé.?’

1.4 Spoluprace s dalS§imi odborniky

V névaznosti na kapitolu Personalni obsazeni se zamétim na instituce, které se ZDVOP
také spolupracuji. Béhem pobytu ditéte se mizou vyskytnout rizné
situace, které se tykaji ditéte a jeho minulosti i pfitomnosti, a tak je zafizeni povinno
spolupracovat i s jinymi institucemi / odborniky, se kterymi nema uzavienou smlouvu.

Do této kategorie miize pattit napt. $kola, policie, 1ékafi, pravnici atd.

Prvni instituci, kterou je potfeba zminit je spoluprace s organem socialné — pravni
ochrany déti. Organ SPOD je instituci, kterd zabezpecuje subjekty statni spravy a stara
se 0 d&ti na uzemi Ceské republiky. Tento organ zajistuje Fadnou pééi, ktera ditéti neni

zajisténa v jeho rodiné biologické. 28

2 Srov. Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zarizeni pro déti
vyzadujict okamzZitou pomoc, s. 56.

24 Srov. BARVIKOVA, J. - PALONCYOVA, I. - MACHOVA, 1. ZaFizeni pro déti vyzadujici okamZitou
pomoc — umistovani déti, podminky péce o déti, financovani provozu, s. 54.

25 Srov. PRUCHA, J. - MARES, J. a WALTEROVA, E. Pedagogicky slovnik, s. 223.

26 BOTOVA, A. Néhradni rodinnd péce a transformace systému péce o ohrozené déti v Ceské republice,
s. 55.

27 Srov. BARVIKOVA, J. - PALONCYOVA, J. - MACHOVA, J. Zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou
pomoc — umistovani déti, podminky péce o deti, financovani provozu, s. 54.

28 VELEMINSKY, M. a STUDENOVSKY, P. ed. Rukovét pro poskytovatele a zadavatele socidlnich
sluzeb v oblasti problematiky deti a mladeze, s. 21-26.
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Orgéany SPOD (do této skupiny patii i zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc) maji povinnost mezi sebou spolupracovat a ptredavat si ziskané informace
o ditéti. V8e musi prob&hnout v souladu se zdkonem a platnymi piedpisy.?? ZDVOP
a organ SPOD tak spole¢né poskytuji socialné — pravni ochrané ditéti, které se dostalo
do nepfiznivé zivotni situace. Tyto dva organy spolecné realizuji socialné¢ — pravni
ochranu ve shodé s individudlnim planem, ktery vznikd ve spolupraci mezi rodiem,
zafizenim, orgdnem SPOD a popt. dalSimi odborniky, ktefi se mohou podilet na feSeni

dané situace.3°

Pracovnici ZDVOP jsou pro oddéleni socidlné pravni ochrany déti obecniho ufadu
obce s rozsifenou pusobnosti (dale oddéleni SPOD) dilezitymi partnery, ktefi jim
pomahaji. Vzhledem ktomu, Ze jsou pracovnici ZDVOP v kazdodennim kontaktu
s ditétem, je jejich kvalitni a rychld komunikace dilezitad. Pracovnici si vzijemné
predavaji informace, které jsou pro obé strany vyznamné (pokud to pfedpis nezakazuje).
Spole¢né se tedy vzajemné respektuji a jednaji tak hlavné v nejlepSim zajmu ditéte.!
Zaméstnanci oddéleni SPOD, navstévuji dité, které maji na starosti a které je umisténo
v ZDVOP. K témto navstévam musi mit opravnéni, jeZ je ve shod€é se zidkonem.
Pracovnici odd€leni SPOD mohou navstivit nejen zatizeni ZDVOP, ale také Skolu,

krouzky nebo dal$i mista, kde travi dité sviij volny ¢as.??

Mezi dal$i odborniky / instituce, se kterymi ZDVOP spolupracuje je Skolské
zav¥izeni. Skola je mistem, kde déti travi velkou &ast ¢asu, proto také miize byt problém
souvisejici s rodinou, odhalen pravé zde.*® Proto z tohoto divodu ZDVOP kontaktuje
Skolu, kam dit¢ dochazelo pfed umisténim. Informace poskytnuté Skolou umoziuji

ZDVOP zamétit se na konkrétni problémy, které dité ma.

29 Srov. tamtéz.

30 Srov. Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, s. 91-92.

31 Srov. JIRKOVA, K. Metodicky pokyn MPSV, str.4 [online] [cit. 2019—03-10].

32 VELEMINSKY, M. a STUDENOVSKY, P. ed. Rukovét pro poskytovatele a zadavatele socidlnich
sluzeb v oblasti problematiky deéti a mladeze, s. 26.

33 MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese, s. 39.
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2. Charakteristika cilové skupiny

V této kapitole se zamé&iim na charakteristiku cilové skupiny dospivajicich déti, kde se
kterd charakterizuje obdobi dospivani, jsem do své bakalaiské prace zaradila z divodu,
protoze si myslim, ze je toto obdobi dilezitym meznikem v zivoté ¢lovéka a je také

velice rizikovym.

2.1 Obdobi dospivani

Slovo adolescence pochdzi z latinského slova adolescere, které znamend ,,dozravat“.3*
Z hlediska biologického je dospivani Zivotni fazi, kterd je ohrani¢ena prvnimi znaky
pohlavniho zrani a zakoncena plnou pohlavni zralosti, jez znamena plnou reprodukéni
schopnost.> Dospivani lze také charakterizovat jako prechod mezi détstvim
a dospélosti. Behem této doby se meéni osobnost po fyzické, psychické i1 socidlni strance.
V obdobi dospivani jedinec hleda a piehodnocuje svou vlastni proménu, kdy chce
piijatelné spolecenské postaveni a vytvari si zralejsi podobu své vlastni totoznosti. 3¢
Adolescence je doba prudkych zmén, protestii, neukdaznénosti, naladovosti a zdravotnich

rizik.3’

Dospivani ¢asové spadd do druhého desetileti Zivota jedince. Rozdéleni obdobi
dospivani se li§i dle riznych autori. 3® V této praci uvedu rozdéleni dospivani dle pani
Marie Vagnerové, ktera adolescenci datuje od 10 do 20 let a rozdéluje adolescenci
podle véku na ranou adolescenci (pubescenci) a pozdni adolescenci.’® Ranou
adolescenci oznacujeme jako obdobi pubescence. Toto obdobi je Casové vymezeno
prvnimi péti lety. Béhem pubescentniho obdobi je u jedince nejvétsi zménou télesna
stranka, kterd souvisi s pohlavnim zrdnim. Na biologické a fyzické zmény navazuji

psychické a socialni zmény.** Pozdni adolescence navazuje a trva piiblizné dalSich

34 CARR-GREGG, M. Psychické problémy v dospivani, 2012. s. 25.

35 Srov. LANGMEIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie, s. 138.

36 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani, s. 367.

37 CARR-GREGG, M. Psychické problémy v dospivani, s. 25.

38 Srov. Macek, P. Adolescence, s. 9.

39 Srov. VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie: détstvi a dospivani, s. 359-362.

40 Srov. Macek, P. Adolescence, s. 35—36.
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5 let. A je predevsim dobou komplexnéjsi psychosocialni promény, méni se osobnost

dospivajiciho i jeho spolecenské pozice.*!

2.1.1 Biologické zmény

Obdobi dospivani je v zivoté jedince zdsadnim biologickym bodem, kdy je clovék
schopny reprodukce. Zacatek dospivani je limitovan geneticky a v poslednich letech
se posunul do nizs§iho v€ku. Dospivani se projevuje télesnymi zménami, které jsou
viditelné a zpracovani téchto zmén je pro jedince slozité. Dospivani je charakteristické
rustem postavy, zménou proporci, vyvojem sekundarnich pohlavnich znakt, funkénosti
pohlavnich organti a také sexualnimi prozitky. Jedinec tak mize byt na zmény hrdy,
ale naproti tomu se za né muze také stydét. V rané adolescenci dospivaji divky diive
nez chlapci. V tomto obdobi se jedinci zaméiuji na své t€lo, jelikoz je diilleZitou soucésti
télesné identity. Mladistvi sviij vzhled srovnavaji s okolim a snazi se dosdhnout jisté
normy, ktera je pro okoli pfitazliva. Touto atraktivnosti tak ziskavaji dilezité postaveni
ve spole¢nosti dospivajicich, které je pro jedince vyznamné. Zejména divky se zabyvaji
svou vizazi vice nez Cimkoliv jinym. Prostfednictvim svého zevnéjsku a obleceni

vyjadiuji dospivajici a sdéluji okoli svou identitu.*?

2.1.2 Psychické zmény

V priibéhu dospivani dochdzi u adolescenta zména k jinému stylu mysleni. Jedinec je
schopen uvazovat systematicky, zvlada si pfipustit riizné moznosti, které mu pomahaji
st roz§ifit obzor a moznost posoudit problém z nékolika hledisek. Dospivajicim se také
zlepSuje schopnost soustiedéni a sebekontroly. Citové prozivani adolescenta ovliviiuji
hormony, které maji dopad na jeho Casté kolisani nalad. Nepiimétené reakce a kolisani
nalad jsou i pro dospivajiciho jedince piekvapivé a narocné. Tyto neadekvatni reakce se
Casto sttidaji s apatii a nechuti cokoliv dé€lat. Jedinci v tomto obdobi neustale premysleji
osvych pocitech a vlivem negativnich emoci jsou nachylnéjsi k depresim. Pro

dospivajiciho jedince jsou jeho emoce intimni zalezitosti, kterou pied okolnim svétem

skryvaji.*?

4 VAGNEROVA, M. Wyvojova psychologie: détstvi a dospivani, s. 370.
4Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani, s. 373—378.
43 Srov. tamtéz, s. 369—379.
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2.1.3 Socialni zmény

Zasadni socialni zménou v obdobi dospivani je zejména to, Ze se jedinec snazi odprostit
od zavislosti na rodin€, naproti tomu stoji o navazovani vztahl s vrstevniky. Kazdy
jedinec se vtomto obdobi snazi dosdhnout samostatnosti, a to riznymi zpisoby.
Dosahovani samostatnosti tedy mize v tomto obdobi mit za nasledek to, Ze jedinci
bojuji proti rodi¢im a odmitaji jejich kontrolu. Dospivajici jedinci rodice kritizuji,
vy¢itaji jim pravdivé i domnélé nedostatky a stydi se za jejich projevy lasky.*

Oproti emancipaci dospivajiciho od rodiny je pro jedince vyznamné navazovani
vztahl s vrstevniky. Vztahy s vrstevniky jsou pro dospivajiciho urcitou jistotou, kterou
ztraci pi1 odpoutani od rodicii. Navazovani vztahti s vrstevniky lze rozdélit do nékolika
fazi, které se mohou piekryvat, mohou se ménit a jsou individualni zaleZitosti. Zprvu
dospivajici vyhledavaji kontakt s jedinci stejného pohlavi, se kterymi vytvareji skupiny.
V tomto obdobi se ozyva potieba po hlubSim ptatelstvi. Jedinci tak navazuji
individualni pratelské vztahy, které¢ jim pomahaji prekonat nejistoty a mohou tak sdilet
své pocity s diavérnym piitelem nebo pftitelkyni. Dalsi fazi je, Zze se v obdobi puberty
projevuje zajem o druhé pohlavi, ktery dale navazuje ve vytvaieni skutecnych vztaha.

Tyto vztahy jsou zpocatku nestale, ale s pribyvajicim vékem se jedna i o vztahy stalé.*

44 LANGMEIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 149.
45 Srov. tamtéz, s. 150—151.
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3. Pobyt ditéte vzarizeni pro déti vyzadujici

okamzZitou pomoc

V této kapitole bych rada pfiblizila, jak probihd pobyt v ZDVOP. Proto se nejprve
zamétim na diivody umisténi, tj. co se déje pred samotnym ptijmem do zatizeni, déale co
obnasi pfijem do zafizeni a prab&h pobytu. V podkapitole Pritbé¢h pobytu bych rada
vyty€ila spolupraci mezi zafizenim a rodinou, protoze je, dle mého nazoru béhem
pobytu zasadni. Proto zde také uvedu metody a nastroje socidlni prace, které pomahaji
pfi praci srodinou a snazi se tak o brzky ndvrat ditéte do rodiny nebo umisténi

do navaznych sluzeb. Na zavér kapitoly jesté popisi ukoncéeni pobytu v zatizeni.

3.1 Priciny umisténi ditéte

Pfi¢inou umisténi dité¢te do ZDVOP je, ze dité zlstane bez domova, péce, pomoci
a ochrany. Do této situace se dit¢ mize dostat hned z n¢kolika divodu, a to napt. kdyz
se rodi¢e vzdaji ditéte, iumrtim rodi¢h nebo Spatnou péci, kterd ohrozuje prava déti
zneuzivanim a tyranim. Dal§im divodem umisténi do ZDVOP je hospitalizace rodice,
v tomto piipadé se jednd o kratkodobé¢ umisténi ditéte. Kratkodobym umisténim ditéte
do ZDVOP lze minit i umisténi ditéte jako vychovny prostfedek k vyfeSeni nepiiznivé
Zivotni situace v roding.*

Vv

Nejcastejs$im mistem, ze kterého dité prichazi do ZDVOP je biologickad rodina,
porodnice nebo zpéfe jinych osob nez biologickych rodich, jako jsou péstouni,
adoptivni rodina nebo jini piibuzni, kteti maji dit€ v péci. Dal$i méné Castou situaci je

to, ze dité pfichazi z jiného zafizeni. '

3.2 Prijem do zarizeni ditéte

Umisténi do ZDVOP vymezuje zékon o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb.
Ptfijem do zafizeni mize probéhnout na zakladé rozhodnuti soudu, ktery reaguje
na podani navrhu organu SPOD. Rozhodnuti soudu smétuje bud’ k vydani predbézného

opatieni nebo svéfeni ditéte do péce zatizeni. Dale mize byt dité pfijato na zakladée

46 Srov. NOVOTNA, V. Zikon o socialné-pravni ochrané déti s komentdrem, s. 276—290.
47 Srov. BARVIKOVA, J. - PALONCYOVA, I. - MACHOVA, 1. Zafizeni pro déti vyzadujict okamzitou
pomoc — umistovani deéti, podminky péce o déti, financovani provozu, s. 27.
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zadosti obecniho tufadu srozsifenou pusobnosti, zakonného zastupce ditéte

nebo samotného ditéte.8

V navaznosti na pfiCinu umisténi ditéte do ZDVOP lze také urcit maximalni
moznou délku pobytu v tomto zatfizeni. Maximalni lhiity se pohybuji od 3 do 6 mésicii
v zé&vislosti na pfijeti. Pokud je dité pfijato za zaklad€ zadosti od zdkonného zastupce,
lhtita maximalni délky pobytu je 3 mésice. Prodlouzit pobyt Ize na zéklad¢ podané dalsi
zadosti zékonného zastupce se souhlasem obecniho uUfadu s rozSifenou plsobnosti,
atona dalsi 3 mé&sice. U Zadosti, kterd je podand obecnim ufadem s rozSifenou
pusobnosti nebo u zadosti podané ditétem je lhita maximalné 6 mésicl. S témito
zadostmi musi souhlasit rodi¢ nebo jina osoba, ktera ma odpovédnost za vychovu ditéte.
[tento typ pobytu Ize prodlouzit, doba pobytu vSak nesmi ptfesahnout 12 mésicu.
V ptipadé, Ze o pobytu rozhodl soud na zakladé piedb&zného opatieni, je pobyt
stanoven v rozhodnuti soudu. Soud miiZze pfedbézné opatfeni prodluzovat opakované

o 1 mésic, ale celkova doba pobytu nesmi pfesahnout 6 mésict.*’

Ptijmem do ZDVOP je vzdy povéien pracovnik, ktery je odpovédny za uskutecnéni
piijmu, ve vétsiné piipadi se jedna o socidlniho pracovnika. > V praxi to znamena,
ze socidlni pracovnik sepisuje se zakonnym zdstupcem dohodu o umisténi ditéte,
informuje rodi¢e o pribéhu pobytu, o moznosti navstév a jinych kontaktu,
dale seznamuje rodi¢e s vnitinimi predpisy zafizeni atd.’! V pribéhu pijmu je
odpovédna osoba za piijem povinnd vhodnym zpisobem sezndmit dité i rodice s jeho
pravy a povinnostmi.>? Po splnéni formaélni stranky pi{jmu nasleduje jiz pfedstaveni
zafizeni. Jednad se tedy o sezndmeni s prostory zafizeni, pfestaveni klienta ostatnim

détem a seznameni s jeho osobnim prostorem.>3

48 Srov. BARVIKOVA, J. - PALONCYOVA, I. - MACHOVA, 1. ZaFizeni pro déti vyzadujici okamZitou
pomoc — umistovani déti, podminky péce o deti, financovani provozu, s. 276—290.

49 Srov. NOVOTNA, V. Zikon o socidlné-pravni ochrané déti s komentdiem, s. 285—286.

0 Srov. Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zafizeni pro déti
vyzadujict okamzZitou pomoc, s. 79.

51 Srov. KOVAROVA, P. Standard 9 — prijimani a navstévy ve ZDVOP, [online]. [cit. 10. 3. 2019]. s. 3.
32 Srov. kol. autort. Manudl implementace standardii kvality socidlné-prdavni ochrany: pro zaiizeni
pro deti vyzadujici okamzitou pomoc, s. 79.

53 Srov. KOVAROVA, P. Standard 9 — prijimani a navstévy ve ZDVOP, [online]. [cit. 10. 3. 2019]. s. 3.
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3.3 Priibéh pobytu a prace s ditétem

ZDVOP je povinno zajistit béhem pobytu ditéti uspokojeni bio-psycho-socialnich
potieb. Po celou dobu zajiStuje veSkerou pé¢i a nahrazuje tak rodice. Zatizeni tedy
zajistuje dité po vychovné strance, zajisStuje péci zdravotni, poskytuje poradenstvi,
pomaha pfi pfipravé do Skoly, vytvaii zdjmové Cinnosti pro déti a poskytuje odbornou
péci nejen socidlniho pracovnika, ale také psychologa. V piipad¢, Ze dité potiebuje péci
jiného odbornika, ktery neni v zafizeni zamé&stnan, tak je zafizeni povinno odbornika
zajistit. Veskera péce a poradenstvi, které je poskytovéno ditéti a jeho rodin¢ je

v souladu s individualnim planem ochrany déti, ktery zpracovava organ SPOD. >*

Béhem pobytu ditéte se zaméstnanci snazi prostfednictvim péfe a materidlniho
zabezpeceni pfiblizit rodinnému prostfedi. To znamenad, Ze po dobu pobytu zaméstnanci
dé€laji s détmi Cinnosti, které jsou bézné v ,,normalnich* rodinach. Naptiklad déti maji
své osobni obleCeni, slavi se jejich narozeniny, zajiStuji se jim zdjmové c¢innosti,
respektuji se jejich individudlni biorytmy nebo se také déti podileji na chodu

domacnosti (vaieni, nakup, uklid) atd.

3.4 Prace s rodinou ditéte

Pobyt v ZDVOP ma pomoci ditéti i jeho rodiné vyftesit jeho nepfiznivou zivotni situaci.
Cilem zafizeni je tak névrat ditéte do rodinného prostfedi, proto zatfizeni napomaha
v kontaktu ditéte sjeho rodinou a dalSimi blizkymi osobami. Pro tento kontakt ma
kazdé zafizeni sva vnitini pravidla, se kterymi je pfi pfijmu sezndmeno dité i jeho
rodina. Pro vétsi pfedstavu o prubéhu pobytu lze uvést, Ze kazdé zatizeni ma pisemné
stanoveno, jak probihd kontakt rodiny s ditétem (osobni, pisemny, telefonicky).
Ve vnitinich pfedpisech je tak popsdn pribéh kontaktu, misto kontaktu, divody
odmitnuti kontaktu s ditétem atd. Veskera tato podpora ze strany zafizeni je v souladu
se zajmy a potiebami ditéte.>

Rodina, kterd se dostane do péce zafizeni je ve vétSin€ piipadid jiz vedena
na oddéleni SPOD. Ptidélend socialni pracovnice dle zjiSténych informaci sestavuje tym

odbornikii (tzv. multidisciplinarni tym), ktery tak bude pro dit¢ a jeho rodinu tvofit

54 Srov. zékon €. 359/1999 Sb.
35 Srov. Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zafizeni pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc, s. §0—81.
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zachrannou sit’.>® Multidisciplinarni tymova spoluprace zobrazuje spravné a dikladné
hodnoceni komplexni situace ditéte a jeho rodiny. Soucinnost vSech spolupracujicich
organizaci je nezbytnd, nebot hodnoti celkovou situaci ditéte a pomahaji sestavit
celkovy nahled na problémovou situaci. V navaznosti na tyto kroky se snazi najit

vhodné vychodisko z problémového stavu.’’

Jelikoz zatizeni ZDVOP patii do zachranné sité, kterd je vytvofena socidlni
pracovnici oddéleni SPOD, podili se i zafizeni na sanaci. Sanace rodiny je souhrn
¢innosti, mezi které se fadi socidlné-pravni ochrana déti a mladeze, socidlni sluzby a
dalsi opatieni a programy. Sanace rodiny ma svou obsahovou, casovou iprocesni
strukturu, a to cil, plan, realizace, monitoring a vyhodnocovani.’® Prosttednictvim
sanace se pfedchazi, zmirfiuje €1 odstrafiuje pticina, ktera mize zplsobit ohrozeni ditéte.
V dobé, kdy vstoupi na scénu sanace rodiny, je ziejmé, Ze je zde snaha o zachovani
rodiny a podpory posileni zdravého fungovani rodiny. V ptipadé¢, ze dojde k odebrani
ditéte z rodiny, se pracovnici prostfednictvim sanace snazi dosdhnout toho, aby byla
dostate¢né zajisténa péce o dit¢ a nebyl preruSen kontakt rodiny s ditétem. Sanace se tak
snazi o brzky a hladky ndvrat do domaciho prostfedi. 3° Zakladnim cilem sanace je péce
o dité. Tato oblast je pro kazdého rodice citliva a kritiku tykajici se péce o déti piijimaji
vétSinou negativné. Lze fici, Ze negativni reakce je jejich obranou. V rodinach, které
muzou byt socidlné vylouceny, se muze ukéazat velka tfada rizik, kde jedno znich
pfedstavuje nenaplnéni potfeb ditéte. Aby sanace probé&hla spravné musi pracovnik
s rodinou vyjednavat o pribéhu sanace. Stanovenim cili sanace pomaha hodnoceni
jednotlivych oblasti tykajicich se péce o dit€.® Oddéleni SPOD se tedy snazi
prostfednictvim sluzeb ZDVOP o zlepSeni rodinné situace a o co nejrychlejs$i navrat

ditéte do rodinného prostredi.

Dal8i casti spoluprace srodinou je také pripadova konference. Piipadové
konference se ucCastni zastupci ZDVOP, dit¢, rodina, socialni pracovnice

oddé€leni SPOD, popt. dals§i odbornici. Pripadové setkani v oblasti socidalné-pravni

56 Srov. BECHYNOVA, V. a kol. Sanace je spoluprdice — metodickd doporucent, s. 4.

57 Srov. MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese, s. 37—
41.

58 BECHYNOVA, V. a KONVICKOVA M. Sanace rodiny: [socidlni préce s dysfunkénimi rodinami],
s. 18.

59 Srov. BECHYNOVA, V. a KONVICKOVA M. Sanace rodiny: [socidlni price s dysfunkcnimi
rodinami], s. 17—19.

0 Srov. tamtéz, s. 51—55.
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ochrany deéti miize svolat napr. klicovy pracovnik, ale iniciovat setkani miize kazdy, kdo

s ditétem pracuje a shledava diilezité koordinovat pomoc, sluzby a podporu.®!

Pro objasnéni dané problematiky je potifeba si ptipadovou konferenci blize
specifikovat. Pripadova konference je planované, koordinované a pevné strukturované
pracovni setkani rodicu, ditete a odbornikii, kteri pracuji, pracovali nebo budou
pracovat s ohroZenym ditétem, jeho rodici, popr. is cleny §irsi rodiny.%? Smyslem
piipadové konference, ktera je svolavana oddélenim SPOD, je sjednoceni cila
jednotlivych pracovnikil. Stanoveny cil ¢asto vede k vyfeSeni problémové situace ditéte
a jeho rodiny. Na feSeni situace by se mél podilet i uzivatel, ktery je na ptipadovou
konferenci téz ptizvan. Piipadova konference by méla byt pro uzivatele srozumitelna.
Pracovnici jednotlivych instituci, ktefi se podileji na pomoci, by méli uZzivatele
dostatecné motivovat k tomu, aby se na feSeni situace co nejvice podilel a mé&l motivaci
celou situaci zménit. Vystupem piipadové konference je plan opatieni, ktery by mél
vést k vyfeSeni celé situace a predchazet dal§imu ohrozeni ditéte. Na jednotlivych
krocich se podili uZivatel za ucasti doprovazejicich instituci.®> ZDVOP na piipadové
konferenci informuje pfitomné o pribéhu pobytu, spolupraci s ditétem irodinou, dale
informuje o pobytu budoucim (napt. psychologické vySetfeni aj.) a pokud to jednani

vyzaduje, tak podava navrhy na feseni celkové situace ditéte a jeho rodiny.

3.5 Ukonceni pobytu

Dtivodem pro ukonceni pobytu ditéte v ZDVOP muze byt jednak to, ze v rodiné se
upravily podminky a nadéale pobyt v zafizeni neni nutny. Jinym divodem mize byt,
ze ditéti byla nafizena ustavni vychova nebo byla nalezena pro dit€¢ péce rodinného
typu. Dal$im divodem je, ze dit¢ neodpovida vékové skuping, pro kterou je zatizeni
uréené nebo zafizeni nemuze zajistit péci vzhledem ke specifickym potiebdm

uzivatele.%

Ukoneni pobytu je zalezitosti, na kterou je dit€ postupné piipravovano.

O ukonceni jsou informovany vSechny strany, véetné¢ organu SPOD. VSechny strany

6l HRDINOVA, A. a kol. Na jedné lodi aneb jak usporddat pripadovou konferenci v oblasti péce
o0 ohroZené deti, [online]. [cit. 13. 3.2019]. s. 13.

62 BECHYNOVA, V. Piipadové konference: prakticky privvodce pro praci s ohrozenou rodinou, s. 14.

6 Srov. tamtéz, s. 15—16.

64 Srov. BARVIKOVA, J. - PALONCYOVA, J. - MACHOVA, J. ZaFizeni pro déti vyzadujict okamZitou
pomoc — umistovani deéti, podminky péce o déti, financovani provozu, s. 47.
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maji prostor se na tuto skutecnost pfipravit a zajistit tak veskeré formality, které jsou
s ukoncenim pobytu spojené. Pii ukonCovani pobytu jsou osoby, které piebiraji dité do
péce seznadmeny s aktudlnim stavem ditéte (zdravotni stranka, zpravy specidlniho
pedagoga, psychologickd zprava atd.), jsou jim ptedany osobni véci a doporuceny

navazujici sluzby, které by jim mohly pomoci pii vyskytu problémii.®

65 Srov. KOVAROVA, P. Standard 9 — prijimani a navstévy ve ZDVOP, [online]. [cit. 10. 3. 2019]. s. 3—
6.
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4. Role klicového pracovnika

V nasledujici kapitole podam charakteristiku klicového pracovnika a obsah jeho
¢innosti. Hlavni néplni klicového pracovnika je individudlni planovéni. Zde také uvedu
cilovou skupinu, se kterou pracovnik spolupracuje a mozna uskali, se kterymi se

klicovy pracovnik mize setkat.

Kazdé ZDVOP ma vramci svych standardi popsaného klicového pracovnika
zatizeni.%. V souladu s novelou zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
(zakon ¢. 401/2012 Sb., ddle jen novela zakona SPOD) je zarizeni povinno ridit se
standardy kvality a v souvislosti s tim existuje u rady kriterii standardii téz povinnost
pisemné vypracovat prislusné dokumenty, smérnice a metodiky.®” S novelou zakona,
ktera je u¢innd od 1. ledna 2013 pfichdzi pokus o sblizeni pravidel socidlné-pravni
ochrany se systémem socidlnich sluzeb, které upravuje zakon ¢&. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach. 63

4.1 Charakteristika klicového pracovnika

Manual uvadi, ze kliCovym pracovnikem se stava socidlni pracovnik. Socidlni
pracovnik tak pracuje nejen s konkrétnim ditétem, ale také s jeho rodinou a ostatnimi

kooperujicimi odborniky.%

Volbu klicového pracovnika si urCuje kazdé zafizeni individualné dle svych
zkuSenosti a provozu. Dle kritérii, kterd musi mit zafizeni splnéno ve standardech
kvality sociadlné-pravni ochrany déti, je doporuceno, aby pravidla pro urCovani

klicového pracovnika byla jasné dan4, tedy i v pisemné podobég. 7

Pozice klicového pracovnika, kterd musi byt obsazena osobou na pozici socidlniho
pracovnika, na sebe vaze povinnost vzdélani, kterou dopliuji pracovnikovy schopnosti
a dovednosti. Vzdélani a dovednosti, které ma mit socidlni pracovnik jsem jiz uvedla

v kapitole 1.3. Zde jest¢ doplnim, Ze vramci zafizeni ZDVOP maji pracovnici

6 Srov. BARVIKOVA, J. - PALONCYOVA, J. - MACHOVA, J. Zaiizeni pro déti vyzadujici okamzZitou
pomoc — umistovani déti, podminky péce o deti, financovani provozu, s. 60.

7 Manual implementace standardii kvality socialné-pravni ochrany: pro zaiizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, s. 3.

8 Srov. tamtéz, s. 3.

% Srov. Manudl implementace standardii kvality socidalné-pravni ochrany: pro zafizeni pro déti
vyzadujict okamzitou pomoc. s. 97.

0 Srov. Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zafizeni pro déti
vyzadujici okamzZitou pomoc, s. 97.
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povinnost se inadale sebevzdélavat na poli svého pilisobeni v zatizeni. Rozsahem

dalsiho vzdélavani je 24 hodin za kalendaini rok.”!

Pozice klicového pracovnika je zafazena zejména proto, aby byl dodrzovan
individuélni pfistup k détem. Jak jsem jiz zminila, tak by m¢l byt kli¢ovy pracovnik
pro dit¢ duvérnikem, ve kterém by mél mit jistotu. Kvalitn¢ navazany vztah
mezi pracovnikem a ditétem se pak projevuje tim, ze dit¢ chce s pracovnikem feSit
své problémy, ale 1 bézné véci. Charakteristické pro kvalitniho klicového pracovnika
tedy je to, Ze o ditéti, které ma na starosti, m& veskeré informace, zna jeho pfani,

potieby a starosti.”?

O pozici klicového pracovnika je vzdy informovano nejen dité, ale i jeho rodina.
Tyto informace jsou uvedeny 1 ve spisové dokumentaci ditéte. Do spisové dokumentace

jsou zaznamenavany i zmény, které mohou na pozici kli¢ového pracovnika nastat.”

4.2 Obsah cinnosti klicového pracovnika

Socialni pracovnik, ktery je vroli klicového pracovnika se béhem pobytu ditéte
v ZDVOP stava pro dit¢ duvérnikem, na kterého se dit€¢ mize obracet ve véci svych
potieb. Béhem prace s ditétem socidlni pracovnik pozoruje zejména spokojenost
a potieby ditéte.”* Ukolem je spolecné stanovit cile a ticel pobytu ditéte v ZDVOP a ddle
pak pracovat na naplinovani planu poskytovani socidlné-pravni ochrany. Klicovy
pracovnik 7idi a zodpovida za pribeh socialne-pravni ochrany a provazi dité a jeho
rodinu celym procesem pomoci a podpory.”’

K hlavnim ¢innostem socialniho pracovnika patii naptiklad ptitomnost u piijmu
dit¢te do zafizeni. Dale spolupracuje srodinou, oddélenim SPOD a ditétem

na vyjednavani cile a tikolu pobytu. Kli¢ovy pracovnik sleduje, vypracovava a hodnoti

7V Srov. Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zarizeni pro déti
vyzadujici okamZitou pomoc, s. T1.

72 Srov. BOTOVA, A. Ndhradni rodinnd péce a transformace systému péce o ohrozené déti v Ceské
republice, s. 57.

3 Srov. Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zafizeni pro déti
vyzadujict okamzZitou pomoc, s. 98.

74 Srov. BARVIKOVA, J. - PALONCYOVA, J. - MACHOVA, I. ZaFizeni pro déti vyzadujici okamZitou
pomoc — umistovani déti, podminky péce o déti, financovani provozu, s. 60.

3 Manudl implementace standardii kvality socialné-pravni ochrany: pro zafizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc, s. 98.
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plan socialné-pravni ochrany ditéte. A v neposledni fad¢ se podili na koordinaci vSech

instituci a odbornikt zG¢astnénych pii socialné-pravni ochrané ditéte.’¢

4.2.1 Vypracovani a napliovani individualniho planu

Individualni plan je dle povinnosti standardi kvality socidlné-pravni ochrany veden
pisemné a jedinec se na planovani aktivné podili. Individuédlni planovani by se me¢lo
konat béhem celého pobytu ditéte v zafizeni.”” Individualni plan je kazdému ditéti
zpracovavan individudlné a pfihlizi tak k jeho aktudlni situaci. V planu jsou tak zejména
upiesnény kroky, které vedou k zadanému cili, coz je nejlepsi zdjem ditéte. K naplnéni
cile je tedy dulezité, aby dité i jeho rodina byli schopni uskute¢nit zmény.”® Tento pldn
vznika ve spoluprdci zarizeni s rodici umisteného ditéte, s organem SPOD a s dalsimi
subjekty zapojenymi do reseni situace ditéte. Plan poskytovani socialné-pravni ochrany
musi byt v souladu s aktualnim individudalnim planem ochrany ditete, zpracovanym

orgdanem socialné-pravni ochrany (§ 42a odst. 1 pism. h) zdkona o SPOD).”?

Konkrétni individualni plan obsahuje popis soucasné situace, realny a srozumitelny
postup k naplnéni jednotlivych cilti. Postup k naplnéni cili musi byt popsan podrobné,
proto by zde méli byt uvedeni ucastnici, misto a zpusob realizace. Individualni plan by
mél obsahovat 1popis silnych stranek ditéte a jeho rodiny. Dal§Sim bodem
individualniho planu je popis rizik, ktera se mohou béhem pobytu vyskytnout. Zejména
by zde mél byt popsan postup, jak rizikim ptedchazet a v ptipadé, ze nckteré

z rizikovych situaci nastanou, mél by zde byt nastaven postup feseni.”

76 Srov. Manudl implementace standardii kvality socialné-pravni ochrany: pro zarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, s. 98.

77 Srov. BARVIKOVA, J. - PALONCYOVA, I. - MACHOVA, I. ZaFizeni pro déti vyzadujici okamZitou
pomoc — umistovani déti, podminky péce o déti, financovani provozu, s. 60.

8 Srov. Manudl implementace standardii kvality socidalné-pravni ochrany: pro zarizeni pro déti
vyzadujict okamzitou pomoc, s. 92—93.

7 Manual implementace standardii kvality socialné-pravni ochrany: pro zaiizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, s. 91-92.

80 Srov. Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zafizeni pro déti
vyzadujici okamzZitou pomoc, s. 93.
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4.2.2 Hodnoceni individualniho planu

Kli¢ovy pracovnik po dobu plnéni individudlniho planu sleduje aktudlni situaci,
na jejimz zdklad¢ pak vyhodnocuje dals$i kroky. Tyto procesy jsou neodmyslitelnou
soucasti individualniho planovani, jelikoz jejichz prostiednictvim zjistuje, zda se dafi
pléan napliovat nebo ne. Zde se také hodnoti silné a slabé oblasti celého procesu a na

zékladé zjisténych skute¢nosti se ptizptsobuje plan.®!

4.2.3 Spoluprace klicového pracovnika s pracovniky v zarizeni

a v dalSich institucich

Jak jsem jiz uvedla v kapitole 3.4, tak ZDVOP je jednou ze zachrannych slozek, ktera
se nabizi pfi feSeni problémové situace. V multidisciplindrnim tymu tedy je zahrnut
nejen klicovy pracovnik, ale celé zafizeni. Proto také pracovnici ZDVOP musi pracovat
jako tym. Tymova prace v zafizeni je nezbytna pro naplnéni spole¢ného cile, kterym je
nejlepsi zajem ditéte. Po celou dobu se profesionalové snazi o co nejveétsi mozné
zapojeni ditéte a rodiny do planovani. Celou skupinu, ktera se podili na individualnim
planovani, koordinuje socidlni pracovnik. Osoba na této pozici je ustfedni osobou

zejména proto, Ze je v kontaktu s ditétem a zna ho.?

VSechny zainteresované strany maji aktivné participovat na vytvareni, sledovani
a vyhodnocovani naplnovani planu poskytovani socidlné-pravni ochrany ditéte
umisteného v ZDVOP. Zarizeni ma za timto ucelem pisemné zpracovana pravidla

upravujict spoluprdci vsech zucastnénych stran.%

4.3 Spoluprace klicového pracovnika s ditétem a jeho

rodinou

Skupina, se kterou se klicovy pracovnik v ZDVOP nejcastéji setkdva je problémova
rodina. Nékdy se problémy tykaji zejména rodi¢i, ktefi si po dobu pobytu ditéte
v zafizeni musi vyfeSit problémovou situaci. Jindy je na viné¢ problémové chovani

ditéte.

81 Srov. Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zarizeni pro déti
vyzadujici okamZitou pomoc, s. 94.

82 Srov. Matousek, O. a PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny, s. 167—168.

8 Manual implementace standardii kvality socialné-pravni ochrany: pro zafizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc, s. 96.
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Dospivani je samo o sobé naroénym vyvojovym obdobim, a tak i spoluprace
pracovnika s dospivajicim ma sva specifika. Jedinci prochdzi v dobé dospivani fadou
vyvojovych problémt, které spolupraci s pracovniky zafizeni mohou ovlivnit. Jednim
z probléml muze byt napf. stfet mezi mladou a starSi generaci nebo také rozpor
s hodnotami druhych, zejména dospélych.8* Zaroven také odebrani ditéte zjeho
piirozeného prostiedi neni jednoduché. Ukolem pracovnikd je vytvofit pro jedince
bezpecné misto a prostiednictvim své stability, spolehlivosti, pozornosti, a empatie
doprovazeji jedince pobytem v zafizeni. Dit€¢ by mélo védét, zjakého divodu je

v zafizeni, aby situaci 1épe pochopilo a dokéazalo se s ni vyrovnat.®?

Pokud ptichazi do péce ZDVOP dité z problémové rodiny, tak je rodina povinna si
behem pobytu ditéte v zafizeni podminky k vychové ditéte upravit, popt. vytesit dalsi
problémy, které jsou nutné kziskdni ditéte do péce. VétSinou se tak jedna
o mnohoproblémové rodiny, do nichz spadaji rodiny, které maji del$i dobu vice nez
jeden problém. Tyto problémy se mohou tykat pouze nékterych ¢lend nebo se tykaji
kompletné celé rodiny.®¢ Oblasti vnéjsich obtizi mnohoproblémové rodiny jsou sféry
vzdelani a prdce, hospodareni s penézi, provozu domdcnosti, stravovani, bydleni,
vychovy deti. ... Individualni probléemy, které se v MPR v riiznych kombinacich
vyskytuji, jsou zlocinnost, zavislost na ndvykovych latkach, zavislost na hazardnich
hrach, nezaméstnanost, prostituce, zanedbavani, tyrani, a zneuzivani atd.®” Pfi praci
s rodinou zjiStuje pracovnik minulost rodiny, vcetné vSech organizaci, které se
na pomoci rodin¢ podileli nebo podileji. Zakladem pro kvalitni spolupréci je ziskat si
divéru rodiny tak, aby pracovnika vnimala jako partnera. Dal§im bodem je,
ze pracovnik by nemél pfebirat kompetence rodiny, ale mé&l by naopak kompetence

rodiny posilovat.®

Klicovy pracovnik musi spolupracovat nejen s ditétem, ale ijeho rodinou.
[ v ptipadé, ze je dit€ v zafizeni vinou vlastniho chovéani, tak musi na néaprave
spolupracovat irodina. Spoluprice ditéte, rodiny a kli¢ového pracovnika je proto

nezbytna k brzkému navratu ditéte do rodiny.

84 LANGMEIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie, s. 159.
85 MATOUSEK, O. ed. Dit¢ traumatizované v blizkych vztazich: manudl pro profesiondly a rodiny,

s. 165—167.

8 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni price v praxi, s. 75-76.
87 Tamtéz, s. 76.
88 Srov. tamtéz, s. 79—81.

27



4.4 Uskali prace kli¢ového pracovnika

Pracovni pozice kli¢ového pracovnika v zafizeni neni praci jednoduchou. Klicovy
pracovnik musi mit vSeobecny piehled o déni v zafizeni 1 mimo n¢j, je také ustfedni

osobou pro ostatni zaméstnance pii feseni individuédlnich problémi ditcte.

Jako prvni problém, ktery miZze kli¢ového pracovnika doprovazet pii plnéni jeho
povinnosti je, Ze je nedostateéné vzdélan, proSkolen v oblasti individuélniho planovani.
Tito pracovnici mohou mit okrajové povédomi, jak je individualni planovani v procesu
feseni problémové situace ditdte zasadni. Casto ani nevédi, jak se individualni planovani
vytvaii a jaké néstroje ke spravnému planovani maji pouzit. Opa¢nym problémem muze
byt, ze pracovnici jsou vzdélani v této oblasti, ale neuméji odborné védomosti aplikovat
do praxe. Pro pracovniky je dost cCasto individudlni planovani zdrojem vétsi
administrativni prace a je pro n¢ pouze formalitou, ktera musi byt oficidlné splnéna pro

ptipad kontroly.

Vzhledem ke specifické vékové skuping, musi byt pracovnik vzdélan v oblasti
vyvojové psychologie, protoze dospivani je obdobim velkych vyvojovych zmén.
Pracovnici, ktefi pracuji s dospivajicimi détmi si ¢asto v mnoha situacich nevédi rady a
muzou pak jednat nerozvazné a rozruSen€. Nejcastéji se uchyluji k trvalejsi pfevaze

nékteré z obvyklych vychovnych forem (nezasahovani, rozmazlovani, pfisnost aj.).%

Mezi dalsi problémové situace patii i problémové chovani rodiny. Rodina si nechce
pfipustit, ze néjaky problém ma4, a Ze k vyfeSeni problémové situace bude muset néco
zmeénit. Problémovou situaci pro pracovniky je, Ze rodina neni spolehlivd (nedodrzuji

pfedem domluvené schiizky) a odmita pfebrat odpovédnost za nasledky svych ¢ini.”

Dalsim kritickym bodem je tymova spoluprace. Tym mlZzou provazet malé
konflikty, které byvaji soucésti kazdého dne. AvSak tyto problémy mohou vyustit
v problémy prudsi. Jsou urcité situace, které pracovnikiim ptedurcuji budouci konflikty,
napf. zamé&stnani nového clena, propusténi kolegy nebo tvofeni skupinek. Problémy,

které mohou nastat béhem téchto situaci nebo i jinych se pak mizou projevovat napft.

89 Srov. CACKA, O. Psychologie dusevniho vyvoje déti a dospivajicich s faktory optimalizace, s. 348.
% Srov. MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese, 27.
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vynucovanim si autority, odmitavym postojem ke spolupraci, sklon k vyhledavani

uznani atd. °!

Pozice socidlniho pracovnika je obklopena rizikovymi faktory, které ho b&hem
vykondvani jeho pracovnich povinnosti ovliviiuji. Proto je také pracovnik ohrozen
syndromem vyhotfeni a syndromem poméhajicich. Syndrom vyhoreni je odvozovany
z dlouhodobé nekompenzované zateze, kterou prinasi prdace s lidmi. Je to stav
psychického, nekdy i celkového vycerpani doprovazené pocity beznadéje, obavami,
pripadné i zlosti.??> Syndrom pomdhajiciho je projev, jimz pracovnik pomdhajici profese
resi sve rané trauma odmitnutého ditéte. Protoze trpi nedostatkem pochopeni a uznani,
chce si je opatrit ve vztahu, ve kterém md mocenskou prevahu — ve vztahu k nékomu,

kdo je aktuadlné v nevyhodé.”?

%L Srov. Tymovd spoluprace. [online]. [cit. 22. 3. 2019]. s. 36—41.
92 MATOUSEK, O. Slovnik sociaini prdce, s. 232.
3 Tamtéz, s. 263
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5. Kli¢ovy pracovnik v zarizeni vyZadujici okamzitou

pomoc v Détském centru Jihoc¢eského kraje (DCJK)

V posledni kapitole predstavim Détské centrum JihoCeského kraje, o. p. s. (déale jen
DCIJK), jehoz soucasti je ZDVOP. Poté predstavim ¢innost kli¢ového pracovnika a vse
co se klicového pracovnika tyka, at’ uz se jedna o obsah jeho ¢innosti nebo individudlni
plan, ale také multidisciplinarni spolupréaci. Poznatky, které budu prezentovat jsem
ziskala nejen z vnitinich ptedpisti zafizeni, ale také z rozhovorl a pozorovani klicovych

pracovnikd.

DCIK je obecné prospeésna neziskova spolecnost, kterd byla zalozena v roce 2006.
Détské centrum poskytuje socidlné-pravni ochranu déti v ZDVOP a sluzby socidlni

prevence prostfednictvim Socialni rehabilitace. %

ZDVOP poskytuje péci o déti od narozeni do 18 let a celym rodinam, které se ocitly
v krizové situaci. Tato instituce zajistuje veskerou péci, kterou aktudlné dité potiebuje,
tzn. 1péCi pediatra, neurologa, specidlniho pedagoga, psychologa az po péci

rehabilita¢ni sestry.?

Déti jsou do zafizeni pfijimany dle platné legislativy, a to podle
zakona €. 359/1999 Sb. v platném znéni a béhem pobytu =zafizeni spolupracuje

s oddélenim SPOD a dal$imi institucemi, které jednaji v nejlep$im zajmu ditéte. %

5.1 Role kli¢ového pracovnika v DCJK

Klicovy pracovnik patii neodmyslitelné¢ do pracovniho tymu DCJK. Tento pracovnik

funguje nejen pro déti, ale také pro rodinu a snazi se o propojenost nabizenych sluzeb.

V DCJK je klicovy pracovnik piidélovan béhem piijmu vrchni sestrou a socidlnim
pracovnikem ZDVOP. Kliovym pracovnikem se tedy stdva zdravotni sestra pro
zdravotni oblast pée a dale socidlni pracovnice pro oblast socialni péce. Pridéleni
socialniho pracovnika k ditéti je také dano domluvou mezi zaméstnanci a souhlasem

ditéte. V dalsi fazi jiz pracovnici pracuji s détmi na individualnim planu.®’

% Srov. Domdci rad. [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 3.
9 Srov. tamtéz, s. 4.

9 Srov. tamtéz, s. 4—5.
97 Srov. Standardy kvality ZDVOP DCJK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 5.
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Jak jsem jiz uvedla, tak DCJK ma vramci svych standardi urcené klicové
pracovniky dva. Dle standardi vyplyva, ze jako kli¢ovy pracovnik funguje v zafizeni
socialni pracovnik a také vychovatel nebo zdravotni sestra, ti jsou na pozici druhého
klicového pracovnika. Rozdil v uréeni druhé¢ho klicového pracovnika je dén vékem
ditéte. Pokud se jedna o novorozence nebo kojence (kde se hlidd zejména
psychomotoricky vyvoj), tak se stava kliCovym pracovnikem zdravotni sestra. Dé&ti
star§$i ma na starosti vychovatelka. Divodem pro¢ tomu tak je, je skuteCnost, Ze
pracovnici jsou s ditétem témé&f v kazdodennim kontaktu, zejména pak v jeho volném
case. Tito pracovnici maji k détem velice blizko a individudlni planovéni tak miize
probihat ineformalni cestou pfi kazdodennich zalezitostech. Socialni pracovnik je
s ditétem také v Castém kontaktu, ale je povéfen 1 administrativni praci, ktera kontakt
s dité¢tem omezuje. Na rozdil od druhého klicového pracovnika je vSak v kontaktu

s dal$imi institucemi a s rodinou ditéte.

5.2 Obsah ¢innosti klicového pracovnika v DCJK

Obsah cinnosti klicového pracovnika je dan pracovni pozici, na které je klicovy
pracovnik v DCJK. AvSak pro obé pracovni pozice (socidlniho pracovnika a

vychovatele) jsou spole¢né nize uvedené ukoly.
Ukoly kli¢ového pracovnika dle Standardu & 10 ZDVOP DCJK jsou:

- Iniciativné si vsima zajmui, potieb a cilit deti

Jje koordinatorem prace tymu lidi, kteri jsou do poskytovani sluzeb zapojeni

zodpovida za vytvoreni a aktualizaci individudlnich planii

zodpovida za realizaci individudlnich planu.®®

5.2.1 Uvodni setkani s uZivatelem

Prace klicovych pracovnikli zafina prvni schizkou s ditétem, kterda je domluvena
dopiedu, aby se vSechny strany mohly doptedu pfipravit na setkani. Kli€¢ovi pracovnici
pied prvni schiizkou podavaji informace o prub¢hu schiizky (¢eho se bude tykat, kde se

bude konat, za jakym ucéelem atd.).”®

%8 Standardy kvality ZDVOP DCJK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 5.
9 Srov. Standardy kvality ZDVOP DCJK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 2.
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Ve druhé fazi prubéhu prace klicovych pracovnikl se jiz kond samotna schiizka
s dité¢tem. Béhem schizky je veden rozhovor mezi stranami v klidné mistnosti, kde
nejsou aktéfi ruSeni. Pracovnici jednaji objektivné, srozumitelné¢ a pfizplsobuji
komunikaci mentalnim schopnostem ditéte. V této fazi je zasadni navazani divéry a

rovnocenného vztahu mezi klicovymi pracovniky a ditétem. 100

5.2.2 Individualni planovani

Individualni plan péce je sestavovan predevsim na zakladeé potieb, osobnich prani a cili
v zavislosti na schopnostech, dovednostech a dalSich specifickych hledisek.!”! Pti praci
kli¢ovych pracovnikii dochdzi tedy k vytvofeni individualniho planu, ale také

k vytvoreni planu rizikového, ktery je soucasti individualniho planu.

Individudlni planovani v DCJK zapoc¢ind vétSinou po uplynuti adaptacni doby, coz
je vétsinou po 3-4 tydnech a je vzdy prizplisobena mentdlnim schopnostem ditéte.
Individuédlni planovani je rozdilné u kojencli, kde se tvofi plan na zakladé jejich

biologickych potieb a jiny je u dospivajicich, kteti uz si své cile stanovuji samostatn¢.

Na zacatku individudlniho pldnovani seznamuje klicovy pracovnik uzivatele a jeho
rodinu stim, kdo se bude podilet na poskytovani sluzby (napf. pracovnici

oddéleni SPOD, pracovni tym DCJK, specialni pedagog, psycholog atd.).!02

Prace klicovych pracovnikii v DCJK probiha formalné ineformalné. Tzn. ze
planované schiizky jsou vykonavany v kancelafi socialniho pracovnika, kde jsou vSichni
pfitomni. Zde se jednd zejména o stanoveni cili a jejich néasledném hodnoceni.
Nastaveni cill zalezi vzdy na ditéti, ale je dobré si nastavit 1 nebo 2 realné splnitelné
cile. Terminy individudlniho planovéani nejsou pevné stanovené a vychazi z aktualni
situace a z pocitil ditéte. Béhem planovani se cile mohou ménit a piehodnocovat.
Planuji se tedy cile kratkodobé a dlouhodobé a od toho se také odviji nasledné
hodnoceni. Tzv. neformalni planovani probihd v interakci mezi pracovnikem a ditétem
pii plnéni béznych zalezitosti nebo ve volném Case. Dlivodem je skutecnost, Ze pro dité
je vétsinou stresujici, kdyZ ma jit na pfedem domluvenou schizku do kancelare, ktera
mu je vlastné cizi. Pldnovani mimo naplanovanou dobu je pro dit¢ méné stresujici a je

schopno 1épe spolupracovat a otevfit se. Prvotnim impulzem pro zapoceti neformalniho

100 Srov. Standardy kvality ZDVOP DCIK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 3.
101 Standardy kvality ZDVOP DCJK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 2.
102 Srov. Standardy kvality ZDVOP DCIK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 4.
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planovani je, ze dit¢ zacne pracovnikovi divéfovat. Konkrétnimi situacemi je mysleno

napft. cesta do Skoly, spolecny tklid, prochazky, vylety, u€eni atd.

Pracovnici vedou dité k tomu, aby se samostatn¢ podilelo na pldnovani svych cila,
protoZe jejich prostfednictvim zobrazuji pfedevs§im své potieby.!* Obecné potieby
si dite v pritbehu sluzby miize prevadet do podoby individudlnich cilii. Pro dosazeni
teéchto potreb a cilii je dobré, pokud ma dité predstavu, ceho konkrétné chce dosahnout
v dlouhodobém i kratkodobém horizontu.’? Kli¢ovi pracovnici zji$t'uji, zda-li jsou cile
realné a zda je dit€ schopno na nich pracovat samostatné nebo s pomoci. Pracovnici
zjistuji z4jmy a pifani ditéte a podle toho sméfuji moznost dal§ich navaznych sluzeb,

které jsou pak do planu zaznamenany formou kratkodobych a dlouhodobych cili.!%

V individualnim planu détského centra jsou uvedeny jména osob, kterych se plan
tyka. Prvni polozka v planu se nazyva Zaznam o inventuie, kde je hodnoceno predchozi
obdobi, to znamend vSe, co predchazelo pobytu v DCJK. DalSimi polozkami jsou
kratkodobé a dlouhodobé cile, které si uzivatel stanovi a nasledné izhodnoti. Tyto
polozky uzivatel popiSe, stejné¢ jako definuje proces dosdhnuti stanoveného cile.
Kratkodobé cile se nastavuji na 3 mésice a dlouhodobé na ptl roku. Po uplynuti
3 a 6 mé&sict uzivatel zhodnoti, zda bylo dosazeno stanovenych cilti. Pokud jich nebylo
dosazeno, muze se nastaveny cil opakovat nebo poupravit. Dalsim bodem je rizikovy
plén, ktery zaznamendava situace, které mohou v priabehu pobytu nastat a ohrozit tak dité

a jeho okoli. Timto planem se pracovnici snazi o pfechazeni rizikovym situacim. 19

Hodnoceni a prehodnocovani poskytovanych sluzeb, potreb a cilit vychazi vzdy
z viastni iniciativy ditéte, které se na hodnoceni podili. Casovy horizont piehodnocovani
planovanych sluzeb je pevné stanoven — 1 x za 90 dni (kratkodobé cile) a 1 x za > roku
(dlouhodobé cile).’’”” Na prubéhu hodnoceni se podili klicovi pracovnici i dité, hodnoti
se prub¢h dosahovani cilli, pozitiva i negativa, podavaji se navrhy na zlepSeni a dalsi

prani ditéte.!08

103 Srov. Standardy kvality ZDVOP DCIK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 3.
104 Standardy kvality ZDVOP DCIJK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 4.
105 Srov. Standardy kvality ZDVOP DCIJK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s.
196 Srov. Standardy kvality ZDVOP DCIK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s.
107 Standardy kvality ZDVOP DCJK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 5.
198 Srov. Standardy kvality ZDVOP DCIK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 5.
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5.2.3 Cinnost kli¢ového pracovnika jako koordinatora tymu

Pribéh  sluzby je planovan ve spolupraci s ditétem, zak. zastupcem, klicovym
pracovnikem, ndasledné s celym pracovnim tymem. Détské centrum uzce spolupracuje
s organy socidlné-pravni ochrany déti a dalsimi subjekty. Veskeré pozadavky

na poskytované sluzby vychazi ze strany ditéte / zdk. zdstupce.'”

Vzhledem k ndrocnosti prace s détmije vyznamnd spoluprdce jednotlivych
pracovnich pozic a kli¢ovych pracovnikll. Pracovni kolektiv by mél byt jednotny a umét
dobie komunikovat. Proto v DCJK maji nastaven systém, ktery tak zajiStuje kvalitni
predavani informaci mezi pracovniky a systém supervize. Pritb¢h prace s ditétem je
kazdy den zapisovan pracovnikem do Denniho plénu Cinnosti, zde jsou popsany
poskytnuté sluzby. Tento plan je soucésti Individudlniho planu péce. Zaméstnanci
DCIJK si piedavaji informace 2 x denné a vSe je také zapsano do Knihy hlaSeni.!!?

Pracovnici se také schazeji na mimotadnych poradach, pokud to situace vyzaduje.

Klicovi pracovnici ZDVOP uzce spolupracuji se socidlnim pracovnikem ditcte
oddéleni SPOD, se kterym si pfedavaji informace ohledné aktudlniho stavu déti,
pfedavaji si individudlni plany a pokud se néco v planu zméni, tak o tom ihned
informuji druhou stranu. Zatizeni se socidlnim pracovnikem oddéleni SPOD domlouva
na svolani pfipadové konference, ktera vétSinou byva po 3 mésicich pobytu ditéte
v zafizeni. Na piipadové konferenci jsou pfitomny vSechny instituce, které poskytuji
sluzby ditéti a rodin¢ a déle také rodina, dité nebo také ndhradni rodina. SloZeni
ptipadové konference zalezi na konkrétni situaci, proto se zde také miizou vyskytnout
tteba 1 péstouni, pokud je pravdépodobné, ze dité¢ ze zafizeni pijde do nahradni rodinné
péce. Zde se fesi napliovani individudlnich pland, zda vSechny strany funguji tak,
jak maji. Zda dité plni své povinnosti, jaké ma cile, jaké ma potfeby a zda se podili na
naplnéni individualniho planu. Dale je zde hodnocena snaha rodiny o vyfeSeni situace,
tzn., zda spolupracuji s institucemi, navstévuji dité, podnikaji kroky, které vedou
ke zlepSeni situace atd. Na pfipadové konferenci se déale probird naslednd situace
a vystupem celé konference je, ze vSichni zucastnéni dostanou tkol, ktery musi splnit
do urcitého terminu. Jako ptiklad mohu uvést napt. matka zajisti podminky pro pfijeti

ditéte do péce, otec si zajisti zamé&stnani, socialni pracovnik odd€leni SPOD provede

109 Standardy kvality ZDVOP DCJK, standard ¢. 10, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 2.
110 Srov. Standardy kvality ZDVOP, [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 6.
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Setfeni v rodin¢, ZDVOP zajisti vysetfeni specidlnim pedagogem. Pfipadova konference

se dle potieb miiZe 1 opakovat.

5.2.4 Spoluprace klicového pracovnika s ditétem a jeho rodinou

v DCJK

DCIJK je soucasti procesu sanace rodiny, protoze zajistuje péci o dité a spolupodili se
na vyfeSeni problémové situace rodiny prostiednictvim kontaktu s rodinou. Proto také
prace srodinou provazi klicového pracovnika po celou dobu pobytu ditéte.

Na spolupraci se podili nejen kliCovy pracovnik, ale 1 ostatni zaméstnanci DCJK.

DCIK zprostfedkovava navstévy uvnitt zafizeni dle navstévniho fadu zafizeni.
Zatfizeni md pro navstévy urCenou mistnost, kterd sousedi s kanceldii socialni
pracovnice. Socialni pracovnice na pribéh navstévy dohlizi a vypracovava nasledné
zapis. DCJK ma také pevné stanoveny navstévni hodiny, ale vzhledem k dennimu

rezimu ditéte 1ze navstévu poskytnout i mimo tuto dobu.!!!

Na zacatku kazdé navstévy je zdkonny zdstupce sezndmen s vnitinimi smérnicemi
zafizeni a s principy zakladniho socialniho poradenstvi (dale jen ZSP). ZSP je
poskytovano zakonnym zastupcim pii kazdé navstéveé v zafizeni. Zde je pisemné
zaznamenan aktualni stav situace, ve které se rodina nachazi, dale navrh feSeni a také
vyjadieni k pribéhu navstévy ze strany pracovniki irodiny.!'? Socialni pracovnik
pii poskytovani ZSP fesi s rodici jejich momentalni situaci (finance, bydleni, spojeni se
socialni pracovnici oddéleni SPOD, pomoc S§ir§i rodiny) a muize jim doporucit
jednotlivé kroky, které jim mohou pomoci k vyfeSeni problémové situace.!!* Dale je

rodi¢ obeznamen se stavem ditéte (zdravotni stav, Skolni prospésnost, problémy atd.).

V ptipad¢, Ze se situace u rodiny zlepsila a socidlni pracovnice oddéleni SPOD da
souhlas, tak mohou byt uskutecnény navstévy imimo zafizeni. DalSi fazi je pak
inavstéva vicedenni, sohledem na rezim ditéte (zohlednuji se zejména Skolni
povinnosti). Takto si klicovi pracovnici ovétuji, zda je rodi¢ schopen péce o dité, zda je

na n¢j spolehnuti, zda dodrzuje domluvené podminky a zda se dité vraci v potfadku.

11 Srov. Domaci fad. [online]. [cit. 30. 1. 2019]. s. 9.
112 Srov. Standardy kvality ZDVOP DCIK, standard

¢. 1, [online]. [cit. 16. 3. 2019].5. 6
113 Srov. Standardy kvality ZDVOP DCIK, standard ¢. 3

1,
5, [online]. [cit. 15. 3. 2019]. s.
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Zavér

Bakalatska prace je rozdélena do péti kapitol. Na zacatku je popsano ZDVOP, zejména
jeho legislativni ukotveni. Dale sluzby, které zafizeni poskytuje a jeho pracovni
obsazeni. V dalSi Casti je charakterizovdno vyvojového obdobi a zmény, které se
dospivani tykaji. Ctvrta kapitola se zabyvéa roli kliového pracovnika, zejména tak
charakteristikou, obsahem jeho ¢innosti, cilovou skupinou a problémy, které tato pozice

muze prindSet. V ndvaznosti na celou praci je predstaveno DCJK.

Role klicového pracovnika, ktery pracuje v ZDVOP je popsdana pomoci dostupné
odborné literatury. Velkym pomocnikem pro sepsani praci byly 1 metodické pokyny
vydané Ministerstvem prace a socialnich véci. Dal§im zdrojem informaci, ktery pomohl
ucelit pohled na roli klicového pracovnika, byly informace ziskané od pracovnikil
DCJK. Zrozhovorti zejména vyplyva, Ze proces individudlniho planovani neni

jednoduchou praci a pfinasi s sebou mnoha uskali.

Bakalafska prace zjistila, Ze prace klicového pracovnika neni individuélni, ale Ze
jde zejména o tymovou spolupraci. Z uvedenych informaci je tedy ziejmé, ze klicovy
pracovnik je koordinatorem celého tymu pracovnikii. Zde jde predevsim o kvalitni
odbornou spolupraci, kdy pracovnici jednaji se stejnym tmyslem a zamérem. KliCovy
pracovnik dale spolupracuje is dalS$imi institucemi, zejména se socialni pracovnici
oddéleni SPOD, ktera je konkrétnimu ditéti piidélena. Spoluprace je dilezitou soucasti
a zejména tak pfi pfedavani informaci mezi institucemi. Dalsi diilezitou slozkou pfii
individualnim pléanovéani klicového pracovnika je rodina. Pokud je dit¢ umisténo
v ZDVOP, tak rodina o dit¢ zdjem ma a méla by tak podnikat kroky, které vedou
k brzkému névratu ditéte do jejich péce. Klicovy pracovnik je tak prostiednikem
kontaktu ditéte v zafizeni a jednim zpomocnikll v feSeni jejich situace. Formou
,kontroly* tak mizeme brat i1 ptipadovou konferenci, které se zGcastiiuji vSichni, ktefi
se na péci o dite¢ podileji nebo chtéji podilet. Pfipadova konference tak slouzi ke
kontrole, zda vSichni plni své povinnosti a pfipadné¢ mize usmérnit praci instituci, ale

i rodiny a ditéte.

Préace s dospivajicim ditétem je specificka, proto také pracovnici musi mit znalosti
o prislusném vyvojovém obdobi. Zakladem spoluprace mezi klicovym pracovnikem a

ditétem je navazani divery. Pokud divéra mezi pracovnikem a ditétem nevznikne, nelze
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tvofit individualni planovani. Kli¢ovy pracovnik doprovazi dit¢ pobytem v zafizeni a
stava se jeho divérnikem a Clovékem, na kterého se mize za jakékoliv situace obratit.
Kli¢ovy pracovnik jedna s dospivajicim otevien¢ a snazi se respektovat jeho rozhodnuti.
Na klicovém pracovnikovi je pak, aby pak dokézal urcit vhodna a nevhodna rozhodnuti.
Klicovy pracovnik jde ditéti piikladem a ddvd mu moZznost poznat svét iz jiné

perspektivy.
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Jihogeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Oddéleni praxe.

Vedouci prace Mgr. Magdalena Ehrlichova.

Bakalafska prace pojednava oroli klicového pracovnika v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Prace predstavuje legislativni ukotveni zatfizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, charakteristiku adolescence, pribéh pobytu v zafizeni
aroli klicového pracovnika. Zavérecna kapitola popisuje praci klicového pracovnika
v Détském centru JihoCeského kraje, jehoZ soucésti je izafizeni pro déti vyzadujici

okamzitou pomoc.
Klicova slova

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, klicovy pracovnik, Individudlni

planovani, orgédn socialné-pravni ochrany déti.

42



Abstract

NEDVEDOVA, L. The role of a key worker in adolescents in a facility for children
requiring immediate help. Ceské Budé&jovice 2019. Bachelor thesis. University of South
Bohemia in Ceské Budgjovice. Faculty of Theology. Department of Practice. Thesis
supervisor Mgr. Magdalena Ehrlichova.

The bachelor thesis deals with the role of a key worker in a facility for children
requiring immediate help. The work introduces legislative anchoring of this facility,
characteristics of adolescence, course of stay in the facility and the role of a key worker.
The concluding chapter describes the work of a key worker in the Children's Centre of
the South Bohemia, which also includes an institution for children requiring immediate

help.
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