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PfedloZena bakalafska prace se sklada z &asti teoretické a z ¢asti praktické. V teoretické €asti bakalafske
prace autorka prezentuje informace, které se tematicky vztahuji k dané praci — nejprve identifikuje cilovou
skupinu (kap. 1), nasledné popisuje zafizeni, pracujici s danou cilovou skupinou (kap. 2), a nakonec pak i
identifikuje naplf prace v kontaktnim centru (kap. 3). Text prace md vniténi linii textu, é¢emuZ napomahaji i
jednotlivé Gvody do danych kapitol, ve kterych autorka pfiblizuje co, a pro¢ v daném textu prezentuje.

V ramci praktické &asti jsou prezentovany vysledky z vlastniho vyzkumného 3etfeni, prezentace dat je
piehledna prostfednictvim jednotlivych tematickych oblasti. V nich autorka sva zjisténi nejprve slovné
komentuje a vlastni tvrzeni pak doplfiuje o pfimé vypovédi respondent.

V kapitole ,Diskuze” jsou pak wvysledky a vystupy porovnany/diskutovédny s dostupnou odbornou
literaturou.

Praci doporuéuji k obhajobé.
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