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Uvod

Ve své bakali&ké praci jsem se rozhodlanovat socialni sluzbazylové domy, kterou
mam v ramci svych pracovnich povinnosti moznosvigedné navstvovat. Konkrétg
se zamiiuji na cilovou skupinu matky stini, které vyuZzivaji tuto pobytovou sluzbu
v disledku svych krizovych Zivotnich udélosti. Sgolam jmenovatelem tiZivé situace
téchto matek s&mi je ztrata bydleni a chudobatiéhod do azylového domu pr@& n
casto pedstavuje ptatek ,bezdomovectvi“, ze kterého za &asnych podminek, neni
shadna cesta &p

Socialni sluzba azylové domy pro matkyésnai je preventivni pobytovou sluzbou,
kterou by matky rly vyuZivat pouze do doby, nez jsou schopny siarstiné bydleni
nebo vyesSi krizovou situaci. Absence navazujicich socatélisluzeb, zejména bydleni
s podporowi dostupné najemni bydleni, nuti matky &ndi s€&hovat se po uplynuti
jednoho roku do jinych azylovych ddimc¢imz vznikd tzv. ,azylova turistika“. Tyto
piesuny spojené s velmi slabou perspektivou na zégdgch krizové situace jsou pro
né velmi frustrujici a zpsobuji jejich dlouhodobé socialni vykeeni?

Nestabilitou zZivotnich podminek a absenci opravbdovdomova trpi nejviceéd,
které se musi opakovans&hovat, stidaji Skolska zédzeni, dtsky kolektiv, bez
moznosti utvéeni pevnych citovych vazeb k mistu, lidénPra¥ na ré bych se chda
ve své praci zamit, protoZze si myslim, Ze jim vtomto ,Zarovaném“ kruhu neni
vénovana dostatma pozornost. Vippac azylovych domi spatuji tyto rezervy
zejména v posileni vychovnéhagobeni na &i. Socialni prace v azylovych domech se
obecrk zantiuje hlavié na matky, sé&mi je pracovano spiSe okrajpwebo az
v dasledku zhorSeného chovani. Jegm ziejmé, Ze i pied gichodem do azylového
domu prochazi stefnnelehkymi Zivotnimi momenty jako jejich matky, js@ystaveny
mnoha situacim, které nechapou a mohou je celokiyamiznamenat.

Cilem mé bakak&ké prace je tedy nastinit moznosti vychovnétwopeni na &i
pobyvajicich v progedi azylovych dorina sodasre také varianty podpory jejich matek
vroli samostatté vychovavajiciho rode. Pro moznost konkretizace vychovnych

moznosti jsem si omezila&kovou skupinu &i — na pedSkolni a mladsi Skolngk.

1 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH NCI. Koncepce prevencera$eni problematiky
bezdomovectvl'@R do roku 2020s. 34 [online].
2 Srov. MATOUSEK, OHodnoceni ohroZzeného éi a rodiny: v kontextu planovanidqeés. 96.
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Praci jsem rozéila na ti tematické kapitoly, z toho Gvodni kapitolunuji
vychow ditéte, jejim hlavnim¢initelam a vychovnym pdebam dti predSkolniho
a Skolniho ¥ku. Ve druhé kapitole charakterizuji socialni sluzbzylové domy,
vymezuji jeji cile a legislativni ukotveni. Poté jge vice zangiuji na matky s &tmi
jako klientky socialni sluzby, na moZzné&idiny jejich vstupu azylového domu
a zejména na socialni praci, ktera je jisthédm pobytu ¥novana. Veitti ¢asti mé prace
se snazim popsatiieh adaptace dite na prosedi azyloveho domu a charakteristické
znaky vychovnéhoipstupu jejich matek. Dale rozpracovavam a konkugitimoznosti
vychovné prace sétini a také mozné varianty podpory jejich matek ogiedi
azylového domu, za seéasré nastavenych podminek poskytovani socialni sluzby.
Priklady dobré praxe poté vyuzivam pro porovnanigeckych a praktickych poznatk

a vyvozeni realnych zéri k danému tématu.



1. Vychova ditéte

Hlavni Ulohu ve vycho¥ dit¢te predSkolniho a Skolniho¢ku hraje pedevSim rodina.
V této kapitole se budu nejprveénovat rodig a jeji vychovné roli v Zivat ditéte, pote
se pokusim popsat slozité aspekty vychovy matekyéktdistavaji v roli rodie
osamoceny. Dale se za&ffm na specifické z#my a poteby ve vyvoji ditte
piedSkolniho a mladSiho Skolnihekw.

Co je vlastg mysleno tim, kdyz séekne ,vychova“. Biv¢jSi definice o vycho¥
hovai prevazre jako o zamirném, cileédomém [isobeni na d&t kterym
vychovavajici sréfuje k ukitému vychovnému cili. S@asné pojeti se viceriglani
k nazoru, ktery jiz tive definoval znamyesky psycholog M&jcek, Zze vychova je
interakce, tedy vzajemné&aqumavani podtti mezi d¢tmi a rodgi. Zameérné pisobeni ve
vychow, kde jsou definovany jasné cile, probih& vicewnedding, v ramci formélniho
a neformalniho vzdavani, ovSem i zde ma vzdjemna interakce medimid
a vychovateli (ditel, vedouci zajmového krouzku aj.) zZng vliv na phbeh
a Usgsnost vychovy.

Do vychovy ditte vstupuje od jeho narozeni az do atsgti celaradacinitelu,
kteri ovlivauji jeji pribéh a vysledky. JeStpied narozenim je to geneticka dispozice
jedince, dale pak prasdi — ovliviiuje zejména kognitivni vyvoj dite a sociokulturni
prostedi, ve kterém probiha socializacestdita to progednictvim socialnihodeni - to
rozviji pozadované Zgoby chovani a prozivaniianych situaci tim, Ze se dit
ztotoZziuje s ukitym clovékem a pejima jeho nazory, postoje, chovani, dale také
jednodussim ¢enim, které je zalozeno na o&mach a trestech.

Vychovnému jsobeni jeclovék vystaven v pibéhu celého Zivota. Tim, jak
prochazi eznymi socialnimi skupinami, dochazi k formovanigedsobnosti, uti@ni
socialnich dovednosti a charakteru. Tou prvni dagfk ,malou” socialni skupinou je
rodina, déle je to vrstevnicka skupina, Skotidd, sportovni oddil, pracovni skupina aj.
Velkymi socialnimi skupinami jsou mysleny narodyenabgrafické skupiny nebo
spole&nost, ktera vyznamnformuje vychovu jedince nastavenyfadem, uzivanim

spoleéného jazyka a vyznavanintiilplizné stejnych hodnot a #igoki chovant

* Srov.CAP, J.Psychologie pro ditele, s. 247.
4 Srov. yAGNEROVA,Vyvojové psychologie I. dstvi a dospivanis. 12.
5 Srov.CAP, J.Psychologie pro ditele, s. 273.
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1.1 Role rodiny ve vycho ditéte

Jak uZz bylo uvedeno wgdchozi kapitole, rodina je ve vyvoji é# prvni sociélni
skupinou. Poznatky a zkuSenosti, které si ditodiny odnasi, vyznamirovliviuji jeho
pasobeni v dal$ich socialnich skupinach. Ukolemmpgé primarni socializace dfe,
kterou Ize zjednoduSené chapat jaadleriovani ditte do spolénosti v SirSim pojeti
jde o slozity proces formovani osobnadtivéka, zahrnujici osvojovani lidskych forem
chovani, jazyka, hodnot ve sp&testi a jeji kultury? Socializace v rodinje zaloZena
na zprostedkovani poznatk zkuSenosti, norem chovani, eibchem ni pijima

a zpracovava Siroké spektrum informadglpra hodnotové orientace a vzory od svych
rodicti a sourozenc’

Rodina piIni vZzZivat ditte rekolik funkci, jsou jimi funkce biologicka,
ekonomicka, emocionalni a socialimé vychovnaNékteré jsou v dnesni delmslabeny
nebo jecaste’ne supluje statV pripac funkce emocionalni a vychovné ma rodina stale
nezastupitelnou roli a nelze ji aiin plnohodnotd nahradif Rodina je pro dé
nenahraditelny zdroj jistoty Zednoduseny model&s, ve kterém postugnuplatiuje
své zkuSenosti.Pojeti cifi a modely chovani si ditodnasi sebou do Zivota jako své
vlastni dispozice a jsou vyznamnym nosnikem praiijgho dalsiho Zivot#

Vychova v rodig neni dana konkrétnim ukolem, phestim nebaiasem, probiha
nefdetrzit a je zaloZena na vzajemném citovém poutu meziciramli c&tmi.t! Je
zaloZzena na vzajemné interakci, kdy tedivychovié pasobi na d&ti a formuji je,
zarove déti pusobi na sveé rode a ovliviauji jejich chovani, nalady, vychovnéistupy.
Tim, jak se rodie snazi napibvat zakladni pdeby ditte, zarové obohacuji
avychovavaji sami sebe. Vychovu v ratlilee tedy povaZzovat za oboustranny
vychovny proces?

Rodike musi pro vychovu dite vytvait nezbytné podminky, zakladnimi jsou ty
biologické - strava, teplo fistieSi, pak také psychosocialni:

e potreba stimulace — rotk zajiuji ditcti dostatény piisun podsta,

v pfiméreném mnozstvi a kvatits ohledem na individualitu dfe

¢ Srov.CAP, J.Psychologie pro ditele, s. 54.

7 Srov. KRAUS, B.Spolenost, rodina a socialni deviacs. 133.

8 Srov. MATOUSEK, OMetody afizeni socialni prages. 183.

9 Srov. VAGNEROVA, M.Psychologie problémového ¢été predskolniho &ku, s. 11.
10 Srov. JEDLCKA, R. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situagish3s.

11 Srov. MATEJCEK, Z. O rodire vlastni, nevlastni a nahradrs. 40.

12 5rov.CAP, J.Psychologie pro ditele, s. 248.
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* potreba smysluplného 8ta — rodée musi pomoci détpochopit a vytvat urcity
fad v ,chaosu“ poditu, rozliSovat jejich vyznam, davaji mu tim moZznost
»haucit se it".

* potieba prvotnich citovych a socialnich vaiahdi€ si potebuje vytvdit blizky
a hluboky citovy vztah s matkou osobou, je to nezbytny zaklad pro jeho
budouci citovy Zivot, pnasi ditti pocit Zivotni jistoty a bez@e.

» osobni identity - dé pottebuje ziskat &domi vlastni hodnoty, zdrawnimat
sveé vlastni ,j&"“, pak dokaze v Zivopiijimat socialni role ¥etné osobni danosti.

e potieba ote¥ené budoucnosti — ditpotrebuje nadji v budoucnost, ktera ho

neohrozuje, ale otevird mu nové moznébsti.

Rodie svym osobnim ffkladem a vychovnych gsobenim formuji u dite
také:

* zajmy — poméhaji diti vytvorit radostny a smysluplny Zivot, projevuji se
soustednim pozornosti déte na uéité objekty neb@innosti, ktera jsou prodp
atraktivni, gin&Si mu radost a motivuji ho.

» sebepojeti — vyjadje postoje a &kavani, které&lovék chova sam k sa@b
samému, jeho zaklady se figraw v détstvi, zdravé sebepojetirgulpoklada
zejména dostateé napléni psychosocialnich pisb ve vychov ditste 1

* moralni postoje — ditsi nejprve osvojuje nazory a hodnoceidného chovani
pii kazdodennim Ziveétu svych nejblizSich v rodén pak ve Skole, vrstevnik
moralni postoje si pak osvojuje vipehu celého Zivota.

* emani inteligenci — zahrnuje znalosti vlastnich emogieni je ovladat,
dokazat jednat empaticky, vnimat emoce druhych slonehat jim, eméni
inteligenci di¢ ziskava nejlépe prasdnictvim vnimavého a empatického

rodice 1°

13 Srov. MATEJCEK, Z. Co diti nejvice potebuji s. 37.
14 Srov.CAP, J.Psychologie pro ditele, s. 327.
15 Srov. Tamtéz, s. 338.



1.1.1 Rodi¢ovské kompetence

Pojem ,rodéovské kompetence” nema zatim v odborné lité¢eatzcela jasny ramec.
Nejednotnost a ro#iStnost vykladu je patrna jak v odborné litetatutak i na arovni
strategickych dokumeitvztahujicich se k podpe rodiny. Pojem ,kompetence” Ize
najit v pedagogickém slovniku, kde jsou z#&emy na oblast vzdavani a jsou
definovany jakesoubor pozadavkna vzdlavani, skladajici se z@domosti, dovednosti
a schopnosti kdy mira jejich naplni ovliviiuje fungovaniclovéka v pracovnim
i béZném Zivok.1

Ministerstvo prace a socialnicktal definuje v metodice k dataimu programu
Rodina pojem ,rodiovské kompetence* jakeoubor vlastnosti, dovednosti, schopnosti
a znalosti, které rodiuplatiuje pi vycho¥ a ovliviovani ditte a jeho vyvojeJako
piiklady jednotlivych patbnych vilastnosti roée uvaditrpelivost v péi i dite, zdravé
sebevdomi k vykonu rodovské role osobnostni fipravenost a zralost k rodovstvi
mezi dovednosti pakadizakladni péi o dit¢, organizacicasu, gipravy stravy pro dét
dle wku. Do schopnosti pakadi naslouchani a povzbuzovaniédtdt vychovu detre
stanoveni hranic, zabezfsni stabilniho rodinného zazemi, projevovani zajmu
odiz ajiné. Za nezbytny pedpoklad k dobrému rotbvstvi povazuje znalost
biologické a em¢ni poteby ditte, znalost psychomotorického vyvojestdita uneni
rozvijet schopnosti a dovednostictit!’

Podivame-li se do strategického dokumentu viadgodporu inovativnich postup
a sluzeb pro rodiny a¢t, zjiStujeme, Ze zde jsou na stéarodicovské kompetence
nazyvany sirokym pojmemd kront vySe uvedenych kompetenci jsou zde navic
uvedeny kompetence vztahové, které maji byt zarldempenych a kvalitnich vztah
mezi rodti a cétmi.!®

Pokud bychom se drzeli vykladu organu sodialpravni ochrany &i, jsou
rodicovské kompetence povazovany 2a/ghovné pedpoklady rodii“. Mira jejich
naplreni je posuzovana podle kritérii, jakymi jsomsobnost rodie, vzajemny vztah
rodice a ditte, mira pée o dit, schopnost projevovani gitditeti, mravni normy

rodicii, schopnost rode respektovat pravo dte na druhého rode, chovani rodie

16 PROUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, JPedagogicky slovnils. 99.

17 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CI, Metodika pro poskytovani dotaci - déé
program Rodina 201, 5 [online].

18 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH NCI, Analyza inovativnich postim sluZeb pro
rodiny a dti v CR 2017s. 73 [online].
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jako vzoru pro vytveeni socialni a sexualni identity ét#, inteligence a vzthni rodice
a socioekonomicka situace rodit®

Pfi vychow je dilezité neustale posilovat své réovské kompetence
a [izpasobovat je ¥ku a potebam ditte. Ne kazdy konflik€i nezdar je vhodnéesit
zmeénou nastavenych pravidel. Rodiby nendli byt nedisledni a nechat sebowtohi
piiliS manipulovat. Nérst patu dti s problematickym chovanim, nerespektujicich
Zadnou autoritu, fsuzuji odbornici prav nedisledné vycho¥, kdy rodte jako
vychovavajici a saiasré milujici nejsou schopni odolat manipulativnimu céoi
svych dti, postupg ztraci svou rodiovskou autoritu a @i se stavaji vychovh
nezvladatelné® Stejré nelze byt ve vychay pouze striktni a drZet se nastaveného
vychovného stylu, vzdy je p@ba piblizit se ditti s jeho individualnimi vlastnostmi
a potebami, nestylizovat se jako raédido rgjaké role bez osobni autefrtosti

a ugimnosti?!

1.1.2 Styly rodinné vychovy

K tomu, jak vychovéavat vlastni ditnedostavaji rode Zadny navod, mnozi tedyip
vychow téZi ze svych Zivotnich zkuSenosti, zejména svéhst\d, jsou ovliwiovani
SirSi rodinou, znamymi, coztipaSitadu problematickych situaci. Vychovnéspbeni
neni nemnné, znény nastavaji  konfliktech v rodir¢, rozvodu, narozeni sourozence
nebo udalostech jakou je vstup do SkolygmenSkoly apod. Rodé se musi do tité
miry prizpasobovat ve vychay také pozadawkn spol€nosti, jejim zvyklostem
a tradicim??

Obecr rozliSujeme i typy vychovnych styl: styl autoritativni — rodie vyzaduji
bezpodminénou poslusnost, ditje zcela potizeno autorit rodice, styl liberaini —
ditéti je ponechana co neji8i volnost, bez omezovani jeho aktivity, styl dématicky
— respektuje dét jako samostatnou bytost s pravem oésshiobodi rozhodovat ve
vécech pimérenych svému &ku, zarové mu nechava zazit adledky svého
rozhodovanf®Tato typologie pouze wenuje klicové momenty ze slozitého
vychovného procesu. Vychovu zdsadwliviiuje zpisob komunikace v rodén velikost

19 Srov. MATOUSEK, O Statni organy socialpravni ochrany dti, s. 14.
20 5rov.CAP, J.Psychologie pro ditele, s. 248.

21 Srov. MATEJCEK, Z. O rodirg viastni, nevlastni a nahradrd. 39.

22 5rov.CAP, J.Psychologie pro ditele, s. 316.

23 Srov. LANGMEIER, J.; KREGIROVA, D. Vyvojova psychologjes. 269.
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a zpisob kladeni pozadaiikna dit a emani vztahy dos@lych s dittem? Ve vychow
rozeznavame kladny a zaporny emiovztah, jeho z&kladni projevyetre typickych
znaki ve vychovnéntizeni jsou nasledujici:

» kladny em@ni vztah k diti — projevuje se laskavym pohledem a toneiecv
s digtem, naslouchanim,¢oim kontaktem, spoluprozivanim emoci, kladnym
hodnocenim déte teba jen malych vysledk klima pohody @ spole&nych
¢innostech.

e zaporny eméni vztah — rodie se vyhybaji pohledu dfe @i komunikaci, jsou
lhostejni k jeho emmim a slovnim projevm, citow chladni, neprojevu;ji diti
emoce.

Pri kladném emoénim vztahu rodie ve vychovnémtizeni respektuji osobnost

ditéte, podporuji u & vyvoj kladného sebehodnoceni a zdravého satmwi, chyby
a nedostatky vnimaji jako sanftepmost a prosedek ke zlepSeni, zatimcéi pAporném
emanim vztahu neni osobnost && rodti respektovana, rodke jsou skeptii
k vykonim a schopnostem dfe, poZzaduji dokonalé vykony a vzorné chovni.

Kladné a pivétive ema@ni prostedi ovSem nenahrazuje samotnou vychovu, nelze
ho zaménovat srozmazlovanim dfe. Rodée musi vzdy uplabvat ve vychow
jednotnost a byt ibledni?® Zpiisob vychovnéhdizeni ze strany rodi je pro di
uréitym vzorem k tomu, jak se bude samo pfizathovat ve Skole, za#stnani,

spolenosti?’

1.1.3 Vychovné prostedky

Pti vychow ditéte pouZivaji rodie k dosazeni Zadoucich &mv chovani dite giimych
vychovnych prosedki, jako je kladeni poZzadauk odmeény nebo tresty. V rodinném
prostedi to neni lehky Ukol, protoZze rédneni pedagog profesiondl a je ovhiumn
Uzkym osobnim vztahem k diit Matéjéek dokonce tvrdi, Ze rovina osobniho vztahu
tyto osvdcené vychovné praktiky zcelarqvySuje a proto nejsou v rodinné vychov
dost dobe pouzitelné nebdasto nemaji pozadovany efékPrirozersjsim prostedkem

vychovy nez jsou odémy, trestyci slovni pisobeni, je osobnitiklad, vzor, s kterym se

24 Srov. MATOUSEK, ORodina jako instituce a vztahové,si. 66.
25 5rov.CAP, J.Psychologie pro ditele, s. 303.

%6 Srov. MATEJCEK, Z. Rodi‘e a dti, s. 194.

27 5rov.CAP, J.Psychologie pro ditele, s. 310.

28 Srov. MATEJCEK, Z. Rodie a dti, s. 25.
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ditt identifikuje dobrovold, bez nucent®Jednotlivé prosedky vychovy nyni
podrobrji popisi:

« Kladeni poZzadavka kontrola jejich plani
Primérens nastavené kladeni pozadéavke strany rodi stimuluje di¢ k priznivému
zpasobu Zivota a rozvijeji jeho osobnost, zatoweu umozuje pochopit do budoucna
pozZadavky spolaosti (moralni normy, pravidla souziti aj.). Velzalezi na eminim
nastaveni rode a diéte a z@isobu sdleni poZzadavku, mnohem |épeddfijima a plini
pozadavek od milovaného détgho, ktery je pro & autoritou arekne ho laskavym
zpisobem. Pozitive motivujici jsou zejména pozadavky, které miirprekrauji
piedpoklady ditte a postuph se zvySuji. Rode by nenili také zapominat na
naslednou kontrolu pémi pozadavi, dit pottebuje dostat vzdy Zmou vazbu.

e Odmeny, tresty, povzbuzeni
Odmenou vyjaduji rodice ditti kladné hodnoceni jeho chovani, étlittim prinasi
uspokojeni jeho pégb, radost a podporuji ho v dalSieni Ketrg socialniho geni.
Naopak trestem mu davaji najevo negativni hodnoaaneézuji dié v jeho potebach,
vyvolavaji tim jeho nespokojenost, gggact frustraci. V gipad odmen, hovai
vyzkumy spiSe o jejich pozitivnimapobeni na dét pokud jsou fimérené ¥ku ditte
a situaci. Aplikace trestje vice problémova, stejny trestiBe mit na dizné diti
rozdilné &inky, tedy nemusi vést vzdy k napéavale opanému efektu, kdy dit
pokraiuje v problémovém chovani nebo upada do depréseztraci kladné
sebehodnoceni. Fyzické tresty vyvolavaji &i chejprve strach, pozf i hlubokou
frustraci. O nic méhjsou pro dti deprimujici psychické tresty, kdy r@éi odpiraji za
trest svému diti lasku, nekomunikuji, jsou oditfeni. Stale populagsi formou
odmeny je povzbuzovani, které umafe pijimat dti takove, jaké jsou, nesoustlit se
pouze na jejich chyby a vice jim naslouctfat.

e Osobni piklad
Déti potiebuji ve vychow model dosplého, ktery jim pomaha se orientovat, nabizi
feSeni problérn konflikta, predava jim svym chovanim dity zpasob Zivota, nazory
a hodnoty. Idealni je, pokud se jim stane ¢oditéte, mnohdy to byvaji hrdinové

z pohadek, filmwi sourozenci. Di je prijima dobrovolg, s nadSenim a nédomky je

29 Srov.CAP, J.Psychologie pro ditele, s. 261.
30 Srov. LANGMEIER, J.; KREJIROVA, D. Vyvojova psychologijes. 264.
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napodobuje. Negativni model shaé di€ v osol, kterd jej nafiklad dlouhodob
frustruje, zde pakigvlada negativni postoj: ,takovy nechci nikdy b¥A“.

* Komunikace
Vychovné misobeni se n&astji odehrava progednictvim vzajemné komunikace mezi
rodici a ditmi. Ve vychow neni dilezity jen obsah jfgdavané informace, podstatna je

pouzita intonace hlasu, mimika, gestikuldte.

1.1.4 Poruchy v plnéni vychovné funkce

Vlivem piekotnych spolgenskych a ekonomickych zm, je pro mnoho rodin velmi
obtizné na tyto zemy reagovat a zarosuedolre plnit své zakladni funkce, které jim
prameni z rodiovstvi. Z hlediska pkni zakladnich funkci rozliSujeme rodiny na
funkeni — zajif'uji spravny vyvoj ditte, problémové- rodina s poruchamiékterych
nebo vSech funkci, je schopna své probléfagit, dysfunkni — rodina s vaznymi
poruchami funkci, poruchy ohroZuji rodinu jako &elesyvoj ditéte, neni schopna své
problémy sama wgsit>3

Nekteri lidé nemaji k pléini rodicovské role dostateé gedpoklady, snizujicimi
faktory jsou nedostatky v jejich socialni orientanizka sebedcta, rizikové chovani
nebo vlastni Spatné zkuSenosti étstvi. Krome absence rodovskych kompetenci
schazi skterym rodta také motivace ,byt dobrym ragBm*, jsou to nejasgji mladi
nezrali rodte, lidé s existetnimi problémy nebo naopak lidé&ilB zaneieni na svou
karieru. Rodie bez dostatmych rodtovskych kompetenci a motivace k dobrému
rodi¢ovstvi Ize ozn&t obecr¥ za rizikové®*

Vychovné misobeni roditi také ¢asto selhava v tdledku krizovych udalosti
vrodirg, jakou je rozvod, nemoc nebo Spatné ekonomickétapesi rodiny.
Ekonomicky znevyhodmi rodice, ktéi jsou dlouhodob stresovani finami
nestabilitou rodiny, reaguji n&tilvice podrazéné a ne¥nu;ji dostatek pozornosti jejich
uspscham, $kolnim povinnostem ani volnéndasu®® Svou roli ve vychow ditste hraje

také mira vzdani rodia.38

31 Srov.CAP, J.Psychologie pro ditele, s. 261.

32 Srov. MATEJCEK, Z. Co cti nejvice patebuiji s. 84.

33 Srov. GILLERNOVA, I.Psychologické aspekty 2mv ceské spoknosti,s. 110.
34 Srov. DUNOVSKY, JSocialni pediatries. 104.

35 Srov. MATOUSEK, OHodnoceni ohrozeného di¢ a rodiny,s. 84.

36 Srov. BOCAN, M.D¢éti v ringu dnedniho sta, s. 13.
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Pokud rodie nedokdZzou navazat se svymetditstabilni vztah, nemaji ogjnzajem,
zanedbavaji jej a ditak dlouhodob citowe strdda, vznika citova deprivace. Jeji projevy
u céti mohou byt nasledujici:
* poruchaiegi, nizk4 slovni zdsoba — dihema dostatmé stimuly ke slovnimu
kontaktu, rodie nereaguji na jeho errd i slovni projev
« zhorSeny prosfgch — rozumové schopnosti deprivovanyctti dnemusi byt
snizeny, ale visledku lhostejnosti ze strany rédijim schazi motivace, nemaji
pro¢ se snazit
e zmena citoveého prozivani — citéwdeprivované &i jsou nedveiivé, nedokazou
své emoce ovladat — jsou vybusné i agredivni
* nedostaténa socializace — jsou ve vztahu Kklidem povrchnéznalost
empatického chovani ze strany matky jim neufingg byt citlivi k ostatnim,
nejsou schopni se chovat Zadoucimisggbem, spiSe provokuji a sniZzuji tak
Sance na pozitivniipeti od ostatnich
* nizké sebepojeti — pokud rodi hodnoti své dit pouze negativ) nizkeé
hodnoceni d& automaticky pejima, projevuje se lkiivyraznym podcgovanim
a nejistotou nebo obrannou reakci spojenodebmanym povysovanim nad
ostatni
e zmena V hierarchii hodnot —udledkem eméniho stradani se ditzantiuje
primarreé na vlastni zachovani pocitu jistoty a befpa to i za cenu spalensky
negijatelnych noren¥i zpasohi chovani, které jebira od rodit nebo jinych

autorit®

Mirngjsi formou citového stradani je citova subdeprivakéera je casgjsi
a vyskytuje se v navenek fufitich rodinach, o to Ufe je rozpoznatelna. Rae
zabezpéuji détem dobré materialni zazemi, dbaji nadadi, ale jsou cito¥ chladni.
Nemaji potebu projevovat déti city, malo s nim komunikuji, nevSimaji si ho,kpol
nemusi, dit se pak citi osa#te. Komunikace z jejich strany je stroha a kritickékud
dit¢ hodnoti, tak spiSe negatiurDisledky takového jednani se dtidneprojevuji tak

napads jako u dti deprivovanych a jsou velmi individualni.

37 Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméahajici profese323.
%8 Srov. Tamtéz, s. 321.
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Presto ve svém souhrnuiquistavuji pro dé znané pekédzky vjeho rozvoji
a socialni adaptaci, maji tzskér maladaptacektery predstavujesouhrn nefiznivych
charakteristik ditte. Projevy u subdeprivovanycltil mohou byt nasleduijici:
* biologické projevy — byvaji vice nemocné, trpi maay a majicasgjsi sklony
k nadvaze az obezit
* psychosocialni projevy — nejsou pozitdvprijimany v kolektivu, zejména pro
jejich maladaptaci, mivaji sklony k nigpelskému chovaniti vrstevnikim,

neovladaji se a jsatasto vybusni, zpravidla maji horsi Skolni pratp

Nasledky citového stradani v podolzitové deprivace i subdeprivace sétid
pienaSeji do dosjosti, kde mohou zpsobovat problémy v pémi partnerskych
a rodtovskych roli, profesnim uplaini a celkové schopnosti adaptovat se na Zivot ve
spolenosti s Bznymi pravidly a standardy chovaidi.

1.2 Role matky samostat® vychovavajici di€

Vychova ditte v uplné fungujici rodihje pro kazdé détten nejlepsSi zaklad do Zivota
aje €zko recim nahraditelna. Samotna Uplnost rodiny neni v&aukou toho, ze
dostatene pini své funkce a poskytuje &li¢ to nejlepSi zazemi pro jeho vyvoj. Pokud
je tedy rodina z ¢jakého divodu neuplna, neznamena to automatické rizikoe Zgyoj
ditéte nebo napkni jeho poteb vazeg ohrozeno,A ckoli je nemozné, aby jeden radi
zcela nahradil oba rode, je mozné, aby jeden rédiyl dobrym rodfem®.*°

Dulezitym faktorem je ¥k ditéte v dol rozpadu vztahu, zda ditotce vibec
poznalo, jakym zfsobem rozchod prébhl a jak se s celkovou situaci matka
vyrovnala*' Mira Gsgsnosti vzdy zalezi na osobnosti samotné matky, aji@hj
schopnostech, ale také SirSi radifi spole&enském okoli (fatelé, znami, instituce),
zdali jsou schopny ji pomot#.Dnesni spoknosti je problém osamoceného kmuistvi
spiSe podamvan, podle MatousSka jsou osamoceni dedicasgji ohrozeni
nezangstnanosti, nedostateym pistupem k bydleni, sociélni izolaci, chudobou

a socialnim vylotenim, nez GpIné rodir?.

39 Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméhajici profese326.
40 Srov. MATOUSEK, OSocialni prace v praxs. 51.

41 Srov. MATEJCEK, Z. O rodir¢ vlastni, nevlastni a nahradrd. 38.

2 Srov. MATEJCEK, Z. Rodie a dti, s. 35.

43 Srov. MATOUSEK, OSocialni prace v praxs. 44.
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Nejvétsi zakzi pii samostatné vych@évmatky je skuténost, Zze dit potebuje pro
svij vyvoj identické poteby, jako v rodiad Uplné. Pro matku to tedy znamena vynalozit
dvojnasobné Usili k jejich nagni, picemZ @Fejima dalSi povinnosti, které v uplné
roding zpravidla zastava muz. Musi se velmi rychleditajak hospodat s casem, utit
si priority v kazdodennich povinnostech, zvladnobistarat doméacnost s minimem
pertz i ¢asu. Zejména pidba finakniho zajis¢ni rodiny se projevéasto v celkovém
pietizeni, Una¥ a podraz#&nosti matky.

Po rozchodu s otcem di¢ navic pociuje zklamani, frustraci z nepovedeného
vztahu, zarowe také obavy z budouci samoty. Tyto stavy se mohoojeyit
ve vychovném fisobeni matky - je méntolerantni, netislednda, nedostates citowe
viela. Dit to nechape, naopak si vynucuje svaivgsi jistotu, ¢asto i nevhodnym
chovanimgimz se vzajemné na mezi nim a matkou stipje **

Je velmi dilezité, aby matka nebyla na v3e sama, je velmipsgo®, pokud si
najde v SirSi rodi&nebo mezi fateli nitkoho, s kym se fi¥e podlit o starosti i radosti
s détmi a bude ji pdebnou oporou. Majc¢ek uvadictyii zakladni poteby, které by
mely byt matkou dostat@¢ uspokojovany, aby nebyl vyvoj die ohrozen, krom
biologickych poteb je to zejména zajiti dostaténého gisunu vyvojovych podti
a prostoru pro rozvoj socialnihatani, uspokojovani citovych pgeb ditte a jeho

zapojeni do spobmosti*®

1.3 Vychova ditéte v jednotlivych vyvojovych obdobich

V této kapitole popisuji zakladni schopnosti a dbnwesti dti v predSkolnim a mladSim
Skolnim \&ku, jejich moZnosti socializace préestinictvim rodiny a vrstevnik Déle se
zabyvam hrou, jako vyznamnym &rpzenym nastrojem vychovy a jejimi moznostmi

pii utvareni a rozvijeni osobnosti dié.

1.3.1 Vychova v predskolnim &ku ditéte

Schopnosti a dovednosti

Obdobi pedSkolniho w¥ku ditte je nazyvano &kem hry Je to obdobi z#énajici
s koncem batolecihoiku a kortici nastupem do Skoly. RBife v tomto ¥ku pohyboy

zdatné, hbité a dokazetgwohyb uz doke koordinovat. Pohyb je prosjnptirozenou

“ Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro pomahajici profese210.
45 Srov. MATEJCEK, Z. Rodi‘e a dti, s. 59.
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potrebou, pro jeho dalSi rozvoj jsou v tomtéku nejvhodwjsi hry ve venkovnim
prostedi, kde niZe kEhat skékat, zdolavat igkdzky, cwit udrZzeni rovnovéahy.
Nabizené aktivity by @y vychazet z firozeného pohybu, bezipSnych narok na
vykon.

Déle se rozviji jemna motorika, coz je delpatrné fi zvladani samoobsluznych
¢innosti, jako jesisténi zuhi, oblékani, obouvani. Zénost ditte je dobré stale rozvijet,
vhodné jsou vytvarné aktivity, jako jefistani, modelovani nebo vyuziti stavebnic
(Lego, Seva a jiné),ippobytu venku také oblibené hry na piskovisti¢sftym prvkem
je kresba, malovani, difejich prostednictvim vyjaduje sviij ndzor na sét, zarove si

procvicuje drzeni tuzky®

Socializace

Rodina

Rodina je pro fedskolni di¢ bezpénym pistavem, vytvli mu pevné zazemi a dodava
jistotu @i jeho vypravach do ,okolniho &ta.“ Dit¢ vnima rodinnou vzéjemnost
a pospolitost, kteraipozeré vyplyva z kazdodennich aktivit i vyjinieych udalosti
v rodire (vylety, oslavy narozenin). Spdleé sdileni zazitk pozitivni vztahy mezi
¢leny rodiny a zejména nepodmiita rodéovska laska jsou pro ditzarukou jistoty
a stalosti domova. Vyznamnou roli hraji také soarmz, ki€i jsou pro di& zdrojem
zkusenosti, spojenci a zaravsoupéi v boji o rodéovskou pozornost.

Predskolni di¢ zatina vice vnimat odliSnosti ve vychove strany otce a matky,
piicemz matku vnima jako zdroj jistoty a beZpeeujici a ochraujici, ktera si vzdy
najdecas na hrani a povidani, otec je zpravidla pr® diicrgjSi, mérg mluvi a vice
uziva direktivigjSi ton, je pro dit pravodcem vijSim swtem, iniciatorem aktivit ve
volném case, pohybovych her i domaciho ,poéhovani. Velkym zasahem do
bezpéneho s¥ta predsSkolaka je rozpad rodiny, #iv tomto ¥ku nechape pocity
a postoje rodii, mize se dokonce povazovat za vinika situ&deite je pi rozchodu
rodict vystaveno znmé psychické zéki, jeji disledky se mohou projevit v jeho

chovani bezprogtdrs, ale také az mnohem pagidv obdobi pubertyi dosglosti*®

46 Srov. LANGMEIER, J.; KREGIROVA, D. Vyvojova psychologijes. 88.

47 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie |. &stvi a dospivans. 208.
8 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie |. &stvi a dospivang. 209.
49 Srov. MATEJCEK, Z. Krizové situace v rodihocima ditte, s. 42.
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Pokud rodinu opusti népotec, chybi chlapci pigbny muzsky vzor a divce préstinik
k pochopeni opmého pohlav?®

Vztahy s lidmi mimo rodinu
V piedSkolnim obdobi dit takzvag vyrasta z rdmce rodiny - chce poznavat jiné
socialni prosedi, navazovat vztahy s daldindtmi a dosplymi.®* Pro dit je dalSim
socializ&nim meznikem nastup do miskeé Skoly. Je to prvni prdedi, kde musi
zvladnout fungovat samostétnréitou ¢ast dne, zéenit se mezi vrstevniky atfipnout
ucitelku jako cizi dosplou autoritu®? Kontakt s vrstevniky vyznaminnapomaha
k rozvoji socialnich dovednosti, kdy si @ipii hrach nebo komunikaci s ostatnimi
socialni dovednosti proauije, rozviji svou individualitu a zarokrese &i brat ohled na
prani a pocity druhych?

Velkou roli v za&leréni ditte do kolektivu hraje n&ené socialni chovani z rodiny,
jak di€ dokéze komunikovat, ovladat vlastni emoce, vniijrad lidi aj. Dit se
k druhym chova podle toho, jaké vztahy a@sqby chovani zazilo v rodin Pokud di
od druhych nic dobrého né&ekava, upoutava na sebe pozornost spiSe nevhodnym

chovanim, diky kterému byva odmitano a jeho ndpsse tak stujuje >

Vyznam hry u ditéte piedskolniho wku

Hra dok&zZe rozvijet osobnostaé@ po vSech strankach, zarée i zdrojem vzruSeni,
radosti a odreagovaPi.Dava ditti moznost zpracovat problematické skumesti po
sveém, je to uiity prostedek k vyrovnani s realitou, kterou jegtitt nemize v tomto
véku plré chapat. Hrou se @iti rozliSovat dobro a zlo, dodrZzovat stanovena piayi
také zapojuje svou fantazii &iuse prohravat® V predskolnim ¥ku jsou @tmi velmi
oblibené pohadky, které pr@& predstavuji srozumitelny 8vs jasnymi pravidly a &i
se v m snadno orientuji. Zaroiigsou pohadky prostdkem k pochopeni skutegho
swta, krozpoznani kladného a zdporného chovaRbhadky v dtech uspokojuji
potebu nadije, Ze vie nakonec da@bdopadng >’

50 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie |. dstvi a dospivans. 233.
51 Srov. LANGMEIER, J.; KREJIROVA, D. Vyvojova psychologijes. 209.

52 Srov. MATEJCEK, Z. Co, jak a kdy ve vychewéti, s. 53.

53 Srov. LANGMEIER, J., KREJIROVA, D. Vyvojova psychologjes. 98.

54 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie |. &stvi a dospivang. 212.
55 Srov. PAVKOVA, J.Pedagogika volnéhéasy s. 93.

56 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie |. d&stvi a dospivans. 186.
57 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie |. &stvi a dospivank. 186.
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Hru lze povaZovat v zZivétditéte za hlavni nastroj k jeho vSestrannému rozvoiji,
zarover je spojena s uvotmim a girozenou patbou ditte tvait a dat péichod
fantazii. Hra je ale také vhodnym prisstkem pi zaZovych situacich, dokaze u &é
zmirnit nagti a vyrovnat se s udalosti.a®zitd je roveZz pro lékd#e a ostatni
pomahajici pracovniky, kteji vyuzivaji pro navazani kontaktu sdém a lepsi

porozungni jeho vnitnimi swtu.>®

1.3.2 Vychova ditéte v mladSim Skolnim éku

Obdobi mladSiho Skolnihcsku trva od nastupu do Skoly do 9 lekku dittte. Na jeho
pocatku je vstup dée do Skoly, kdy tento tdezity ,socialni meznik* pnasi ditti

zcela novou roli ,3kolédka“. Skola se zaravetava neodmyslitelnou sdésti Zivota
ditéte a vyznamé ovliviiuje pribeh jeho dtstvi. Usg3nost pi vstupu do Skoly je

zavisla na skolni zralosti &ipravenosti ditte >°

Schopnosti a dovednosti

Pohyboveé i ostatni dovednosti a schopnosti jsoisiEana rychlostitistu ditte a také
podpde a motivaci rodii a blizkého okoli. Pokud rotk cti k pohybu nevedou, spise
ho usnériuji, ztraci di¢ samo o pohybové aktivity zajem, schazi mu obratnos
vytrvalost, sila. U &kterych dti, zvlas€¢ chlapd, to ma negativni dopad na jejich
sebe¥domi a niize byt také ficinou problematického zEnéni mezi sil@jSi
vrstevniky. Z hlediska smyslového vnimani je ¢di§kolniho wku pozorgjsi

a vytrvalejSi. Vyraz# lepsi je také mluveny projevigsto se slovni zasoba u mladSich
Skolala velmi liSi a zvlast ,kulturné deprivované &i“ s nizkou slovni zasobou nebo

neznalostteského jazyka, pak vyrazmaostavaji v &ivu.®°

Socializace

Rodina
V mladSim Skolnim &ku je rodina pro déstale hlavnim bezgaym zazemim, kde jsou

uspokojovany jeho ptgby a ma moznost sdilet své &spy i nezdary ve 3koR.

58 Srov. LANGMEIER, J.; KREGIROVA, D. Vyvojova psychologjes. 102.
59 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie |. &stvi a dospivang. 236.
60 Srov. LANGMEIER, J.; KREGIROVA, D. Vyvojova psychologjes. 120.
61 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie |. &stvi a dospivank. 267.
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Rodike jsou pro mladSiho Skoldka vyznamnou autoritouprig rgj velmi dalezité,
jakym zpisobem rodie gristupuji k hodnoceni jeho Skolnich vykgreda ho podporuji
nebo jen kritizuji bez jakékoliv pomoci. Pokud magidice pistup ke Skole zcela
ambivalentni, di tento postoj takéipjima a ztraci kdeni motivact? Mladsi Skolak
potrebuje podporu a vedeni radipii piipraw a zvladani Skolnich povinnosti, sam ¢est
nedokaze odhadnout pebnyc¢as na pipravu do Skoly ani spémi konkrétniho ukolu.

Pro mladSi Skolni &k je také typicka paeba seberealizace, #ise rado
identifikuje s rodtem stejného pohlavi a ma petu se jim chlubit j@d ostatnimi
vrstevniky: jpodivejte, jak jsem dobry, kdyZz mam tak &i#&bo tatu.“ Zarover uz
dokaze kriticky vyjatit, co mu na rodiich vadi®®

Pokud di¢ citi nejistotuci ztratu rodinného zazemi, e se to odrazit i v jeho
piistupu ke Skolnim povinnostem. Bittraci motivaci a smysl v dosahovani dobrych
Skolnich vysledi, nevidi divod, pr& by mélo akceptovat fani rodéa, kdyZz oni
neakceptuji jeho ptgby. U chlapt miZze zklaméni z rozchodu radi piejit do
problémového a provokativniho chovani, které jeskele negativéthodnoceno. Divky

se vice stahuji do sebe, mohou se wdwat 5

Vztahy s vrstevniky
Se vstupem do Skoly ma dipotrebu zalenit se do kolektivu Skolnkitdy, vyrovnat se
spoluzakm a navazat dobry vztah &itelem. Tento proces znamena velky ukol v ramci
socializace déte, kdy musi ufednostnit zajmy a pieby ostatnich f@d viastnimi®®
Zarover si osvojuje nové vzorce chovani v nové socialnii @ka, spoluzéka
a kamarada.

V mladSim Skolnim &ku si di€ vybird kamarada spiSe ,povrainpodle toho, kdo
si s nim nejvic hraje nebo je nejlépe dosazitehmjiklad spoluzak v lavici® Dité se
ve vrstevnické skupinuci ,,spolupraci, solidari, specifickému zjsobu komunikacea

prijimat skupinové normy a hodnoty.

62 Srov. Tamtéz, s. 272.

8 Srov. LANGMEIER, J.; KREGIROVA, D. Vyvojova psychologjes. 139.

64 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie |. &stvi a dospivang. 280.
8 Srov. LANGMEIER, J.; KREGIROVA, D. Vyvojova psychologjes. 131.

8 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie |. &stvi a dospivang. 272.
57 Srov. Tamtéz, s. 292.
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Vyznam hry u ditéte mladSiho Skolniho ¥ku

Skolni dit ma stale velkou ptgbu si hrat, zZ8na ugrednosiiovat hry se sloz§simi
pravidly a sodasreé se vice soustdi na dosazeni usghu ve lie. Od paéatku Skolni
dochéazky je pdtba vést dét k soustedni své pozornosti na Skolni povinnosti, aby se
nawilo oddlovat ¢as na hrani &as na Skolu. Pro ditmladSiho Skolnihodku to mize
byt zpa&atku velmi néroéné, proto je vhodné Skolni praci prokladat kratkymi
piestavkami nebo #azovat do vyuky herni prvky, které upoutaji pozetre sodasre
mohou usnadnitdem chapani ¢iva. Kronme didakticky zandtenych her pdebuje dig
¢as na hry podle své fantazie, beedem uéeného vychovného nebo évaciho

acelu 88

8 Srov. LANGMEIER, J.; KREGIROVA, D. Vyvojova psychologjes. 141.
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2. Socialni sluzba azylové domy

Socialni sluzba poskytuje pomoc osobam, které déskedku obtizné Zivotni situace
ocitly bez pistreSi. Sluzbu mohou vyuzit Zeny, muzi, matkyesrd, obsti domaciho
nésili nebo celé rodiny. Kazdy azylovyird ma ztéto Siroké cilové skupiny
vyspecifikovan jen wity okruh uZzivateh.®® Prvotnim cilem sluzby je poskytnout svym
klientam ubytovani a zajistit jejich zakladni peby, nasledq by mély nasledovat
v3echny pdebné kroky pro jejich mozny navrat dézbého Zivotd® Pobyt Ize vnimat
jako ugitou ochranu fed socialnim vylogéenim, ale nerni nic na povaze problému,
Ze klienti azylového domu jsou stale bezdomdVvddle statistické réenky MPSV
proslo sluzbou azylové domy v roce 2017 vice nezidit klienti, pricemz kapacita
sluzby nabizela bezmala 7 tisizék. 2

Existuji i typy azylového ubytovani, n&jsgjSi varianta nabizi kratkodobé
bydleni, ma zpravidla niZSi standard v po#lolcelizkovych pokoji s minimem
soukromi. Stedrédoby typ azylového ubytovani umage bydleni na &olik tydni az
meésial, dava klienim prostor k vyeSeni jejich probléf) pokoje byvaji samostatné,
pobyt je podmidn aktivnim gistupem klienta keSeni své situace. Poslednim typem je
dlouhodobé azylové ubytovani, kteréize poskytnout klieriim zézemi na dkolik
mesial aZ roku i déle. Tentdas by ndli klienti vyuZzit k ndcviku dovednosti p@bnych

k Gplnému osamostaini a navratu do spaleosti.

2.1 Legislativni ukotveni

Sociélni sluzbu azylové domy lze poskytovat poueedklad opravreni k poskytovani
socialnich sluzeb. Toto opraum vznikéd rozhodnutim o registraci socialni sluzktgré

je v kompetenci krajskéhar@adu gislusného k mistu trvalého nebo ohlaSeného pobytu
budouciho poskytovatele. \fipadt, Ze Zizovatelem poskytovatele socialnich sluzeb je
ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministers* V sowasné dob jsou azylové

domy nefasgji ztfizovany nestatnimi organizacemi a cirkvi, dslédku zvySovani

89 Srov. VAGNEROVA, M.Bezdomovectvi jako alternativni existence mladigtihd. 311.

70 Srov. MATOUSEK, OSocialni prace v praxis. 48.

1 Srov. HRADECKY, |.Bezdomovectvi — extrémni vydeni s. 19.

2MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH £CI. Statisticka raenka z oblasti prace a socialnich
wci 2017,s. 58 [online].

3 Srov. MATOUSEK, OSociélni prace v praxis. 324.

74 Srov.CAMSKY, P. Socialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 20.
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jejich poteby se pidavaji nesta a obce. Dle Registru poskytovatsbcialnich sluzeb je
na Gzemi CR vsowasnosti 216 registrovanych azylovych dofi Casovost
poskytované sluzby je omezena na dobu jednoho foku.

Podminky a pravidla poskytovani pomoci a podpoimgybésn v nefiznivé socialni
situaci prostednictvim sluzby azylové domy specifikuje 8§ 57, adké. 108/2006 Sb.,
0 sociélnich sluzbach. Rozsah jednotlivych dkepadajicich do zakladnialinnosti
socialni sluzby azylové domy upravuje prodéidvyhlaskac¢. 505/2006 Sb. v tomto
zreni:

a) poskytnuti stravy nebo pomogi gajiSini stravy— pro poskytovatele sluzby to
znamena vytviit podminky pro samostatnouftipravu stravy uZivatelem nebo
poskytnuti asistence tip piipraw stravy s ohledem na zasady racionalni vyzivy

a poteby zdraveého stravovani digku uzivatele.

b) poskytnuti ubytovani poskytovatel umozni uzivateli ubytovani v détegresahujici
1 rok, vytvai mu adekvatni podminky pro @eby spojené s hygienosld, pranim
a Zehlenim osobniho pradla, v¥mou loZzniho pradla, zaroremu umozni a zajisti

podminky pro pdebny uklid.

c) pomoc p uplatiovani prav, opravenych zajni a p7 obstaravani osobnich
zalezitosti - povinnosti poskytovatele je pomahat uzivatelizbiu pi vytizovani
potrebnych zalezitosti, které souvisi a jsou nezbytmé pealizaci individualni
planovani, dale by #h poskytovatel s@rovat svou pomoc k upéwvanici obnovovani
vztahi srodinou uZivatele a podporovat ho ve vSech méitk sngtujicich
k socialnimu zé&lenovani, do pomoci spada také uptatani zakonnych nardk

a pohledavek’

Vyhlaskag. 505/2006 Sh. rowz stanovuje maximalni vySe Uhrady za poskytovani

socialni sluzby?

S MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH YCI. Registr poskytovatélsocialnich sluzefonline].
6 MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socialni praci a socialnich sluzbgeh 25.
7 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbaalkire].
8 Srov. Vyhlaskas. 505/2006 Sh., kterou se provadkiera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
[online].
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2.1.1 Personalni zajiséni

Azylové domy maji oproti jinym sociélnim sluzbanoAlkejSi strukturu personélniho
zajiseni. Je to dano zejmeéna nutnosti zajistit zakl@dmost ubytovani klierita s tim
spojeny nefetrzity provoz. Tym azylového domu se sklada z @raiki negime pée

- Cetni, uklizeky, vratné, udrzbda pracovnil piimé pée, ktéi zaji¥uji primou
socialni praci s klienty - socialni pracovnici, @ranici v socialnich sluzbach.

Socialni pracovnilk ramci svych pracovnich kompetenci vykonava socgeteni,
zaji¥uje socialni agendu a poskytuje soctalpravni poradenstvi. Dale provadi
metodickou a koncemi ¢innost v socialni oblasti, depistaZz @fe rovréZz poskytovat
krizovou pomoc, sociélni poradenstvi a socialnabditaci.”

Pracovnik v socialnich sluzbacimize pod dohledem sociéalniho pracovnika
poskytovat socialni poradenstvi a pomdt yplatiovani prav a oprawmych zajni
klientky. Zarové je zpisobily zajifovat v azylovem dogh vychovné a aktivizani
¢innosti, vykonavat nepedagogick@innost smdtujici k upewiovani navyk, nacviku
a rozvijeni pracovnich dovednostiaké rovieZz pripravovat a realizovat volasové
aktivity, zajmové a kulturnt¢innosti. Odbornou zjsobilost a kvalifikéni predpoklady
vSech pracovnik azylového domu definuje zdkoti 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach®

V ojedirglych piéipadech byva sa@asti personalu azylového damro matky (otce)
s détmi také pedagogicky pracovnik nebétsky terapeut, ki€ vyznamr prispivaji
k poskytovani ucelefsi p&e, zejména pokud jde @&td pobyvajici ve sluzbé se svymi

rodigi.

2.2 Azylové domy pro matky s dtmi

V avodu druhé kapitoly o slukazylové domy jsem uvéth, Ze kazdy azylovyidn je
dle registrace specializovan n&itou cilovou skupinu, které jsou pak v azylovém
zarizeni vytvdieny odpovidajici podminky a je jfippisobovan provoz i formy socialni
prace. Touto cilovou skupinu mohou byt samotné zeo muzi, matky séimi nebo

celé rodiny. Vzhledem k zafteni mé prace na vychovnou praci¢snai, se budu dale

0 Srov. §109 Zakona 108/2006 Sh., o socialnich slctiljonline].
80 Srov. §116 Zakona 108/2006 Sh., o socialnich glctifjonline]
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vénovat pouze azylovym daim, které jsou ueny cilové skupi& matky (otcové)
s détmi.

Azylové domy pro matky s&imi jsou socialni sluzbou pro klientky a jejicktid
které se ziuznych gFicin ocitaji v krizové Zivotni situaci a nemaji k pleici
odpovidajici ubytovani. Proto je poskytovani ubgitivjednou ze zakladnictinnosti
azylového z#zeni, dale zde mohou byt zap&any nebo zprostdkovany dalSi
pottrebné socialni, psychologické nebo zdravotni sluzylové domy jsou preventivni
sluzbou, ndla by matkam s&mi poskytnout bezpmé, d@éasné zazemi a co nejlépe
jim pomoci s navratem dasbného Zivotd! Sowasti pomoci mze byt také poradenstvi
a podpora vychovy di, pokud to matka vnima jako problematické a viedéma
k feSenf?

Kapacita azylovych doimpro matky s &mi je dlouhodob naplrena, zn&n ¢ast
klientek se do azylovych daimopakovas vraci, zarove prichazeji nové. Péebnost
této sluzby vyplyva rowt z vysledk analyzy velikosti a struktury skupin osob bez
domova, kde z celkového §a uzZivatet azylovych domn, ¢ini praw 57% rodte
z neuplnych rodin, z toho 56% jsou ptawatky samozivitelky, zbylé 1%ftipadéd na
otce®3

Nyni popiSi gkteré giciny ztraty bydleni matek, které vyuzivaji sluzbylaxe
domy:

* Rozpad vztahdi manzelstvi
Zenam po rozpadu vztahuistava pouze jedeniifem, ale vydaje na pé o diti
a domacnostistavaji stejné, pokud je Zena navic na is&tedovolené, je situace
krizov4 acasto musi spoléhat na pomoc SirSi rodiny, ktasto neni schopna nebo
ochotna pomoci. i?hledani zarsstnani se matky setkavaji s diskriminaci na triacer
Z davodu pée o diti zanedbavaly vlastni vtvani, @i piijimacich pohovorech jim
pak schazi praxe a zkuSenosti, 2amavateli jsou povazovany za rizikové — zejména z

divodu vy33i nemocnostit.®*

81 Srov. MATOUSEK, OSocialni prace v praxis. 48.

82 Srov. MATOUSEK, OSociélni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéoidnocenis. 184.

83 \VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI PRAHA. Velikost a struktura skupin osob bez
domova a osob vylsanych z bydleni 2016nline].

84 Srov. BUDINOVA, A.Rizika chudoby Zems. 15.
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* Finartni nestabilita
Nekteré matky nezvladaji hospdttase svymi pijmy, neplati ¥as vydaje na bydleni.
Zadluzeni u majitél byti nebo dodavatél sluzeb spojenych s bydlenim pak &bn
vypowedi z bytu. Givodem jecasto Spatna finami gramotnost spojena sgbiranim
Spatnych vzar chovani ze svychiwodnich rodin. Ekonomickou stabilitu matek réxn
narusuje neplaceni vyzivného — pokud se otezaych gFicin (zadluzenost, vykon
trestu, je bezifljmu, cizi statni fislusnost) rozhodne neplatit vyzivné ngdidmatka se
muze obratit na soud, ovSem do dobyizgni celé zaleZitosti, musi spoléhat pouze na
sve finakni prostedky, gipadré socialni davky.

. Domaci nasili
V azylovych domech je také mnoho Zen, pro kterévrtiita divodem odchodu
od partner&i rozvod bylo domaci nésili na nich samotnychéech. Matky, které
odejdou od nasilného partnera, se potykaji s négledoZitych traumat, zarovieale
musieSit existetini otazky — hledani vhodného bydleni, fitmhzajiS&ni aj. Nejhire
jsou na tom matky na magké dovolené®

. Zanedbavanidi
Nekteré matky pichazi do azylového domu na dop&eni organu sociatn pravni
ochrany dti, a to z dvodu zanedbavani P& o dti. Ta je fevazr zpisobena jejich
opakovanym pobytem v nevyhovujici¢hpiimo ohrozujicich podminkéach pro Zivot,
které voli jako provizornteSeni pi ztra& bydleni, &koli to velmi ztiZi jejich péi o

dti. 88

2.3 Postup @i poskytovani socialni sluzby v azylovém do#épro
matky s détmi

Hlavnim dkolem socialni sluzby azylové domy je pemmatce pekonat krizovou
Zivotni situaci a umoznit ji co nejrychlejsi navdat spolénosti. V této kapitole se budu
podrobrji zabyvat pfibchem socialni prace s matkou a¢tiin v azylovém doghod

jejiho nastupu do socialni sluzby az po jeho dkoin

% Srov. Tamtéz, s. 20.
8 Srov. PEMOVA, T Zanedbavani &i: priciny, disledky a moZnosti hodnocesi 101.
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2.3.1 Pocateéni rozhovor se zajemcem o sluzbu

Zakladnim prosedkem pro pochopeni Zzivotni situace, ipbt a pani klientky je
rozhovor. Unéni vést rozhovor je dujici pro navazani dobrého vztahu s pracovnikem
vyznammé ovliviiuje cely proces poskytovani sluZbyPri rozhovoru s matkou jako
klientkou socialni sluzby je nutno dodrZetimpnou a otekenou komunikaci zaloZzenou

na empatii, aktivnim naslouchani, potvrzovani enagadrozunini.

Pfi prvnim kontaktu sociélniho pracovnika s matkaakoj zajemcem o sluzbu,
ovéiuje socialni pracovnik, zdali matka spadd do cilskapiny sluzby, neépstji
formou rozhovoru, fipadré také vyplinim informaci do fipraveného formulé 88
Dale socialni pracovnik zfigje, co matka od sluzbycekava, jaké jsou jeji praby
a cile® Pokud matka spada do cilové skupiny socialni slazjeji a:ekavani a paeby
jsou vsouladu poslanim a zakladninlinnostmi sluzby, fistupuje pracovnik
k informovani matky o gibéhu a podminkach poskytovani sluzby.

Pokud neni podminka cilové skupiny spla, nebo ma matka jinérqustavy
0 moznostech sluzby, sociélni pracovnik musi mgka zajemce o sluzbu odmitnout
a pokusit se nasfrovat ji na jiny druh sluzby. @vodem pro odmitnuti poskytovani
sluzby miZze byt také napbmna kapacita Zé&eni nebo nevyhovujici zdravotni stav
matky nebo déte®® P¥i prvnim kontaktu s matkou je geba, aby pracovnik volil
vhodnou formu komunikace, projevoval opravdovy @aje situaci matky, aby se
necitila v izkych a snazil se o intuitivni vhledsituace bez projévnegativnich emoci.
Informace by mily byt sclovany srozumitelnou formou a matka byélen mit

dostatény prostor pro doptavani Se.

2.3.2 Uzawieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Po prvotnim jednani s matkou siéspupuje k uzakeni Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. Dle § 91 zakona o socialnich sluzbag¢bdphazi jejimu podpisu povinnost
matky jako uzivatelky sluzby doloZit potvrzeni piiakého |ékd@e o svém zdravotnim

stavu i zdravotnim stavuétd. Smlouva by vzdy mla obsahovat povinné nalezitosti,

87 Srov. MATOUSEK, OMetody socialni prages. 75.

8 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH NCI. Standardy kvality socialnich sluzeb,
Vykladovy sbornik pro poskytovatgdaline].

89 Srov.CAMSKY, P. Socialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 113.

9 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH XCI. Standardy kvality socialnich sluzeb,
Vykladovy sbornik pro poskytovatgdaline].

91 Srov. MATOUSEK, OMetody socialni prages. 33.
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jakymi jsoua) predn@t smlouvyb) podminky poskytovani sluzlpgZ uguji misto atas
poskytovani sluzby, fipadré dalSi podminky vztahujici se ke konkrétni skyztiale
c) platebni podminkykteré jednoznmé stanovuji, za jaké sluzby matka plati a jakym
zpasobem je bude hradit, dypowditelnost a vypadni Ihity smlouvy kdy ve sluzb
azylové domy ma matka narok ji vypalét bez udani dvodu alcinnost a platnost
smlouvy??> Smlouva o poskytovani socialni sluzby musi bytvamana s vnihimi
pravidly organizace, které se¢jakym zpisobem dotykaji matky jako uzivatele sluzby,
v pripact azylovych doni je to miZze byt ubytovactad, sndrnice BOZP¢i jiné vnittni
smernice® Formulace smlouvy by #&n také splovat zakonnou povinnost
poskytovatele, vyplyvajici z § 88 pism. b) zakonaamialnich sluzbach, kterd mu
uklada informovat klienta sluzby o vSech pravechp@innostech jednoztiaou

a srozumitelnou formotf. Pokud matka i@d jejim podpisem dkteré informace zcela
nechépe, je povinnosti socialniho pracovnika ochatpostupnymi kroky dos&hnout
Uplného vyjaseni ®®

2.3.3 Vlastni prace s klientkou lEhem pobytu v azylovém dons

V této kapitole jsou fedstaveny formy sociélni prace, které pracovnigicaZho domu
vyuZivaji v @gimé praci s klientkou dhem pobytu v ziazeni. VSechny uvedené formy
by mely smérovat ke spoléenému cili, kterym je navrat matky s&ém do normalniho
Zivota.
a) Individualni planovani
Prib¢h, metody a prosedky poskytovani sluzby vychazi z individualnihéami, ktery
s matkou sestavuje socialni pracovnikizném ¢asovém horizontu odifghodu do
sluzby. Povinnost individuaéns klientem planovat vyplyva poskytovateli ze st
kvality socialnich sluzeb. 5 a dale paragrafu 88, pism. f) zakona o sodhlsiuzbach,
ktery stanovuje.planovat pribeh poskytovani socialni sluzby podle osobnichi, cil
pot'eb a schopnosti osob, vést pisemné individualmandy o piibehu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit pioch poskytovani socialni sluzby z&adti chto osob. %
Pristupy k p@atku planovani jsouizné, rgkteré azylové domy planuji s matkou

vzagti po podpisu smlouvy, jini naixlad do tydne. Pracovni skupina organizacg Si

92 5rov.CAMSKY, P. Socialni sluzby ¢R v teorii a praxis. 121.
% Tamtéz, s. 139.

94 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbaalire].

9% Srov. MATOUSEK, OMetody sociélni prages. 33.

% Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbaalire].
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aktéfi pro domov, tive Sdruzeni azylovych dam(SAD) doporduje ve svém
materialu z roku 2018 ,Rizika spojena s pravidlyskytovani socialni sluzby azylové
domy*” z&it individualré planovat az po uk@eni adapténi faze. Matka by ®la dostat
nejdive ¢as na odpének, aklimatizaci, az poté je vhodnégtoupit k planovani ail

a kroki k jejich plrgni.®’

Zakladem dobrého l@novani sluzby je profesionalnitigtup ze strany socialniho
pracovnika, ktery by th dat matce dostatay prostor k vyjateni mySlenek a pisb,
nesnazit se vymyslet vhodné cile ,za W“Poznatky z praxe sefiplangji spise ke
kratkodobému individualnimu planovani, které umgé pruzgiji reagovat na zgny ¢i
potreby klientky a zarove predchazi moznym nezden v jeho plgni, které pak
klientku demotivuji a sniZuji miru jejiho seldelomi?®

K naphovani stanovenych dil pottebuje matka pozitivni motivaci ze strany
pracovniki zaizeni, pokud neni sama aktivni, je ffetta situaci ¥as ieSit. Sodasti
individualniho planu by ®lo byt rovréz jasné vymezeni kdo, co, do kdy a za jakych
podminek vykona. Individualni plan by ¢m byt dle poteby aktualizovan

a doptiovan1®®

Vyhodnoceni individualniho planu klientky probihétSinou dle paeby nebo
v pravidelnych casovych intervalech, séasti je spoléené posouzeni miry nagini
dil¢ich ukoli ze strany klientky a vyhodnoceni, zdali je problédstragn ¢i potieba
klientky naplrétna. Pokud neni vSe sphmo, je poteba motivovat klientku k dalsi
aktivité, nebat se zvolit jinéeSeni a oft si nastavit jasna pravidla spoluprace v p&dob

konkrétnich ditich ukoli, ¢asového rozmezi apdtt.

Na individualni planovani, které umage socialnimu pracovnikovi zorientovat se
v Zivotni situaci klientky a nastavit spote priority v jejich potebach, by rély plynule
navazat dalSi metody socialni prace:

9 Sff AKTERU PRO DOMOV.Rizika spojena s pravidly poskytovani socialnitsjugzylové domy
[online].

% Srov. MATOUSEK, OMetody socidlni praces. 45.

% Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH KCI. Metodika prevence ztraty bydlgonline].

1% Srov.REZNICEK, |. Metody socialni praces. 43.

101 Srov. ZASKODNA, H.Spoleenské minority a socialni pracs. 66.
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Poradenstvi

V ramci pobytu matky v azylovém d@me vyuzivano zakladni i odborné socialni
poradenstvi. Z&kladni socialni poradenstvi pomahttenzajistit dostupné formy statni
pomoci — socialni davky, podporu v nezstmanosti, dava matce dopdeni a navod,
jakym zpisobem a na jakou instituci se obratit, jaké dokusnemusi mit k dispozici
atd. Odborné socialni poradenstvi je jiz 2&ano na konkrétni problém a jebeseni,
vychéazejici z individualniho planovani. Pomoc matceémci odborného socialniho
poradenstvi Ize poskytnout prisdnictvim pedavani ¥cnych informaci, které matka
potrebuje pro vieSeni své situace, poskytnutim rad a nfgzdale prosednictvim
uceni nebo fimé akce, kdy pracovnik obstara nebdidiaza matku konkrétni

véc, nagtiklad formul&, potraviny, zavola naifslusny dad a podobn©?

Krizova intervence

Je zandiena na klienty v krizi, kg potrebuji okamzitou pomoc. U matekighazejicich
do azylového domu je to rejsgjSi pricinou akutni krize domaci nasilifiHednani
s klientkou v krizi je pdeba ¥novat nejprve pozornost jejimu zdravotnimu
a psychickému stavu. Dale se zgiinna zjiS€ni pivodu krize a posouzeni schopnosti
samotné klientky, je-li schopna zvladnout krizi h@zvani dalsi odborné pomoci do
zaizeni. Poté je peeba vytvéet klientce podminky a bezfe prostedi pro vyrovnani
se s krizi. DalSi intervence je vhodna az ve chkdy je klientka schopna vyj&avat

své emoce, rozumi své situaci a dokdze uvazowat biedoucnostio®

Mediace

Mediace je metoda, ip které nezavisly pracovnik ,mediator* podporujeiekitku
v hledani vhodného #gobu feSeni jejich konfliki a smilivou cestou o vytvieni
spole&n¢é prijatelné dohody. Zakladnimi principy v praci media je nestrannost,
vyvazenost, neutralita a nezavislost. Mediace Wammedirektivni formou umozZznit

klientkam n&nit své postoje a chovani, vyjéidsvé pocity a najit novéristupy kieSeni

problénm. 104

102 5rov, MATOUSEK, OMetody socialni prages. 84.
103 Srov. Tamtéz, s. 132.
104 Srov. Tamtéz, s. 149.
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Videotrénink interakci

Tato metoda je zaloZzena na vyuZiti videozdznamtiz@oych pi béZnych situaci
v Zzivote klienta @i posuzovani komunikace a vzajemnych vitatlena rodiny.
V azylovych domech je vyuzivana pro fedly zlepSovani interakce mezi matkou
a digtem. Videozaznam je zpravidla 15 minutovy, datdy jsou UsgEné momenty
kontaktu mezi rodiem a digtem, @ absenci jsou vyuzivany modelace vhodného
kontaktu, pojmenovani situace. Jiz vilpthu natéeni je rodéi prabézné poskytovana

zpétna vazba a pozitivni intervence, jako pochvalazpozenit®

2.3.4 Ukonéeni pobytu klientky v azylovém doné

Duvodem pro ukoeni pobytu vazylovém daimje nefasgji uplynuti doby
poskytovani sluzby, ktera je sjednana smlouvou nefaodnutim klientky sluzbu
piectasré ukortit. Klientka @i predtasném uko&eni pobytu nemusi udavabwbd, ze
strany poskytovatele pak lzefgotasre pobyt ukowit z divodu hrubého poruseni
Smlouvy nebo Ubytovacihéadu. V g&chto gipadech byva klientce zpraéstikovano
nahradni ubytovani, n&glad v ubytove ¢i jiném azylovém dorm apod. Klientka mé
moznost vyuZzit ubytovani vjednom azylovém dompakovas, pokud rjakym

zpasobem neporusila podminky opakovaného poftu.

19 Srov. MATOUSEK, OMetody sociélni prages. 231.
106 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥ECI. Registr poskytovatglsocialnich sluZzefonline].
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3. Vychovna prace s dtmi v azylovych domech

V piedchozi kapitole jsem popisovalaipth a metody prace, které vychazi
z individualniho planovani socialni sluzby s matkauejichz pravni ramec je dan
smlouvou o poskytovani socialni sluzby, kterou irZaposkytovatel sluzby a matka,
jako jeji budouci uZzivatel. Z legislativniho nastav sluzby, které vymezuje zakladni
¢innosti, a z vySe uvedeného smluvniho vztahu posiggele s matkou vyplyva, ze
azylové domy nemajiipmou odpo¥dnost za vychovudi v prostedi azylového domu.
Na skuténost, Ze dti se s pichodem do azylového domu stavaji také uzivataklsy,
nemusi brat poskytovatelé vramci $ih svych zakladnich¢innosti Zetel. Je
ponechano pk na Uvaze a kapagitposkytovatele, bude-li s gtskym klientem*
v piimé socialni praci gatat a bude-li jeho prava a peby v pfibéhu socialni prace
s matkou zohlegbvat®’

V néasledujici kapitole se proto podr@prvénuji pobytu dti v azylovych domech,
jejich obtizemi pi adaptaci na nové prdsti a také problematickou vychovou ze strany
jejich matek. Chlda bych tim upozornit na pi@bu zvySené pozornosti ageeo dti ve

znevyhodgném prosiedi, jakym azylovy @m bezesporu je.

3.1 Pobyt ditéte v azylovém dong

Déti prichazeji se svymi matkami do azylovych domdisledku fiznych krizovych
situaci, jakymi je chudoba, rozpad rodiny nebo ddmmasili. Tyto odliSné vstupni
faktory jsou picinou mizného zpsobu a délky adaptace &é& na progedi azylového
domu. Oilezitou roli hraje také &k, osobnost déte a také samotny vztah &t
a matky. Pokud ditciti v matiné chovani jistotu, dokaze snaze tutoé¢zavou situaci
zvladnout!®® Naopak pokud je matka wisledku nafiklad rozvodudi rozchodu s otce
ditéte psychicky oslabena — propada zoufalstvi, pogleybama o saly vycita si vlastni
selhani, neni pro ditpotrebnou oporod? Nekteré matky zranu bydlisg ani divod
stthovani do azylového domuwtem gedem nevysitli, ¢asto v dobré vé, Ze je tak

197 Srov.CAMSKY, P. Socidlni sluzby ¢R v teorii a praxis. 98.
1% Srov. MATEJCEK, Z. Co, jak a kdy ve vychéweti, s. s. 129.
109 Srov. MATOUSEK, OSocialni prace v praxis. 64.
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|épe ochrani f®d dalSim stresem. &kdy matky potebuji sami vicetasu na to vse
vstrebat a fiznat sols a dstem, Ze v rodié nebylo v3e idealni®

Z vyzkumu klientely azylového domu vyplyva, Zze mahlzménu bydliSeé hare
snaseji dti starSiho Skolniho &ku, postradaji v azylovém damsvé soukromi,
kamarady, své osobngsi, ¢casto jsou nuceny znit i Skolu. Mohou zazivat i pocity
bezpravi a vztekuii matce, ktera jim svym rozhodnutim rozbila rodmwytrhla je
z jejich socialnino progdil!! Déti z azylovych dom se i zméneé Skoly setkavaji
s negativnim pjetim jak ze strany vrstevnik tak i samotnych pedagogickych
pracovniki. Vyjimkou nebyva jejich diskriminace ze strany Bkych z&izeni jiz i
samotném vstupu, kdy byvaji odmitany, protoze byajecr ,problémové.1!?
V nekterych gipadech Ize povazovat tyto obavy za opeéé) protoZze pokud majitd
snizenou socialni stabilitu, jsou zranitelné, mokeuskole vykazovat &Si nekazz,
neklid nebo naopak ztraci zajem o hrteni. Tyto projevy jsou pak pedagogy myin
pokladany za ,nevychovanost‘fgstoze ve skut@osti mize jit o ,prekompenzovani
urcitého strachtia v podstat volani o pomoé?®?

Lépe se adaptuji v prastdi azylového domu malé¢td a predskolaci, které
piirozere vnimaji matku jako blizkou osobu a autoritu, ziitgi se s ni a nemaji
tendence zpochyiovat jeji rozhodnuti!* Pres v3echny nelehké situace maitid
v tomto wku potebu dosahnout dité jistoty, by i zdanlivé, a proto pokudé¢kterée
situaci zcela nerozumi, vy&¥ si ji po svém. Jejich 2davost a ¥kem dana pdeba
»objevovat" je i adaptaci vyhodou, je snazSi je zaujmout novynstedim, novymi
kamarady, prosednictvim vlastni fantazie a her nalézajijspezpeny swt.“11°

Neznamena to ale, Ze n& dusledky rozchodu rodi ¢i jinych traumatickych
zazitkh nedoléhaji, mohou citit smutek a stesk po otcvjigvat se z rozchodu raii.
Uzkosti a obavy déte se pak mohou projevit nezdravou zavislosti nacenaebo
zhorSenim chovani, kterym si &lignazi vypomoci tkazy lasky a jistoty!® Stejre tak
mohou dti trpét posttraumatickymi nasledky ze zazitého domac#silina konfliktnich

110 Srov. MATOUSEK, OSocialni prace v praxs. 67.

11 Srov. VYZKUM KLIENTELY AZYLOVEHO DOMU ACORUS. Déti, rodice a domaci nasils. 171
[online].

112 Srov, GLUMBIKOVA, K; GOJOVA, A. Vnimané peéeby klientek azylovych dotnpro Zeny a matky
s @&tmi. Socialni prace2016, r&. 16,¢. 3, s. 28.

113 5rov. JEDLCKA, R. Vychovné problémy s Zaky z pohledu hlubinné psygtegk. 45.

114 5rov, VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie,ls. 204.

115 Srov. Tamtéz, s. 182.

116 Srov. Tamtéz, s. 210.
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situaci gi zmeng bydlenill’ Trauma a stres mohou wtd vyvolat izné poruchy

7z

chovani, jako je zvySena nervozita, neklid, nebopalt ambivalentnifstup ke vSemu

kolem. Reaguji fehnar na izné situace, nemohou se na nic si@ast, prozité trauma
pienadeji do svych her nebo je znovu prozivaji veclsvsnech, tzv. rimi désy!®
Poruchy chovani mohou byt doprovézeny takléshymi projevy, jako jsou tiky,
poruchy pijmu potravy, enuréza, poruchy sparksebeposkozovant?

Psychické reakceét na prozité trauma nebyvaji vzdy patrné na pipolnled,
proto jim ¢asto neni ¥novana ze strany matky i pomahajicich pracovrpktebna
pozornost?® Pokud je u ditte Zejma akutni pdeba odborné Iékaké pomoci, narazi
matky i pracovnici azylového domu na bariéry v gmdmedostupnosti specialnich
lékart, dlouhychéekacich Itit, vysokych doplatk za Iéky*?*

Potize pi adaptaci ditte v azylovém dorh muze zmisobovat i samotné praetli
azylového domu, které nebywasto poditné a jeho uzivani je svazovano mnohymi
omezujicimi vnifnimi pravidly. Adaptace éti i jejich matek na progdi azylového
doma je velmi individualni. Klientky s &mi, které gichazi do sluzby poprvé, vnimaji
sluzbu pozitivigji, nez matky, které #idaji azylovée domy dlouhod¢b U matek
opakova® vyuZivajicich sluzby azylové domy je patrnécespani z neustalého
stthovani, ztraci nagi v lepSi budoucnost a maji sdimarusenou viru v sebe sama.
Tato frustrace se sami@gm¢ pienasSi i na &ti. Prestoze matkamad a struktura sluzby
nevyhovuje, maji vikledku dlouhodobého pobyvani v azylovych domeckoignou
urgitou zavislost na pomoci druhych a ,chéaém“ prostedi, Ze se obavaji Zivota

mimo rgj a radkji v ném dale setrvavaji??

3.2 P&e matky o dit v prostiedi azylového domu

Pozitivni vychovu a fistup matky k diti v azylovém domi Ize povazovat za zasadni
podminku adaptace die a ma znay vliv na pfibéh a vysledky socialni prace
s nedplnou rodinou jako celkem. Matky mivaji samigichodu do azylového domu
problém s pvyknutim na nové progedi, jeho podminky a pravidla. Stres a psychické

problémy, kterymi trpi po prozitych udalostech, ysospousicem dalSich

117 Srov. MATOUSEK, OHodnoceni ohroZzeného di¢ a rodiny s. 154.

118 Srov. TRAIN, A.Nejcastjsi poruchy chovanidi, s. 93.

119 Srov. Tamtéz, s. 106.

120 Srov, MATOUSEK, ORodina jako instituce a vztahova,si. 110.

121 5rov, GLUMBIKOVA, K. a kolektiv, Sociélni pracetarapie v azylovych domecBocialni prace
2017, r0. 17,8. 5, s. 46.

122 Srov. Tamtéz, s. 42-45.
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problematickych reakci, jakymi jsou Uzkosti, vztelgava, deprese nebo apati.
Stresem pro matky je uz samotné skntest, Ze musely sluzbu azylovyrd vyhledat,
vnimaji to jako wity ,pad na dno“, obavaji ser@dsudk a odmitnuti rodiny, iatel,
spole&nosti. Neni tak vyjimkou, Ze vychovné&igtupy matky k dtem c¢asto vykazuji
znané nedostatky a byvaji problematické. Naévja mnoho faktal, jakou je nizka
intenzita vzajemné vazby mezi matkou atéin, nizka Urouve vzdlani matky, jeji
nezrala osobnost se zhorSenou odolnosti proti ustregatna ekonomicka situace,
nedostaujici mravni Urové matky a s tim spojena negwmbilost k tomu byt dobrym
vzorem pro dit aj. Kombinace stresu a vySe jmenovanych fakpispiva ke zhorSeni
schopnosti zvladat rothvské kompetence tak, aby byly nafip zékladni pdeby
ditste 124

Nékteré matky nejsou schopné zvladnout zakladii pedit, jakou je hygiena,
pottebna zdravotni @@, vhodna strava, oldleni ¢i dodrzovani denniho rezimu dle
potreby ditte. Pokud fichazeji do azylového domu na dop&eni OSPOD, nesou si
tyto tendence k zanedbavanic¢tht ze svého jvodniho prosedi acasto i mateskych
rodin!?> Chovani dti sec¢asto s pichodem do azylového domuéni a matky jsou
piekvapené, Zeite poslusné &i, zatinaji vice zlobit, vzdorovat a nereaguji na jejich
vychovné snahy.ii¥inou miZze byt uvolgni nagti a znovuziskani pocitu bezfpeho
mista di¢te. Matky sicasto nechi ptipustit vliastni nedostatky ve vychowa horsSi
chovani @ti zdivodiuji vlivem skupinové napodoby®

Matky nedok&zou vhodnymi vychovnymiigtupy regulovat chovani a emocsid
stanovovat jim pdgebné hranice. vodem je také jejich ziaé naruSené seb&tomi,
kdy v ukorteném vztahu &Sinou nebyvaly zvyklé o&em zasadnim rozhodovat a ve
vychow déti byl zpravidla dominantni partner.¢ tak ¢asto matku neagimaji jako
rodicovskou autoritu, neposlouchaji ji, nemaji nastavieradice a nafii mezi matkou
a dittem se nezdravstupiuje 12’

Vychovné problémy jsodasto disledkem problematického citovéhdijeti ditéte
matkou, ktera si newddomuje, Ze dé& proslo steji nar@&nymi situacemi jako ona,
soustedi se na své problémy a je ckahladna. Dsledkem byva silné narusSeni vztahu

matka — dit, kdy se dti neumi se svym trapenim sami vyrovnat, schazigfiméreny

123 Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro pomahajici profese3s.
124 Srov. MATOUSEK, OHodnoceni ohroZeného di¢ a rodiny s. 90.
125 Srov. Tamtéz, s. 143. ]
126 Srov. VYZKUM KLIENTELY AZYLOVEHO DOMU ACORUS. Déti, rodice a domaci nasils. 57
[online].
127 5rov, SPATENKOVA, NKrizova intervence pro praxg. 109.
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fyzicky kontakt s matkou, jeji otievani a povzbuzovanéasto z jeji strany nardzi na
nezajem agitovy chlad.®?® V opainém gipact se matky na &i negimérens upinaji
nebo se jim s¥uji se svymi problémy, kterymétd nemohou ve svémeéku rozuntt

a jsou pro & jen daldi eméni zagzji. 12

Problémem matek je také zanedbavaniél&dni svych &, ¢asto si ze svych
puvodnich rodin nesou postoje, Ze ,¢@hi“ neni dilezité a podle toho k&mu
pristupuji. Nemaji dostateou wili a u starSich &i ani autoritu k tomu, aby zajistili
pravidelnou Skolni dochazku, mladsgtigpak postradaji od matek pomocigppavou do
Skoly13° Déti potrebuji dostatek fflezitosti k socialnim kontakim jak v ramci uzsi
i SirSi rodiny, ale také majifipozenou patebu navazovat vztahy s vrstevniky a lidmi
v mistni komuni.*3!

Vychovu a pozitivni fistup k problémovym vychovnym situacim &rdi zt¢Zuje
psychick& nepohoda matek. Psychick&erpani v dsledku prozitych udélostiasto
zvySuje jejich patbu po odpéinku, klidu a viastniho soukromi. Tyto peby ale neni
mozné v prosedi azylového domu pdruspokaoijit, prostory obyvanych pokopebyvaji
velké, pokud ma matka vicétd mohou byt az stisné, navic socialni zazemi a kughy
byva ¢asto sdilené¢imz zékladni pdeby jakymi je nafiklad hygiena, fiprava jidla
probihaji spoléné s ostatnimi uzivatel?

Z vyzkumu, zabyvajici se reintegraci matek samtélipk Zijicich v azylovych
domech, vyplyva, Zeckoli matky povazuji azylovyit jako ugitou pomoc v zajigni
bezpegi a zakladnich peéeb diti, nepovazuiji jej za zcela vhodné ptedi pro vychovu
ditéte. Vnimaji patebu svych &i ve staléem progedi, jejich touhu po soukromi, ,svém
koutku®, stalych socialnich vztazichji ppakovaném pobytu si @somuji, Ze timto
zpusobem bydleni samingukazuji svymeétem spravnou cestuMnohé matky také
vnimaji potebu urovnani vztahu s otcem, kdy siédemuji, Ze jejich &tem schazi

muzsky vzor, a Zze maji pravo na oba tedt?

128 Srov. JELINKOVA, I.; VASUTOVA, L. Neviditelni bezoimovci nebo rodina jako celek3gcialni
sluzby 2017, r@. 19,¢. 6-7, s. 38-39.

129 5rov, MATOUSEK, OSocialni prace v praxs. 67.

130 Srov. BECHWOVA, V. Sanace rodins. 39.

131 Srov. MATOUSEK, OHodnoceni ohroZeného éi¢ a rodiny s. 132.

132 5rov. GLUMBIKOVA, K; GOJOVA, A. Vnimané peéeby klientek azylovych dotnpro Zeny a matky
s @&tmi. Socialni prace2016, r&. 16,¢. 3, s. 32-33.

133 Srov. Tamtéz, s. 28.
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3.3 Moznosti vychovného fisobeni na di€ v azylovém dong

Pokud bych réla shrnout vySe uvedené poznatky dokladujici prabteckou, mnohdy
az nedostatmou vychovu ¢ti matkami v azylovych domech, utvrzuji mne
v pieswdcéeni, Ze nezohlgdvanim €chto problénd v ramci poskytovani socialni
sluzby, neni mozné docilit jejiho hlavniho cile @slani, jakym je fiprava matky
a digte na osamostatni a navrat do spataeosti. Je Fejmé, Ze pkteré matky patbu;ji

v ramci pobytu v azylovém dafrpodporu jejich rodiovskeé role a posileni chgjicich
rodicovskych kompetenci, ¢etné kompetenci vychovnych. Pro upéwn rodicovske
role matka pdebuje pracovat na svém osobnostniistu, ziskat z§t sebe¢domi
arozvijet zdravy vztah ke svémudiiit ZvySenou pozornost je feba ¥novat také
piimo dtem, reflektovat jejich poeby a pracovat s nimi vramci individualniho
planovani s matkou, nebo vyuZzit jinou formu, ifldpd zpracovani samostatného
individualniho planu p#& o dit.

Poteba ucelenéhoristupu k matce a dfi, jako uzivatehm sluzby azylové domy
je deklarovana vé&kolika strategickych dokumentech Ministerstva praceocialnich
véci, podrobgji je pak rozpracovana ve vyzkumném materialu pédzvem ,Vyuziti
kapacit z#zeni poskytovatél pobytovych sluzeb z hledisk&Seni pdeb jejich
uzivateh®, kde je deklarovana pf#ba znény v chapani affistupu k cilové skupih
azylového domu pro matku (otce) &mi ze sodasné pro matku“ na potebnou pro
rodice”. Do pogedi zajmu se dostavaji prapozadavky na zachovani celistvosti
rodiny a schopnosti pémi rodicovské odpowdnosti vi¢i détem. Tomuto pojeti by pak
mél byt prizpiisoben cely proces socialni préée.

V nasledujicich kapitolach se proto pokusim nastmoznosti, jakymi raze
poskytovatel podp@t matku ve vychov ditte a pak takécinnosti a aktivity
poskytovatele, jez mohou ovlivnit nebdigpét k dobrému chovani samotnycktid

piimo.

134 Srov, MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH NCI. Vyzkum v oblasti socialni prace 2016
[online].
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3.3.1 Podpora matky pri vychowé ditéte

Podpora matky ip vychow ditéte by n€la vZzdy probihat v souladu s jejimi pebami
a cili v individualnim planu. Socialni pracovnikieky s matkou individualni plan
sestavuje, by s byt schopen matce vystit, pro¢ je Zadouci ¥novat pozornost take
ditéti a jeho patebam. Individudlni plan je vhodné upravovat diénp a pateby matky
a na jeho zrnmy Wwas reagovat nabidkou vhodnych dpaf¢i aktivit.

V ramci podpory matky ip vychow déti v azylovém doré by bylo vhodné se
zan®fit na posilovani nebo osvojovani zakladnich ¢odskych kompetenci. Pro jejich

uceleny pehled jsem zvolila W§et kompetenci podle Mgr. Petry Vrtbovske:

a)kompetence k zaj&ti zakladni pée o dit

Matka by ngla byt vedena k zaji&hi zakladnich pdeb ditte, jakymi je vhodna strava,
Cisté obleeni, dostaténa hygiena a dodrzovani peibného denniho rezimu dl€kwu
ditéte, dale také v zaji&i pravidelné Iékské pée pro di¥, v piipad zdravotnich
obtizi k vyhledani odborné Iéiské pomoci a s tim spojenécpéo nemocné dit Pro
zajiseni zakladnich paeb je nezbytnédkterym matkam pomahatighospodéeni

s perzi, aby byly schopny zajistit nezbytné surovinypiigpravu stravy nebo nakoupit
jiné potebné ¥ci pro dit (kojeneckou vyZivu, obleni, obuv, hygienické piwby).

e) kompetence k vedeni a vychditete

Pti vychovnych problémech &ti je vhodné vést matku Kiméiené, ale zarove
dusledné vycho¥, k nastavovani ptgbnych hranic ve vychey k pouzivani vhodné
komunikace, &it matku vhod# uzivat prostedky vychovy — di& mérg trestat, vice
povzbuzovat a chvalit, ovladat vlastni negativhbeena veést ji k usdomeni, Ze kitove
pro vychovu je byt déti dobrym vzorem. Matka by &a byt vedena ve vychév
k trpelivosti a schopnosti komunikace o problémech &elit samotnym, pracovniky
azylového domu nebo organu soctlpravni ochrany &i, pokud je teba, vyuZzit
pomoc pedagogicko-psychologické poradnyfediska vychovné @& a jinych

sluzeb!®®

1355r0v. VRTBOVSKA, P., Moderni pojeti socialni pré&eodinami a &mi v obtizné rodinné situaci,
Socialni prace2006, ré. 1,¢. 1, s. 40.
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c) kompetence vztahové

Pro posileni kladného vzajemného vztahu jégiat vést matku ke kladnému hodnoceni
ditéte, nabizet spot@é aktivity, které podporuji jejich vzajemnou spmtaci, umoauji
spoluprozivani a zlepSuji kvalitu jejich vztahu.sVénatku k adekvatnimu fyzickému
kontaktu s dittem, dostattnému chvaleni a povzbuzovani a cekkavelému projevu
smerem k ditti. Snazit se vysitlit matce ficiny vzajemného nedorozumi s dittem,
vést ji k pochopeni moznych problénditéte, které se mohou projevovat i nevhodnym
chovanim. Jako velky prostor k prohlubovani vzajéhmvztahu matky a die Ize
vhimat volny¢as, matka by #a byt vedena k smysluplnému traveni volnéfasu

s digtem, k udomeni si dilezitosti a pateby intenzivniho prozitku s diem.

d) kompetence ke wdvani a rozvoji didte

Matce by néla byt vSEpovana a vysitlovana poteba ¥novat pozornost vatavani
ditéte, zejména s ohledem na jeho budoucnost a moZaénrp v Zivog. Vést matku
neprodle’ k zajiséni pravidelné Skolni dochazky svycktida celkovému dodrzovani
potrebné pravidelnosti v dennim rezimu s ohledem nehjegkolni povinnosti, k
pochopeni nezbytné pomoci mladSistedn s domacimi ukoly a celkovoiipravou do
Skoly. Nauit matku gedchazet Spatnym Skolnim vyslédk jednak pravidelnou
kontrolou prospchu ditte, pfibéZznou gipravou nebo daiovanim na problémové
predntty. V neposlednfad posilovat schopnost matky komunikovatégeli a aktivre
reagovat na vaglavaci nebo vychovné problémy ve Skole.

e) kompetence k zajii bezpei a stability ditte

Matka by ngla byt vedena k adekvatni kontrole pohybu svyeéti, di mladSich &i

k neustalému dohledu pro nebedipérazu, u Skolnichdi negastji k doprovazeni do
Skoly a zpt. Matka by mtla byt také upozdiovana na mozna rizika spojena
s nevhodnym travenim volnéhtasu dti a nabadana k ¢asné prevenci, nejlépe
zajisenim vhodné zajmovéinnosti nebo alesponastavenim jasnych pravidel pobytu
venku. Zajis&nim stabilniho zdzemi je mySlena podpora matkyveérahi dostatné
stabilniho vztahu s ditem, zarova ale takeé jeji aktivizace ke znovunavazani koritakt

s $irsi rodinou nebo otcem #te 136

1365r0v. VRTBOVSKA, P., Moderni pojeti socialni pré&eodinami a &mi v obtizné rodinné situaci,
Socialni prace2006, r@¢. 1,¢. 1, s. 41-42.
40



VySe uvedenou podporu a aktivizaci matky Ize paskyt jak formou individuélni
prace s matkou a dfem, tak skupinovymi aktivitami v ramci aeni. Z jednotlivych
metod socialni prace je pro praci s matkou &etit vhodna fipadova prace, rozhovor,
poradenstvi nebo mediace, pro praci se skupifi@oér skupinové aktivity a terapie,
vhodnym nastrojem pro rozvoj vztahovych kompetenatky je videotrénink interakci.
V ramci vSech podpnych aktivit je poteba dbat na spaleé zapojeni matek i&d,
zohledovat jejich napady a naity pro dalSi¢innosti, umoznit jim co nejvice
participovat na éhi v azylovém dor&

Kromeé rozvoje a posilovani ro8fbvskych kompetenci je vhodné, aby disponoval
azylovy dim aktualni nabidkou lék& Skolnich z&zeni, instituci pro vychovné
problémy u dti, a dostupnych volrR@sovych z&zeni pro dti rizného ¥ku. Za
vyhodu Ize povaZovat, pokud ma azylownd navazanou €ito organizacemi uzsi

spolupraci, kterd umozni reagovat na akutnifgit matek vas.

3.3.2 Moznosti poskytovatele v fimém vychovném misobeni na @éti v azylovém
domé

ZvysSena pée a podpora &dem gichazejicich do azylového domu byélm byt
nezbytnou sotasti poskytovani socialni sluzby, pokud ma byt esosocialni pomoci
komplexni a dinny. Jak uZz bylo popisovano v kapitole o pobytiti,dprichazeji do
azylového domu s kombinaci mnoha prohiérteré jim neumaiuji potrebny rozvoj
a naruSuji kvalitu jejich Zivota. Ty zasadni jsquojené s nedostateym fungovanim
matky jako rodie a jejich zlepSeni Ize docilit pouze intenzivnéporou a aktivizaci
matky samotné.

Pres veSkerou @€ ktera je podpie matky ¥novana, nenastava zma jejich
postoji a chovani k déti ze dne na den, je to velmi individuélniasto dlouhodoby
proces. Proto povazuji za vhodné, aby se pracowargiového domu &novali také
piimo dtem, které s matkami travigwolny ¢as.

Pro nastaveni pomoci a moznou realizatng vychovné praci séthi je poteba
vytvoiit v azylovém domy vhodné podminky — prostorové, personalfdsove. Zde
narazime jiz v p&atku na problém v mozném za§ist piimé prace s&mi. Azylovy
dam je @i svém personalnim zaj&ti limitovan finagnimi prostedki od Zizovatele,
které zpravidla dostaji na nezbytné personalni za}ist, odpovidajici minimalni giou

pracovniki piimé p€e na danou kapacitu klientek.
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Pokud se tedy vychovnou praci&rdi zabyva stavajici personal azylového domu,
byva toc¢asto nad ramec jeho pracovnich povinnosti a zejméne jeho kvalifikaci.
Problém personalni nesystémovosti a kumulace pracovpozic jeieSen nafi¢
raznymi strategickymi dokumenty MPSV, konkrétmpak ve Strategii socialniho
zalenovani, kterd povazuje zpfistupreni poteebnych pracovnich pozic v ramci
socialnich sluzebZa nutnéeseni sotasného stavt?’

Své uplateni v azylovych domech pro matky &tehi by mohli najit pedagogji
pracovnici, pedevSim pak pedagogoveé voln&agu nebo vychovatelé, kienaji ugité
piedpoklady pro praci ve specifickém piesti, jakym jsou azylové domyidire se
orientuji v potebach #znych wkovych kategorii, maji znalosti jejichélésného
a dusSevniho vyvoje, které jim naslédmmozu;ji volit vhodné a fimérené aktivity, jsou
schopni improvizovat vizném prosedi a pizpasobovat aktivity momentalni
situaci®®®

Pedagogicky pracovnik by svym cilglomym a zarrnych vychovnym
pusobenim mohl vyraznpiispét k osvojovani chyfjicich volna@asovych kompetenci
déti i matek. Odbornym nastavenim déh i specifickych cil ¢innosti a volbou
vhodnych pedagogickych prostiki by rozvijel schopnosti a dovednostitid vedl je
ke vzctlavani, prosednictvim Gspcha v jednotlivych ¢innostech jim  umoznil
seberealizaci a pozitivni sebehodnocéhi.

Pro moznou konkretizaci uplami pedagogického pracovnika v azylovém dom
nyni popiSi mozné aktivity proredSkolni a mladsi Skolni¢k déti, které odpovidaji

pottebam daného&ku:

PredSkolnim dtem ve ¥ku od 2 do 5 let, které nemusi pownnavsEvovat
piedSkolni vzdlavani a astavaji s matkou cely den v azylovém done vhodné
nabidnout pravidelné dopoledni aktivity, jako ¢itou alternativu pedSkolniho
vzaklavani, které by je vSestrahmozvijely a starSiigdSkolni @dti také hravou formou
pripravovaly na Skolni dochazku.fiPpiipraw planu ¢innosti je mozné vychazet
z ramcoveého vztdavaciho programu proiedskolni vzdlavani, zarovee je ale pateba
piihlizet k individualnim paebam dti. PredSkolni dti potiebuji dostatek prostoru ke
spontannimu pohybu, vhodné jsou vychazky, ré&ydtiist. Rozvoj fantazie, tvidvosti

137 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CI. Strategie socialniho zéeiiovani 2014-2020s. 27
[online].

136 Srov. PAVKOVA, J Pedagogika volnéhdasy s. 84.

139 Srov. HAJEK, BPedagogické ovlitovani volnéhaasy s. 72.

42



a jemné motoriky Ize podpid nabizenimitznych vytvarnych aktivit, jakymi je kresba,
malovani, prace s piskem, modelovaci hmotou.

Vhodny je také individualni nacviknnosti, ktera psobi diéti problém — oblékani,
zavazovani tkagek, hygiena, logopedicka @ani. Redskolni dti obecr# jeS€ neudrzi
dlouho pozornost, je proto vhodné jednotléménosti stidat a zéazovat odpéinek. Za
z&klad vychova vzdlavaci prace sipdskolnimi dtmi v azylovych domech povaZzuji
hru, ktera ma velky potenciaktl v daném ¥ku vSestran& rozvijet, umo#uje jim
prozZivat radost, vzruSeni, poznavat no¥éi\a zarové si osvojovat spravné modely
chovani. V azylovém doénmuze byt hra vyznamnym prdstikem pro posileni citové
vazby k matce nebo navazani kontaktu s vrsteviky.dti, které poZzily traumaticky
zazitek, je navic velmi vhodna pro zminm nagti a dava jim prostor k vyrovnani se
s nepijemnou udalosti. Odpoledni program uz byl byt spiSe koncipovan tak, aby se
ho mohly ®&astnit také matky a stravily spotey ¢éas s dtmi, které byly na
samostatném dopolednim programu nebo v ieleéeSkole.

Pro navrh volngasovych aktivit pro &i mladSiho Skolniho &ku se budu drZet
vyctu J. Pavkové, kterd je roddje na c¢innosti odpdinkové a rekreéni, zdjmove,
verejné pros@sné, pipravu na vytovani a samoobsluzné.

Odpaiinkové a rekreéni cinnosti poskytuji dtem moznost odstréni Unavy
z koncentrace na vyovani. K odpe¢inku by mel pedagog vybirat fyzicky nenanoé
¢innosti, napiklad drobné vytvarné aktivity, poslech hudbgtbu, sledovani vhodného
pofadu v televizi apod., rekr&aimi ¢cinnostmi mohou bytiizné pohybové hry, hudebni
pohybové ¢innosti, tematické vychazky, @&eni pro spravné drzenila, drobneé
zahradni prace, naesha ditskych Hist a jine.

Zajmovécinnosti jsou v mladsSim Skolniméku spiSe povrchniho a kratkodobého
razu, fedstavy o budoucich zajmech se teprveiitk&emuz di¢ potrebuje podatné
prostedi a vhodnou motivaci raté nebo pedagoga. Pedagogicky pracovniken
v tomto sehrat dezitou roli, jednak fpravou ftiznorodych aktivit, fi kterych je
mozné vypozorovat konkrétni zajetn talent ditte a motivovat jej i jeho matku
k rozvoji a prohlubovani tohoto zajmu, ritgad pravidelnou nav&tou zajmového
krouzku. Velky vliv ma také osobni vzor pedagggakud dokaze prezentovat lakavou
formou swij vlastni zajem, své hobby, je to pré&tidsyznamna motivace.

Pri verejné prosgsnych cinnostech maji &i moznost podilet se n&nnostech,

které @inasi uzitek nebo radost konkrétni osotebo skupié osob, v pipac mladSich
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Skolnich d@ti jsou vhodné&innosti pro osobu blizkou, néglad vyroba darku pro matku
¢i kamarada, pomoc mladSi skupimkti v zaizeni, vyzdoba spataeych prostor,
piiprava kulturniho pasma pro matky.

Pripravu Zak na vydovani lze vramci pedagogickehaigobeni realizovat
individualni pomoci sifjpravou na konkrétnirpdmét, ndcvikem pipravy na vydovani
za ritomnosti matky, pravidelnym krouzkem dwowani, ale také nabizenim vhodnych
didaktickych her, diky kterym majiétd si moznost opakovat, prohlubovat a réagat
své znalosti. Vhodné jsou riélidad stolni hry, ale také tematické vychazky polgk
navstva kulturnich z&izeni (muzea, divadla, knihovny).

V neposledniad je velmi potebné vést &i v azylovych domech k samostatnosti
Vv p&i 0 sama sebe, své osobricy aby si dokazali vhodnou formou iigtit n¢které
osobni zalezitosti, udh vystupovat ve spolaosti a upeirovaly si tyto dilezité navyky
do budoucna. Do této vyznamné skupiny spadaie€la tiznych navyk a schopnosti,
od navyKi osobni hygieny az po schopnofingteného prosazovani. Vedeni pedagoga
k dodrZzovani a upéwvani potebnych navyk nebo zlepSovani p@bnych schopnosti
musi byt provaého soustavnym opakovanim, ale zatowvetlivym piistupem ke
kazdému jednotlivému dile. Ugitou vyhodou v azylovém donje moZznost Uzké
spoluprace s matkou z&alem nacviku konkrétni piby ditte. Upewovani navyku
je mozné podpit také vhodnou situai hrou, kolektivnim stolovaningetbou vhodné
literatury14°

Tento vyet moznych aktivit acinnosti jsem zawfila na konkrétni ¥kovou
skupinu @ti — predSkolniho a mladSiho Skolniheéku. Do azylového domu alegtil
v pribéhu roku stéle fichazeji a odchazeji a jejickRkova struktura je spiSe smisena, je
proto nutné tuto skuteost fFi pedagogické praci v raeni neustale zohlédvat.
Vzhledem k moznym specifickym potizintkterych dti je také nezbytny individualni
piistup se zachovanim prvku dobrovolnosti a moznestierealizace kazdého adét
Pedagog by # mit snahu navazat €tini neformalni komunikaci, ziskat jejichinggru,
kterd& mu umozni poznat jejich osobni vlastnostijceaé vzory chovani,ipdchozi
zkuSenosti a také momentalni rozpoloZeni¢chto poznatk by pak nél nasledr
vychazet pi planovaniinnosti a vyuzivat je zejménaipnotivacil4!

Aktivity i ¢innosti by ngly rovnéz sphovat zakladni pedagogické zasady, jakymi je

nazornost, soustavnost a pozitivni hodnocerdly my byt pro dti pritazlive, co do

140 Srov. PAVKOVA, J Pedagogika volnéhdasu s. 64.
141 5rov. HAJEK, BNastin metodiky vedeni zajmaiiénosti,s. 31.
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obsahu, metod i forem prace, s moZznostiného zar¥eni — k uvolgni napti,
k odpainku a podob#.142

Dle poteby zd&izeni a kapadit pedagogického pracovnika mohou riitinosti
raiznou organizéni formu, mohou probihat individu&nve skupinach dle&ku, zajmi
a poteb, pod pimym vedenim pedagogického pracovnika, nebo spo&itékdy
probihaji ve vhodném prdstdi (herna, zahrada) a pedagog jejichbgn ovliviiuje
negimo — odbornym dohledem, motivaci, zaji§tn poniicek a bezp#mostil*

Cinnosti mohou byt pravidelné (vytvarny, sportovdfhuiovaci krouzek) nebo
jednorazové v poda@b vyletd, navsév kulturnich akci (divadlo, kino)éi jinych
piilezitosti v pfibchu roku. Velmi prosgsné je navazat spolupraci s organizacemi, které
nabizi ceno¥ vyhodné volnodasové aktivity pro é&i, nagiklad nizkoprahova denni
centra, dtska centra, &ské kluby a motivovat @i i matky k jejich pravidelnému
vyuzivani. tem je tak umoZno opustit stigmatizované prosti, byt ¢astji
v kontaktu nafiklad se spoluzaky nebo vrstevnik§imz snaze dochazi k jejich
socialnimu z&ereni.

Pro pedagogickou praci byég byt v azylovem dom& vytvoreny odpovidajici
prostorové a materialni podminky v podobnitiniho i venkovniho zazemi (herna,
spole&enska mistnost, zabezeeaa zahrada), s gebnym vybavenim - hry, stavebnice,
vytvarné pateby, knihy, sportovni radi, aj. vSe s ohledem na jejich vyuzitzmymi
vékovymi skupinami ¢ti.

Na aktivity acinnosti pro @ti by m¢l byt umozrgn piistup také jejich matkam,
kterym p@itomnost nebo imé zapojeni docinnosti umo#uje rozvinout vlastni
schopnosti a dovednosti, roa§e jejich znalost moznosti traveni volnéltasu.
Zarove jim dava moznost vid své dti v novych situacich, diky kterym si mohou
uvédomit jejich silné stranky, zazivat s nimi &sp nebo je povzbuditfpneusgchu.
Spol&né prozivani je proévhodnym prosedkem k prohlubovani jejich vzajemného

vztahu.
3.3.3 Priklady dobré praxe
Pro nazornost a ucelggi pohled do problematiky jsem oslovila a osblavstivila

dva poskytovatele sluzby azylové domyispbici v jih@éeském kraji, ki se z mého

pohledu snazi zahrnout do procesu poskytovani lsdchizby také vychovnou praci

142 5rov. HAJEK, B.Pedagogické ovlitovani volnéh@asuy s. 76.
143 Srov. HAJEK, BNastin metodiky vedeni zajmaiiénosti,s. 41.
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s cétmi, a domnivdm se, Ze se jim to v rdmci stavajiaivoznosti, da Odpowdi,
ziskané na zakl&d osobniho rozhovoru se socidlnimi pracovniky sluzbgm
strukturovala do dvouasti:
I.  Stavajici podpora matekiipvychow déti a @ima vychovna prace <ini
v azylovém dora.
II.  Spokojenost se sdasnym stavem,ipkézky branici vychovné praci v azylovém
domg€ a mozné navrhy na zlepSeni vychovné prace v ramaizeni do

budoucna.

3.3.3.1Charitni domov sv. Dominika Savia Prachatice

. ¢ast
Prace s kazdou matkou i &#m vychézi z individudlniho planu, ktery s matkou
v naSem zdzeni vypracovava kiovy pracovnik. Nejprve mapujeme aktualniipbl
ditéte, vramci jeho aktualizace se pak z&meme na dalSi ptgbnou vychovnou
¢innost. U tSiny matek, které ficthazeji z nevyhovujiciho prdsdi a casto na
doporweni mistniho organu soci&lpravni ochrany &i, je poteba se nejive zangfit
na podporu zajighi zakladni p& o dit. Pomahame matce se zajism surovin pro
vhodnou stravu (potravinova banka), algleim, hygienickymi pdebami. Dbame a
vedeme matku k dodrZzovani pravidelného dennihamezkteré jeji dit potebuje a k
poskytovani pravidelné a hodnotné stravytdit

Matky a jejich dti casto nemaji zazité hygienické navyky, proto vedeme
kazdodenni rozhovory na toto téma, snazime sehjigitteé navyky upravit, vedeme je
k pravidelnosti a samostatnostii plodrzovani hygienickych Ukdén Pokud nema dit
v mist¢ sluzby praktického Iéka, jsme schopni zprasdkovat pé& nami
nasmlouvanym |lékam, [ potiebé odborné |eékéeské pomoci se snaziméegat matce
kontakty, gipadré se sami pokouSime l&ékaoslovit.

Problematické vychovnéupobeni si matkyasto ginasi z fivodnich rodin, je
mnohdy velmi obtizné tyto vzorce 2mit.

Castym jevem je nervézni matka = nervozng.dit téchto @ipadech, pokud ma
matka zajem, na svém chovagta menit, je to o dlouhodobém individualnintigtupu
k matce. Nejprve je ptagba s matkou navazatciy vztah, aby postupndokazala
pripustit potebu zngny vychovy a byla ochotnarghodnotit své postoje ve vychovle

to wtSinou dlouhodoby proces a &ny piichazeji v podob drobnych Usgchi, za které
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matku chvalime a motivujeme ji k dalSim &mm. Velmi poméha, pokud matka sama
vidi, Ze se zrnou jejiho vychovnéhoifstupu nastala také&igniva znéna v chovani
ditéte. Dilezita je v tomto swru také napodoba, kdy matk&kdy piebird vhodyjsi
prostedky vychovy zcela spontayod jinych matek v Zézeni.

Matka je v ptib¢hu celého pobytu vedena k projevovani zajmuetd (fak se nély
ve Skole, co je trdpi nebest), k dostattnému fyzickému kontaktu (hlazeni, chovani)
a zejména Kk traveni spoteho volnéhocasu. Snazime se nabizet matce ¢gerd
Sirokou Skalu aktivit &innosti, které maji za cil motivovat a vést matkuvkdomeni,
Ze travit volnycas se svymi&mi, je dilezité a obohacuijici.

Rovrez klademe velky @kaz na pomocip vzdélavani diéte, pomahame se Skolni
piipravou, spolenym nacvikem se snazime docilit samostatnosti matkyipraw
a kontrole Skolnich povinnosti di¢. Pokud je fteba, vys¥tluleme latku,
zprostedkovavame dawovani dobrovolniky. Aktivé vedeme matku ke komunikaci se
Skolou, pokud jeieba, zajiBujeme doprovod a pomahame navazat prvni kontakt
S vywujicim.

Nejcastji pouzivané metody prace s matkou jsou pravideindividualni
rozhovory kdy feSime vychovné problémytd v zaizeni i Skole, podporujeme matku
v ptipad® nedostaténé autority (problém zejména starSiclti] spol€éné hledame
varianty vhodného traveni volnéltasu dti. Dale vyuzivamenacvik cinnosti které
jsou nezbytné pro zajisti dobré pée o dit — koupani, fiprava jidla, Skolni fiprava,
dostatény uklid obyvanych prostor aj. P poradenstviteSime zejména patbné
dokumenty pro vyplaceni davek hmotné nouze, sdcidnipory, pomdhadme matce
hospodét s perzi, shanime Skolské #Haeni pro dti, Iékare, pi vychovnych
problémech navazujme kontakt s pedagogicko-psygidou poradnou nebo
strediskem vychovné @é, jedname s institucemi dle petb matek. Pravidethprobiha
také komunitni setkani, kde maji matky prostor v¥ifase k fungovani zé&eni, mohou
se vyjadit k chovani svych &i, sclit i ostatnim, co se jim povedlo, co by é&lyt
zmenit, navrhnout vlastni napady na aktivity ¥izeni.

Pro efektivgjSi pomoc matce s vychovowtd vyuzivame takeé vlastqiozorovani
déti pri kontaktu s matkou, ale také vrstevniky. Jako jgielwe aktivity nabizi azylovy
dim sportovni krouzek proéd, kurz vaeni a péeni, spoléné ¢teni, kurz spravného
hospodé&eni, duchovni program, aeéni zumby, kreativni odpoledne, minikurz

komunikanich dovednosti, kurz prace na PC, @ani dti (za gitomnosti matek).
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Béhem roku pipravuji pracovnici azylového domu ve spolupradobrovolniky
fadu jednordzovych akci, které vychazi z tematickébtoiho planu aktivit a vazi se ke
konkrétnimu rénimu obdobi, duchovnimii jinému svatku. Paleta nabizenyghnosti
je velmi pestra a vSechny akce jsou koncipovany &ty se dtastnily dti i jejich
matky. V laiském roce to byl nd&fklad maSkarni ples, lampionovydwod, paleni
carodgjnic, vitani léta, loteni s prazdninami, stezka odvahy, 7 dni igmg vysrné
prazdniny, melounové léto aj. Ra¥njsou gipravovany besedy na zajimava témata,
spojena s vychovouetd nebo hledani zagstnani, v ldaském roce najklad na téma

prevence Sikany, fin&gni gramotnost, jak zvladnout pracovni pohovorna.ji

. ¢ast

Pracovnici povazuji miru vychovnéhagobeni na &i prostednictvim matek a také
piimou praci s &mi v zaizeni za dostaljici. Energii jim nejasgji ubira neochota
matek zapojit se dotipravovanych aktivit a také nedostatek fitiaith prostedki na
volnocasové aktivity mimo azylovy ton. Rady by hlavé détem zpegily pobyt
0 zazitky ze spolmych vyleti a matkam ukazaly dalSi moznosti k travéasu s dtmi,
ale na tyto tely maji velmi omezené fin&ni prostedky, které pokryji zpravidla jen
dopravu. Nav&vuji tedy akce a mista, kde maji poskytnuty volséupenky (nap
cirkus nebo ZOO Hluboka). Do budoucna by uvitalfpfledréni pobytu dti v zaizeni
ze strany #izovatele a uvoléni na voln@gasové aktivity vice finamich prostedki.
Negativreé také vnimaji narst administrativy, ktera jim ubird gebnycas na nejvice

potrebnou individualni praci s matkamidtchi.

3.3.3.2Azylovy dim Strakonice

. ¢ast

Po pichodu matky s ditem do azylového domu umtijeme olma nejprve
aklimatizaci na nové pragidi. Matka ziskavaas k odpoinku, k ujasgni svych
problémi a nize si postuph utiidit své priority do individualniho planu. Podporu
matky ve vychov ditéte zahrnujeme vzdy do individualniho planovani skoa Ri
jeho sestavovani vychazime z vlastnich pozZailawktky na zranu ¢i zlepSeni svych
rodicovskych kompetenci, ro¢d se snaZzime matce&itl svij pohled a moznéeSeni,
pii problémovém chovani die, pokud vypozorujeme nedostateu pé€i o ditt nebo

chladny pistup ze strany matky a podabn
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Pokud matka fichazi ze sociakvylou¢eného prosgedi a jsme na tuto skuteosti
upozorrni organem sociath pravni ochrany &i, snazime se émovat zvySenou
pozornost zakladni peo dit, napomahamerppé&i o malé dti, matce vysutlujeme a
nazornou ukazkoudime, jak se o ditstarat. Pomahame ve spolupraci s charitou zajistit
matce pdtebné hygienické pigby, vyuzivame dotai projekt na zaji$hi kojenecké
vyZzivy a jednorazovych plen. #@zné sledujeme a s matkou konzultujeme zdravotni
stav dti, pokud jeteba, dohlizime na zaj&ti |ekae pro dik.

V ramci posilovani vychovnych kompetenci matky s®zime ji podporovat
a pouzivat vhodné vychovné prastky @i nastavovani pravidel a mantifediteti.

V piipact vyhrocenych vychovnych situaci, kdy jsouéditmatka rozruSeni, entoé
reaguji, se snazime matku i&#klidnit a nasled# situaci v klidu rozebrat. Spaies
pak hledamefeSeni, jak konflikim predchazet, jak zvladat své emoce a spfavn
komunikovat. Vys¥tlujeme matce, jak jeidezité wnovat se déti, nacvikem zkouSime
spravnou a veicnou komunikaci. Pokud na matkuddibluvi, vedeme ji k tomu, aby ho
poslouchala a reagovala, nedivala se na televim de mobilniho telefonu. Stejrmak
vedeme i k ohleduplnosti i¢i matce, aby se u#ly ztiSit, neskakat ddeci, pokud
matka gco vyfizuje nebo telefonuje sadem apod. Snazime se vStipit matce, Zesdit
nejvice @i napodobou, to znamena, Ze pokud bude naslouctaditti, bude di¢
stejreé fungovat vici ni.

Matky soustavé vedeme k adekvatnimu fyzickému kontaktu (objetifufeni,
pohlazeni). Na podporu citov&elosti vyuZzivame léty asfenou metodu spateého
¢teni, kdy néslednrozebirame ifibéh, charakterové vlastnosti postav a synibBlointa
piibéhu podporuje pochopeni problému a jejich mnohdydsého ifeSeni a velmi
prohlubuje citovy vztah matka x djtale i &Zné a kamaradské vazby. Matky nabadame
k castému chvaleni&ti, poukazovani na dil usgchy a podporovanidi v tom, co je
bavi.

V ramci Skolni a fedskolni dochazky dime matky komunikovat stimi po
navratu ze skoly, zajimat se o to, catl ve Skole a Skolce, jak segiy, co zaZily, co
se jim libilo nebo naopak nelibilo. Matky mohou @dat o pomocip plnéni domacich
ukoli, pokud pomahame, vzdy je matkdtemna, celkov vedeme matku k projevovani
opravdového zajmu o v&lni digte. Ri nezdarech ve Skole pomahame sd@eanim
latky, vedeme détk sebereflexi, aby dokazal@dggmyslet o tom, co mohlo samodlat

a neudlalo pro lepSi vysledky. V ramci Skolnfipravenosti pravideknabizime dtem
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i matkdm krouzek na zlepSeni jemné motorikytgpravu ditte k zapisu do Skoly,
spole&né trénujeme logopedicka @éni, ktera maji &i doporweny odbornikem.

Schopnosti a dovednostitd podporujeme progtdnictvim fiznych her, sowfi,
spole&ného tvdeni. Ri aktivitach maji dti i matky moznost &t se komunikovat,
soutzit kazdy za sebe, ale také v kolektivu. Hry a &beitvyuZzivAme zaroviejako
oswtu, nagriklad sbirani aftdéni odpadk, Uklid zahrady. Nkteré hry realizujeme
v ramci SirSiho okoli, kdy zveme i mistnétid ¢cimz maji dti ze zd&izeni moznost
navazat také jiné socialni kontakty, zanowe tim béi ¢asto ungle vytvorené bariéry
mezi ,normalnimi“ a ,azylovymi* dtmi.

Volnocasové aktivity jsou realizovany viighu celého roku,éasto souvisi
s aktualg probihajicim rénim obdobim, pravidethporadame #izné aktivity acinnosti
na vanoce, velikonoce, palefarodjnic, den matek, denét, prazdniny, maskarni rej.

Déti od 12 let mohou a tuto mozngasto vyuZzivaji, nav&tovat nizkoprahové
zaizeni ve Strakonicich (Cross). Nawdijeme také cirkus, paoy loutkové divadlo

a jiné akce, kde nam vyjdou ¥ista jsou aktivity zdarma.

. ¢ast

Se sodasnym modelem vychovné prace s matkou &ethit v zdizeni jsme spokojeni.
Samozejme, pokud bychom ri k dispozici WtSi finartni prostedky na volndasové
aktivity ¢i dovybaveni materialniho zazemi prétid pracovalo by se nam snagin
Pozitivne bychom také fivitali moznost zarstnat v azylovém do&énpedagogického
pracovnika, ktery by se mohémovat pouze &em, n€l by dostatény ¢as a kvalifikaci
na g@ipravu a realizaci aktivit, které by lépe rozvijedghopnosti a dovednostitd
podporovaly jejich vz8lani a umoznili jim travit smysluplngas se svou matkou.

Jako pedagog by uthpravdpodobré Iépe pracovat s motivaci matek a r&&n
skut&nost, Ze by nemusel s matkdesit jiné ,nepopularni* zalezitosti (¥igovani
davek, nedostated pée o dit), by mohla vést ktomu, Ze bude matkou Iépe
akceptovan. V &kterych gipadech se ukazuje, Zze kumulace funkce socialniho

pracovnika a vychowapedagogick€innosti neni flis vhodna.

3.3.4 Shrnuti

Z praktickych poznatk a informaci pracovnik piimé pé&e, které jsem #a mozZnost
béhem nav&v v azylovych domech ziskat, mohu konstatovat, &édené jednoznimé
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potvrzuji uvedené teoretické poznatky v oblastii&@o€ prace. Ukazuje se, Ze pro
dosaZeni pozadovanych vyslédk ramci socialni prace s matkou nelze: dipomijet.
Pokud ma problém matka, odrazi se to v jejim probleckém pistupu k diti a stejré
tomu je i naopak. Tato propojenost je zcetaogena a jedi& v uceleném fstupu
spatuji pracovnici sluzby cestu k dost&até pomoci a fipraw matek a éti na jejich
samostatné fungovani. Pro nastaveni odpovidaj&yatému ucelené podpory jim ale
schazi zejména finani prostedky na personalni zajti, materialni vybaveni
a volna@asoveé aktivity pro &i.

Pokud maji pracovnici snahu nabidnout klientkamjialj détem sluzby nad ramec
legislativre vymezenych zakladniatinnosti, musiasto spoléhat na praéstiky z dait
nebo sponzoringu a vyuzivat pomoci dobrovainia @ginos by pracovnici povazovali
odpovidajici legislativni podporu, ktera by umodnidostat&né financovaniinnosti
spojenych s podporou matky i &# a zajistila kvalifikovany personal pro praciéni,
nejlépe pedagogického pracovnika.

Pres vSechny zmémé gekazky je viditelna snaha pracovaikaizeni nenechavat
matky a jejich dti v azylovych domech pobyvat bezprizériVzhledem k omezenym
personalnim moznostemiizeni je ¥tSina aktivit ainnosti zamiena spiSe na podporu
matky a jejich rodiovskych kompetencicasté jsou kurzy veni, nacvik pé& o dit
a domacich praci, kurzy pitecové a finakdni gramotnosti, nacvik Skolnitipravy
s cétmi, a jiné.

Na pimou vychovnou praci sétini tolik prostoru nezbyva, aktivity sené gimo
détem jsou spiSe odpmkové a relaxéni, casgji narazové nez pravidelné.
Problematické je zejména nastavit pravidelnou deghdlcinnost s dtmi, které jest
nenav&vuji Skolni z&izeni a maji mladSi sourozeneg@mnz se jim matky nemohou
dostaténé vénovat. Pokud se v minulostickteré azylové domy pokouSely zaloZit
détskou skupinu a za¥stnat pedagogického pracovnika, negibdase jim provoz
z finargnich divodi udrzet.

Praxe je ale zaroviek nekterym teoretickym fistupaim mér¢ optimisticka. Pokud
teorie vychazi z mozné zmy nebo osvojeni gkterych rodéovskych kompetenci
matky, pracovnici jsou vtomto €mu velmi opatrni, skdy az skeptti.  Jejich
kazdodenni prace je spiSe utvrzuje v poznani, Zénammagenych vzo# chovani
matek, které siifinasi z @vodnich rodin, je velmi omezena. Spatné &odské vzory
z pavodni rodiny maji natolik silny vliv na jejich chami, Ze je i pes intenzivni praci

s matkou &Zké je gekonat. Matky nemaji schopnost sebereflexe a pethdpraé by
ol



mély své chovani aistupy nenit. V disledku toho pak veSkeré motéra metody
selhavaji, protoZze matky je spiSe nez pomoc vnijakfi nutné zlo. Pokud se&igtupy
matek v piibéhu pobytu ned& meénit a dtem se tak pdebna pozornost a pe
nedostava, je pro pracovniky velmnizké najit miru toho, jak dalece &hi pracovat,
aby pra¥ nebyla suplovana uloha ageématky.

V obou azylovych domech se také potvrdilo n¥éspédceni, Ze socialni prace je
zejména o lidech, lidskémiigtupu a vzajemném vztahu pracovnika a klienta. Bez

té&chto zakladnich atribtitnelze v socialni sluZiénst niceho dosahnout.
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Zavér

V Gvodu mé prace jsem se zéita na vychovu ditte, zejména pak na roli matky, ktera
zastava s ditem z fiznych gicin na vychovu sama. Zamyslela jsem se nad jejimi
moznosti a zarovelimity v p&i o déti. Vzhledem k tomu, Ze hlavnim tématem prace
byla vychovna p& o dti vychazejici z konkrétnich vyvojovych peb dti, zuzila
jsem Ekovou skupinu &i na gedskolni ¥k a mladsi Skolni&k. V kontextu celé prace

jsem tedy vychazela a pracovala s pozadavkyizipami &chto wkovych skupin.

Ve druhécasti jsem pedstavila socialni sluzbu azylové domy, konk&gtpak
azylové domy pro matky sstini, jejimZz Ukolem je poskytnout matkam, pokud se
ocitnou v krizové situaci, ubytovani a také daléfrgbnou péi. Podrobrji jsem se
zabyvala dvody, pro které matky séthmi prichazeji do azylovych doina pitibchem
poskytovani socialni sluzby jako takove. SnaZikmjsse nejprve zachytit teoreticka
vychodiska pro poskytovani sluzby, jak j€wje stat v podoblegislativniho vymezeni
a zjistit, do jaké miry je v nich reflektovana fadia vychovné @€ o dti prichazejicich
do azylovych dom. Domnivam se, Ze s@asné nastaveni sluzby odpovidégdnimu
konceptu, kdy se @italo s kratkym pobytem a titou prostupnosti do navazujicich
socialnich sluzeb. Tento model dnes ale nenidoinkmatky s dtmi vyuZzivaji sluzbu
dlouhodols, pripadre ji stridaji s jinymi typy nevyhovujiciho bydleni.

Mé domrenky se potvrdily pi zpracovani dalSi kapitoly, kdy jsem se pokusila
zmapovat a popsat hlavni problematicka uskali polo§ti v azylovych domech, od
jejich nelehké adaptace po nedostatel vychovu ze strany matek. DoSla jsem
k zawru, Ze pée azylovych dom, omezena rdmcem zakladnighnosti, je v pipad
azylovych doni pro matky s &mi nedostaujici a neniZze gipravit matku a dit na
Lvystoupeni“ ze sluzby a navrat do normalniho zwoitSina matek, kteréighazeji
do azylového domu, piebuje znanou podporu a pomoc pro zvladnuti mliské role,
nesou si Spatné vzory chovani ze svyékognich rodin a znevyhodného prosedi.

To vSe negativiovliviiuje vychovu dti a jejich dalSi samostatné fungovani v Zivot

Nekteré azylové domy tuto zvySenou fatiu pée o matku a détvnimaji a snazi se
nad ramec svych zakladniéinnosti s matkou a ditem pracovat. VyuZivaji k tomu
stavajici individualni planovani a vhodné socialpédagogicko-vychovné metody. Pro
kvalitni podporu jim aletasto schazi personal a figan prostedky od #izovatele,

ktery financuje pouze pracovniky a aktivity v rozsaakladnich sluzeb. Je tedy $hma
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poskytovateli a stavajicich pracovnicich, jakyniisgibem, nebo zdaliibec, se bude
podporou matky neboffmou vychovnowinnosti s digtem zabyvat. Jako dobryiglad
p&e a podpory matky ve vychéwitéte a gimé prace s ditem jsem vybrala dva
konkrétni azylové domy, které se vramci svych nosiin snazi tyto poéeby
uspokojovat. Teoretické poznatky a n#évét obou azylovych dotn mne utvrdily
v preswdéeni, Ze bez ucelené @ a podpory matky a dfe, jako klienk azylového
domu, neni mozné dosahnout cile a poslani tétalsdsiuzby.

Za pozitivni Ize povazovat skutgost, Ze skteré azylové domy tuto p@bu sami
vnimaji a snazi se k tomuto novému pojeti hledatmaaesty aifstupy, festo nejsou
schopni bez podporyfizovatele zajistit vSe v optimalni i Domnivam se tedy, Ze
neni mozné spoléhat pouze n&dmvmeni, akceschopnost poskytovatele nebo odhodlani
stavajicich pracovnik Zaruku a srovnatelnost kvality v poskytovani by mnel
zcela jist zarwit stat svou intervenci v poddblegislativnich Uprav tykajicich se

nastaveni sluzby.
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Abstrakt

JANECKOVA, P. Moznosti vychovné prace gtahi v azylovych domechCeské
Budtjovice, 2019. Bakai&ka prace. Jihmska univerzita €eskych Budjovicich.

Teologicka fakulta. Oddeni praxe. Vedouci prace Mgr. Magdalena Ehrlichova

Kli ¢ova slova:matka, azylovy dm, socialni sluzba, vychovagtd podpora, rodiovskeé

kompetence, socialni prace, vychdwzdlavacicinnost

Prace se zabyva socialni sluzbou azylové domy patkyms étmi. V prvni ¢asti je
prace zaréfena na vychovu dite, zejména vychovnou roli rodiny a matky aipbim
piedem vymezenych skupirgtél predSkolniho a mladSiho Skolnihékw. Nasledujici
kapitola se w¥nuje nejprve obecnému popisu legislativniho vyméezznfungovani
socialni sluzby azylové domy, dale se vzhledemmaté prace sousdi pozornost
pouze na azylové domy pro matky (otce)ésrd. V Gvodu zawrecné kapitoly pak
popisuji adapténi fazi cti v azylovém doma a znény ve vychovném jsobeni jejich
matek, poté se podrobrzabyvam moznostmi podpory rédivskych kompetenci matky
a pimého vychovného gsobeni na &i v prostedi azylového domu. Sva teoreticka

vychodiska naslednporovnavam s praxi a shrnuji v 2av prace.
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Abstract

JANECKOVA, P. Possibilities of Educational Work with Children iReception
Centres Ceské Budjovice, 2019. Bachelor’s thesis. University of SoBohemia in
Ceské Budjovice. Faculty of Theology. Department of Practidédesis supervisor

Mgr. Magdalena Ehrlichova.

Keywords: mother, reception centre, social service, edueatchildren, support,

parental competence, social work, educational igtiv

The thesis deals with social service of receptiemtres for mothers with children. The
first part is focused on the upbringing of a chigdpecially the educational role of the
family and the mother, and the needs of pre-defgredips of preschool and younger
school children. The following chapter is devotedthe general description of the
legislative definition and functioning of the sdciaervice of reception centres.
Furthermore, due to the topic of the paper, atv@ns focused only on reception centres
for mothers (fathers) with children. The beginnioigthe final chapter describes the
adaptation phase of children in a reception ceair@ the changes in their mothers’
educational activities. Afterwards, the thesis deaith the possibilities of support of
parental competencies of a mother and a directatidumal effect on children in the
environment of a reception centre. The theoretgraund is then compared with

practice and summarized at the end of the thesis.
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