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Uvod

Porucha hromadéni je pro nezasvéceného ¢lovéka celkem nejasny termin. Ja sama
jsem jesté pied rokem nevédéla, o co presné jde. A kdyz jsem na praxi na Magistratu
mésta Ceské Budgjovice vidéla spis s fotkami bytu, ktery byl v tu dobu neprostupny
kvuli nahromadénym vécem, vzpomnéla jsem si na ty budovy, které vidél snad kazdy.
Zanedband staveni, z jejichz oken je vidét nahromadény nébytek a dal§i harampadi
nahdzené po celé zahradé¢ okolo domu, se pod tihou véci kréi mezi sousednimi
budovami. Kdyz takova obydli ¢lovék miji, napadaji ho nejriiznéjsi otazky. Pro¢ to ti
lidé neuklidi? K ¢emu jim jsou ty véci? A jak mohou zit v takovém nepotadku?

Na tyto otazky a na mnoho dalSich jsem se zacala ptat sama sebe bezprostiedné
po zakonéeni zminéné Skolni praxe. Zkusila jsem si tedy o této problematice néco
vyhledat. Ani m¢ pfili§ nepiekvapilo, Ze povédomi o této poruSe je nejspiSe odrazem
poétu ¢lankd, které na dané téma v Cesku vysly. Jejich soudet by nedosahl ani prvni
desitky. Publikace, které by se pak vénovaly pfimo socidlni praci s t€mito lidmi, nejsou
zadné. Proto jsem zapatrala v zahrani¢ni literatufe, ktera mi poskytla informaci vice.

Z cCeskych zdroji mohu cerpat napiiklad ze dvou clanktt od doktorky
M. Khollové, které byly publikovany v casopise Psychiatrie v praxi.™? Také z &lanku
v dasopise Ceska a slovenska psychiatriec sepsanym profesorem K. Chromym.?
Nemalym zdrojem informaci pro mé bude i1 kniha Socidlni prace s lidmi s duSevnim
onemocnénim od G. Mahrové a kolektivu autor.*

Mezi zahrani€nimi autory jsou mi zdrojem informaci naptiklad socidlni
pracovnici H. H. Tekin a A. K. Kili¢ z Turecka se svym ¢lankem Social Work
Intervention For The Patient With Hoarding Disorder, ktery vySel v angli¢tiné coby
soucast sborniku z Multidisciplinarni akademické konference v Praze roku 2015.°

Dalsi ¢lanek ze kterého budu Cerpat je praci italského neurologa G. Ciprianiho

a kolektivu, v kterém se zabyva Diogenovym syndromem u pacientl trpicich demenci.®

Y KHOLLOVA, M. Patologické shromazdovani.

2 KHOLLOVA, M. Shromazdovéni zvifat.

¥ CHROMY, K. Hromadeéni véci a zvifat.

* MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. Socidini prdce s lidmi s dusevnim onemocnenim.

* TEKIN, H. H., KILIC, A. K. Social Work Intervention For The Patient With Hoarding Disorder.

® CIPRIANI, G., a kol. Diogenes syndrome in patients suffering from dementia.
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Cenné¢ informace rovnéz poskytuji odbornici na tuto problematiku na webovych
strankach International OCD Foundation.”’

Teoreticka zakladna a moje zvédavost mi dodaly odvahu pustit se do tohoto
tématu v tak velkém rozsahu, jakym je bakalarské prace.

V této praci popiSi poruchy hromadéni ve dvou rovindch a to psychologické
asocidlni. Samotny text bude Clenén do tii Casti. V prvni casti se budu vénovat
psychologické roviné a charakterizuji jednotlivé druhy hromadicich poruch, abych
mohla vytvoftit piedstavu, jak tato porucha vznika, jak probiha a jak se da 1écit. V druhé
¢asti se dostanu jiz do roviny socialni a budu zkoumat, jaky ma tato porucha vliv
na zivot ¢loveka a jaky ma dopad na jeho okoli. Tteti ¢ast, vénovana téz socidlni roving,
bude zasvécena socidlni praci s t€émito lidmi a moZnostem prace s nimi. V diskuzi pak
zkonfrontuji literarni zdroje se ziskanymi kazuistikami.

Za cil si kladu vytvofeni teoretického zakladu pro socialni pracovniky, pracujici
S klienty trpicimi hromadici poruchou, nebo pro studenty socialni prace zajimajici se
0 tuto problematiku. Cilem této prace je tedy nejen charakterizovat poruchy hromadéni
a jejich dopad na zivot ¢loveéka, ale hlavné moznosti socidlni prace s témito lidmi.

Cile chci dosédhnout jednak ptehlednym shrnutim poznatkd z odborné literatury
ajednak spojenim téchto poznatki s praxi. V této praci popiSi mnou vytvoiené
kazuistiky dvou klientii neziskové organizace Fokus v Ceskych Budg&jovicich, ktera se
zabyva praveé praci s lidmi s duSevnim onemocnénim. A jednu kazuistiku ziskanou
z archivu oddé€leni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) mésta Prestice.

Kazuistiky sleduji projevy klientovy hromadici poruchy, dopady hromadéni
na klientiv zivot, za jakych okolnosti, jakym zplisobem se dostal do sluzeb socialni
préace a jaka konkrétni pomoc a sluzby mu byly poskytnuty a jeho vnimani své situace.
Téchto bodi jsem se drZela pii rozhovorech s klienty Fokusu a socidlnimi pracovnicemi
této organizace. Kazuistika z OSPOD Ptestice mi byla poskytnuta socidlni pracovnici
tohoto organu. Drzi se stejnych kritérii, je vSak psana pouze z pohledu socidlni
pracovnice, takze nemuze sledovat pohled klientky na svoji zivotni situaci.

V préci piiblizim sva setkani s klienty a propojim své postichy z rozhovora
a pozorovani s teorii. Svoji praci chci tedy pfispét k rozsiteni povédomi o této nemoci

V souvislosti s oborem socialni prace v Ceske republice.

" International OCD Foundation. Dostupné na WWW: <https://hoarding.iocdf.org>.
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1. Poruchy hromadéni

1.1. Vymezeni pojmi

Tak jako vSechno na svété, ani hromadéni neni nic Skodlivého, praktikujeme-li ho
piimétené. Je to dokonce néco, co je blizké skoro kazdému z nas. Troufam si fict, ze
snad kazdy nékdy néco ve svém zivoté hromadil, at’ uz je to jidlo, penize, pratelé nebo
zazitky. I v pfirod¢ tento jev miizeme pozorovat u mnoha druht ptak nebo hlodavct,
ktefi si vytvareji skrysSe, aby je naplnili jidlem.

Pokud Clovék schranuje urcity druh véci €i zazitka spojenych jednim zajmem, je
mozné mluvit o sbératelstvi. Sbératelé uchovavaji své cennosti v uspotfadanych
sbirkach, pricemz tyto sbirky vétSinou velice radi predvadéji vetejnosti. Sviij konicek
také sdileji s ostatnimi sbérateli ve sbératelskych klubech a na riiznych setkanich.®

Toto hromadéni, které je spojeno s radosti a vasni sbératele je nutné¢ oddélit
od hromadéni patologického. Takové nepfiméiené stfadani nepotiebnych véci bez tadu,
kterym se vyznacuji sbirky, je spojeno spise s tizkosti a dal§imi psychickymi problémy
shromazd’ovatele.

Clovek Zijici mezi mnoha neuspoiadanymi vécmi nutné nemusi mit hromadici ani
jinou poruchu. Ackoliv to miize byt mnohdy obtizné, je také tieba mit na paméti, ze
kazdy clovék ma jiny standard Uklidu a v tvahu je tfeba vzit i takzvany funkéni
neporadek. Mnohdy je neschopnost tklidu obytnych prostor zapti¢inéna neschopnosti
Cloveéka uklizet, naptiklad nasledkem urazu a znemoznénim tak pohybu.9

Poruchy hromadéni maji mnoho nazvii. Mezi nejpiesnéjsi snad patii patologické
shromazdovani nebo anglické hoarding, které l1ze do Cestiny pielozit jako ,,hamounéni‘
& L kieckovani“.’® Stejné téma je mozné najit i pod pojmy kompulzivai hromadeéni,
patologické hromadeéni nebo pod nepiili§ starym oznaenim Hoarding disorder, neboli
porucha hromadeni.

Setkat se také mizeme s ndzvem Diogenuv syndrom, ktery byva v zahranicni

literatuie synonymem k vySe zminénym pojmim. Nektefi autofi se vSak prtiklani

8 RODRIGUEZ, C. Difference Between Collecting and Hoarding. Dostupné na WWW:
<https://hoarding.iocdf.org/about-hoarding/is-it-hoarding-clutter-collecting-or-squalor/>.

® RODRIGUEZ, C. About Hoarding Disorder.
Dostupné na WWW: <https://hoarding.iocdf.org/about-hoarding/>.

Y\/ACEK, J. Kireckovani. Dostupné na WWW:
<http://www.adiktologie.cz/cz/articles/detail/566/3693/Kreckovani-hromadeni-veci-jako-zavislost>.
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k popisu tohoto syndromu jako onemocnéni spojeného se stafeckou demenci.™t
V nékterych zapadnich romanskych jazycich se pouziva téz pojem Disposofobia neboli
disposofobie. V neodborné spolecnosti koluji dalsi oznaceni jako tieba ,,pudienkafi®,
coz je termin, ktery se traduje v hasi¢ské komunitg.*

Neexistuje jednotny pojem a ani jednotny pohled na tuto poruchu, jak bude patrno
dale v textu. Pro ucely této prace budu pouzivat pojem porucha hromadéni, jak jiz
vyplyva z nazvu prace. Tento nazev v sob¢ nenese zadné specifické oznaceni jako slova
,patologicka“ nebo ,kompulzivni“ a neni ani tak Uzce vymezen jako Diogeniiv
syndrom. Svoji obecnosti dava prostor pro vSechny tyto pojmy a vSechny pfiznaky,

kterymi se v této praci budu zabyvat.

1.2. Klasifikace

V Mezinarodni statistické klasifikaci nemoci a pfidruzenych zdravotnich
problémt (MKN-10), kterou sestavila Svétova zdravotnickd organizace a ktera je
pouzivana v soucasné Evropé jako oficialni klasifikace nemoci, hromadici poruchu
nenajdeme.*®

Nicmén¢ podle Diagnostického a statistického manudlu dusevnich poruch
(DSM-5), ktery sestavila Americka psychiatricka spole¢nost, ma hromadéni svoji
vlastni diagnézu jako Hromadici porucha, v anglitiné Hoarding disorder.' Je zatazena
pod kapitolu Obsedantné-kompulzivni a souvisejici poruchy.

K tomuto zatazeni doSlo az roku 2013, pii posledni revizi manudlu. Do té doby
byla hromadici porucha jen jako soucast uzkostné poruchy. AZ s novou reklasifikaci je
vnimana jako samostatna nemoc."

Pietrvava nicméné pohled na tuto poruchu jako na nemoc piibuznou obsedantné
kompulzivni poruse, kterou miizeme znat také pod zkratkou OCD. U lidi s obsedantné

kompulzivni poruchou byla totiz popsdna nejcastéji. Muze se vSak vyskytnout

Y KHOLLOVA. Patologické shromazd'ovani.
12 CHROMY. Hromadéni véci a zvirat.

B MKN-10: Mezindrodni statistickd klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii. Dostupné
na WWW: <https://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html>.

! Diagnostic and statistical manual of mental disorders DSM-5tm.

> MOREIN-ZAMIR, S., PAPMEYER, M., PERTUSA, A, a kol. The profile of executive function
in OCD hoarders and hoarding disorder. DOI: <10.1016/j.psychres.2013.12.026>.
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i ve spojitosti s depresemi, socialni fobii, tzkostnou poruchou'® poruchou piijmu
potravy, psychdzami, autismem, Touretteovym syndromem, mentalni retardaci, c¢i
schizofrenii.” Nebo v piipadé Diogenova syndromu ve spojeni se stafeckou demenci.*®

Mezinidrodni nadace OCD uvadi, ze na 75 % pacientd diagnostikovanych
s poruchou hromadéni trpi zaroven i jinou poruchou dusevniho zdravi. A 20 % z nich
trpi kromé& hromadici poruchy i pravé obsedantné kompulzivni poruchou.™

Je tedy mnohdy obtizné rozliSit, zdali je hromadéni syndromem nebo pouze
symptomem jiné nemoci. Lékai by tak mél u kazdého pacienta provést diferencidlni

analyzu, neboli zvazit viechny mozné p¥iciny hromadéni.?

1.3. Charakteristika

Z hlediska druhu hromadénych véci mizeme rozliSovat hned nékolik druhli
hromadici. Nejcastéji se mizeme setkat s hromadénim novin, odpadkd, ¢i knih.
Samostatné¢ se popisuje hromadéni zvitat. V poslednich letech se objevil i pojem
digitalni hromadéni. VSechny tyto druhy se mohou riizné prolinat.”*

Neexistuje zadna statistika vyskytu poruch hromadéni v Ceské Republice. Existuji
vSak vyzkumy, které dokazuji, ze prevalence této nemoci se pohybuje mezi 2 az 6 %
z celkové populace.”? V sousednim Némecku bylo napriklad zji§téna prevalence
5,8 %.%

Vyzkumy z vyspélych zapadnich zemi jako je USA, Kanada a nékteré zemé
Evropy ale 1 z rozvojovych zemi ukazuji, Ze se nejednd o kulturné spjaty fenomén.

V zasad¢é se uvadi, Ze tato porucha neni spjata ani s pohlavim, ale je mozné najit

16 About Hoarding. In International OCD Foundation.
Dostupné na WWW: <https://hoarding.iocdf.org/about-hoarding/>.

Y KHOLLOVA. Patologické shromazdovani.

18 CIPRIANI, a kol. Diogenes syndrome in patients suffering from dementia.

9 About Hoarding. Tamtéz.

2 SANSONE R. A., SANSONE L. A. Hoarding: obsessive symptom or syndrome?

2l LAMBERTOVA, A., KALISOVA, L., HARSA, P., a kol. Patologické shromazdovani.
2 RODRIGUEZ. About Hoarding Disorder.

2 TIMPANO, K.R., EXNER, C., GLAESMER, H., a kol. The epidemiology of the proposed DSM-5
hoarding disorder. DOI: <10.4088/JCP.10m06380>.
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spojitost s vékem. Konkrétng se vyskytl vy$si vyskyt u osob mezi 55 az 94 lety veku.?!
Piiznaky se viak mohou poprvé objevit jiz v dospivani.?®

Rizikovym faktorem jsou také urcité osobnostni rysy a to: piehnana tzkost,
nerozhodnost a tzv. anankastickd osobnost,?® neboli piehnan¢ puntickarska a striktni
povaha trpici nizkym sebevédomym a nachylnosti na kompulzivni vzorce chovani.?’
Hromadici se Casto soustied’uji na detaily natolik, az jim unikne $irsi kontext. Problém
jim d€la 1 podivat se na situaci cizima o¢ima. Mivaji také problém s regulovanim emoci.
Snadno se rozzlobi a je pro n¢ pak obtizné se uklidnit.?

Vyskyt hromadi¢e v rodiné je také rizikovy faktor. Az 50 % nemocnych ma
ptibuzného se stejnou hromadici poruchou. Socidlni izolace mlze hromadéni také
zapfiéinit.29 S tim miiZze souviset fakt, Ze hromadi¢i maji Casto problém divétovat
dlruh}'lm.30

Lidé obecné maji v zasad¢ tifi divody, pro¢ uchovavaji sviij majetek. Divod
uzite¢nosti véci, dekorativnosti a sentimentality. Lidé s hromadici poruchou mohou mit
uplné stejné divody pro uchovavani svého majetku, nicméné je to pravé piespfilis
intenzivni vazba na tyto véci, ktera vytvaii rozdil mezi zdravym a patologickym
chovanim.*!

Tato vazba jim pak znemoznuje se veci zbavit. Predstava vyhozeni

nashromazdéného majetku nebo ukonceni stfadani véci v téchto lidech vyvolava tizkost.

To vede pouze k tomu, ze se pfemysleni o takovych vécech Vyh}'/baji.32 Hromadéni je

24 TEKIN, KILIC. Social Work Intervention For The Patient With Hoarding Disorder.
25 About Hoarding. In International OCD Foundation.
% LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazd'ovéni.

2"SEDLACKOVA, Z., PRASKO, J., OCISKOVA, M., a kol. Anankasticka porucha osobnosti a
komorbidni depresivni porucha. DOI:
<http://www.solen.sk/index.php?page=pdf_view&pdf id=8931>.

8 SORRENTINO, M. C. How to Talk to Someone with Hoarding Problem. Dostupné na WWW:
<https://www.masshousing.com/portal/server.pt?open=space&name=Dir&id=6&psname=SearchResult
&psid=4&cached=true&in_hi_userid=2&control=OpenSubFolder&subfolderID=593&DirMode=1>.

* LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Tamtéz.
% SORRENTINO. Tamté:.

1 RODRIGUEZ, C. Why people with Hoarding Disorder Hang on to Objects.
Dostupné na WWW: <https://hoarding.iocdf.org/about-hoarding/>.

%2 KHOLLOVA. Patologické shromazdovani.
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navic umyslné. Nejednd se o kompulzivni, neboli nutkavé jednani, zapficinéné
obsedantnim myslenim.*

Hromadici Casto nediivéiuji své paméti a povazuji za dulezité si vSe zapamatovat.
Zapomnéni shledéavaji jako selhani. I proto nechtéji nic vyhodit. V navaznosti na to Ize
fici, ze své véci povazuji do jisté miry jako soucdst sebe samého a o to vice se citi
ublizeng, pokud jim nékdo jejich véci vyhodi bez jejich souhlasu.®* Z toho vyplyva
teorie, kterou uvadi desky adiktolog Jaroslav Vacek® a psycholog Vojtéch Lebduska.*®
Podle ni se lidé snazi vécmi zaplnit prazdné misto v jejich zivoté. Mohli naptiklad
Vv détstvi utrpét citovou deprivaci a hromadéni miize byt kompenzaci nedostatku lasky
a jistoty a nahrazuje tak vztahy s lidmi.

Nez se z hromadéni stane problém, trva to delsi dobu. Hromadi¢ stiada véci
postupné.37 Potize jsou proto zdkonit¢ dlouhodobé, nikoliv narazového charakteru.*®
Oproti tomu naptiklad obtize se zbavovanim se véci, které patfili milované osobé¢, ktera
nedavno zesnula, nelze povazovat za potize s hromadénim.

Patologické hromadéni je také spojeno s nepotadnosti. Nashromazdéné véci jsou
schrafiovany ve vSech prostorach obydli. Hromady véci znemoziiuji vstup do nékterych
mistnosti, ¢i pfistup ke spotfebi¢im a nabytku. Tim znemoziuji normalni fungovani
lenti domécnosti, neziidka kdy dokonce ohrozuji jejich bezpetnost.** Domécnosti
téchto lidi jsou také Casto dezorganizované, takze véci, které v béznych domovech
muzeme najit v kuchyni, zde objevime napftiklad v gardZi a véci z gardZe nalezneme

Vv koupelné.

% LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazd'ovéni.

% FROST, R. O., STEEKETEE G. Hoarding Symptoms And Features. In JENIKE, M.A., BEAR, L.,
MINICHEIELLA, W. E. Obsessive-compulsive disorders.

% PAULIK LICHKOVA. Diagnoza F. Dostupné na WWW: <https://wave.rozhlas.cz/diagnoza-f-kdyz-
maji-odpadky-zaplnit-prazdne-misto-v-zivote-5203428>.

% LEBDUSKA, V. Rodice hromadi véci. Dostupné na WWW: <https://psychologie.cz/poradna/rodice-
hromadi-veci-duvodem-muze-byt-nedostatek-citu-nebo-ohrozeni/>.

" LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Tamtéz.

¥ RABOCH, J., HRDLICKA, M., MOHR, P., a kol. DSM-5®: diagnosticky a statisticky manudl
dusevnich poruch.

¥ LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazdovéni.
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Hromadici, na rozdil od sbérateli, mohou trpét pocitem studu a do svého obydli
plného jejich neusporadanych pokladii nemuseji chtit nikoho vpustit. To miize zpusobit
jiz zminénou socialni izolaci, kterd nemusi byt pfi¢inou ale 1 diisledkem nemoci.*

Zajimavé je, ze hromadiCi jsou Casto velmi kreativni lidé. Dovedou vymyslet
spousty moznosti, jak by nepotiebné véci mohli vyuzit, na rozdil od umélcti, ale uz

: Ry : 4
nejsou schopni své plany realizovat.

14. Diogeniiv syndrom

Specifickym druhem mezi hromadicimi poruchami je Diogentv syndrom uz
pro sviij neobvykly nazev. Marcos a jeho kolegyné De la Cruz Gomez-Pellin ve svém
¢lanku tvrdi, ze fecky filosof Diogenes ze Sinope, podle které¢ho sviij nazev nese,
by svym vlastnim syndromem nikdy netrp&l.*? Diogenes vedl minimalisticky Zzivot
kriticky vii¢i materialismu. Zil skromng, spal ve vefejnych budovach nebo jak nékteii
véri, v sudu, a o jidlo zebral. Jeho filosofie sméfovala k Zivotu v souladu s pfirodou,
ke svobodnému vyjadieni emoci &i zbaveni se hanby.*

Tento eponym se drZi jiz od roku 1975, kdy byl navrzen Clarkem a jeho kolegy,
v jejich studii** provadéné na vice neZ tficeti pacientech starsiho véku, ktefi byli
hospitalizovani kviilli nemocem vzniklym sebezanedbavanim. Tito lidé byli lhostejni,
podeziravi, nepratel$ti a nevlidni az agresivni a ve vétsiné piipadi zili samy.

Na druhé strané¢ se u nich neprokazala Z4dnad psychiatrickd porucha, oplyvali
nadprimérnou inteligenci a vedli usp&$né zivoty jak v profesiondlni tak v osobni roving.
Autofi proto predpokladali, Ze tento syndrom mize byt u n¢kterych lidi v pozdnim véku
reakci na stres.

Diogenliv syndrom je tedy hromadici chovani spojené s extrémnim zanedbavanim
vlastni osoby i svého obydli a je spojen se socialni izolaci. A ackoliv mize postihnout
kohokoliv, pfevazuji nejCastéji ovdovélé zeny zijici samy. Pravé ztrata blizkého

Cloveka, muze byt spoustécem takového chovani.

“ RODRIGUEZ. Difference Between Collecting and Hoarding.
* RODRIGUEZ. Why people with Hoarding Disorder Hang on to Objects.

*2 MARCOS, M., DE LA CRUZ GOMEZ-PELLIN, M. A tale of a misnamed eponym.
DOI: <https://doi.org/10.1002/gps.2005>

*3 CIPRIANI, a kol. Diogenes syndrome in patients suffering from dementia.
*“ CLARK, A. N. G., MANKIKAR, G. D., GRAY I. Diogenes syndrome.
DOI: <https://doi.org/10.1016/S0140-6736(75)91280-5>.
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Diagnéza tohoto syndromu je velice obtizna diky podobnym piiznakiim stafecké
demence, nebo projeviim osobnosti ¢lovéka, jehoz nepotfadnost je jen osobnostnim

rysem, ktery se ve staii maze prohlubovat.45

1.5. Hromadéni zvirat

Hromadica zvitat neni tolik jako hromadi¢l véci, to ale neznamend, ze je tento
syndrom méné¢ zavazny. V odborné literatufe je jim vSak vénovano velice malo
pozornosti. Vétsina studii a zdjmu piichazi od pracovnikil zvitecich ttulkd.

V nékterych ¢lancich mlizeme narazit na oznaceni Noemtv syndrom, coz je
0 néco vice trefny eponym, nez u Diogenova syndromu. Stejné jako Diogentiv syndrom,
| tato porucha se nejcastéji vyskytuje u starSich osamélych Zen. Ty nejvice shromazd'uji
kocky a psy ale 1 hospodarské zvirata.

Ptiznaky byvaji ¢asto podobné jako u poruchy hromadéni. Hromadici vétSinou
schranuji krom¢ zvitat i véci, které jsou neuspotradané a nachdzeji se v celém obydli.
Zvitata maji volny pfistup do vSech mistnosti a tak se mezi nepotfddkem a odpadky
nachdzeji 1 jejich vykaly. Pfed témi neni ve vétSin€ piipadi uchranéna dokonce ani
postel hromadice.*®

Tito 1lidé nejsou schopni udrzet funkEnost domdcnosti. V disledku volného
pohybu zvifat je vétSinou veskeré vybaveni obydli zni¢eno a neni dodrzena ani zdkladni
hygiena.*’ Toto chovani je tedy spjato se sebezanedbavanim jako Diogentiv syndrom,
navic ale 1 se zanedbavanim nahromadénych zvifat. Nemocni lidé nezvladdaji ani
zékladni péci o zvirata, kterych miize byt v nékterych ptipadech vice nez sto na jednoho
hromadice. Proto zvifata ¢asto umiraji nebo piezivaji ve velmi Spatném stavu.*®

Nemocny si vSak tuto skuteCnost nepfipousti, Casto aby se vyhnul vycitkam
svédomi. MozZnosti také je, ze nemocny trpi bludy, kdy véfi, Ze jeho zvirata jsou zcela
v potadku. Znadmeé jsou 1 piipady, kdy zvitata slouZila jako zdroj sexualniho uspokojeni.
Dalsi moznou pfi¢inou vzniku poruchy je rana rozvojova deprivace rodicovské vazby,

ktera zplisobuje neschopnost navdzat mezilidské vztahy v dospé€losti. Nemocni mohou

** CIPRIANI, a kol. Diogenes syndrome in patients suffering from dementia.
*® KHOLLOVA. Shromazd'ovéni zvifat.

* ARLUKE, A., FROST R., a kol. Health implications of animal hoarding. Dostupné na WWW:
<https://www.researchgate.net/publication/299036242_Health_implications_of _animal_hoarding.>

*® PATRONEK, G. J. Hoarding of Animals.
DOI: <https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC1308348/?page=1>.
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ke zvifatim citit az matetfskou lasku. Ve vSech pfipadech nemocni nejsou schopni
rozpoznat nasledky, které jejich chovani ptinasi.

Ackoliv pé¢i nezvladaji, maji nutkani piinaSet domi stale nova zvifata. Své
chovani obvykle zduvodfuji svoji laskou ke zvifatim a jejich nutkani je spjato

v , v . o vy s .y 1z 49
S pottebou zachrany onéch zvitat, o které, jak véfi, se postaraji nejlépe.

1.6. Hromadéni u obsedantné kompulzivni poruchy (OCD)

Obsedantné kompulzivni porucha je porucha duSevniho zdravi, kterd se vyznacuje
obsesemi, neboli obsedantnimi mySlenkami a naslednymi kompulzemi v chovani.
Obsese jsou vtiravé, nezadouci myslenky, které¢ se nemocnému zdaji nekontrolovatelné.
Obsese jsou doprovazeny pocity jako je strach, znechuceni, vina, nebo pocitem nutnosti
vykonat ¢innost tim spravnym zpiisobem.

S témito obsesemi se nemocni snazi vyrovnat kompulzemi, neustdle se
opakujicimi vzorci chovani nebo mySlenek. Lidé s touto poruchou si vétSinou
uvédomuji, Ze tyto obsese jsou nesmyslné a ze kompulze nemaji dlouhotrvajici ucinek.

Na rozdil od lidi, ktefi maji jen obsedantni osobnostni rysy, lidé s OCD ziji pod
neustalym tlakem, svymi obavami a ritudly strdvi mnoho ¢asu a je pro né obtizné
kazdodenni fungovéni.*®

Obsedantné kompulzivni porucha ma ¢tyii zdkladni symptomové subtypy. Jednim
z nich jsou pravé shromazd'ovaci symptomy.®" Ty mohou byt spjaty i s kompulzivnim
nakupovanim.

Hromadéni z hlediska kognitivniho lze brat jako kompulze, které hromadici
pomohou vyhnout se nepiijemnému rozhodnuti véc vyhodit a tim zamezit nefesitelnosti
mozné budouci situace, kdy by se dana véc, mohla hodit.*?

U osob postizenych OCD se muze vyskytnout i strach z kontaminace pfti kontaktu
kaze s véci, naptiklad, kdyz véc spadne na zem. To mlze byt pfi¢inou neschopnosti

veci vyhodit a v obydli nemocného se tak mize hromadit nepofédek.53

* KHOLLOVA. Shromazdovani zvifat.

% ABRAMOWITZ, J. What is OCD? Dostupné na WWW: <https://iocdf.org/about-ocd/>.
S KHOLLOVA. Patologické shromazd'ovani.

%2 CHROMY. Hromadéni véci a zvifat.

** RODRIGUEZ. About Hoarding Disorder.

14



Na rozdil od patologickych hromadici vSak lidé s OCD vétSinou nemaji
s nahromadénych véci zddnou radost a nejevi o né tak velky zéjem. Muze se stat, Ze se
napfiklad nahromadénym dokumentiim c¢lovék vyhyba, aby je kvili svym obsesim
nemusel znovu a znovu &ist.>*

Nebo naopak je pravé proto vSude nosi sebou. Jako desetileta Grace z piipadu
popsaném Deanem McKayem. Mal4 Skolacka nosila vSechny poznamky za posledni rok

a pul, pro pfipad, ze by se n¢kdo z ucitelii k dané latce vratil.>®

1.7. Lécba

Jednou z lécebnych moznosti je farmakoterapie. Lze uzivat antidepresiva ¢i
antipsychotika, ale experimentuje se i s fadou dalSich farmak. Zalezi vzdy jaké dalsi
pfiznaky pacient proziva a na stanovené diagnoze. Z pravidla je vSak 1écba farmaky

isp&$na jen v poloving piipadi a asto pomiize pouze zmirnit piiznaky.

1.8. Kognitivné behavioralni psychoterapie (KBT)

Psychoterapie, zastoupena pievazné kognitivné-behavioradlni terapii, je v 1écbé
poruch hromadéni velice vyznamnou. Zéklad ma v KBT vytvotené pro 1écbu OCD, ale
upravena je piimo pro hromadici syndrom.

Je pfimo zaméfena na zlepSovani rozhodovani, organizovani a tfidéni véci a tim
sniZovani nepofédku.57 Terapie se provadi pomoci edukace o hromadéni, nacviku
rozhodovacich schopnosti, organizace svého okoli, expozice, coZ je preruseni kontaktu
S nahromadénymi vécmi a pomoci kognitivni restrukturalizace, neboli zméné vztahu
k nahromadénym objektim. Pro zlepSeni stavu je nutné absolvovat alespon dvanact
sezeni.”

V zahrani¢i byli GspéSné 1 terapie provadéné pies internet pomoci edukacnich
materidlii o hromadéni a kognitivnich strategiich. Soucasti kurzu byla také svépomocna

konverzace s dal§imi UcCastniky terapie. Znatelné snizeni hromadiciho chovani dosahli

5 About Hoarding. In International OCD Foundation.

% MCKAY, D. Cognitive Behavioral Treatment of Hoarding in Youth.
DOI: <https://doi.org/10.1002/jclp.22400>.

% LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazdovéni.
> KHOLLOVA. Patologické shromazdovéni.
*® LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazdovéni.
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ucastnici béhem patnacti mésicii. Vysledky jejich snahy terapeuti zjistovali pomoci
priib&zného dotazovani.*

Online spojeni je mozné nejen se svépomocnou skupinou, ale i s terapeutem.
V zahrani¢i existuje 1 mnoho internetovych stranek, které se danym problémem
zabyvaji aposkytuji tak cenny zdroj informaci a mnoho knizek, které pomahaji
hromadi&im ve svépomoci pii boji s hromadici poruchou.?® Do &estiny bohuzel zatim

zadné prelozeny nebyly.

% MUROFF, J., STEKETEE, G., HIMLE J., a kol. Delivery of internet treatment for compulsive
hoarding. DOI: <10.1016/j.brat.2009.09.006>.

% For Families. In International OCD Foundation.
Dostupné na WWW: <https://hoarding.iocdf.org/for-families/>.
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2. Dopady poruchy na Zivot ¢lovéka

2.1. Dopady na zdravotni stav

Spolec¢nost shromazd’ovani véci z pravidla za patologické nepovazuje, dokud toto
chovani nedosdhne extrému a neni spjato s nadmérnym nepotfadkem. Jak je jiz uvedeno
v charakteristice hromadici poruchy, v téchto piipadech uz dosahuje neporadek takové
miry, e znemoziiuje normalnimu fungovani lidi v domacnosti.”*

Zamezuje pristup ke spotfebicim a nabytku a znemoziuje tak uskute¢novani
zékladnich aktivit, jako je vareni, uklizeni, osobni hygiena nebo spani. Tyto aktivity
jsou bud’ zcela vynechany, nebo nahrazovany nezdravymi zpusoby, jako napiiklad
spanim na zemi.?? Casto v t&chto domécnostech nefunguje elektrika, je odpojena voda
nebo plyn.®® To vede u hromadi&t k nezdravému Zivotnimu stylu a nepohodli.

Dal$im problémem mohou byt hlodavci a hmyz, které ptilaka Spina a zkazené
potraviny. Tito $kidci pak mohou byt pifenaseci infekénich nemoci, nebo mohou
¢lovéka napadnout. V pifipad¢ hromadéni zvitat jsou nebezpecné i vykaly ¢i neuklizené
zdechliny zvitat, ze kterych se mlze uvolnovat nebezpecny amoniak, nebo mohou byt
té7 zdrojem infekénich onemocnéni.®

Nadmérné vystaveni prachu, bakteriim, plisnim a necistotdm miize vést
i ke vzniku novych nemoci jako je astma, alergie nebo k dalsim somatickym obtizim
jako tieba bolest hlavy. Obtize vSak nemuseji byt jen somatické, ale 1 psychologickeé.

Neblahé ucinky tedy miize mit tato porucha i na celkové dusevni zdravi postiieného.65

2.2. Bezpecnostni rizika

Hromadéni je také zavaznym problémem z hlediska bezpecnosti. Jedno
z nejzavazngjSich rizik je nebezpeci pozaru. Nahromadéné véci Casto blokuji Gnikoveé
vychody, kudy by v ptipadé potieby mohla pfijit pomoc, nebo by se obyvatelé obydli

mohli dostat ven. Véci se také Casto nachazeji na nevhodnych mistech, jako naptiklad

8 KHOLLOVA. Patologické shromazdovani.

62 SAMPSON, J. The Lived Experience of Family Members of Persons Who Compulsively Hoard.
DOI: <https://doi.org/10.1111/j.1752-0606.2012.00315.x>.

2 RABOCH, HRDLICKA, MOHR, a kol. DSM-5®.

* BYARD, R. W. Diogenes or Havisham syndrome and the mortuary.
DOI: <10.1007/s12024-013-9458-y>.

% SAMPSON, J. The Lived Experience of Family Members of Persons Who Compulsively Hoard.
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Stosy papirti v kuchyniské troub€. Hoflavé materialy se mohou nachézet i u sporakd,
radiatorti, topnych téles, elektrickych zasuvek ¢i lamp. Rizikové také je, pokud
v bydlisti bydli kuiak.®®

Dalsim nebezpeCim je pro obyvatele takového obydli zficeni hromad
nashroméazdénych véci. Teézké predméty mohou zpusobit zranéni, az smrt. Velké
mnozstvi t&zkych je také zat&zi pro budovu, které mize hrozit strukturalni poskozeni.®’
Véha véci v kombinaci napiiklad s prasklym potrubim muze zplsobit ziiceni podlathy.68

Mistnosti jsou vétSinou zarovnany do takové miry, Ze se po nich lze pohybovat

wrwe

wrwe

Clovéka paralyzovat, coz pro socialné izolovaného clov€ka znamena, Ze se mu
nedostane v€asné pomoci.

Ptikladem mutze byt i pfipad z Turecka, ktery popsali ve svém ¢lanku socialni
pracovnici Tekin a Kilig.” Syn, ktery zil v domacnosti se svoji hromadici matkou musel
byt hospitalizovan poté co se vazn¢ udefil do hlavy o jednu ze dvou chladnic¢ek
v chodbé. Na téle mél pfitom mnoho dalSich modifin od neustdlého vrazeni
do nahromadénych véci.

Diogenliv syndrom, ktery se vyznacuje silnym sebezanedbavanim, je zodpovédny
za mnoha imrti. Pfi¢inou miZe byt napiiklad nelécena chronicka nemoc, ¢i nezvladnuta
zavislost na alkoholu. Neléceni dalSich nemoci je zpiisobeno izolovanosti jedince a jiz
zminénym sebezanedbavanim. T¢la jsou Casto nachézena jiz v rozkladu. Posmrtna
zranéni od zvifat navic asto zt&zuji identifikaci pri¢iny smrti.”

Nejznaméjsim piikladem jsou New Yorsti bratfi Collyerovi, ktefi byli roku 1947
nalezeni ve svém domé mrtvi. Nejprve byl nalezen Homer Collyer, ktery umfel
na vyhladovéni a selhani srdce. Az tii tydny poté bylo pfi vyklizeni domu nalezeno télo

jeho bratra, Langleyho Collyera, které¢ se nachdzelo jen deset stop od mista ndlezu

% RODRIGUEZ, C. Signs of Hoarding disorder.
Dostupné na WWW: <https://hoarding.iocdf.org/about-hoarding/do-i-have-hoarding-disorder/>

% SMITH, K., DRUMMOND, L., AHMED S., a kol, TIMMS, P. Hoarding.
Dostupné na WWW: <https://www.rcpsych.ac.uk/mental-health/problems-disorders/hoarding>.

% About Hoarding. In International OCD Foundation.
% LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazdovéni.
" TEKIN, KILIC. Social Work Intervention For The Patient With Hoarding Disorder.

"t BYARD. Diogenes or Havisham syndrome and the mortuary.
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Homerova téla. Langley zemfel v disledku zavaleni vécmi. Zajimavé je, Ze muz,
kterého zabily jeho vlastni poklady, byl nejprve podezirdn z vrazdy svého bratra.

Ukazalo se vsak, ze zemiel asi o dva tydny diive, nez Homer."?

2.3. Ekonomické dopady

Porucha hromadéni mutze vést az ke ztrat¢ obydli. Pokud tito lidé vénuji
hromadéni vSechen sviij volny ¢as a vlozi do néj vSechny své finance, znamena to, ze
VvV takovémto piipad¢ mohou skoncit na ulici.”® Kvili hromadéni mohou nastat
u postizeného i problémy v praci a miiZe tak o zaméstnani piijit.”*

Ztrata bytu paradoxné nemusi byt zapfi¢inéna jen ekonomickym propadem.
Dikazem je piibéh muze, ktery popisuje psycholog Radkin Honzak. Muz tak dlouho
shromazd’oval papiry vSeho druhu, az sdm sebe vytlacil z bytu, kde pro néj doslova jiz
nebylo misto. Skon¢il tak na ulici, kde chytil zépal plic a tak se kone¢né dostal do péce
odborniki.”

Mezi nepotfebnymi vécmi, tito lidé Casto maji naopak i velmi cenny majetek,
ktery je v nepotadku tézce dohledateln}'/.76

Hromadéni zvifat se miZe taky velice prodrazit. Spatné zachazeni se zvifaty
a zpusobeni tak jejich smrti, coz je podle Zakona ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvitat
proti tyrani povazovano za tyrani a utyrani zvifat, mize hromadi¢ dostat pokutu az ptl
milionu korun. K tomu mize byt udélen zédkaz chovu zvifat na dobu az 5 let a zvifata

X1 o T7
mohou byt ¢lovéku odebréna.

24. Socialni dopady

wrwe

Casté nepfijeti nemocného jedince rodinou a jeho okolim je zapfic¢inéno
nepochopenim a stigmatizaci duSevnich onemocnéni. Socialni stigma je oznaceni

pro ur€ity rys osobnosti ¢loveka, ktery je obvykle spole¢nosti vniman jako nezadouci.

2 LIDZ, F. Ghosty men: the strange but true story of the Collyer brothers.

® SMITH, DRUMMOND, AHMED, TIMMS. Hoarding.

" PRASKO, I., PRASKOVA H. Obsedantné-kompulzivni porucha a jak ji zvlddat.

" HONZAK, R. Chcete se stdt psychiatrem?!

® LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazdovani.

T Zéikon ¢ 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani, ve znéni platném k 10. 02. 2019.
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Diky tomu mohou také sva stigmata lidé skryvat a nemuseji chtit vyhledat odbornou
pomoc.”®

V Ceské republice je podle slov Pavla Novaka, generalniho feditele Fokusu Praha
a predsedy Fokusu CR, vysokd mira stigmatizace duSevnich onemocnéni. Lidé se
s dusevnim onemocnénim spiSe taji, protoze Ce$i maji stile stereotypni predstavy
0 takto nemocnych lidech. Ptetrvavaji naptiklad piesvédCeni, ze dusevné nemocny
Cloveék je nesvépravny a nedovede se o sebe postarat, ze takovito lidé by meéli byt
zavieni v 1écebné a nevychdzet mezi normalni lidi, Ze dusevné nemocni jsou agresivni
a nebezpeéni, Ze dusevni nemoci trpi jen slabosi nebo Ze jedinym fe§enim jsou léky.”

Martin, z mé prvni kazuistiky, kterou jsem v rdmci této prace vypracovala, se
ve své rodiné setkal s podobnym jednanim a smyslenim. Rodinni pfislusnici ho v jeho
byté jiz nechtéli navstévovat a nebyli schopni pfijmout ho takového, jaky je. Popisoval
chovani jeho pribuznych vii¢i nému jako ponizujici. Napiiklad sestfenice se k nému pry
chovala jako k ditéti nebo jako k hloupému clovéku. Neustale ho také srovnavali se
sestrou, ktera ,,se povedla“.80

Velkym problémem je socidlni izolace. Vliv na jeji vznik ma pocit studu, ktery
hromadi¢ za stav svého obydli muze citit, a skutecnost, ze jeho nejblizsi nemuseji jeho
jednani tolerovat, stejné¢ jako zbytek spoleCnosti. V mnoha piipadech toto napéti
v rodiné vede k rozvodu & rozchodu partnerii.* Clenové rodiny se mohou citit za stav
obydli nemocného trapné a mnohdy s hromadi¢em zcela pferusi kontakt. Pokud partner
hromadice neopusti, zacne s nejvetsi pravdépodobnosti hromadit také.®?

Izolace jedince pifindsi mnoho dalSich negativnich disledkt, jako naptiklad

v ’ ’ v ;s oy - 83 cr1r
osamélost a z ni plynouci deprese, ¢i neposkytnuti i nevyhledani pomoci.™ Sociélni

" PHILLIPS, R., BENOIT, C., HALLGRIMSDOTTIR, H., a kol. Courtesy stigma.
DOI: <https://doi.org/10.1111/j.1467-9566.2011.01410.x>.

" BOLEGOVA, K., TOMANEK, T. DuSevnim onemocnénim se clovék v nasi spolecnosti nechlubi.
Dostupné na WWW: <http://ceskapozice.lidovky.cz/dusevnim-onemocnenim-se-clovek-v-nasi-
spolecnosti-nechlubi-p4s-/tema.aspx?c=A181206_010152_pozice-tema_lube>.

% Viz Piiloha ¢. 1.

81 TEKIN, KILIC. Social Work Intervention For The Patient With Hoarding Disorder.
%2 MOGLIA, P. Hoarding. In MONTVILO, R. K. Salem Health.

8 RODRIGUEZ. Signs of Hoarding disorder.
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izolace je spojovana 1 s celou ftadou somatickych onemocnéni jako jsou
kardiovaskularni nemoci, vysoky krevni tlak, ¢ zesilené reakce na stres.®

Clovek se diky této poruse miize dostat i do sloZité socialni situace, kdy musi &elit
naptiklad exekuci, vyst¢hovani a dalSim problémim. Pokud se takovyto clovék
do podobné situace dostane, diky jeho socialni izolaci ¢asto neni nikdo, kdo by se o n¢j

postaral nebo mu pomohl.®

2.5. Dopady na rodinu a okoli lidi s poruchou hromadéni

Je potieba si uvédomit, ze poruchy hromadéni nemaji dalekosahlé disledky jen na
hromadici jedince, ale i na jejich rodinu, ¢i jiné osoby v domacnosti a na jejich socilni
okoli. V ptipad¢ poruchy hromadéni zvifat i na vlastnéna zvitata.

Tiha socialniho stigmatu mize dolehnout i1 na rodinu a blizké ¢lovéka s poruchou
hromadéni. Takzvané zdvorilostni stigma se projevuje ponizovanim a ztratou respektu
viici lidem, ktefd jsou n&jak spojeni s nezadoucimi stigmatizovanymi jedinci.®

Kromé stigmatu mulze rodina upadnout spolu s nemocnym do socialni izolace.
ve které si Casto hledaji své Gtocists.®” To souvisi s jejich snahou vratit se zp&t
k normélnimu fungovani a uspokojovani svych zakladnich potieb.®®

Rodinnym pfiislusnikiim nahromadéné véci mohou ztéZovat az znemoznovat
normalni zivot v domécnosti. Dobfe je to vidét na ptipadu popsaném v poradenské sekci
Casopisu Zora pro zrakové postizené. Je zde uveden ptfipad pani Eleny, jejiz manzel
trpél poruchou hromadéni. Nahromadény elektroodpad byl podle jejich slov jiz
po celém rodinném domé, kromé jeji pracovny, kterou pred manzZelem zamykala
a kterou shledavala svym jedinym utoc¢istém. JelikoZ byla navic nevidoma, nepotadek ji
témet znemozinoval pohyb po domé a nedovoloval ji najit potiebné véci, které byly

smichany s manzelovou elektronikou. Neporadek ji navic odfizl i socialné, jelikoz

8 STEPTOE, A., SHANKAR, A., DEMAKAKOS, P., a kol. Social isolation, loneliness, and all-cause
mortality in older men and women. DOI: <https://doi.org/10.1073/pnas.1219686110>.

% LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazdovéni.
8 PHILLIPS, BENOIT, HALLGRIMSDOTTIR, a kol. Courtesy stigma.

8 BUSCHER, T. P., DYSON, J., COWDELL, F. The effects of hoarding disorder on families.
DOI: <10.1111/jpm.12098>.

8 TEKIN, KILIC. Social Work Intervention For The Patient With Hoarding Disorder.
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pro ni bylo obtizné z domu odejit a nemohla si domt zvat zaky na hodiny klaviru, jak
planovala.®

V téchto situacich muze dochizet mezi c¢leny domacnosti ke konfliktim.
V extrémnich situacich se mize objevit i fyzické nasili, nebo dokonce sebeposkozeni
ze strany hromadie. To se muze stat v ptipadé¢ chybnych zakrokl ostatnich ¢lenti
rodiny, ve snaze prevzit kontrolu nad situaci.*®

Do stresovych situaci se vSak hromadi¢ muze dostat i v kontaktu s mistnimi
ufady. Piikladem takové vyostfené situace je kazuistika, kterou popisuje ve svém ¢lanku
Lambertova a kolektiv. ** Sedesatisedmilety muz ktery hromadil jiZ témé&F padesat let, se
dostal do afektu pti provadéné exekuci jeho bytu. Napadl ptfi tom policistu palickou
na maso, nacez se pokusil o spadchani sebevrazdy bodnymi ranami na bfiSe a feznymi
na krku a zapésti.

Rodinni pfislusnici, ale i ostatni lidé z okoli, jako sousedé, pratelé ¢i policisté totiz
Casto ani nemusi védét, ze se jednad o poruchu a berou hromadéni spiSe jako Spatnou
vlastnost nebo zlozvyk.? Casto vnimaji hromadi¢ovo jednani jako sobecké & lhostejné
k jejich pottebam. Pfibuzni mohou pocitovat vztek, frustraci a zoufalstvi a pokud se jim
nedaii s hromadigem situaci fesit, mize dojit az k rozpadu rodinnych vztaht.”

Duvodem pro vyklizeni vSech nahromadénych véci mize byt pravé snaha nastolit
bezpecnostnimi i zdravotnimi riziky.94

Na druhou stranu totiz hromadi¢ bez zasahu nékoho z rodiny nebo ptatel, ¢i
dokonce sousedi nebo mistnich Gfadii hromadit nepfestane.” Potebuje tedy pomoc

zvenci, ale spravné vedenou. Takovym nedovolenym vyklizenim pokladi svého

¥ NOVOTNA, J. Aby nds nouze netrapila. Dostupné na WWW:
<http://archiv.sons.cz/zora/text/index.php?id_casopis=zoral616&show_clanek=31185&filtr_casopis=z
ora&filtr_rok=2016>.

% BUSCHER, DYSON, COWDELL. The effects of hoarding disorder on families.
' LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazdovéni.

%2 TOLIN, D. F., FROST, R. O., STEKETEE, G., a kol. Family burden of compulsive hoarding.
DOI: <10.1016/j.brat.2007.12.008>.

% WILBRAM, M., KELLETT, S., BEAIL, N. Compulsive hoarding.
Dostupné na WWW: <https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17845741>.

* STEKETEE, G. How HD Affects Families.
Dostupné na WWW: <https://hoarding.iocdf.org/for-families/how-hd-affects-families/>.

% MOGLIA. Hoarding. In MONTVILO. Salem Health.
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pfibuzného miiZzou ostatni ¢lenové rodiny ztratit jeho divéru a tim poskodit, nebo
aZ zniéit vztah mezi nimi.*®

Ptikladem mtize byt pfipad pani Jitky, ktery vylicila na webovych strankach
psychologické poradny psychologie.cz.97 Poruchou hromadeéni trpéli jeji vlastni rodice.
Jelikoz s nimi jiz nebydlela, parkrat do roka za nimi pfijela vypomoci s tklidem domu.
Jednou rodi¢iim s bratrem zaplatili tydenni pobyt v ldznich a v t& dob¢ jim vyklidili
pudu. Rodice se s nimi, dle jejich slov, po navratu mésic nebavili.

Objevuji se 1 jiné taktiky, jako naptiklad domluvy, ultimata, zména chovani viici
hromadi&tm, vy&itky, vyhruzky, & dohled nad hromadi¢em. Ptiklad takového chovéni
je piipad popsany psychologem Jeronymem Klime$em na jeho webovych strankach.*
Jedna se o pfipad lékare, jehoZ manzelka docilila jednou za ¢as uklidu a vyhozeni

nekterych véci pomoci vyhruzky rozvodem.

2.6. Dopady na déti lidi s poruchou hromadéni

Ze studie provedené odborniky na kompulzivni hromadéni, Tolinem, Frostem,
Steketeeovou a Fitchovou,'® vyplyva nékolik zajimavych poznatki o tom, jaky vliv
miiZze mit na dité to, Ze vyriista s hromadicim rodi¢em. Zivot v prostiedi pfeplnéném
vécmi je spojovan se zvySenou mirou napéti, mensiho pocitu §tésti, horsi schopnosti
hledani ptatel, sniZenim spole¢ného kontaktu v domdcnosti a s rozpaky ze stavu
domova. Tato studie také zaznamenala vysoky stupeii odmitnuti nemocného ¢lena
rodiny rodinnym kruhem. Zda se, ze ¢im horsi nepofadek hromadi¢ vytvofi, tim vice
jsou k hromadici jeho rodinni pfisluSnici kriti¢ti a negativni.

Nejvice tuto situaci prozivaji malé déti, které se jesté nemohou osamostatnit a tak
se zivotu v nepofadku nemohou vyhnout. I na né¢ muze dolehnout socialni izolace,
nebot’ ze studu si radéji nepozvou pratele domd, coz mize vést az ke ztraté pratelstvi.
Mize se stat, Ze déti nemaji prostor ani na hrani, spani nebo uceni. V takovych

ptipadech se mohou rodic¢e dostat pod dohled organu socidln€ pravni ochrany déti.

% STEKETEE. How HD Affects Families.
" LEBDUSKA. Rodice hromadi véci.

B HYZOVA, H. Psychosocidlni aspekty souziti s lidmi trpicimi hromadici poruchou.
Dostupné na WWW: <https://theses.cz/id/cOontt/>. (s. 54-55)

% KLIMES, J. Dispozofobie a jini chuddci, na kterych se podepsala lidskd prava.
Dostupné na WWW: <http://klimes.mysteria.cz/clanky/psychologie/dispozofobie.htm>.

1% TOLIN, FROST, STEKETEE, a kol. Family burden of compulsive hoarding.
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Dalsimi pocity mohu byt hnév, pocit opusténi ¢i ménccennosti viici vécem,
kterym se podle pfani jejich rodict, ¢i jednoho rodice, museji neustale pfizpisobovat.
V piipadé rozepfi, ¢i rozvodu mezi hromadicim a nehromadicim rodi¢em se pak cCastéji
piidaji na stranu toho, ktery poruchou netrpi.

I dospélé déti mohou mit se svymi hromadicimi rodi¢i napjaty vztah. Kvuli
hromadéni mezi nimi mize dochéazet k rozeptim, mohou pierusit svij kontakt s nimi,
nebo branit kontaktu s vnoucaty a tak rodice jesté vice socialné izolovat.'%*

Pocity marnosti, frustrace a prohry mohou dopadnout na ty pifibuzné, kteti se

et . o . . 102
marn¢ snazili svému hromadicimu pfibuznému pomoci.

101 For Families. In International OCD Foundation.

192 SAMPSON. The Lived Experience of Family Members of Persons Who Compulsively Hoard.
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3. Socialni prace s lidmi s poruchou hromadéni

V ramci systému socialnich sluzeb existuji organizace zacilené na poskytovani
sluzeb dusevné nemocnym. V Ceské republice je to napiiklad Fokus CR, Charita CR,
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, Obcanské sdruzeni Anabell, Obcanské
sdruzeni KOLUMBUS, O.s. Green Doors, VIDA a dalsi. Neni mozné¢ zapominat
I na psychiatrické tstavy a psychiatricka odd¢leni nemocnic.

Pokryty jsou vSechny druhy sluzeb v téméf vSech formach, které socialni prace
poskytuje. Jsou zde sluzby krizové pomoci, osobni asistence, ale i chranéného bydleni
a mnoho dalsich.

Sikovnym pomocnikem pro orientaci v téchto sluzbach mize byt pro klienty
i odborniky, Adresat sluzeb pro lidi s dusevnim onemocnénim v CR vydanym roku
2016, zapsanym ustavem VIDA.'® Pro ¢&loveka, ktery se jesté zcela neorientuje
Vv moznostech socidlnich sluzeb bude tato pfirucka jist¢ pirehlednéj$i, na rozdil
od Registru poskytovateltt socialnich sluzeb, ktery ma bezesporu vyhodu ve své
aktualnosti.'%*

Nabidka sluzeb pro dusevné nemocné je tedy celkem pestra. To je vsak jen jedna
strana mince. Na druhé strané se v ramci socialni prace totiz mtizeme setkat s klienty
S duSevnim onemocnénim 1 v jakékoliv jiné sluzbé, zaméfené na zcela jiny problém

klient.1%®

3.1 Ukoly a moZnosti socialni prace s lidmi s poruchou hromadéni

Ukolem socialni prace neni zjistovani piesné psychiatrické diagnozy. Tento kol
zastava psychiatr. Stejné tak psychoterapie patii do rukou odbornika, tedy vyskoleného
psychologa. Co je tedy tkolem socidlni prace s hromadici?

Vzhledem k faktu, ze 1lidé s poruchou hromadéni si vétSinou svoji nemoc

neptipoustéji, je jednim z kol socialni prace v této oblasti depistaz, neboli aktivni

103 o1y - .o . oy .
Adresar sluzeb pro lidi s dusevnim onemocnénim v Ceské republice.
Dostupné na WWW: <http://www.vidacr.cz/wp-content/uploads/VVIDA-Adresar-sluzeb-2016.pdf>.

194 Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb. Dostupné na WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1551900257994 1>.

1% MAHROVA, VENGLAROVA. Socidini price s lidmi s dusevnim onemocnénim. (s. 44)
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vyhledavani. Depistaz mtize mit i preventivni charakter, pokud je nemoc zachycena
v zagatku.'®® MuZe se tak predejit rizikiim, které osobam s poruchou hromadéni hrozi.

Socialni pracovnice Gabriela Mahrova tvrdi, ze aktivni vyhledavéani, by mélo byt
zékladem systému socialnich sluzeb o lidi s duSevnim onemocnénim. Neplati totiz jen
U osob s poruchou hromadéni, nybrz u vSech dusevné nemocnych, ze se boji vyhledat
odbornou pomoc, neznaji moznosti socidlni pomoci, nebo si své onemocnéni
nepiipousteji.

Pro praci s hromadici je kliCové znat charakteristiku nemoci a zékladni 1écebné
a terapeutické moznosti.’”” Pfedanim t&chto informaci hromadi&i mizeme docilit toho,
Ze pochopi, pro¢ je potieba, aby se 1&¢il."% Také je nutné si uvédomit, Ze kazdy ma jiny
standard uklidu a nepotadek ¢i sebezanedbavani mohou byt i jiného pl"lvodu.109 Proto je
dualezité zjistit o ¢loveéku co nejvice informaci a zvazit vSechny mozné pficiny nastalych
problému.

V depistazi jde tedy o vyhledavani potencidlnich klientd, o zjistovani informaci
onich a hlavné nabidce adekvatni pomoci, kterou si sami neumi nebo nemohou
vyhledat, nasledné odborné posouzeni situace a navrh intervence. ™

K rozpoznani poruchy hromadéni mohou napomoci i psychometrické skaly, které
zjistuji stupen hromadéni pomoci otazek, nebo pomoci obrazku, které¢ zachycuji jednu
mistnost v byté v riiznych stadiich nepofadku a s riznym mnoZstvim nahromadénych
véci."' Studenti na univerzité v Bostonu vyvinuli mobilni aplikaci Clutter Image Rating
podle stejnojmenné Skaly Clutter Image Rating scale, coZ by se dalo volné pielozit jako
,,Ohodnoceni obrazku s nepoféldkem“.112

Depistdaz mize vypadat i jako predavani informaci potenciondlnim klientlim,

pomoci kterych klient sam socidlni sluzbu kontaktuje. Napiiklad Martin z prvni

198 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. (s. 42)
Y7 MATOUSEK, 0., KOLACKOVA J., KODYMOVA P. Socidini price v praxi. (s. 136)

198 VILAVERDE, D., GONCALVES, J., MORGADO, P. Hoarding Disorder.
DOI: <https://doi.org/10.3389/fpsyt.2017.00112>.

199 RODRIGUEZ. Difference Between Collecting and Hoarding.

WHULOVA, K., PAVLIKOVA, D., SIMIKOVA, 1., a kol. Piinosy a limity terénni socidlni
prdace. Dostupné na WWW: <https://www.mpsv.cz/files/clanky/32447/Sesit socialni_prace c. 3.pdf>.

ULTOLIN, D. F., FROST, R. O., STEKETEE, G. A brief interview for assessing compulsive hoarding.
DOI: <https://doi.org/10.1016/j.psychres.2009.05.001>.

12 Hoarding Research Team.
Dostupné na WWW: <https://www.bu.edu/ssw/research/projects/hoarding/>.
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kazuistiky z mého archivu, kontaktoval organizaci Fokus diky ptednasce, kterou
socialni pracovnici zorganizovali v psychiatrické 1éGebng. ™

V praxi vSak na depistdz bohuzel mnohdy nezbyva prostor pro jiz stavajici
mnozstvi klientii, kterym socialni pracovnici pomoc poskytuji.114

V ramci depistaze zle také zminit odkazani na dalSi sluzby a obecné socialni
poradenstvi, nebot’ kazdy socialni pracovnik také musi védét, jak s takovym klientem
jednat a na jaké dalsi socialni sluzby ho odkazat, pokud se klientovy potieby vymykaji
jeho kompetencim.115

A nejednd se jen o znalost sluzeb urcenych pro duSevné nemocné. Na misté je
mnohdy 1 pomoc v souvislosti s jinymi problémy jako je naptiklad zjiStovani narokt
apomoc se zprosttedkovanim davek a sluzeb socidlniho zabezpeCeni, pomoc
S hleddnim préce nebo bydleni,116 pomoc pfi sjednavani vyklizeni obydli a jeho oprav,
za predpokladu, ze s tim klient bude souhlasit, nebo pokud se tak socidlni pracovnik
dohodne ve spolupraci s rodinou.™"’

V nékterych piipadech je mozné pomoc oznacit za Krizovou pomoc, neboli feseni
svizelné zivotni a socialni situace, do které¢ se hromadi¢ miize dostat diky své poruse.
Neziidka se bohuzel stava, Ze pozornosti odbornikii z oblasti psychiatrie, mnohdy
I policejnich a pravnich slozek, nevyjimaje socialni sféru, se lidem s hromadici
poruchou dostane az po mnoha letech hromadéni. Dojde k tomu pravé tehdy, az kdyz
stav jejich obydli zacne obtéZzovat, nebo dokonce ohroZovat jejich okoli. To uz jsou
vSak hromadici natolik navykli na sviij Zivotni styl, Ze je pro n¢ jakakoliv zména velice
stresujici. Mohou byt nuceni se ze svého obydli vysté¢hovat a diky socialni izolaci pak
nemuseji mit nikoho, kdo by se o né postaral. K tomu mohou mit jesté dalsi problémy.
V téchto situacich je zapotiebi jednat rychle. 118

Multidisciplinarni spolupriace je také velmi podstatnou pii praci s hromadi¢em.
Jelikoz se jedna o psychiatrické onemocnéni, je logické, Ze klient potfebuje péci

psychiatra. Ta maze socialni praci predchéazet, nebo naopak nasledovat.

'3 Viz P¥iloha &. 1.

1 KUZNIKOVA, 1. a kol. Socidini price ve zdravotnictvi.
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Dalsimi pracovniky se kterymi klient mlze pfijit do kontaktu, jsou zdravotni
sestry, psychologové, terapeuti a samoziejme socialni  pracovnik.
Do multidisciplinarniho tymu patii samoziejmé i rodina.

Kazdy ¢len tymu plni svoji roli a kazdy ma jiny cil prace. Zatimco 1ékat ma za cil
klienta uzdravit, zdravotni sestra bude pozadovat napiiklad dodrzeni 1écebného rezimu.
Socidlni pracovnik se zase zaméii na zlepSeni klientova socidlniho fungovani.
Pro klienta je tedy lepsi, kdyz odbornici komunikuji mezi sebou a nezahlcuji ho
mnohdy rozdilnymi ukoly. Socialni pracovnik miize byt v tomto ptipad¢ ten, ktery
zajisti, aby se cil 1écby ubiral jednim smérem a mé¢l jasny cil, ktery domlouva v rdmci

individualniho planu hlavng s klientem.'

Krom¢ komunikace s odborniky mtize mit
i roli spojky mezi klientem a jeho rodinou, pokud mezi nimi kvtli hromadéni dochazi
ke sportim.

Na pripadu popsaném socialnimi pracovniky Tekinem a Kili¢,"®® miiZeme
pozorovat pravé takovouto spolupraci. Syn byl hospitalizovan kvili urazu
v domécnosti. Z intervence s pacientem a jeho rodici, se kterymi bydlel, pojal socidlni
pracovnik nemocnice podezieni na hromadici poruchu matky. Ta se také po socidlnim
Setfeni, vedeném socidlnim pracovnikem v doprovodu zdravotni sestry, potvrdila.
Ve spolupréci s dal$imi Cleny rodiny byl dim vyklizen a po zaléfeni matky, ktera
musela byt hospitalizovana na psychiatrickém oddéleni, byly nadale provadény
navstévy v domacnosti, aby se predeslo pfipadnému relapsu. Autofi z toho vyvozuji
nejen dilezitost intervence a domacich navstév, ale pravé i1 multidisciplinarni
spoluprace, véetn¢ spoluprace s rodinou.

Domaci navstévy mohou slouZit k pomoci se zvladanim stavu domécnosti. Jen
zfidka se podafi vyklidit vSechny nahromadéné véci najednou a udrzet pak domacnost
V uspofdadaném a nepfeplnéném stavu. Lécba hromadici poruchy je povétSinou
dlouhodob4 a obtizna, a hlavni podminkou uspéchu je vile hromadice.'*

Ukéazkou toho, jak 1écba mlze byt casové narocna je ptipad muze, ktery popsali

portugaliti psychologové Vilaverde, Gongalves a Morgado.’” Od zahéjeni 1é¢by

" MAHROVA, VENGLAROVA. Socidlni préce s lidmi s dusevnim onemocnénim. (s. 60-63)
120 TEKIN, KILIC. Social Work Intervention For The Patient With Hoarding Disorder.

128 KHOLLOVA. Patologické shromazd'ovani.

122 VILAVERDE, GONCALVES, MORGADO. Hoarding Disorder.
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farmaky a psychoterapii ub&hlo devét mésicii, nez byl schopen zacit tiidit a vyhazovat
nashromazdéné véci.
Takto pomdhaly svym klientim i socidlni pracovnice v organizaci Fokus. Jak pfi

124 vzdy zkontrolovaly stav jejich domacnosti

navstévé u Martinalz3, tak u Simona
a jednou za ¢as jim pomohly s vétsim tklidem.

Literatura se navic shoduje v tom, zZe pouhé vyklizeni obydli jinou osobou neni
nikdy definitivnim feSenim. Naopak, mnozi autofi od toho odrazuji,125 nebot’ takovy
radikalni zasah muze byt pro hromadice velkym zdrojem stresu a emocionalni zatéze
a to miize vést k posileni hromadiciho chovani.'”® Pokud &lovék sam dokaze n&jaké véci
vyhodit a zjisti, ze se bez danych véci obejde, nebo ze je to dokonce pro néj odlehceni,
je to o moc cennéjsi, nebot’ v takovém piipadé hromadi¢ nezakusi jen dalSi negativni
pocit zrady, ale naopak pozitivni pocit l'llevy.127

Pomoci pravidelnych navstév, miize socialni pracovnik docilit i prevence nebo
odstranéni socialni izolace. Jelikoz socidlni izolace vznika absenci nebo nedostatkem

1 128
socialnich vazeb

, je logické, ze posilenim téchto vazeb je mozné docilit jeji
eliminace. Krom¢ navstév klienta v jeho domacim prostredi je také vhodné snazit se ho
zapojit do ¢innosti organizace ¢i komunity a motivovat ho k udrzeni ¢i obnoveni vztahti
s rodinou a piateli.*?® Moznosti je tieba i pomoc dobrovolnikil, nebo peert, coz jsou
lidé, ktefi se sami vylécili z duSevni nemoci a nyni vyuZzivaji svych zkuSenosti k pomoci
a podpote lidi se stejnym ¢i podobnym onemocnénim.* Je ziejmé, Ze socidlni izolace
je vyznamnym faktorem, ktery mize bud’ zapfi¢init hromadéni a sebezanedbavani, nebo

byt jeho vysledkem.™!

123 v/iz Ptiloha &. 1.

124 V/iz Ptiloha &. 2.

5 TOLIN, D. F., FROST, R. O., STEKETEE, G. Buried in treasures. (s. 6-7)
126 L AMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazdovani.
2T PAULIK LICHKOVA. Diagnéza F.

128 STEPTOE, SHANKAR, DEMAKAKOS, a kol. Social isolation, loneliness, and all-cause mortality in
older men and women.

129 UBBEN, J., GIRONDA, M., SABBATH, E., a kol. Social isolation presents a grand challenge for
social work. In FONG, R., LUBBEN J. E., BARTH R. P. (ed.) Grand challenges for social work and
society.

B0 FOITOVA, Z, PINKASOVA, V., ROLENEC, V., a kol. Zapojeni peer konzultantii do péce o dusevni
zdravi. Dostupné na WWW:
<http://lwww.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/manual_WEB_1.pdf>.

1311 AMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Tamtés.
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To souvisi s motivovanim klienta k 1é¢b¢, terapii a spolupraci. Tyto tkoly jsou
dle mého nazoru v pozici socidlniho pracovnika velmi vyznamnymi. U téchto dvou cilt
socialni prace je nejdulezitéjsi vytvoreni pevného vztahu socidlniho pracovnika
s klientem. Takovy vztah musi byt zaloZen na respektu a partnerstvi.132 Klade se diiraz
i na autonomii klienta a na jeho piani.*** Socidlni pracovnik by mél klienta piijimat
takového jaky je a nenechat jeho poruchu, aby ho definovala. Diky opravdovému
z4jmu, svym znalostem a neodsuzujicim postojem si socidlni pracovnik muze ziskat
klientovu divéru a vybudovat pfirozenou autoritu. Ty mu pak pomohou v praci
s klientem a k jeho motivaci.***

Tak muize dosahnout i toho, aby si klient svoji nemoc a potize uvédomil, coz je
vzdy pro praci s hromadic¢em nejlepsi. V neposledni fad€ se zde objevuje otazka prace

s rodinou hromadice, o které se vice rozepiSu nize v textu.

3.2. Nedobrovolna hospitalizace

Jiz nékolikrat se text dotkl tématu nedobrovolné hospitalizace, ktera byla
v né€kolika ptipadech zplisobem, jakym se hromadi¢ dostal do péce odborniki. Proto je
dobré védeét, kdy lze k takové hospitalizaci ptistoupit. Pro rozhodnuti o nedobrovolném
vySetfeni nebo 1é¢ebném vykonu musi Cloveék jevit zndmky dusevniho onemocnéni
nebo intoxikace a ohroZovat sebe nebo své okoli.

O tomto hospitalizovani klienta, musi zdravotnické zatizeni do 24 hodin spravit
soud, ten pak ur¢i opatrovnika pro fizeni. VZdy po tfech mésicich pak musi dojit
k pfezkoumani, pokud klient souhlas s hospitalizaci nepodepise.

K této hospitalizaci miZe dojit na doporuceni psychiatra, praktického Iékare,
socialniho pracovnika nebo i tfeba ¢lena rodiny. Rozhodnuti je vSak vZdy na lékati

zdravotnického zatizeni. '™

3.3. Hromadic¢ jako klient socialni prace

Nejvétsim uskalim prace s hromadicem se muze jevit fakt, ze lidé s touto

poruchou casto nemaji na svlij problém dostate¢ny ndhled. Naopak od odbornikli

132 MATOUSEK, KOLACKOVA, KODYMOVA. Socidlni prace v praxi. (s. 135)

33 MAHROVA, VENGLAROVA. Socidlni préce s lidmi s dusevnim onemocnénim. (s. 49)

¥ NOVOTNA, V., SCHIMERLINGOVA, V. Socidlni price, jeji vwvoj a metodické postupy. (5.65)
1% MAHROVA, VENGLAROVA. Tamtéz. (s. 56-57)
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a ptibuznych, ktefi je mohou nutit k 1écbé, nejsou presvédCeni o vaznosti svoji
psychické nemoci. Nevédomée se u nich také objevuji obranné mechanismy ega, které
slouzi jako obrana pied Uzkosti. Jedna se predevSim o racionalizaci svého jednani,
manipulace, vymluvy, popieni ¢i bagatelizaci situace.'*

Takové chovani mizeme pozorovat v obou mnou ziskanych kazuistikach. Pan
Martin®*’ i pan Simon*® uvadali, ze hromadi véci, protoZe se je§té mohou v budoucnu
hodit, ¢imZ své chovani racionalizovali. V piipadé pana Simona se objevilo i popfeni
problému, kdy tvrdil, ze sbiral vzdy jen funkcni véci, které dale uzival. Toto tvrzeni
vSak socialni pracovnice poptely.

Nedostatecny ndhled na svoji poruchu u vétSiny hromadicich lidi znamena
nevyhledani odborné pomoci. Tim, ze nejsou piesvédceni, ze maji n¢jaky problém,
U nich nevznika ani zddna motivace k naprave problému a 1écbé poruchy.139

Témi, kdo nejcastéji vyhledavaji pomoc odbornikli, jsou tedy pravé ptibuzni
nemocného. Pro socidlniho pracovnika nebo terapeuta je pak klientem piibuzny
hromadice, ne hromadi¢ samotn}'l.140

Na pfipadu, ktery popsali ve své praci kanadsti psychologové Jeffrey Irvine
a Kingsley Nwachukwu, mtizeme vidét, ze osobni nahled na klientovu nemoc se mtize
po zaléceni zménit a klient mize zacit spolupracovat. Star$i Zena z pocatku odmitala
lécbu a aZ po psychiatrické nedobrovolné hospitalizaci a spiSe ndhodné navstéve jejiho
domova ji byl diagnostikovan Diogentiv syndrom. Po zaléCeni souhlasila s vyklizenim
domu a zlepSila svoji hygienu. Poté zlistala nadale v kontaktu se svym psychiatrem
a komunitni zdravotni sestrou."*!

Jak je patrno ze ziskanych kazuistik, 1 z popisit pfipadit v odbornych ¢lancich
a Z jinych zdroji, vétSina z nich si problém nepfipoustéla a svoji situaci nechtéla fesit.
Praci s témito lidmi musel iniciovat nékdo dalsi. Jediny, kdo si problém ptipoustel byl

142

pan Martin™™ z mé prvni kazuistiky. Neprojevoval vSak zadnou vili zlepSovat své

B HYZOVA. Psychosocidlni aspekty souziti s lidmi trpicimi hromadici poruchou. (s. 47-48)
7 Viz Piiloha ¢. 1.

¥ Viz Piiloha ¢. 2.

B39 KHOLLOVA. Patologické shromazdovani.

Y0 pAULIK LICHKOVA. Diagnéza F.

M1 IRVINE, J., NWACHUKWU, K. Recognizing Diogenes syndrome.
DOI: <10.1186/1756-0500-7-276>.

142 v/iz Ptiloha &. 1.
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zivotni podminky. Dal$im problémem z klientovy strany muize byt tedy nedostatek vile
se svoji situaci néco udélat. To souvisi s jiz zminénym tkolem socialniho pracovnika
a to motivovanim klienta.

Nebezpeci prace s hromadiCem tedy tkvi v jeji psychické narocnosti. Socialni
pracovnik mlze zazivat pocity bezmoci a frustrace, zapfi¢inéné malymi nebo skoro
zadnymi pokroky v jeho préci. Pravé v takovych chvilich je dilezité mit znalosti o této
nemoci. NeSkoleny pracovnik by mohl sklouznout k hadkdm s hromadicem, které by

jeho chovani jesté upevnili.143

3.4. Komunikace s ¢lovékem trpicim poruchou hromadéni

Socialni pracovnici se Casto boji, nebo nevédi jak oslovit klienta v souvislosti
s jeho dusevnim onemocnénim. Podle socialni pracovnice Gabriely Mahrové je vSak
od socialniho pracovnika zcela spravné zasahnout, pokud rozezname znamky psychické
nemoci z pozorovani klienta nebo z prace s jeho rodinou.'*

U poruchy hromadéni je mozné naptiklad pozorovat znamky sebezanedbéavanti,
zvySené nakupovani nebo ziskavani véci jinym zplsobem, zndmky jiného ptidruzeného
psychického onemocnéni, urazy v doméacnosti nebo socilni izolovanost.**®

Zpravidla je nejlepsi, pokud pomoc nemocnému piijde co nejdiive. Je vSak
dilezité zvolit vhodnou dobu, misto, osobu, které se na problém zeptat i zplsob jak
formulovat otazku. Zaroven je dilezit¢é mit na mysli nejen obavy, ale zaroven
I moznosti jak pomoci.

Je dobré se ptipravit na prvni reakci, kterd byva z pravidla odmitava az boufliva.
Je vsak dilezité udélat prvni krok. Nemocny, ¢i jeho ptibuzni tak mohou o problému
zacit pfemyslet a tak si ho zacit 1 uvédomovat. '

Nepftipousténi si problému muze byt i zdrojem obtizné komunikace s takovym
klientem. Doktorka Hyzova realizovala v ramci své diplomové prace, zabyvajici se
souzitim s lidmi trpicimi hromadici poruchou, né€kolik rozhovord, z kterych zjistila, Ze

komunikace se spolubydlicimi hromadic¢i byla snazsi, nez s hromadici, pravé kvuli

YSTOLIN, D. F., FROST R. O., STEKETEE, G. Working with hoarding vs. non-hoarding clients.
DOI: <10.1016/j.jocrd.2011.11.004.>.

Y MAHROVA, VENGLAROVA. Socidlni préce s lidmi s dusevnim onemocnénim. (s. 45)
145 L AMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazdovani.
Y MAHROVA, VENGLAROVA. Tamtéz. (s. 45)

32



nedostate¢nému nahledu na jeho situaci jako na problém. Tyto rozhovory doktorka
ptirovnala k situaci, kdy psychoterapeut pracuje v poradné s klientem, ktery nepfisel
dobrovoln&.*’

Pro navazani dobré komunikace a posléze i vztahu s hromadicem by mél
pracovnik pamatovat na vSechny negativni pocity, které hromadi¢ v rozhovoru s nim
nejspiSe zaziva. Mize se jednat o pocit studu, frustrace, rozmrzelosti ¢i hnévu. Cristina

Sorrento'*®

z Bostonské univerzitni Skoly socialni prace radi, aby si socidlni pracovnik
predstavil sebe v klientové situaci a zodpovédél si otdzku, jak by si pral, aby s nim
socialni pracovnik v této situaci mluvil. Dalsi radou je pouzivani stejného jazyka jako
klient, neboli stejnych vyrazl pro nahromadéné véci a danou situaci.

Zadouci je také uzivani povzbuzujicich vyrazti a vyzdvihovani kladii a silnych
stranek. To je patfiénym zékladem pro budovani dobrého vztahu. Stejné tak je piinosné
vyzdvihovani uspéchii, a¢ sebemensich. Napiiklad pochvala toho, Ze si klient dokazal
vyklidit cestu od vchodu do obyvaciho pokoje miize byt motivujici k dalsim vykonam.
Zaroven se na takovou pochvalu d4 navazat poucenim, pro¢ by cesty mély byt $irsi,
nebo pro€ by cesty mély vést i do dalSich pokoji a podobné.

Celkové zaméteni se na obavy o zdravi hromadice je zddanéjsi, nez pouhé karani
za neporadek. Nejucinnéjsi je samoziejmé vyjadieni takovych obav od ¢leni klientovy
rodiny, ¢i od pfétel.l49 Mnohdy je nejlepsi pro ¢lovéka v danou chvili jen tu pro néj byt
a travit s nim ¢as. To mlZe byt naro¢né pro Cleny rodiny, ktefi nechtéji jen tak sedét
a prihlizet tomu, jak jejich milovany bydli. Neustald negativni kritika vSak ubiji lidské
vztahy. Fakt, Ze s nim chtéji jeho pfibuzni travit vice ¢asu mizZze hromadi¢e motivovat
K tomu, aby pro n¢ vyklidil misto.**

Medard a Kellett™! svym vyzkumem zjistili, Ze &im vice ma hromadi¢ narusené

vztahy s lidmi, tim vice ma naruseny sviij vztah k majetku. Tim potvrzuji teorii, kterou

YHYZOVA. Psychosocidlni aspekty souziti s lidmi trpicimi hromadici poruchou. (s. 37)

18 SORRENTINO, M. C. How to Talk to Someone with Hoarding. Dostupné na WWW:
<https://www.masshousing.com/portal/server.pt?open=18&objID=2704&subspace=mySubspaceKey&
parentname=0Opener&parentid=6&cached=true&mode=3&user|D=2>.

19 STEKETEE, G. Tips for Family Members of Hoarding Disorder Sufferers.
Dostupné na WWW: <https://hoarding.iocdf.org/for-families/how-to-help-a-loved-one-with-hd/>.

10 FROST, 0. R. Tips for Children Helping a Family Member with Hoarding Disorder.
Dostupné na WWW: <https://hoarding.iocdf.org/for-families/how-to-help-a-loved-one-with-hd/>.

11 MEDARD E, KELLETT S. The Role of Adult Attachment and Social Support in Hoarding Disorder.
DOI: <https://doi.org/10.1017/S1352465813000659>.
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jsem jiz zmifiovala v charakteristice nemoci. Teorie Jaroslava Vacka'®?

a Vojtécha
Lebdusky™ #ika, Ze nedostatky, které &lovak citi ve svém Zivots, nejéastdji ve vztahové
roving, nevédomé vypliuje vécmi. Pokud by tato teorie u dan¢ho cloveka platila,
znamenalo by to, Ze pokud by ziskal to, co mu v zivotg, ¢i ve vztazich chybi, nemusel
by prazdné misto zapliovat vécmi.

Socialni pracovnik i dalsi lidé by se naopak méli vyhnout odsuzovani hromadice
anegativni kritice. Hlavné ze zaCatku by takové jednéni zcela znemoznilo ziskat si
klientovu divéru a navazat viely vztah. Nikomu by se nelibil cizi clovek, ktery prfijde
k nému domu a zaéne mu vytykat co vSechno je tam $patn¢.

Takovy navstévnik si také musi uvédomit, Ze hromadi¢ ma na svlij majetek jiny
nahled, nez ostatni. Nazvat tedy jeho véci odpadky, ¢i ,.bordelem* se ho z pravidla
dotkne, stejné jako neverbalni projevy, grimasy, ¢i usklebky. Hromadi¢ vnima vSechny
nahromadéné véci jako svij majetek a ne jako odpadky, proto neni vhodné sahat ¢i
jinak nakladat s jeho vécmi, navrhovat jejich vyhozeni ¢i se ho snazit pod tlakem
pfesvédCit o jejich zbyteCnosti. Diky tomu vétSinou dojde jesté k vétSimu zatvrzeni
hromadice a ke zhorSeni vztahu s pracovnikem.

Zadouci je piistup motivacniho rozhovoru, ktery popsali psychologové Miller
a Rollnick.™* Popisuji techniku, ktera &lovéka jemn& popostréi k tomu, aby sam cht&l
pozitivni zménu. M& nemocnému pomoci rozeznat rozdil mezi tim, jaky jejich zivot je
atim, jaky by si ho pfali. Pravé hromadéni mize byt diivodem, pro¢ jsou tyto dva
pojmy tak rozdilné. Pokud si toto hromadi¢ uvédomi, miize ho to motivovat ke zmén¢.

Dulezité je vsak stale pristupovat ke hromadic¢i bez negativni kritiky a hadek.
Tento postup vyZaduje hodné trpelivosti a vlastni pevnou vili, nebot’ je dilezité nefikat
hromadici, co ma d¢lat, ale nechat na ném, aby sdm nasel feSeni, které miize zahrnovat

i odbornou pomoc.

3.5. Socialni prace s rodinou hromadice

Dusevni onemocnéni jedince ovlivni vzdy celou jeho rodinu. Ideélni je pracovat

se vSemi jejimi Cleny. Kazdy z nich pro socidlniho pracovnika pfedstavuje nejen

12 PAULIK LICHKOVA. Diagnéza F.
138 1 EBDUSKA. Rodice hromadi véci.
B MILLER, W. R., ROLLNICK S. Motivacni rozhovory.
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nékoho, kdo sdm potiebuje néjak pomoci, ale zaroven i zdroj informaci a podpory pfi
préci s hromadi¢em.

Ptibuzni totizZ mohou mit v rodin¢ i roli pecovatele a hromadi¢ miize byt na jejich
péci zavisly. V takovychto pfipadech maji na hromadice velky vliv. Navic, jak bylo jiz
popsano v piedeslych podkapitolach, hromadi¢i nebyvaji pfistupnymi klienty a nejsou
piili§ ochotni o svych problémech hovofit."*® P¥ibuzny tak mize byt prostiednikem
mezi hromadi¢em a socialnim pracovnikem. Muze se vSak stat, ze socialni pracovnik
naopak bude spojovatelem hromadice s jeho rodinou.

Prace s rodinou souvisi i s jejich edukaci. Seznameni jednotlivych c¢lend
S charakterem nemoci jim miize pomoci lépe pfijmout a pochopit hromadicovo chovani.
Ackoliv si zpravidla vytvéreji laické teorie, aby hromadicovo chovani pochopili,
zéroven a mozna i paradoxné ho pochopit nedokazi.*’

Vhodné je, aby rodina porozuméla negativnimu vlivu odmitnuti ¢lena rodiny
za jeho nemoc, a aby si uvédomila, ze hromadéni je jen projevem nemoci a ne Spatnym
osobnostnim rysem. Socialni pracovnik by tak mohl pomahat zlepSovat strategie
zvladani rodinné situace mezi ¢leny rodiny.158

Dutlezita je také komunikace, kterou by se méli snazit vést spravnym smérem
a vyvarovat se hadkam, ¢i odsuzovani chovani hromadice. Zasady, které jsou popsany
v podkapitole Komunikace s clovékem trpicim poruchou hromadeni plati nejen pro
socialni pracovniky, ale 1 pro dal$i odborniky a samoziejmé i pro €leny rodiny.

Dalsi véci, na kterou by si rodina méla dat pozor je jejich mozna spoluucast
na hromadéni. Clenové rodiny mohou ¢asto v dobré viili poméhat hromadiéi tim, Ze mu
napiiklad pfinesou casopisy, protoze vi, Ze je rad sbird nebo Ze za hromadice plati
najem za garaz, kde ma jejich pifibuzny dané ¢asopisy nahromadéné. V dlouhodobém
dasledku vsak posiluji jeho hromadici chovani a tak mu tim skodi.

To, pro¢ ptibuzni piehlédnou svoji spoluticast, nebo dokonce nemoc, kterou jejich
milovany trpi, mize byt i fenomén nazyvany zatizeni pecovatele. Ten mize vzniknout
pfi poskytovani péce jiné osobé. Mohou vice vznikat mezilidské konflikty, tzkost,

chronické obavy a deprese. Poskytovani péce se na pecujicich mize odrazit i ztratou

S MAHROVA, VENGLAROVA. Socidlni préce s lidmi s dusevnim onemocnénim. (s. 47)
Y HYZOVA. Psychosocidlni aspekty souiti s lidmi trpicimi hromadici poruchou. (s. 37)
BTHYZOVA. Tamtéz. (s. 39)

8 TOLIN, FROST, STEKETEE, a kol. Family burden of compulsive hoarding.
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, , . , . L 159
sebeucty, ztratou nadéje, ubytkem financi a potizemi s pldnovanim do budoucna.

To mize zapfi¢init nedostate¢ny vhled do jejich situace. V téchto situacich je potieba
mit jisty odstup, ktery piibuznym chybi. Socidlni pracovnik by mél takové situace
vypozorovat a rodinu na n¢ Setrné upozornit.160

Jelikoz v zahrani¢i je téma hromadici poruchy hojné diskutované, vzniklo
Vv souvislosti s nim mnoho vyzkumi a to i na téma prace s rodinou hromadice.
Americky psycholog Tompkins161 piisel na to, ze pravé pro rodiny byla v dob¢ jeho
vyzkumu pomoc nedostate¢na. On 1 dalsi autofi svépomocnych knih pro hromadice
zaznamenavali ¢im dal vétsi zéjem rodinnych piislusnikd o jejich rady. Odbornici tedy
dosli k zavéru, ze rodinni piislusnici pottebuji veétsi pozornost, nebot souziti
s hromadicim ¢lovékem je velice psychicky naro¢né. 2

Pokud by tedy byl klientem socidlniho pracovnika piibuzny hromadice, cil
takovéto prace bude trochu jiny, nez cil prace piimo s hromadi¢em. Cilem bude
napiiklad pomoci pfibuznému namotivovat hromadice ke zméné a tim zlepsit socidlni
fungovani a zivotni podminky ptibuzného.

Ptikladem takové prace je tieba kazuistika z orgédnu socidlné-pravni ochrany déti

v Piesticich, kdy klientem bylo dit&, jehoz matka trp&la poruchou hromadéni.*®®

159 For Families. In International OCD Foundation.

10 MAHROVA, VENGLAROVA. Socidlni préce s lidmi s dusevnim onemocnénim. (s. 45)

161 TOMPKINS, M. A. Working with families of people who hoard. DOI: <10.1002/jclp.20797>.
162 BUSCHER, DYSON, COWDELL. The effects of hoarding disorder on families.

183 viz Piiloha &. 3.
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Diskuze

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze socidlni prace k tomuto tématu nema moc
co fici. Vzdyt’ stézejni je prece urceni diagnozy a nasazeni spravné 1éc¢by a to jsou ukoly
psychiatrie. Tim by mnozi nejspis s pacientem skoncili. Ale co kdyz tato diagndza neni
to jediné, co Cloveéku ztézuje zivot? Nebo, co kdyz spravnou 1é¢bu nedostane, nebo ji
dokonce nechce?

Zde je nezbytné zdaraznit potfebu multidisciplinarity. Jak vyplyva z textu této
bakalarské prace, psychiatricka a terapeutickd 1éCba je v boji proti hromadici poruse
velmi dilezita, ale bez socidlni péce by mnohdy nebyla uplna.

Obory se tedy vzajemné doplnuji a ani jeden nema zcela Gspéch bez druhého. Jak
pisi ve své praci psychologové Irvine a Nwachukwu, prognéza uspéSného vyléceni
zavisi na schopnosti pacientd znovu se zafadit do spoleénosti.164 Sociélni prace muze
byt pravé tim oborem, ktery tuto schopnost v klientovi posili anebo mu ji pomiize
vybudovat.

Tato multidisciplinarni spoluprace je patrna skoro ze vSech kazuistik, které byly
V této praci pouzity. V diskuzi jsou v tivahu brany pouze tii originalni kazuistiky. Dvé

znich byly ziskané pomoci organizace Fokus a to ptibéh pana Martina'® a pana

Simona,"®® a jedna pomoci odd&leni socidlng-pravni ochrany d&ti mésta Prestice,
konkrétné piibéh pani Olgy.167
V nésledujicim textu rozeberu vSechny tfi kazuistiky z pohledu odborné literatury,

jejiz postiehy jsem rozebrala v ptedchozich tfech ¢éstech.

Charakteristika hromadici 7 kazuistik

Dle odbornych textdi je v mnoha piipadech hromadici chovani spojeno s dalsi
duseni nemoci.'®® Pan Martin byl diagnostikovan jak pro OCD tak pro deprese, pan
Simon pouze pro OCD. V piipadé pani Olgy je dalsi diagnostika neznama, kazuistika

vSak dalsi problémy nenaznacuje.

164 IRVINE, NWACHUKWU. Recognizing Diogenes syndrome: a case report.
1% Viz Ptiloha &. 1.
1% Viz Ptiloha ¢. 2.
%7 Viz Piiloha ¢. 3.

188 About Hoarding. In International OCD Foundation.
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U viech se objevila neschopnost vyhodit jakykoliv pfedmét, ktery nastiadali,*®

I kdyZ u pana Martina se objevila pifedchozi snaha zuzitkovat ziskané pfedméty jejich
darovanim, ve které vSak dale nepokracoval. Pan Simon sice tvrdil, Ze nasbirané
predméty dale prodava nebo daruje nékomu jinému, socialni pracovnice vSak toto
tvrzeni poprela. Pani Olga vyhozeni véci také odmitala.

Khollova!™ také uvadi, ze zbavovani se véci muze vést k uzkosti hromadice. To
potvrzuje ptipad pana Martina, ktery se svéril, ze véci, které se socialnimi pracovnicemi
vyhodil, vzdy obre¢el. Pan Simon nejspi§ negativni pocity pii vyhozeni véci také
prozival, nebot’ podle socidlni pracovnice, vSe co se mu pokusili vyhodit, si ptinesl vzdy
zpét. Motivaci uvadél pan Martin stejné jako pan Simon totoznou a to myslenky na dalsi
upotiebeni véci.

Kazuistika pani Olgy bohuZzel neposkytuje mnoho informaci o motivaci jejiho
chovani, coz je nejspi§ zapfi¢inéno jeji neochotou spolupracovat. Socidlni pracovnice
z OSPOD uvedla, ze ji i jeji kolegyné pani Olga n¢kolikrat vyhnala z domu, nebo jim
odmitla otevfit. Tato neochota se v malé mife objevuje i u pana Martina, ktery sam fekl,
7e se svoji situaci nic délat nechce a u pana Simona, ktery jiz nékolikrat zrusil
psychoterapii a porusoval podminky tréninkového bydleni.

Co lze z kazuistiky pani Olgy pozorovat, jsou rysy jeji osobnosti, které se alespon
¢astecné shoduji s popisem anankastické osobnosti, ktera mize byt rizikovym faktorem
pro vznik hromadici poruchy.'™ Jeji striktni a punti¢kaiské chovani lze pozorovat
na jejim pristupu ke zdravotnickym a Skolskym institucim, kdy nikdy nebyla spokojena

J 24

S jejich péci. Muze to byt zptisobeno i nediivérou k druhym, kterou hromadici ¢asto
maji.172

Pan Simon zase uvadél, ze od détstvi byl nerozhodny a odkladal riizné &innosti
na neurcito. Nerozhodnost je také osobnostnim rysem, kterym se hromadici

Vyznaéuji.173 Pan Martin zase vykazoval jiny rys osobnosti typicky pro hromadice a to

169 TEKIN, KILIC. Social Work Intervention For The Patient With Hoarding Disorder.
Y0 KHOLLOVA. Patologické shromazdovani.

1 AMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazdovani.

12 SORRENTINO. How to Talk to Someone with Hoarding Problem.

> LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Tamtéz.
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potiebu vie si zapamatovat,'® ktera se projevovala piepisovanim své elektronické
korespondence na papiry, které pak stiadal.

Vsichni pak projevili jeden z nejdalezitéjSich rysi patologického shromazd’ovani,
ato nepofédnost.175 Ani pan Martin, ani pan Simon moc neuklizeli, u pana Simona byla
citit hniloba a pan Martin m¢l na vécech velké vrstvy prachu, dfive navic hazel odpadky
rovnou na podlahu. Nejvice se tento rys objevil u pani Olgy, jejiz dim byl nalezen
Vv dezolatnim stavu. V domé¢ praskla voda a vyteklo topeni, takze koberce byly plesnivé
a nabytek polorozpadly. Nefungovala ani elektfina a okolo domu se jiz tfi roky kupil
komundlni odpad. V domé zilo jest¢ zhruba dvacet kocek a vSude byla Spina
a nesnesitelny zapach.

Pani Olga byla také socidlné izolovana. TéZko fici jestli vlivem nemoci, ¢i

k.1 Zila viak sama se svym synem a krom¢ jedné kamaradky si nikoho jiného

naopa
k sob¢, dle toho co uvadi kazuistika, nechtéla pustit. Navic nechodila do prace a starala

se cely den o syna.

Dopady hromadéni na jejich Zivot

U pana Martina mélo hromadici chovéni vliv na jeho vztahy s rodinou. Ta ho jiz
nechtéla navstévovat v jeho byté. Dalsi dopady na jeho zivot si neuvédomoval.
V ptipadé pana Simona byl dopad o n&co vétsi. Hromadéni zapfi¢inilo jeho nucené
vystéhovani z predchoziho bydlisté.

Nejvétsi dopad vSak mélo patologické hromadéni na Zivot pani Olgy, kterd si diky
nému v podstaté znicila dim, ve kterém zila. Jelikoz se jeji situace tykala i jejiho
nezletilého syna, jeji situaci musel fesit OSPOD. Z kazuistiky bohuZel neni jasné jaké
dopady meéla jejich zivotni situace na jejiho syna, je vSak jasné, Ze takové Zivotni

podminky nejsou pro dité¢ vhodné.

Socidlni prace s nimi

Pan Martin vyhledal socidlni sluzby Fokusu sam, po poskytnuti informace o této

sluzbé v psychiatrické lécebné. Tam Fokus pofada piednasky o svych sluzbach

174 FROST, STEEKETEE, JANIKE. Obsessive-compulsive disorders.
15 LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazdovani.
16 LAMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Tamtéz.
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Y7 Pro pana Simona vyhledala

pravidelné. To by $lo z jejich strany oznacit za depistaz.
socidlni sluzbu jeho matka, kdyz se musel vystéhovat kvili hromadéni z bytu.
S organizaci vSak uzaviel smlouvu dobrovolné. Vlivem své slabé vile svoji situaci
zlepsovat a nejspisS i1 toho, ze si sviij problém nepfipousti, vSak podminky smlouvy
nedodrzoval. U ptipadu pani Olgy je jasné vidét, ze s OSPOD spolupracovat nechtéla.
Do hledacku socidlnich pracovnikli se dostala po anonymnim upozornéni, Ze se synem
piespava i se stravuje v auté.

Pani Olze byla poskytnuta krizova pomoc, obecné socidlni poradenstvi a byla ji
doporucena spoluprace s neziskovou organizaci, kde jsou ptistupné i sluzby psychologa.
Socialni pracovnice spolupracovaly i s obecnim ufadem pii feSeni odklizeni odpadu
z okoli domu, objevila se zde tedy i multidisciplinarni spoluprace. Pan Martin
pravideln¢ navstévoval psychiatra i psycholozku a jiz nékolikrat byl hospitalizovan
Vv psychiatrické 1écebné. Multidisciplinarni spoluprace byla patrna jen z provedené
depistaze. Socialni pracovnice z Fokusu ho navstévovaly jednou tydné, pomahaly mu
zvladat stav jeho domdécnosti a snazily se ho namotivovat ke zlepSeni své situace.
V piipadé pana Simona se také snazily o motivaci, ale je§té s mensim uspéchem, nez
U pana Martina. Zde se objevil multidisciplindrni pfistup v podobé komunikace socialni
pracovnice s psycholozkou, kdy klientovi dojednala psychoterapii. Socialni pracovnice
mu také pomahaly se zvladanim stavu domacnosti a poskytly mu v téZké socialni situaci

krizovou pomoc.

Velky rozdil ve formé spoluprace s klientem a zpiisobu prace s nim je mozné
vypozorovat z kazuistik z Fokusu a kazuistikou z OSPOD. V pfipadé¢ obou muzi se
jedna o pfistup, ktery se v socialni praci nazyva pomoc a v piipadé pani Olgy se jedna
o kontrolu.™®

Zde se odrazi i1 fakt, Ze organizace Fokus a OSPOD jsou dvé zcela rozdilné

instituce s rozdilnymi zajmy, pfistupy i kompetencemi. Zatimco Fokus je neziskovou

YT MATOUSEK. Slovnik socidlni prace. (s. 42)

18 JANEBOVA, R. Kdy je legitimni vykondvat v socidalni préci kontrolu.
DOI: <http://hdl.handle.net/20.500.11956/97403>. (s. 25)
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organizaci zaméFenou p¥imo na pééi o klienty s dusevnim onemocnénim,'”® OSPOD je
statni organ sledujici v prvni fadé zajmy ditte.'®

Socialni pracovnice OSPOD nemaji tolik prostoru pro navazovani vztaha s klienty
a jejich motivovanim k 1écbé. V piipadé pani Olgy sledovaly hlavné jeji socidlni
fungovani ve vztahu k péci o jeji dité a pouzily k vyfeSeni situace snad vSechny
dostupné nastroje. Krizova pomoc musi byt navic velice rychld. Socidlni pracovnice
vyhledaly rodiné¢ nahradni bydleni na ubytovné rodinného typu, zajistili jim
potravinovou pomoc a hygienicky balicek. Poté postupovaly dalsimi kroky.

Presto pani Olga spolupracovat nechtéla a s nejvétsi pravdépodobnosti si sviij
problém nedokézala ani pripustit. Jak je navic patrné z odbornych textli, takovy nahly
zésah do jejiho Zivota, mohl byt pro ni velice stresujici. Uzkost a stres z tak velkych
zmeén a z naruSeni jejiho stylu Zivota, ktery je socialnimi pracovnicemi oznacovan jako
Spatny, pak mize zapfiCinit jeji neochotu spolupracovat a nepratelskost vii¢i socidlnim
pracovnicim.™®

Socidlni pracovnice organizace Fokus naproti tomu maji pii své praci vice
prostoru pro individualni praci s klientem a pro navozeni dobrého vztahu s nim. Diky
takovému vztahu se pak s klientem spolupracuje podstatné 1épe. Ani zde vSak neni
jistota, Ze tento vztah pomutze ke klientovu spravnému motivovani pro jeho 1é¢bu. Jak
lze vidét u Pana Martina, ani uvédomeéni si problému nemusi vést ke klientové plné
spolupréci. V jeho pfipad¢ vSak lze zaznamenat pokroky, kdy pfestal hazet naptiklad
odpadky na zem vedle postele, ale zacal je hazet do igelitové tasky. Motivaci pro tuto
zménu byly pravé navstévy socidlnich pracovnic a to, Ze se pred nimi za stav své

domacnosti stydél.

V takovychto piipadech miiZze socidlni pracovniky pfemahat pocit zmaru,
frustrace a pocit nefeSitelnost situace. Nektefi autofi opravdu tvrdi, ze porucha

hromadéni je nelégitelna. Cesky psycholog Jeronym Klime$ dokonce pise, Ze jedina

179 ’ v . 7. v ’ v oy X ’ .
Adresar sluzeb pro lidi s dusevnim onemocnénim v Ceské republice.

180 Systém socialng-pravni ochrany déti. In Informacni portdl pro orgdny socidlné-pravni ochrany déti.
Dostupné na WWW: <http://www.ospod.cz/informace/obecne/system-socialne-pravni-ochrany-deti-v-
cr-/>.

181 L AMBERTOVA, KALISOVA, HARSA, a kol. Patologické shromazdovani.
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mozna lécba je paliativni a nazyvd ji ,lexaurin a bagr. Také zminuje taktiku
donucovaci, napiiklad rozvodem.'®?

S timto tvrzenim si dovolim nesouhlasit. Do jist¢ miry se to da povazovat za
feSeni situace, a v n¢kterych akutnich ptipadech, kdy hrozi naptiklad zdravotni riziko,
by byla i opodstatnéna. Rozhodné vSak neni feSenim dlouhodobym, ani trvalym. Jak
sdm pan Klimes tik4, tyto metody se musi neustale opakovat.

Pfitom spravna medikace a ptistup mohou pomoci ¢lovéku tuto poruchu zvladat
dlouhodob¢ s lepsimi vysledky a bez negativnich pociti. Takovy ptipad predstavuji
napiiklad Tekin a Kili¢. Nemocna Zena byla schopna po zaléceni dobie spolupracovat
se socialnim pracovnikem a diky domécim névstévam socidlni pracovnik veédél, ze péci

o domacnost i1 po delsi dobé zvladala.'®

To vsak vede opét k zédkladnimu kamenu trazu
a tou je vile hromadice se 1é¢it. Bez ni se jakdkoliv snaha o pomoc pravdépodobné
setka s netispéchem.

Myslim si, ze jeden z hlavnich problémil a zaroven pfi€in, pro¢ vétsina lidi nevidi
moznou zménu v chovani téchto lidi je fakt, Ze porucha hromadéni se v Ceské republice
stdva problémem az tehdy, kdyz je stav domécnosti téchto lidi Zivot ohrozujici a tim
padem je jakakoliv prace s nim velmi tézka a zdlouhava. Néapravu organy pozaduji
hned, 1é&ba poruchy hromadéni viak vétsinou probiha postupné v malych krocich.'®

Otazka také je, jak jsou na tom socialni pracovnici s povédomim o této nemoci.
Bohuzel nejsou dostupné zadné vyzkumy, které by na tuto otdzku odpovidaly. Jisté vSak
je, ze znalost klientovych probléma z odborné¢ho hlediska je v socidlni praci velice
dulezita.'®

Tak jako u vSech problémd, i zde by byla nejlep$im feSenim primarni prevence,
aby k takovym pfipadiim, jako je piipad pani Olgy, nedochdzelo. MozZnosti by byla
i vétsi edukace c¢lentt rodiny, ktefi by hledali pomoc pro své blizké. Je vsak
pravdépodobné, ze ne vSechny piipady by se daly zachytit v¢as, zvlast, kdyz tento

syndrom provazi socialni izolace.

182 K LIMES. Dispozofobie a jini chuddci, na kterych se podepsala lidskd prava.

183 TEKIN, KILIC. Social Work Intervention For The Patient With Hoarding Disorder.

18 VILAVERDE, GONCALVES, MORGADO. Hoarding Disorder.

% MAHROVA, VENGLAROVA. Socidini price s lidmi s dusevaim onemocnénim. (s. 61)

42



Zavér

Cilem této prace bylo charakterizovat teoreticky zaklad, jak pro pfipadné vyuziti
socialnimi pracovniky, ktefi s klienty trpicimi hromadici poruchou pracuji, tak pro
studenty socialni prace zajimajici se o tuto problematiku. Chtéla jsem tedy pftiblizit
hromadici poruchu, jeji dopady na Zivot ¢lovéka a moznosti socialni prace s hromadici.

Cil se mi podaftilo naplnit, ale nebyl to zas tak snadny tkol. Kdyz jsem totiz praci
zacinala psat, netusila jsem, jak moc je toto téma obsahlé. Rozsah bakalarské prace
nakonec nemohl vystacit na vycerpani vSech zdrojii a zminéni vseho, co se k danému
tématu poji.

Tato prace je souhrnem dostupnych poznatkd a jejich spojenim se socidlni praci.
Jsou zde uvedené doporucené postupy komunikace s témito lidmi a moznosti prace
s nimi. Teoretické znalosti se zde odrazi v kazuistikach z praxe.

Tak jako u vSech klientii socidlni prace, tak 1 u hromadict je rozhodujici jejich
spoluprace a vile ke zlepseni jejich situace. Motivovani klientd je vSak individualni
zalezitosti. Zcela jednotny postup prace s hromadi¢em nelze urcit také kvili rozdilnosti
instituci, kde se s nimi miZeme setkat.

Kromé¢ motivace hromadice je velice dalezitd forma komunikace, kterou socialni
pracovnik 1 jeho rodina zvoli. Nejvhodnéj$i je s hromadiCem spolupracovat
a nevyhazovat nic za jeho zady. Socidlni prace mize sehrat dilezitou roli jak pii praci
s ¢lovékem trpicim touto poruchou, tak pfi praci s jeho rodinou. Socidlni pracovnici
mohou klientovi poskytnout krizovou pomoc

V neposledni fad€ je tieba zminit potfebu multidisciplinarni spolupréce, jelikoz
porucha hromadéni je duSevni onemocnéni a jako takové vyzaduje komplexni péci
zdravotni 1 socialni. Dopady hromadici poruchy na Zivot ¢lovéka mohou byt vazné,
napiiklad ztrata bydleni, Uraz, ale i smrt. Proto by se tato nemoc neméla podceiiovat.

Na vlnach ceského internetu se da objevit nékolik neodbornych diskuzi, kde se
rodinni ptislusnici radi o stavu svého milovaného, ale i sousedi hledaji radu, co si pocit
s tim kdyz sousedovo hromadéni poskozuje jejich domov. VétSinou je popis jejich
ptipadli doprovazen popisem jejich zoufalstvi, bezmoci a bezradnosti s feSenim situace.

Je to napiiklad poradna casopisu ZORA,®® " diskuze internetové poradny.*®’

8 NOVOTNA, J. Aby nds nouze netrdpila.

187 psychologické poradenstvi. In InternetPoradna.

Dostupné na WWW: <http://www.iporadna.cz/psycho/prispevky.php?theboard[boardid]=831>.
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Je tézké odhadovat, kolik takovych lidi v Ceské republice existuje. Z mych
rozhovorti na dané téma s mymi vrstevniky, spoluzéky, uciteli i s rodinou jsem
vypozorovala, ze valnd vétSina z nich se s nékym takovych za svlij zivot jiz setkala.
Ja sama jsem na vlastni o¢i vidéla nékolik domi nepofadné zaskladanych vécmi, jeste
davno pred tim, nez jsem se o toto téma zacala zajimat.

V soucasné chvili vSak 1ze néjaké konkrétni vysledky jen odhadovat, nebot” dosud
nebyl proveden zadny dostupny vyzkum, ktery by se na poruchy hromadéni v Ceské
republice zamétoval. Myslim si, ze takovy vyzkum by byl pfinosem a odpovédél by
na spoustu dalsich otazek, na které tato prace odpovédét nedokaze. Jako naptiklad, kde
by bylo potfeba rozsifovat povédomi o dané problematice a jakou formou.

Jsem rada, Ze jsem si toto téma vybrala. Doufdm, Ze opravdu muze piispét
K rozsiteni povédomi o této problematice v souvislosti nejen s oborem socialni prace,

ale miize byt i zdrojem informaci pro vSechny, kteti hledaji pomoc.
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Priloha ¢. 1

KAZUISTIKA ¢. 1
MARTIN (pseudonym)

Nasledujici kazuistiku jsem mohla vypracovat pomoci rozhovoru s klientem

a socialnimi pracovnicemi neziskové organizace Fokus, ktery se konal 14. 2. 2019.

CtyficetiSestilety Martin jiz od détstvi trp&l psychickymi problémy, které byly
V pozd¢jsim veéku diagnostikovany jako deprese a obsedantné kompulzivni porucha
spojena s patologickym hromadénim. Psychické potize u néj zacaly v jeho dvanacti
letech, po nehodé, kterou predstavoval pad ze Spicky stromu. Po tomto padu asi
Z dvanéacti metrové vysky, lezel tyden v komatu.

V dospivéni, pfi studiu na stfedni Skole, prozil traumaticky zazitek, kdy musel
identifikovat télo svého mrtvého spoluzdka a kamardda. Ten zemfel pfi nehod¢
na stavenisti, Martin ho vSak vid¢€l az po pitveé. Vzpominky na jeho roziezané télo se mu
neustale vraceji.

S hromadénim zacal zhruba pted sedmndcti lety v roce 2002, az kdyz se
osamostatnil a zacal bydlet sam na statku, kde i pracoval jako stajnik u koni. Po dvou
letech se prestéhoval do Ceskych Bud&jovic, do garsonky v panelovém domé, kde jsme
ho byli se socialni pracovnici z Fokusu navstivit.

V dobé& naseho setkani byl svobodny a bezdétny. Vzdélani mél stfedoskolské.
Pracoval jako vratny na 12 hodinové smény, tedy denni a no¢ni. Jak bude slouZit se
dozvidal vZdy jen par dni doptfedu. V praci se mu libilo a vzdy tam byl Iépe naladén,
i kdyz se musel hlidat. Mél rad pracovni kolektiv a t&ilo ho, kdyz se za nim zastavili
I jini zamé&stnanci z budovy.

Doma to vSak "na n¢j padalo". Nepecoval o sebe, skoro nejedl a Casto chodil ven
pied budovu kouftit. Kazdy den si také doptaval alkohol v podobé piva. Byla na ném
vidét Spatna nalada a depresivni rozpoloZeni.

Byt byl naplnény, véci byly nicméné uspofdadané vlivem Martinova
perfekcionismu, ktery byl nejspis disledkem OCD. Neprojevoval se vSak na celkovém
potadku v byté. VSimla jsem si pavucin a velké vrstvy prachu na nékterych vécech

I na okennim parapetu.
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Bytem se vSak dalo projit a kuchyiiskd linka, postel i koupelna byly piistupné.
Pro navstévu se dalo vyklidit jedno kieslo. Do skiin¢ se vSak Martin, jak sam uvedl,
nepodival jiz dva roky. VSechno Spinavé obleCeni nejprve vzdy hazel na hromadu
ke kuchyniské lince a az kdyz byla tato hromada pfili§ velkd, zadal ho prat. Cisté a suché
obleceni, které susil pfimo v pokoji na malém susdku, poté sklddal do uhlednych
kominkt podél zdi a skiing.

V dob¢ nasi navstévy zrovna pral a socialni pracovnice ho pochvalila, Ze hromada
obleceni jiz skoro zmizela. Socidlni pracovnice také upozornila na to, ze dfive vznikala
druha hromada vedle postele a to z odpadkii. Nyni se Martin naucil hazet odpadky
do igelitové tasky, kterou posléze odnasi do popelnice. Donutilo ho pry to, Ze se stydél
pfed novymi socidlnimi pracovnicemi, které za nim zacaly chodit.

V polickach podél zdi m¢l nahromadéné knihy, seSity, kam si zapisoval své
basnicky, 1 papiry, na které ptepisoval veskerou svoji elektronickou korespondenci,
neboli e-maily a sms zpravy, ale i hovory. V polickach kuchyiské linky byly
vyskladané hudebni kazety a CD. Na nabytku byly vylepeny obrazky koni a Zen, které
vysttihoval z ¢asopist a taktéz je sttddal mezi knizkami v policich. Také shromazd’oval
vSechny fotografie, které¢ kdy pofidil na starsi analogovy fotoaparat, véetn¢ vsech filmt
a negativi. Zvlastni sbirku tvofily portiznu nalezené kousky keramiky. Mezi jeho véci
patfilo i vybaveni z dob, kdy jezdil trampovat a hudebni néstroje - flétna, harmonika
a kytara.

O vsech vécech dokazal dlouho vypravét, nebot’ je mél spojené s néjakymi
vzpominkami. Napftiklad fotografie koni mu evokovaly léta, kdy s kofimi pracoval. Véci
ale v dasledku nevyuzival. At uz §lo o jiz zminénou skiii plnou obleceni, které
nevyuzil jiz vice jak dva roky, nebo nasbirané kazety a CD, které si nepustil jiz n¢kolik
let. Pfiznal, Ze radio poslouchal jen v praci, kde si obcas pustil i televizi, kterou doma
mit nechce, protoze je to dle jeho slov ,,Zrout casu®.

Uvedl, Ze az s piestéhovanim do garsonky pro néj zacalo hromadéni véci
ptredstavovat problém. Na chodbé& u hlavniho vchodu do panelového domu casto nékdo
nechaval nepotiebné obleceni, knihy ¢i dalsi v&ci. Ty si Martin bral domt a schovaval si
je, protoze by mu bylo lito véci, které jest¢ n€ékomu mohou ptinést uzitek ¢i radost.

Kdyz uz mél nastfadano hodné obleceni, chtél je odnést bezdomovci, ktery vSak
dar odmitl, nebot’ mél véci hodné. Dal Saty tedy alesponi svému znamému, ktery je
vyuzil do boudy pro psy. Pan Martin byl rad, ze se véci vyuzily, ale pfesto to nebyl

osud, ktery si pro véci predstavoval.
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O knihach tekl, Ze je chtél odnést spolu s casopisy do néjakého domova
dichodct, aby je mohli ¢ist lidé, kteti tam bydli. Nikdy to vSak neuskutecnil a nejspis
neuskutecni, protoze jak zminil posléze, knihy jsou ,,srdecni zéalezitost™. Na to konto mi
ukazal svoji sbirku basni, kterou vydal v knizni podob¢. Byl tedy i umélecky nadany.
Stejné tak vzdy chtél projit fotografie, které potidil, ale nikdy se k tomu nedostal.

Do financi mu jeho nemoc nezasahovala, nebot’ sbiral vzdy jen odlozené véci,
které uz nikdo nechtél. Nejveétsi motivaci sbirat véci byla tedy myslenka, ze by se jesté
mohly hodit. Kromé najmu a jidla Martin nejvice utratil za cigarety a pivo.

Ve své rodiné se bohuzel setkal s nepochopenim a ptedsudky vic¢i dusevnim
onemocnénim. Rodinni pfislusnici ho v jeho byté jiz nechtéli navstévovat a méli vici
jeho chovani neustalé vyhrady. Neustéale ho také srovnévali se sestrou, ktera se na rozdil
od néj ,,povedla®.

Popisoval chovani jeho piibuznych vi¢i nému jako ponizujici. Napiiklad
sesttenice se k nému pry chovala jako k ditéti nebo jako k hloupému c¢loveku.
Na rodinné oslavé, kde hral na kytaru a zpival, za nim pfisla a nejspi$ chtéla, aby jiz
ptestal hrat, protoZze ho pry poplacala po hlavé a fikala: ,,To sta¢i. No. No. To staci,
Martinku.*

Se svoji rodinou vSak vztahy zcela neptetrhal. Za rodici jezdil na navstévy, stejné
tak za sestrou a jejim manzelem. Na sestru se obracel i v piipadé nouze, kdyz
potieboval zaptjcit penize na néjaké nepiedpokladané vyssi vydaje, napiiklad kdyz se
mu rozbil zachod. VSe ale hned s dalsi vyplatou, nebo postupné vzdy splatil.

Pravidelné¢ dochazel k psychiatrovi, ktery mu pfedepisoval antidepresiva
a k psycholozce, se kterou feSil spiSe deprese. Okrajové s ni feSil i obsedantné
kompulzivni poruchu, o které mu dala knizku Obsedantné-kompulzivni porucha a jak ji
zvladat od Jana Praska a Hany Praskové. Neptipadalo mu vSak, Ze by mu to néjak
pomohlo.

S organizaci Fokus v dob¢ naSeho rozhovoru spolupracoval aktivné jiz pies deset
let. Na organizaci se nakontaktoval béhem jeho hospitalizace v psychiatrické 1écebné,
kam Fokus dojizdi na besedy, na kterych informuje pacienty o svych sluzbach.

Socialni pracovnice k nému chodily jednou za tyden a jednou za mésic mu
pomohly s tiklidem bytu - s vytfenim, utfenim prachu a vynesenim odpadki. Casto se
I s Martinem shodli na nékterych vécech, které by se mohly vyhodit. Po odchodu
socialnich pracovnic v§ak Martin vzdy vyhozené véci obrecel, nebot’ mu bylo lito, Ze uz

je nikdo neuzije. Do popelnice je vSak znovu hledat neSel.
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Z rozhovoru se socialni pracovnici vyplynulo, ze Martin si sice uvédomuje, ze
jeho celkovy zdravotni stav neni dobry a ze by ho chtél zlepsit, na druhou stranu vSak
pro to nic ned€la. Naopak konzumuje alkohol na antidepresiva, i kdyz byl upozornén, ze
tato kombinace neni vhodnd. Ackoliv alkohol pifimo nemusi ovlivnit ucinky
antidepresiv, miize mit negativni disledky na psychicky stav.

Sociélni pracovnice se mi také svéfila, ze v disledku Martinova neménného stavu
a neprojevené vule se zlepSovat, ho pomalu piedava do péce jiné socialni pracovnice,

nebot’ na sobé pocit'uje znamky vyhoteni.
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Priloha ¢. 2

KAZUISTIKA ¢. 2
SIMON (pseudonym)

Nasledujici kazuistiku jsem mohla vypracovat pomoci rozhovoru s klientem

a socialnimi pracovnicemi neziskové organizace Fokus, ktery se konal 15. 2. 2019.

Ctyficetilety Simon byl vzdy impulzivni, houZevnaty a mél v povaze odkladat
veéci. Pozdéji, béhem dospivani se u néj objevily zndmky obsedantné kompulzivni
poruchy, se kterymi se naucil zit. Kdyz se asi pied dvaceti lety k OCD ptidala jesté silna
klaustrofobie, byl nuceny zit na ulici. Nemohl totiz kviili nemoci vstoupit do zadné
budovy. Nékolik let tedy ptezival bez domova, potraviny i veSkeré véci se naucil hledat
v popelnicich. M¢l pfesné vytipovand mista 1 casy, kde naptiklad supermarkety
vyhazovaly oschlou zeleninu, ovoce a podobné.

Poté ziskal chranéné bydleni, z kterého se ptestéhoval do tréninkového bytu
Fokusu. Do Fokusu se dostal ptes kontakt s matkou pfed tfemi lety. Poté se za né&jaky
&as prestéhoval do garsonky v panelovém domé v Ceskych Budéjovicich. Z té se musel
odstéhovat pravé kvili hromadéni véci, které dle socidlni pracovnice schovaval
I do stupacek, skiin€k od elektriky a podobné a tak ohrozoval bezpec¢nost nejen svoji ale
1 ostatnich obyvatel domu. Odtud se vratil do tréninkového bytu Fokusu.

V dobé naSeho rozhovoru byl svobodny, bezdétny. Do financi mu hromadéni
nezasahovalo. Sbiral vyhozené véci z odpadkt. Pobiral diky OCD invalidni dichod.
Oficiélni brigadu nebo praci nemél, ptiznaval vSak, Ze si obCas pfivydélava na Cerno.
Bavila ho hlavné venkovni sezénni prace jako je napiiklad sekani zahrad a podobné.

Byla jsem ho spolu se socialni pracovnici navstivit v byté, ktery mél pronajaty
ptimo od organizace Fokus. V byt¢ to hned pfi vstupu zapachalo shnilymi potravinami
a byl zde vidét neporadek v podobé pavucin, vétSich nanost prachu a podobné. Kuchyn
vSak nebyla zaskladana vétsSim poctem véci. Do dalSich mistnosti jsem bohuZzel nemohla
nahlédnout. Socialni pracovnice jiz p¥i p¥ichodu chvalila Simona za to, Ze v kuchyni
pod stolem nejsou tasky s vécmi, které tam jesté¢ minuly tyden byly.

Simon popisoval véci, které hromadi jako dale pouzZitelné. Sbiral hlavné
elektroniku, kterou spravoval a dale prodaval. Podle jeho slov si tim dokézal 1 sluSné

ptivydélat. Problém s hromadénim podle svého usudku nemél. Jedinym ukazatelem, Ze
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se jednalo o problém bylo podle néj to, Ze se dostal diky tomu do péce Fokusu.
To ukazovalo na fakt, ze se domnival, ze jeho situace byla problémem spiSe pro jeho
okoli, nez pro ngj.

Také bylo vidét, ze se zajimal o ekologii a své chovani z ¢asti podminoval
spotfebnim duchem dnesni spole¢nosti, diky kterému maji lidé nadbytek a plytvaji. Tato
spole¢nost mu dle jeho slov hromadéni umoznovala. Kdyby zil v jiné dobé¢, zil by jinym
Zivotnim stylem.

Svoje hromadéni popisoval tedy spide jako problém s uklizenim véci. Rikal, Ze
mu d¢la problém stihat nahromadéné véci opravovat a predavat dale. To pry souviselo
I s jeho odkladaci povahou a kompulzemi. Sbiral nicméné jen véci, které jdou jesté
pouzit a které nemél, nebo jich nemé¢l dost.

Socialni pracovnice toto jeho tvrzeni vSak popfela. Se svymi kolegynémi byly
svédky toho, Ze si pan Simon nosil domi rozbité a jiz nepouzitelné véci, které hromadil
i u svych kamaradd, ktefi mu poskytovali prostory. A ukladal véci i v sousednich
bytech, které¢ byly taktéz pronajaty klienty Fokusu, a to bez jejich souhlasu. Podle jejich
slov se ani nesnazil véci zbavit, a nebylo ani realné, aby je prodaval. Kdyz mu nékdy
néco vyhodili, pfinesl si to z kontejneru zpét.

Opravené, ¢i nové véci, které v odpadcich nachazel, pry rad poskytoval i své
matce, piibuznym a kamaradim. Od nich se nikdy nesetkal s odmitnutim ¢i
odsuzovanim. Tvrdil, Ze pokud by se nékdo k nému takhle choval, dle by se s nim
nestykal, nebot’ takovy €loveék za to nestoji. Nechapal, pro¢ by se méli lidé odsuzovat
za nemoci, kdyz ten, kdo si je neprozije, je nemuize pochopit.

Jednou za pul roku chodil k psychiatrovi, jelikoz Fokus vyzaduje v ramci
podminek s klienty, aby mé&li svého psychiatra. Na psychiatry a 1é¢bu prasky podle jeho
slov ale nevétil. V minulosti navstévoval psycholozku, ale v dobé€ nasi navstévy nikoho
nenavstévoval. Tvrdil, Ze mu v minulosti socialni pracovnice Fokusu domlouvala u jiné
psycholozky kognitivné behavioralni terapii, na kterou mél dochazet ambulantné.
Nakonec z toho vsak seslo, dle jeho slov, vlivem Spatné komunikace s terapeutkou.

Toto jeho tvrzeni socialni pracovnice téZ popfela s odlivodnénim, Ze terapie byla
domluvena s psycholoZkou opakované a klient sam na ni opakované nedorazil, nebo ji
na posledni chvili zrusil.

Socialni pracovnice ho navstévovaly v byté tfikrat tydné, coz je zvySend podpora
v ramci tréninkového bydleni. V ramci tohoto programu také klient musi projevovat

snahu o zlepSeni své situace, hledat si praci, naucit se o sebe postarat a dodrzovat
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domovni ¥ad. To bohuzel pan Simon nedodrzoval. Do bytu nosil elektroniku, ktera

nepodléhala revizi a nesnazil se najit si préci ¢i jinak svoji Zivotni situaci zlepSovat.
Socialni pracovnice bohuZel konstatovaly, ze pan Simon si nedovede piipustit, Ze

se z jeho strany jedné o problém a tim padem nema viili se 1€€it, nebo jinak feSit svoji

situaci.
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Priloha ¢. 3

KAZUISTIKA ¢. 3
OLGA (pseudonym)

Nasledujici kazuistika mi byla poskytnuta oddélenim socidlné-pravni ochrany déti

meésta Prestice, ke dni 5. 3. 2019.

Jednalo se o piipad padesatilet¢é matky Olgy, kterd méla v péci dvandctiletého
autistického syna. Slo o ,,vymodlené dit&“, ale jeho rodie se rozvedli asi ve &tyfech
letech jeho véku. Otec matku fyzicky napadal a malého syna, ktery nebyl podle jeho
predstav, fyzicky nepfiméfené trestal.

Chlapec mé¢l poruchu autistického spektra, aspergertiv syndrom stfedniho stupné
i dal§i zdravotni a duSevni poruchy. V dobé sepsani této kazuistiky matka chlapce
vyucovala doma a jednou za mésic dojizd€l do specidlni zakladni $koly na konzultace
a prezkouseni. Chlapec v minulosti dochéazel do Skoly pravidelng, ale matka jeho Skolni
dochazku ukoncila asi ve ¢tvrté tfide s tim, Ze se ve Skole objevovala Sikana a matka
nebyla spokojend s pfistupem déti ani ucitell. Proto pozidala o moznost domaciho
vyucovani a bylo ji vyhovéno.

Matka rovnéZz casto meénila lékate pro sebe 1 svého syna. VZzdy méla k péci néjaké
pfipominky. Navstévovala s chlapcem r0zna Iékarska pracovisté, obvykle hodné
vzdalend od mista svého bydlisté. Matka méla jen jednu kamaradku, se kterou se obcas
stykala a se kterou feSila své problémy. Z rodiny se stykala jen sporadicky se svym
otcem, fikala o ném, Ze svého vnuka, jejiho syna, nema rad.

Matka diive dochazela do riznych neziskovych organizaci, které se zabyvaji praci
s autistickymi détmi, ale nikdy nebyla spokojena s pfistupem pracovniki k ni a synovi.
Jiz delSi dobu nechodila do zaméstnéni a starala se pouze o syna.
smrti své matky, s nésilim ze strany svého manzela a méla nevyjasnéné spory se svym
otcem. Pé&e o syna, nékdy viak az piehnana, byla u ni vzdy na prvnim mist&. Casté
byly navstévy raznych Iékaiti. Chlapec mél obsahlou medikaci, mél problémy

S pfijmem potravy, Spatn€é komunikoval a byl socidlné izolovany.
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O rodiné¢ se OSPOD dozvéd¢l z anonymniho ozndmeni, kdy bylo sdéleno, ze
Vv konkrétnim domku bydli matka s postizenym synem, oba spi a ji v auté a zda se, ze
zde neni vSe v potradku, protoze okolo domu jsou navic hromady odpadki.

Pfi socialnim Setfeni bylo pracovnicemi OSPOD zjisténo, ze odpadky se kolem
domu hromadily asi tfi roky, kdy matka nehradila odvoz komunélniho odpadu obci.
Déle bylo zjisténo, ze dim byl v podstaté neobyvatelny. V domé praskla voda, vyteklo
topeni, na podlaze byly mokré plesnivé koberce, nabytek byl polorozpadly. Bylo vidét,
ze kuchynsky sporak se nepouzival. Navic v dom¢ s matkou a chlapcem Zilo jesté asi
20 kocek. Vsude byl nesnesitelny zapach, Spina, nefungovala elektfina, netekla voda.
Matka nezvladala péci o dim a o domacnost.

Situace byla vyhodnocena jako zanedbéani péce o nezletilé dité, nebylo jasné, kde
dité spalo a co jedlo. Vzhledem k tomu, Ze nebylo v té dob¢ k dispozici zddné zatizeni
pro autistické déti, matce a chlapci bylo okamzité zajisténo nahradni ubytovani
na ubytovné rodinného typu, zajisténa potravinovd pomoc a hygienicky balicek. Byla
postupné zjiSténa financni situace rodiny a doplnény Zadosti o socialni davky. Byly
zjiStény informace o Skolni dochézce a l€katské péci, dle zédkona bylo provedeno
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a sestaven individudlni plan ochrany ditéte.
Matce byla doporucena spoluprace s neziskovou organizaci, kde je moznost vyuzit
sluZeb psychologa. Ve spolupréci s obecnim tfadem byla feSena situace s tiklidem okoli
domu, ptipadné v dom¢. Matka vSak Casto spolupraci odmitala, nékolikrat i pracovnice
OSPOD vyhnala z domu, piipadné je nevpustila dovnitf.

Jde o celkem slozity piipad, proto byl konzultovan s metodickym pracovnikem
krajského ufadu. Ten doporucil pracovnici OSPOD spolupraci se socidlnim
pracovnikem - kuratorem pro dospé€lé, dale doporucil pohrozit matce ,,soudnim

dohledem®.
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ABSTRAKT

ADAMKOVA, Hana. Socidlni prace s lidmi s poruchou hromadéni. Ceské
Budg&jovice 2019. Bakalaiskd prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace

J. Misovi¢. Konzultant prace J. Hala.

Klicova slova: hromadéni, porucha hromadéni, hromadi¢, Diogenliv syndrom,

dopady hromadéni, socialni prace

Prace se zabyva poruchou hromadéni a moznostmi socialni prace s lidmi s touto
poruchou. Text je Clenén do tii kapitol. Prvni cast zkoumé poruchu hromadéni
Z psychologického hlediska, vymezi ji a charakterizuje. Druha cast se jiz zabyva
socialni rovinou, dopady hromadici poruchy na zivot hromadice, jeho rodiny a SirSiho
okoli. Ve tfeti ¢asti se prace vénuje tkolim a moznostem socidlni prace s hromadici
anastinuje vhodny zplsob komunikace s nimi. V diskuzi konfrontuji teoretické
prameny s kazuistikami ziskanymi pro tuto praci. Dvé kazuistiky byly ziskany pomoci
vlastnich rozhovort s klienty a socialnimi pracovnicemi v organizaci Fokus a tieti byla
poskytnuta organem OSPOD mésta Piestice. VSechny kazuistiky v podstaté potvrzuji
zjisténi z odborné literatury a ukazuji, Ze hlavnim faktorem uspéchu pii 1écbé a praci

s hromadici, je jejich viile.
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ABSTRACT

Social work with people with Hoarding disorder

Key words: hoarding, hoarding disorder, hoarders, Diogenes syndrome, hoarding

impacts, social work

The thesis deals with hoarding disorder and with possibilities of social work
with people with this disorder. The text is structured into three parts. The first part
examines the hoarding disorder from psychological point of view, defines it
and characterizes it. The second part deals with the social level, the impacts
of the hoarding disorder on the life of hoarder, his family and the wider surroundings.
In the third part, the thesis deals with tasks and possibilities of social work with
hoarders and outlines a suitable way of communication with them. In the discussion
I am confronting theoretical sources with case reports obtained for this work. Two case
reports were obtained through own interviews with clients and social workers
in the Fokus organization and the third was provided by the state authority OSPOD
of the town of Prestice. Essentially, all case reports confirm the findings of the literature
and show that the main factor of success in treating and working with accumulators is

their will.
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