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PredloZena prace reflektuje prileZitosti a uskali prace s klienty prostfednictvim on-line komunikace v
kontextu nizkoprahovych klub(i — a to na pfikladu Diecézni charity Brno. Sklada se z teoretické a vyzkumné
¢asti. V prvni autorka popisuje nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (NZDM) v CR, podoby socialni prace
v nich a moznosti jejich on-line forem spolu s etickymi dilematy s nimi spojenymi. Pozornost vénuje téz
specifikim Diecézni charity Brno. Zde si v3ima predevsim otazky pozice Charity v kontextu ostatnich
»socidlnich agentur”, kterou vnima jako nepfilis pruznou a nevyuzivajici pIné potencialu zkusenosti jejich
pracovnikd. Dotyka se rovnéz problému identity charitni sluzby (udrzovani statu quo vs. Usili o strukturdln{
zménu). Pfistup Charity k socialni problematice vnima vzhledem k jeji konfesni identité jako
»antistrukturalni®.
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Ve druhé ¢asti pak autorka nejprve popisuje zvolenou metodologii vyzkumu (kvalitativniho vyzkum
prostfednictvim strukturovanych rozhovor( s pracovniky, Zakotvena teorie, oteviené kddovani). Pfi
interpretaci rozhovord se zaméfuje na dvé zakladni oblasti. Prvni je kontakt s klientem (porozuméni,
pravidla, legislativa, zkuSenost), druhou podpora organizace (vzdélavani, etika, lobbing). Na zakladé
odpovédi respondent( doklada, Ze prestoze on-line prace s klienty v prostfedi charitnich NZDM (atoiv
prostfedi Charity) se jiz davno stala béZnou realitou, neexistuji jasna pravidla ani dostate¢né vzdélavani
pracovnikl v dané oblasti. Autorka poukazuje na nizky zajem organizace o danou problematiku a
»pokrytectvi, némuz dochazi v dusledku disproporce mezi oficidlni tvafi organizace a redlnou praxi. To
vede k ,,dvoji on-line tvafi“ organizace, projevuijici se rozdilnou komunikaci prostfednictvim oficidlnich a
neoficidlnich elektronickych kanald.

Dany problém se ukazuje jako virulentni zejména v oblasti etiky (a to zejména v otdzkach sexudlni moralky,
pfipadné potratu). Autorka zde pracuje zejména s pojmem firemni etika. Zaroveri se oviem (v kap. 3)
dotyka i pojmu organizaéni kultury. Tato perspektiva se mi jevi pro feseni nastinénych otéazek jako
vhodnéjsi. Nejde jen o problematiku etiky a toho, jaké postoje jsou ¢i nejsou v souladou s etikou daného
zafizeni ¢i jeho zfizovatele. Jde také o to, jak se s eticky spornymi otazkami prakticky zachazi, o podoby
komunikace a feSeni problému v organizaci. O ,slabé” organizacni kultufe svédéi skutecnost, ze vedeni
néktera téma nechce otevirat, tfebaze pro pracovniky a klienty jsou dlleZita, a ponechava tak prostor
tvorbé ,Sedé zony"“.

Na praci je tieba zejména ocenit osobni nasazeni autorky a kvalitni teoreticky a metodologicky zaklad.
Mezi slabé stranky patfi skutecnost, Ze vystupy prace zGstavaji u kritiky stavajiciho stavu a nepokousi se
prili§ naznacit mozné alternativy. V textu se obcas vyskytuji vynechana slova.

Préci povazuji za pfinosnou a doporucuji ji k obhajobé. /\K

Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich Autor posudku: 387773533
Teologicka fakulta Karel Simr simr@tf.jcu.cz
Knézska 8, 370 01 Ceské Budéjovice Katedra KCHP www.tf.jcu.cz



