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1. UVOD

Podnikova kultura v dnesni dbmabyva na staleétsim vyznamu pro &sSinu
existujicich organizaci. NezaleZiitpm jaké velikosti podnik je. Svou hodnotu mé jak
pro malé podniky, tak proistdni, velké, narodni, nebo nadnarodni. PodnikoViureu
je jednim z dlezitych prvki, ktery se prolind do cel@nnosti podniku. Stava se tedy
vyznamnym pedpokladem dsgnosti podniku na trhu. Podnikova kultura je &sii
kazdého podniku, i kdyZ si tatkteré ani newddomuji. Ma vliv na zarstnance, jejich
spokojenost v praci, vztah ke své praci a sdmjog i vztah k samotnému podniku.
Spokojeny pracovnik jegtSinou i loajalni pracovnik.

Podnikova kultura se projevuje nejen u¥npodniku v tiznych forméach
komunikace, realizace personalnighnosti a zpsobu rozhodovani managemle také
ve shodném nézoru z&stnand na podnik &innost samotného podniku.

U silné podnikové kultury za#stnanci ziskavaji spaiey, nebo alespp
castén¢ shodny nahled na podnik a vnitropodnikové zalsfitcCiti se byt spojeni se
samotnou organizaci. Jejich cilem pak neni jentvagyclek, ale také prosperita
podniku, hodnota podniku na trhu a dobré jménoespokti.

Vliv podnikové kultury se odrdzi i na zakaznicideri podnikovou kulturu
vnimaji pra¢ skrze zarsstnance, se kterymi jednaji a ptesti, ve kterém se v podniku
pohybuji. V neposlednfade ma podnikova kultura vliv i na ostatni subjektyeré
s danou firmou spolupracuji, nebo se o eventuglolupraci zajimaji.
podniku. S kvalitni, silnou podnikovou kulturou,nz&enou na cile, hodnoty a vize
podniku je fizeni spolénosti jednodussSi. ManaZer sp#iesti nemusi &ovat tak
velkou pozornost kontrole pracoviika mize se zawfit na ¢innosti gFispivajici
k rozvoji podniku, k udrZeni nebo posileni pozipelsinosti na trhu.

Silna podnikova kultura dokaze vyra&zrovlivnit nejen pracovni jednani
zanestnand, ale také vytvé specificky obraz o spataosti na trhu.

Z vySe uvedenychtvodi by se kazdy podnik &h alesp@ okrajow o svou
klima, efektivni komunikaci, zavéstiqrstavy, pistupy a hodnoty spaiaé pro cely

podnik, vSechny zaéstnance. Takovérpdstavy musi byt koresponduijici s cili podniku.



2. LITERARNI P REHLED

2.1. Podnikova kultura

2.1.1. Definice podnikové kultury

Kultura je souhrnem dovednosti, vyznam symbaol, ktery charakterizuje
urcitou spol€nost.

Pojmem kultura setpodré ozna&ovalo gstovani plodin. Slovo kultura pak jako
metaforu prvni pouzil Cicero pragklad pojmu ,pée o dusi“. Od 16. stoleti se pouziva
pro pojmenovani vznesggich lidskyché¢innosti. RedevSim sem patliteratura, hudba,
umeni, ale i ¥da a filosofie.

Proti tomuto vyznamu kultury se ohradil GoethedlBorgj nesmi v pojmu
kultura chylst véci jako obl€eni, jidelni zvyky, djiny, détské hry, politika, soukromi
a hospodistvi. Pra¥ v tomto SirSim vyznamu se slovo kultura uziva e&in dob. Pro
mensSi spol&enstvi se uzivd pojmu subkultura. Jsou tofikégd skupiny blizké si
mistre, profesg nebo ¥kové. V podobném smyslu se havd o podnikové kultie,
ktera je ukitym zavedenym zjsobem jednani mezi zastnanci, vedoucimi i celého
podniku. Resi jejich konflikty a komunikaci nejen uvhipodniku, ale také navenek
(Novy, 1993).

Definice podnikové kultury, @ji kazdy z autok uvadi trochu jinak, ve svém
vyznamu nstava srovnatelna.

~Podnikovou kulturu Ize chapat jako systém hodmotnorem Gelového
spole&enstvi podnik” (Hejnen E., 1985).

»Podnikova kultura je vzorec zakladnich a rozhédloph gedstav, které ita
skupina nalezlagi vytvorila, odkryla a rozvinula, v rdmci nichz se dda zvlddat
problémy vigjSi adaptace a viiiti integrace a které se tak édgily, Ze jsou chapany
jako vSeobeahplatné. Noviclenové organizace je maji pokud mozno zvladatpztut
se s nimi a jednat podle nich* (Shein E. H., 1989).

.Kultura firmy je souhrn pedstav, pistupi a hodnot ve firmd vSeobec#
sdilenych a relativhdlouhodol udrzovanych® (L. Pfeifer, M. Umlaufova, 1993).



2.1.2. Prvky podnikové kultury

Kazda podnikova kultura se vyzuge svymi prvky. Jednotlivé prvky podnikové
kultury mohou podrobi piiblizit klima, atmosféru a ovzdusi ve fignzZakladni prvky
podnikové kultury jsou 3.iRdstavy, & uz o vlastni praci, o jejim smyslu, o dspu
firmy, nebo vysi odrénovani. DalSim prvkem jsoufistupy a to k praci, k dim firmy,
inovacim, spolupracovnikn, ale i konflikim. Poslednim prvkem jsou hodnoty
uznavane, respektované, rozvijené. VSechny tytkyppednikové kultury maji vlastni
puvod v mySleni zagstnand.

Predstavy

V encyklopedickém slovniku se piSe, Zetegistava je obraziednmitu nebo
jevu, ktery v dany okamzik népobi na naSe smysly“. Podle této definice séarutit,
jak vypadaji pedstavy zarstnand@. Jsou to jisté obrazy toho, co souvisi s jejichcpr
a podnikem. Jako néflad co vSe je od zatstnance &ekavano, jak bude jeho prace
ohodnocovana, jaka jsou pravidla chovani ve djrjak se ma chovat ke svym
vedoucim, kolegm nebo potizenym. Takovychto a mnohem vicgegstav ma kazdy
zamestnanec.

K témto gredstavam vedou 3 prameny. Rozumové, které vychagejiskanych
informaci, emotivni, ty vychazi za nabytych dénma kombinované vychazejici
z nabytych zkuSenosti.

Ovliviiovat, nebo alespioupravovat pedstavy zamstnané muze podnik tim, Ze
bude s kazdym zatstnancem o vSem ot@rg hovdit a reagovat na vSechny jeho

dotazy a namitky.

Pristupy

Pristup k ricemu je vlastaé zpisob jednani za#stnance v konkrétnich situacich
konkrétnim zjgsobem. Hstup zamistnance se fite charakterizovat @p tremi ¢astmi,
pohledy. Zanistnavatel si mize poloZit fi otazky.
V ¢em je zaklad zjsobu jednani? <pod
Jakym zjisobem lidé jednaji? — projevy

Co je impulzem k jednani? — pain



Puvod — vychazi z povahovych ryslidi, z jejich temperamentu, zvigk ocekavani,
loajality k firmeg, pracovni zpsobilosti a schopnosti

Projevy — existuje Bkolik moznosti jak projevy roztit. Jednim z moznychdkni je
déleni na aktivistické projevy, to jsou projevy lidyhledavajici nové, nevyzkouSené,
riskantni a impulzivni. Teoretické projevy naopakjimidé vyznavajicitad, systém,
logiku, vazby a usp@danost. Reflexni projevy maji lidé z&meni na uvazovani,
piremysleni, tito lidé pdebuji dostatelasu na sveé rozjimani. Pragmatické projevy se
vyskytuji u lidi s praktickym fistupem, kit respektuji dané &ei. Tito lidé neradi
¢ekaji a maji sklony kifizemnosti.

Podrety — podrétem je tSinou snaha po vlastni akti&jtnebo odpodd’ na aktivitu

piichazejici zvedi.

Hodnoty

Hodnoty jsou chiné statky nebo ideje, které ouliyji chovanicloveéka. Daji se
rozliSovat na 2 druhy hodnot
1.) instrumentalni — nafliji pottebu realizace a materialni peibu
2.) moralni — projevu;ji se jako hrdost nebo poniizen

Lidské hodnoty mohoulovéka ovliviiovat z rkolika stran. Mohou mu bréanit
v tom, aby ®&co udlal, nebo naopak popohénk ¢inu a nebo vést ke ztotoam se
s ne¢im. Sjednoceni hodnot z&stnand ve firm¢ je asi nejsloziiSim momentem i
tvorb¢ podnikové kultury. Hodnoty zafstnand Ize ovlivnit pomoci zrény predstav
zamestnand (Pfeifer, Umlaufova, 1993).

2.1.3. Typologie podnikové kultury

Ackoli je podnikova kultura specificka pro kazdy koéti podnik, existuje
n¢kolik typa podnikové kultury, kteréfpdstavuji wtity model chovani, ke kterému se
jednotlivé kultury bliZi.

Jednotlivé typologie vychazi zkolika dilezitych kritérii, které jsou sa@asti
kazdé podnikové kultury. Jsou to tato kritéria:

- zpiasob zamistnavani spolupracovnik

- kritéria a zfisob rozhodovani;

- rozdleni pravomoci a odp@dnosti;



- kritéria acasové cykly hodnoceni pracoviiila dynamika jejich pracovni
kariéry;
- styltizeni a pevazujici zfsob kontroly;

- interpersonalni vztahy.

Nt s

nejznangjSi  podle odbornych literatur je typologie zpraco&aT. B. Dealem
a A. A. Kennedym (Novy,1993). Jsou to typy:

- Analyticko projektova kultura

- Kultura vSechno nebo nic

- Procesni kultura

- Kultura chléb a hry

Analyticko projektovéa kultura

U tohoto typu podnikové kultury je velmi uldzita wdeckotechnicka
racionalizace. Provadi se komplexni analyzy a dimib prognozy. Typické pro
analyticko projektovou kulturu je ritual zaseday jsou mista fedem utena. Naopak
intuice, tradice, nalada assti jsou nespolehlivé a proto nebeape Také rychly postup
v kariée je prakticky nemozny, do 3 let po nastupu je katdle novékem. Emoce se

neprojevuji a o soukromych zéalezitostech se v pramiluvi.

Kultura vSechno nebo nic

Podnik blizici se tomuto typu kultury je plny imdualisti a hwzd s velkymi
idejemi. Typickou je nekonveéni komunikace, temperamentni a mladistvé jednani,
rychly profesni vzestup i sestup je velmi prgwadobny. Uspch v takové firnd urcuje
vSe. Autoritu, moc, fijmy, popularitu i oblibenost. MuZi i Zeny zde macela
rovnopravné postaveni, také jsou gkladeny i stejs tvrdé pozadavky.

Procesni kultura

V procesni kultie se piklada dilezitost mocenské hierarchii, obémi, vysi
piijmu. PovySeni je velmi sledovanou udalosti, kazdyzwkean povyseni vi a také vi, co
takové povysSeni dotpému pinese. Benefity jako néjklad vlastni telefon, koberec

v kanceldi, notebook jsou dlezitéjSi nez rozdil ve vySi pér. VSechny aktivity, které

se v podniku odehravaji, se sdaduji na proces, korkay cil neni tak dlezity.



V takovémto typu kultury se chyby n@pousgji, vSe se registruje a kdokoliv tbe
kdykoliv upozornit na chybu,taiijde upozorgni zevnit podniku, nebo zve.

Kultura chléb a hry

Tento typ kultury je vyzrimy svou extrovertni orientaci na trh, kdy tvrdi skt
je plny moZznosti, jen je vyuZit. Vysokymi hodnotamitomto typu kultury jsou
piatelstvi, sympatické chovani, vzajemna spolupratgnova prace, verbalni
komunikace. Naopak hierarchie moci neni take#ita a profesni kariéra je spiSe
spol&enskou neZz pracovni zaleZitosti. V takovémto padnjkou casté oslavy,

vyznamenani a ceny. Velmi pouzivanym je podnikcarngan.

Jednou z dalSich moznosti typologie podnikovychukye typologie odvozena
z psychologické terminologie zpracovana K. Vriese®. Millerem (Novy, 1993). Tyto
typy podnikovych kultur ukazuji tpdevsim nefiznivé psychické stavy zafstnand.
Jde o deformované socialni piesti zgisobené dlouhodobym nezvladnutitizeni.
Podniky, které jsou zaloZeny na kulturach tohotm&ani, byvaji nestabilni agtS§inou
se brzy rozpadaji. Jde o:
- paranoidni kultura — v podniku panuji obavy, straahrozeni vSeho druhu,
trvalé sledovani vSech aktivit a ostatnich spologvaiki, nulova divéra
- natlakova kultura — zaghena na perfektnost a detail, vSe médoek arad,
ohrozenim je chaos, vztahy zalozeny tiagzech, emoce nejsotipustné
- dramaticka kultura — vSe je z&mno na vedouci osobu, kterou si ostatni
idealizuji a jsou na ni zavisli, rozhodnuihi jen vedouci osoba, emoce
a pocity jsou projevem loajality
- depresivni kultura — zaloZena na pesimistickychgpéaach, nic se neda
stihnout, jen malo skuteosti Ize ovlivnit, moc je sice ro&@na ale bez
praktického vyznamu
- schizoidni kultura — projevuje se sklonem drzetsétky, probih&a velky boj

0 moc, prestiz a kariéra je pro vSechny rozhodujici

Uvedené typologie ipdstavuji velké zjednoduseni. Jsou zakladnimi tigsré

Ize nalézt v mnoha podnicich, alet@nych modifikacich (Novy, 1993).



2.1.4. Slaba podnikova kultura

Podnikova kultura celkav predpoklada, Ze ma vliv na vnitropodnikovou
organizaci aizeni. A Ze je schopna vyznamnymigpbem ovlivnit jednani a chovani
zamgstnand.

Slaba podnikova kultura tuto schopnost ale nereprji ma jen velmi malou
a malo #etelnou. Ktomu, Ze podnik ma slabou podnikovoutkul v hojné mie
prispiva skuténost, Ze se podnikova kulturaife diferencovat na @il subkultury.

Subkultury vznikaji jako relativh samostatné kultury v dich oblastech
podnikoveé struktury. Jednotlivé subkultury se obesegiceci mére liSi, a proto dochazi

k oslabeni podnikové kultury jako celku (Novy,1993)

2.1.5. Siln& podnikova kultura

Oproti slabé podnikové kulte, ktera ovliviuje podnik a jeho okoli jen velmi
malo, silna podnikova kultura dokaze podstatwlivnit vSechny podnikoveé&innosti
a zangstnance.

O silné podnikové kultie hovdime tehdy, pokud splije nasledujici kritéria.

a) Pregnantnost

VSechnycasti podnikoveé kultury musi jednozimg a srozumitelé davat najevo
co je od zamstnané pozadovano, co je Zzadouci, akceptovatelné, couvgle
a nepijatelné.

b) RozsSfenost

Podnikova kultura musi byt maximélmozStena. VSichni spolupracovnici by
s ni nEli byt nejen seznameni, ale musi ji byt vystavovankonfrontovani v kazde
situaci a na kazdém mdst

c) Zakotvenost

Podnik a jeho za#mstnanci se musi ztotoZnit s jednotlivymi podnikovym

hodnotami, vzory a normami jednani. Teprve poté&taa@e podnikova kultura silnou

a nedilnou satasti ¥tSiny spolupracovnik

Pokud ma podnik silnou podnikovou kulturu, ma tddleézpochyby mnozZstvi

velkych kladi a vyhod, ale s tim souvisejicich i zaparnegativ.



Vyhody:

1.

Zprostedkovava a usnadje pohled na podnik &ini ho pehledrjSim

a pongrné snadno pochopitelnym.

Vytvéari podminky pro bezkonflikini komunikaci diky jednét orientaci cil

a hodnot vSech zatstnand.

Umoziuje rychlé rozhodovani, jednotnd komunikace a oft@ziuji snadwji
nalézt shoduipfeSeni situaci i mezi jednotlivymi Urosmi fizeni.

Urychluje plynulou implementaci, pokud jsou rozhatin plany, projekty
postaveny na jednotnémigswdéeni maji vSeobecnou podporu, a proto jsou
snaze prosazovany a realizovany.

Snizuje naroky na kontrolu spolupracovinikpodnik se mze spolehnout na
vysokou identifikaci pracovniks praci a podnikem, proto neni nutna formalni
kontrola a u pracovnik kteri spol€&né cile nesdili, &Sinou post& kontrola
neformalni.

ZvySuje motivaci a tymového ducha, souvisiétopse ztotoZzénim se

s podnikovou vizi, fipravenosti, ochotou se angazovat a snahdspd

k uskut&néni podnikového cile.

Zajistuje stabilitu socialniho systému, spwié cile a hodnoty imaseji &tSi
sebedvéru a pracovni jistotu s@gasnym pracovnikm, a naopak do podniku
prichazeji pevazi ti zajemci, ktéi jsou gedem ochotni a schopni podnikovou

kulturu, kterd je pedem véejnosti znama, ifjmout, respektovat a rozvijet.

Nevyhody:

1.

Tendence k uzd&enosti — piliS silna podnikova kultura fitze vést k vniini
uzawenosti a netaosti, @ zanerné nebo nezaéné, k vrgjSi kritice ¢i radam.
Fixace na tradni vzory, nedostatek flexibility — je vytvena silnd emotivni
vazba na znamé vzory a postupy, nove se ffikngji velmi €zko.

Kolektivni snaha vyhnout se kritice, konflikh — veSkera kritika je chapana jako
neopravina, to se projevuje i jako tendence vynutit siloomfitu

spolupracovnik prakticky za kazdou cenu.

Jak se postupertasu ukazujetst pozitivnich dsledki silné podnikoveé kultury

je primo uangrny s fistem disledii negativnich.
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| pies své vyhody byva silnd podnikova kultura vetasto kritizovana, protoze
zpravidla byva zaloZena na abstraktnich a vSeolsbcngrmach a hodnotach jakymi je

loajalita, soudrznost. Realizacelhto hodnot je ale slozita (Novy, 1993).

2.1.6. Zména podnikové kultury

Ani na zneénu podnikové kultury nejsou jednozim& nazory. Z tohoto hlediska
by se mohli teoretikové a ekonomové rélitddo 3 skupin. Prvni je skupina ,kulturnich
inZenyii“ tvrdicich, Ze podnikova kultura je jako ostatdistrojefizeni a Ize ji kdykoli
meénit. Druhou skupinou jsou ,kulturalisté®. Ti naopakychazi z pedpokladu, Ze
firemni kultura ma vlastni historii a nelze je s meénit. Posledni skupinu bychom
mohli nazvat jako ,korekce stavajiciho kursu“. de&kbmpromisni skupina, jez zastava
nazor, ze podnikovou kulturu émit Ize, ale je to proces velmi dlouhy a ném
(Novy,1993).

Poteba zn¢nit podnikovou kulturu nenastava jen, pokud dosavadltura neni
idealni¢i funkeni. Poteba zmnény vyvstava i v podniku, kde je firemni kultura kéni.
Existuji situace, kdy je zéma podnikové kultury fimo nutna. Jsou to n#kglad tyto
situace:

- rozpor mezi vzitou a ptebnou podnikovou kulturou;

- zmeéna v grednttu podnikani;

- zmena postaveni podniku v trznim systému;

- zmeéna organizace firmy;

- zmeéna vyvojove etapy firmy;

Zakladem zrany podnikové kultury je zéna fedstav, pistupi a hodnot, které
sdileji zamdstnanci na fistupy, hodnoty a fedstavy, které jsou shodné s usilim
podniku.

Zmeéna podnikové kultury prochazékolika etapami:

Rozmrazovéani — boj proti vZité kulte) jeji zpochybovani a vyvraceni

Ttibeni — u¢édomovani si dvodi pro a proti zminam podnikové kultury

Ovliviiovani — @isobeni na vzitou firemni kulturu s cilem odstramzadouci

prvky a zachovat a podfibprvky Zadouci
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Sladovani — hledani a posilovani vazeb, které spojijstgpy, gedstavy
a hodnoty Zadouci pro novou podnikovou kulturu

Rozvijeni — pée o novou podnikovou kulturu, jeji posilovani asiavani

P¥i nedodrZeni, nebo zanedbagkieré z etap nemusi byt 2ma Uusgsna a usili
a ¢as zmn¢ vénované se stanou jen zbymgmi naklady. Zmina firemni kultury je
velmi ¢aso¥ narana. Kazda z etap trvaékolik mésiai. Celd znéna mize trvat
dokonce 2 — 3 roky.

Proces zrgny neni rozhod&rychlou a jednoduchou zalezitosti také proto,&e s
na ni podili skolik aktért.
Aktéri zmény
Iniciato/i — od nich vychazi prvotni impuls pro &nu, iniciatory byvaji vysoci
manazé
Projektanti— lidétidici proces zrny, tuto ulohu ma vytvi@ny projektovy tym sloZzeny
z lidi s vedoucimi a koordigaimi schopnostmi
Instrukto — za&inaji se zminou, sleduji jeji postup mezi z&stnance, zajiflji zpstnou
vazbu vedeni, jsou to nizSi manaze
Nositelé- vSichni pracovnici firmy, jejich Ukolem je Zmu pijmout, sdilet a rozvijet
Katalyzatory— poradenské organizace posuzujicEamzveri, jsou schopny vnést do

zmeény dynamiku, dalSi impulzy a hla¥madhled a nezaujatost

Existuje rkolik predpoklad, které nam § jejich dodrzeni zrfnu podnikové
kultury zna&né usnadni.

- jasna a motivujici vize, smysl| zZmy;

- dostatekiasu na zrnu;

- jasny signal zahajujici zinu;

- duslednost vedeniipzmeng;

- prozivani Usgcha zmeny;

- tvorivost @i rozSikovani a zavathi zmeny (Pfeifer, Umlaufova, 1993).

12



2.2.Rizeni podniku — charakteristika

Rizeni podniku je nezbytné k dosaZeni zékladnich pddniku, jakymi jsou
dosazeni zisku, zvySeni hodnoty podnikRizeni je dlezité také k samotnému
stanoveni cil podniku. Pouziva seittypa fizeni, strategické, taktické a operativni.
Jednotlivé druhyizeni se od sebe liSi rozdilnymi Ukoly, délkou izzale a iznymi

arovrémi fizeni. NejvySSi Urovni je strategickéeni.
2.2.1. Strategické&izeni

Strategické&izeni je prvnim, nejvySSim stufm na hierarchikizeni. Zabyva se
jim vrcholovy management

V jednotlivych literaturach, které se zabyvajiagtigickymiizenim, je definice
strategie odliSna.

Pavodreé bylo slovo strategie upl&vano jen v oblasti vojenstvi. Pro pelty
vojenstvi je strategické&izeni definovano jako: ,dosaZzeni rozhodnuti vygrom
a vyuzitim takové situace, ktera u niegle vyvola takové rozvraceni moralniho stavu,
Ze bude nucentmout podminky, které mu chceme vnutit* (Beaufté67).

V novém smyslu je strategick&eni ,procesem tvorby a realizace rozvojovych
zanera dlouhodolsjSi povahy, které maji pro dany subjekt rozhoduji@nam a jejichz
cilem je dosazeni prajvyhodného vysledku“ (Lednicky, 2006).

Strategie mize byt definovana jako trajektorie, nebo draha&isifci k predem
stanovenym ciim, ktera je tvéena podnikatelskymi, konkur&mimi a funkcionalnimi
oblastmi pistupu, jeZz se management snazi uplatfiitvpmezovani pozice podniku
a [ rizeni celkové skladby jehonnosti (Mallya, 2007).

~Podstatnym prvkem strategickékiaeni je prvek komparace (srovnani), Zam
ziskat komparativni vyhodu“ (Veber, 2000).

Zakladni charakteristiky, které se projevuji vatggickéntizeni:

- orientace na dlouhodobych @sh na zakla# strukturalnich zrn;

- planovéani na zakladpredpokladanych zem v politickém, hospodékém

a socialnim okoli;
- hlavnim problémem je nedostatek informaci;

- zmeéna je Sanci jak uplatnit nové myslenky (Lednick§0®&)
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V ramci strategickéhoiizeni se podnik musi ¢movat strategii podniku,

strategickému mysleni a strategickému rozhodovani.

2.2.1.1. Strategie podniku

Strategie podniku je samotnd strategie, ktera @nixem zvolena. ,Strategii
podnikani firmy se rozumi planovité temi a zansteni firmy i proces, které v ni
probihaji, k dosazeni divytycenych podnikatelskou vizi“ (Pelc, 1995).

Charakteristika podle Mintebera uvadi pojem stiiatgako systém ,5P*, ktery
tvori plan, ploy, pattern, posittion, perspective.

Plan — strategie jako plan, postup jednaniitpdeni konkrétnich situaci

Ploy — strategie jako manévriigtup jak prosazovat ciléomost v kombinaci
s tva@ivym myslenim

Pattern — strategie jako model, vzor \Wtjci sneér a hranice jednani podniku

Posittion — strategie jako postaveni, vymezenilgrab

Perspective — strategie jako perspektiva, wyjped pisobeni podniku dovriit

Mysleni, rozhodovani vrcholového managementu (RoR005).

2.2.1.2. Strategické mysleni

Strategické mysleni je né&né mysSleni, které je pomocnym preskem
¢loveéka jak pro Zzivotni tak pro podnikové planovani. Dage tvirci schopnosti
cloveka.

Podle Wilsona je strategické mysleni jegemysSlenim o strategii (Wilson,1994).

Jiny autor uvadi: ,Strategické mysleni je vyuzivamalogii a kvalitativnich
podobnosti k tvorbkreativnich, novych idei* (Stracey, 1992).

Strategické mysSleni charakterizuje 5 elemienisou to systémovy pohled,
zameteni na cile, mysSleni &ase, hypoteticky zaloZzené mysleni a inteligentni
oportunismus. dchto 5 elemerit zobrazuje Liedtkv model elemerit viz priloha ¢.1
(Mallya, 2007).
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2.2.1.3. Strategické rozhodovani

Strategické rozhodovani Uzce souvisi se strategiakyslenim. Vyuziva systém
informaci vytvdenych profeSeni strategickych problémPro rozhodovani musi byt
informace ¥asné, pesné, obsazné, relevantni a pouzitelné. Rozhodgtadstavuje
proces vybru jedné z dkolika manazerskych alternativ, kterou Ize doséakhnou
pozadovaného cile (Lednicky, 2006).

2.2.2. Taktickérizeni

Taktickeé tizeni je druhym, prosdnim stup&m hierarchietizeni podniku.
Ukolem taktického fizeni podniku je stanovit aidit postupy, které povedou
k uskut&néni podnikové strategie. Taktick#zeni tak tedy navazuje na strategické
fizeni, které se uskutguje na urovni vrcholového managementu. Samotnéckakt
fizeni je realizovano na urovniistiniho managementu. Stanoveni taktickych sé
uskut€nuje v kratSimtasovéem pasmu nez strategic¢kaeni.

Souwasti kazdéhaizeni, tedy i taktického, je planovani. V arovnkttekého
fizeni je planovani obzvl&Stdilezité ktomu, aby mohly byt realizovany cile
strategické. Planovani je jednodianosti podniku, jejimz vysledkem je podnikatelsky

plan. Plan utuje pistupy a jednotlivé kroky k dosazeniic{Bynek a kol.,2002).

2.2.3. Operativnirizeni

Rizeni operativni je poslednim nejniz8im stipnze vSechit typa fizeni.
Realizuje se v kratkémiase a v detaithrozpracovanych planech. $iuaje k realizaci
planovani taktického. Také u operativnitipeni se ve velké @ vyuziva planovani.
Operativni planovani se pak z&me naiizeni vynos, naklad: a zisku a na kalkulace,
normy, limity (Synek a kol., 2002).

Z&kladni charakteristiky operativniti@eni:

- pracuje s cili odvozenymi od @ivysSich arovni;

- fidici pracovnici jsou se svou funkci Uzce spjati;

- orientace na kratk§asovy Usek (Lednicky, 2006).
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VSechny fi stupre fizeni podniku jak strategicke, tak taktické a opend musi
na sebe navzajem navazovat. V&Sir¢ pripadi je totiz cil nizSi arové fizeni

prostedkem pro uskut@eni cili Urovre vyssi.
2.3. Vliv podnikové kultury na ¥izeni podniku

Podnikova kultura ma velky vliv néizeni podniku hlav# z toho divodu, Ze
fizeni stavi na podnikové vizi a hodnotach. Qulije vSechny stugnftizeni od
strategického po operativni. Podnikova kulturavawlje samotnou tvorbu a formulaci
strategie pr& podnikow sdilenymi vizemi, hodnotami, ¢ekavanimi, cili
a podnikovym poslanim. Podnikova kultura méa vlima dalSi kroky viizeni jako
nagiklad na implementaci strategieti PriliS silné kultue je zava#ni nové strategie
slozitjSi. Poslednicasti strategickéhoizeni, do které organizai kultura zasahuje je
cast strategické kontroly. Kontrola zavedené stiat@gtim jednoduSsgim silngjSi je
podnikova kultura.

| na taktické a operativitizeni ma podnikova kultura vliv. Kazdaéchto trovni
ma sve cile, vize a poslani a tak i peoptati poteba zdravé podnikové kultury, ktera je
napomocna napéni cili. ZjednoduSetiby se daldict, Ze podnikova kultura ma vliv na
vSechny ¢innosti  podniku, které jsoutizeny a vykonavany lidskym kapitalem
(Trunetek,1999).
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3. CILE A POUZITA METODIKA

3.1. Cile prace

Podnikovéa kultura v dnesni dblzaujima stale vyznanj$i postaveni v mnoha
organizacich. Jde nejen o velké nérodinhadnarodni spotmosti, swij vyznam ma
i v organizacich malého aretiniho podnikani.

Hlavnim cilem bakatdké prace je analyza stavajici podnikové kultury ve
vyrobnim a ekonomickém Uutvaru dané firmy, jejichajeznné porovnani a navrh
opateni pro zlepSeni stavajici situace.

Z hlavniho cile vyplynulo &kolik dil¢ich cili. Jednim z déich cilh je
zhodnoceni podnikové kultury v ekonomickém a vyiabritvaru firmy, za pomoci
dotaznikového Sitni a pozorovani. DalSim diiln cilem je posouzeni vlivu podnikové

kultury v obou utvarech na strategii podniku a akupni chovani zékazriik
3.2. Pouzita metodika

Skér primarnich informaci o podnikové kuitu firmy byl uskuténén
marketingovym vyzkumem. V rdmci marketingového wjizki bylo pouzito dvou
technik skru dat.

3.2.1. Pozorovani

Pozorovani je jednou z metod marketingového vyakurkdy poznavame
skute&nosti pomoci vlastniho smyslového vnimani. Vyhogmzrorovani je ziskani
objektivnich a pesnych uddj. Pozorovani lze r@tenit podle wkolika rozdilnych
Kritérii.

Podle prosedi v remZ se pozorovani uskudielje se d&lenit na pozorovani
v prirozenych podminkach a laboratorni pozorovani.

Podle mistni a&asové navaznosti s&ltina gimeé, které probiha soasré se
zkoumanym djem a nepimé vychazejici zidve realizovanéhoge.

Podle role pozorovatele the byt rozlenéno na pozorovani neZastréné

(vngjsi) a z&astrené (vnitni).
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Podle uéeni pozice pozorovateleélime pozorovani naipmé kdy je dast
pozorovatele zvejnéna a na skryté, kde pozorovatékjima utitou roli, aby nebyl

odhalen, nafdklad role zakaznika.

Pro &ely bakal#&ské prace bylo pouzito pozorovaniiirpzenych podminkach,
z hlediska navaznostiimé, podle role pozorovatele vimt a podle pozice pozorovatele
také gimé.
P¥i pozorovani jsem se zaiila na ziskani informaci tykajicich se:
1.) zpasobu jednéani v jednotlivych arovnich organizaceezimimi navzajem
2.) vztahi a loajality pracovnik k organizaci

3.) hygieny pracovist

3.2.2. Dotazovani

Zakladem dotazovani je pokladani otazek respoidentza welem ziskani
pottebnych uddj. Podle zfisobu ziskavani informaci od respondembzliSujeme
dotazovani osobni, pisemné, telefonické a elektkéni

V préaci je pouzito dvou metod dotazovani osobrilpgsemného.

Osobni dotazovani

Nekdy ozn@&ovano jako osobni rozhovor. ZaloZzeno n&mgm osobnim
kontaktu s dotazovanym. Jeho zakladni formou jaowar, ktery seleni podle stuph
strukturovanosti na strukturovany, polostrukturoyaa nestrukturovany. Osobni
rozhovory se mohou téz rodd podle pd@tu dotazovanych na individualni rozhovor

a skupinové rozhovory.

K ziskani patebnych informaci je pouZzit osobni rozhovor poldsintovanou
formou s majitelem firmy. Zakladni struktura rozloy.

Organizovani oslav, setkani se Zatnanci.

Komunikace zargstnand@ na pracovisti.

Poskytovani pracovnich &, obuvi.

Pripominky a navrhy zagstnand.

Nastroje ovliviovani a motivovani zagstnand.

Chovani pracovnikve firm¢ a chovani majitele k pracovrik.
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Pisemné dotazovani

U pisemného dotazovani respondent obdrzi dotg#adem a sam se rozhoduje,
kdy jej vyplni. Ri formulaci dotaznit je dilezité jednoznén¢ a srozumitel®
formulovat otazky. Také by dotaznik n&nbyt priliS obsazny a #la by u @ byt
zarwena anonymita.

Hlavni vyhodou pisemného dotazovani jsou nizkdadgka mala nakmost na
provedeni dotaznikového Eeni.

V dotazniku byly pouzity nasledujici typy otazek:

uzawené, alternativni — u tohoto typu je mozné vybeat jednu odposd’

Z moznosti (ano, ne; muz, Zena)

- uzawené s vice moznostmi odpmii — tazatel si ize vybrat vice nez jednu
odpowd z nabizenych moznosti

- uzawvené s otekenym koncem — mimo nabizenych odpdivie zde mozZnost
dalsi, jiné gi ostatni kde respondent sam vypise

- uzawené s pouzitim Skaly - respondentovi je nabidnutapnsce
s hodnocenim (velmi spokojen, spiSe spokojen, sp&spokojen, velmi
nespokojen)

- oteené otazky — u otégnych otdzek nem& dotazovanyegem dané

moznosti odpogdi

3.3. Zdroje informaci

Teoretické informace o podnikové kukua tizeni podniku byly ziskavany
ze sekundarnich zdifojA to ze zdra} konkrétré vyjmenovanych v pouZzité literatel

Informace patbné k popisu firmy GALAXIE, spol. sr. 0. a infoage o jejich
zanestnancich byly shromdbvany z interni dokumentace sp#iesti od majitele
a &etni spolénosti.

K ziskani informaci o s@asném stavu podnikové kultury ve spolesti byl
proveden primarni vyzkum v podniku formou pisemnéthmtazovani, osobniho

dotazovani a pozorovani.
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4. CHARAKTERISTIKA FIRMY

4.1. Historie spolé€nosti

Tradice peksstvi pretrvava v rodia sowtasné firmy pana Libora Hlinky jiz od
doby ged znarodenim, kdy p. Stpan Hlinka zaloZil ve Strakonicich pektvi. V této
¢innosti se roku 1991 rozhodli pokavat pan Jaroslav a pan Libor Hlinka (syn a vnuk
pana Spana Hlinky) pod ndzvem GALAXIE — pelaivi, s.r. 0., se sidlem Velké
namgsti 156, Strakonice,(1 16 81 92 09. Roku 2000 byla zaloZena nova firma
GALAXIE, spol. sr. 0., sidlo Zivcova 725, PrahaRadotin. € 26 02 59 81, jejimz

majitelem a sotasre jedinym spolénikem je pan Libor Hlinka.

Ke dni 1.7.2004 doSlo k fuzi. Na zadkkadmlouvy o fazi slotenim geslo na
nastupnickou spotmost GALAXIE — pekaéstvi, s. r. 0. jmni zaniklé spolénosti
GALAXIE, spol. sr. 0. Je&ttéehoz roku se firma GALAXIE — pekstvi s. r. 0.
piejmenovala na GALAXIE, spol. s . o..

V roce 2007 firma zrmila sidlo. Firma tedy nyni sidli Bwojova 35/878, Praha
3,130 00

Zakladni udaje o spateosti:
Z&kladni kapitél: 100 000,-
Spol&nici: Libor Hlinka
Jednatel: Libor Hlinka

Ve firmé se za dobu jejiho podnikani viistalo mnoho zagstnand. Od roku
1991 do roku 2000 proslo spotmsti 184 zarstnand. Od roku 2000 do roku 2007 to
bylo 175 zamistnan@. Dale za dobu podnikani od roku 2000 bylo #stmano
78 pracovnik na dohodu o provedeni prace nebo o pracdumosti. Jednalo se

vétSinou o studenty na vypomoc o prazdninach, nedikdhocich a Vanocich.

V sowasné dob ve firmé pracuje 29 zalstnand. Z toho 4 muzi a 25 Zen. Na
rodicovské nebo mateké dovolené jsou 4 zastnanky®. Z paitu 29 zamistnand
4 pobiraji starobnitdthod, 2¢ast&né invalidni dichod a 1 pl# invalidni dichod.
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4.2. Hedmét podnikani spolanosti

Spole&nost GALAXIE spol. s r. 0. ma vicegdneta podnikani.
1.) Obchodnginnost

- prodej pekeskych a cukréskych vyrobki, dale doptikovy prodej zbozi (kava,
cukrovinky, napoje, laidky)

2.) Zprostedkovatelsk&innost

- zprostedkovani obchodu jinym firmé&m. Tattinnost je provagha pouze

prilezitostré a to minimalg.
3.) Pekarenska vyroba

- vyroba pek#skych a cukrarenskych vyrotikchlebové vyrobky, sitlé pe&ivo,
celozrnné pé&vo, sladké pé&vo, trvanlivé peivo, cukré&skeé vyrobky.

4.) Hostinsk&innost

- v sokasné dob se jiz neprovozuje. V letech 1997 — 2002 firmavpaovala

kavarnu ve Strakonicich, ulice Bekadvska. Od roku 2002 jsou prostory pronajimany.

4.3. Organiza&ni struktura spole¢nosti

Obr.1 — organizmi struktura spolaosti Galaxie, spol. sr. 0.

Majitel

I
Ekonomicky\ Vyrobni Use Obchodm
usek odctleni,

) prode )

[ | |
Prodejna ) Prodejna Prodejna Pisel) Prodejna Pise Prodejna
Strakonice, Strakonice, Budgjovicka Zizkova Vodnhany,

Velké nangsti ) Bezdkkovska A Kiizka

)

Zdroj: autorka
Ve firmé je zavedena liniova organigd struktura, kdy maijitel firmy je
vedoucim a fimym nadizenym vSech uUséka obchodni oddeni ma pod svym

vedenim vSechny prodejny spahesti.
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5. ANALYZA STAVAJICI PODNIKOVE KULTURY
GALAXIE, SPOL. SR. O.

5.1. Analyza stavajici podnikoveé kultury

Pred z&atkem samotného dotazovani a pozorovani bylo potoagkolik otdzek
maijiteli firmy panu Liborovi Hlinkovi. Rozhovor dgkal nasledujicich témat. Odpial

majitele nasleduji hned za kazdym nazvem tématu.

Organizovani oslav, setkani se zagéstnanci.

Majitel firmy uved|, Ze se spalea setkani organizuji, nyni uz jen 1xXme jako
novorani setkani zakstnand. V poslednich 3 letech se odehrava v restauraeij&d
piipravena véere a poté nasleduje sportovni akce — bowling.

Diive byvalo setkani 2x to¢. Bylo novor@ni setkani a jeStsetkani v Iét,
které byvalo formou grilovani venku. Pro nizkotast na obou setkanich bylo letni

setkani zrugeno.dast na letnich setkanich byla mensi nez 50% prélcibvn

Komunikace zaméstnanai na pracovisti.(podporadi potla¢ovani)

V zasad komunikaci pracovnik v zangstnani zaréstnavatel nijak neomezuje,
ale také ji nechce pauSalizovat u vSech pracdyn#alezi na pozici, na jaké se
pracovnik nachazi.

U &lInickych pozic proti komunikaci o soukromych zatestech nic nenamita,
na tchto pozicich nedochazi ke komunikaci na uUkor prgmeto ji nepotlauje.
U nedilnickych profesi, ve firma u THP a zamstnand na prodejt, by komunikace
mohla probihat na Ukor pracovni naplm presto ji nijak vyrazs neomezuje, &i ve
spravné rozlozeni priorit zasstnand@ spol€&nosti.

Co se tye pimo majitele firmy a jeho komunikace se zstmanci o osobnich
zalezitostech, zavisi to na délce trvani pracovrpbotru zangstnancecim déle je
zamestnanec ve firy, tim vice je schopny muudérovat a je ochotny otégrgjsi

komunikace.
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Poskytovani pracovnich odvii, obuvi.

Jednotné pracovni ollleni maji k dispozici vSichni zarstnanci vyrobniho
Gtvaru. Prodawiky maji k dispozici zasty s firemnim logem. #mo ve vyrok
pouzivaji kalhoty, ttika a zasty, vSe ve s#tlych barvach. V rozvozu majfidici

kalhoty a bundy taktéz s firemnim logem.

Pripominky a navrhy zaméstnanai.

Vyjadieni firemnich zagstnané je pro majitele dlezité a tak ho i podporuje
a zangstnan@m nasloucha. BohuzZel ze strany zZamand& moc navrii nedostava.
N¢jaké navrhy samdejmeé dostal. VSechny vzdy zvazil a snazil se je coépglvyuzit

a realizovat.

Nastroje ovliviiovani a motivovani zanéstnanai.

Zamestnance firmy motivuje kladnymi motivy jako pocheal finarenimi
odmenami i kdyZz jen Edka, snazi se zafstnaném vytv&et kvalitni a pijemné
pracovni zazemi, snazi se jim pomotiifeSeni pracovnich, ale i osobnich problémech
a potebach.

Motivovat se snazi i zapornymi prietky. Domluvou, pokaranim v soukromi

ale i pred spolupracovniky. Ve vyjildaych situacich dochazi i na finam postihy.

Chovani pracovniki ve firmé.
V ekonomickém useku.

Podle usudku majitele v ekonomickém uUseku nejstmmio snéru problémy.
Zamestnanci THP jsou bezkonfliktni, ¥gtni, respektuji se navzajem. Jejich chovani je

dano i celkovou Urovni osobnosti, jejich ¥&him s tim souvisejici i hodnotjoveéka.

Ve vyrobnim a prodejnim Useku.

Ve vyrobnim Useku nejsou vzajemné vztahy tak @#pmové. Zastnanci si
sice umysly vzajemrt neskodi, ale ndfklad @i problémech se snazi kazdjepasSet
odpowdnost na druhého. Rozdily a rozpory jsou Bopmpisobeny #@iznorodosti jak

vékovych kategorii, tak socialniho zazemi i dosazdimowni vzélani.
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Chovani majitele k pracovnikiam.
Podle vlastnich slov majitele se ke vSem &tmaném snazi byt spravedlivy,
vstiicny k osobnim paebam, nekonfliktni a mirumilovny pokud si opak nedga

situace.

5.1.1. Analyza podnikové kultury v ekonomickém utvau

5.1.1.1. Charakteristika ekonomického utvaru

Ekonomicky atvar podniku je twen ¢tyimi zamestnanci. Majitelem firmy,
hlavni Eetni, mzdovou &etni a obchodni zastupkyni. Pracovifbhoto Useku je ve
vlastni budo¥ firmy na adrese Strakonice — B&kdvska.

Zamestnanci THP maji v bud@\k dispozici d¢ samostatné kancé& jedna pro
majitele firmy a druh&a pro @buicetni a obchodni zastupkyni. DalSimi s@olgmi
prostory jsou socialni zazemi, skladovaci prostogrchivéni prostory. Zaréstnanci
také mohou vyuzivat #aenou kuchyku s lednékou, rychlovarnou konvici

a mikrovinou troubou.

5.1.1.2. Dotaznikové Seni

Na dotaznikové S&ni odpo¥déli vSichni 3 zandstnanci ekonomického Useku. Majiteli
firmy dotaznik nebyl polozen, byl s nim ved&imeny rozhovor. Dotaznikové geti
probéhlo anonymg na mdé firmy. Dne 9. Unora 2009 byly zastnan@dm rozdany
dotazniky a 12. Unora 2009¢& wybrany. Dotazovani probihalo pomoci dotaznikark
obsahoval 19 otazek. Otazky byly jak typu uemého tak oteeného. Zani otazek viz
piilohac. 2

Vyhodnoceni otazek
Otazkac. 1 a2
VSichni dotazovani zagstnanci jsou Zeny. Veckové kategorii 41 — 50 let jsou

dvé zanestnankyr, treti je ve ¥ku mezi 51 — 60 lety.
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Otazkac. 3
Na fteti otazku d¥ z dotazovanych zafstnankyt odpowdély, ze ve firme

sroee

2 -5 let.
Graf 1 - Vyhodnocentdti otazky

Jak dlouho pracujete ve firm & GALAXIE,
spol. s r. o.

o (0] (0] (0]
o : : : : :
meéené 1-2 2-5let 5-8let 8-12 vice
nez 1 roky let nez 12
rok let

po cet let

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 4
Na ¢tvrtou otdzku odpasdély vSechny dotazované odli&nZ grafu vyplyva, ze
v pekarenském oboru pracuje jedna dotazovanaémeén 5 let, dalsi 10 — 15 let
a posledni vice nez 15 let.
Graf 2 - Vyhodnocerttvrté otdzky

Jak dlouho pracujete v oboru pekarenstvi
1,2
1 1 1
1
=]
0,8 4
)
0,6 4
’g 0,4
0,2
o
(0] T T T
méné nez 5 5—10 let 10 — 15 let Vice nez 15
let let
po et let

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkyc. 5
Z vysledki 5 otazky vyplyva, Ze dvze ti pracovnic si mysli, Ze jejich pracovni
prostedi je atelské. Posledni povazuje svoje pracovni pedsiza spiSerptelské.

Graf 3 - Vyhodnoceni paté otazky

Myslite si, Ze VasSe pracovni prost Fedi je
pratelskeé
2,5
2
2
=]
1,5
H
1
1
’g
0,5
(o]
(0] . . .
ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 6
Se svou pracovni napini jsou spokojeny dwtazovaneé,i€ti na otazku jste
spokojeni se svou pracovni napini odgila, Ze spiSe ano

Graf 4 - Vyhodnoceni Sesté otazky

Jste spokojeni se svou pracovni naplini
2,5
2
2
=)
1,5 +
)
1
1 i
i
0,5
o
ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkac. 7
Jen jedna z dotazovanych na otdzku7 odpo¥déla, Ze pondr mezi jeji
odvedenou praci a finamim ohodnocenim prace je adekvatni. Zbyl& dhodr

odpovidaji, Ze por mezi jejich odvedenou praci a firgm ohodnocenim je spiSe

neadekvatni.
Graf 5 - Vyhodnoceni sedmé otazky
Myslite si, Zze pom ér mezi vasSi odvedenou praci
a finan énim ohodnocenim je adekvatni
2,5
- 2
° 2
:
£ 15
>g 1
g 1
o]
0
Q 05
(] 0
0
ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 8 a9

Z otazky cislo 8 vyplyva, Ze dv ze ti dotazanych nemluvi o pracovnich
zalezitostech mimo sveé pracovisilieti dotazovana, ktera o pracovnich zalezitostech
mimo pracovi&t mluvi, odpo¥déla, Ze o své praci hoviopievazrié v dobrém.

Graf 6 - Vyhodnoceni osmé otazky

Mluvite o pracovnich zalezitostech i mimo
pracovist &

ne 2

t zameéstnanc U

poée

ano 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkac. 10
Naopak s kolegy v praci o soukromich zaleZitostedhvi dw z dotazanych,
tieti 0 soukromi spiSe nemluvi.
Graf 7 - Vyhodnoceni desaté otazky

Mluvite s kolegy v préacii o soukromych
zalezZitostech
2,5
5 2
) 2
g2
g
7 15
]
S 1
S 1
o}
0
8 05
0 0
0
ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 11
U otazky¢. 11 je pozitivni, Ze Zzadna z dotdzanych nema Kenswadizenym

zaporny vztah. Jedna ma kladny, jedna spiSe kladjggna neutralni vztah ke svym

nadizenym.
Graf 8 - Vyhodnoceni jedenacté otazky
Jaky je Vas vztah k nad Fizenym
1,2
1 1 1

3 1
Q
C

g 0,8
3

£ 0,6
d
N

7 0,4
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8 0,2

0

kladny spisSe neutralni spisSe zaporny
kladny zaporny

Zdroj:vlastni vyzkum
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Otazkac. 12
VSechny zarstnanky® hodnoti svj vztah ke spolupracovnikn, jako vztah
k lidem, které respektuji jako své kolegy.
Graf 9 - Vyhodnoceni dvanacté otazky

Jak byste vyjad fFili sv Gij vztah ke
spolupracovnik tm
3,5 3
o3 3
Q
g 25
s
85 2
& 15
N
o 1
Q
8 05 5
jsou to moji jsou to lidé, jsou to lidé, jiné:. ..
pratelé které respektuji  které musim
jako své kolegy v praci pretrpét

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 13
V ekonomickém useku nemé& Zadna ze &nmankyt k dispozici firemni
obleteni, i obuv.
Graf 10 - Vyhodnocenfibacté otazky

Méate k dispozici firemni oble ¢&éeni obuv

ne 3

t zameéstnanc U

poée

ano |0

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkac. 14
VSechny zargstnanky® ekonomického Useku vyuZivaji vyhod nakupovani
vlastnich vyrobk firmy se snizenou jakosti ve firemnich prodejnaatvyrobni ceny.

Graf 11 - Vyhodnocerirnacté otazky

Nakupujete vlastni vyrobky firmy

w
w ol
Il

N
o

po et zam éstnanc U

o
o

P
[l a N
L L

o

ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 15
Cely ekonomicky usek se&astni spolenych akci firmy. D¢ zangstnankyi se
Gcastni pravidelé a jedna sedastni jen obas.

Graf 12 - vyhodnoceni patnacté otazky

Ué&ast na spole énych akci firmy
2,5
2
> 2
c
&
g‘ 1,5
% 1
¢ 1
K
S 0,5
< 0
0
ano, pravidelné ano obcas jesté nikdy jsem na
spole¢né akci nebyl/a

Zdroj: vlastni vyzkum

30



Otazkac. 16 a 17
V ekonomickém Useku firmy nejsou vedenifippmindna Zadna Zivotni jubilea
zamestnand.
Graf 13 - Vyhodnoceni Sestnacté otazky

PFipominani zivotnich jubilef

poéet zaméstnanc U
[
a N

ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 18 a 19
V ekonomickém useku maji zajem tigpminani Zivotnich jubilei jen dwvze ti
zamestnankyt. Fripominani nafiklad jejich narozenin by sifpdstavovali minimaka
formou blahopani. Uvitali by ale i drobnyécny darekgi maly finartni darek.
Graf 14 - Vyhodnoceni 18 otazky

Méli byste zajem o p Fipominani zivotnich jubilei

2,5

a

ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.1.1.3. Pozorovani

Pozorovani probihalo véeth po sobjdoucich dnech od 2.2. 2009 do 4.2. 2009
v prostorach ekonomického Useku. Vilmthu celého pozorovani bylo chovani vSech
zamestnand stabilni.

Zamestnanci ekonomického Useku se k&ahovaji s respektem a vzajednsi
vychazi vstic. Za dobu mého pozorovani jsem nezaznamenala zé&lnmazivé chovani
¢i snad naznaky pomluv jak tykajicich se kaletpak firmy. Podobné chovani jako maji
zanestnanci ekonomického Useku k sobavzajem je pro é1bézné i vaci ostatnim
zamestnand@m firmy a samoiejmosti k majiteli firmy. Jedinym rozdilem je, Zegamci
svého Useku jsou k sebmnohem otekensjSi a sdilgjSi, co se tye soukromych
zalezitosti.

Jak uz bylo napsano vyse, zmtmanci ekonomického useku o f&Ememluvi ve
zlém ani mezi sebou ani s ostatnimi kolegy.S®y/ku se zdkazniky o firtnhovai také
jen v dobrém. Pro vSechny zéstnankyr je zde také samégjmosti jednat jen tak, aby
vzdy co nejvice prosfi podniku. Aby n€l podnik na trhu co nejlepsi jméno.

P¥i pozorovani jsem se zdtila také na hygienu pracowsa to z toho dvodu,

Ze podstath prispiva ke kvalitnimu pracovnimu présti. V kanceléich ani ostatnich
prostorach jsem nezpozorovala zadné zasadni nédosfaracovidt je zde cisté

a pijemné.

5.1.2. Analyza podnikové kultury ve vyrobnim Gtvaru

5.1.2.1. Charakteristika vyrobniho utvaru

Ve vyrobnim Gtvaru je za#stnano 25 pracovnik Jednd se o zaistnance
prodeje a vyroby. Zagstnanci maji k dispozici Satnu se sprchovym koutedalenou
zvla¥ pro muze a pro Zeny. Tato Satna se nachazi vopéo$t suterénu budovy. Zde
jsou zangstnaném také k dispozici spot@é toalety. V pizemi, v prostorach vyroby je

pro zanéstnance umish barel s moznostierpani jak teplé, tak studené vody.
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5.1.2.2. Dotaznikové Seni

Na dotaznikové S&ni odpo¥délo 17 zamdstnand vyrobniho (seku.
Dotazovani probihalo anonyminDne 9. Unora 2009 byli zastnanédm rozdany
dotazniky a 12. unora 2009 vybrany. Dotazovani iwab pomoci stejnych dotaziiik

pouzivanych pro vyzkum v ekonomickém utvaru.

Vyhodnoceni otazek
Otazkac. 1
Ze sedmnacti dotazanych, pracujicich ve vyrobnéeka firmy, jectrnact Zzen
a i muzi.
Graf 15 - Vyhodnoceni prvni otdzky

Slozeni zam éstnanc U ve vyrobnim Utvaru podle
pohlavi

16 14

pocet zam éstnanc U
[e0)
L

Zena Muz

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkac. 2
Ve vyrobnim Utvaru jsou nejvice zastoupertkové kategorie 20 — 30 let,
50 — 60 let a vice nez 60 let, vSechny v zastouperdangstnand. DalSi nejpoetnsjSi
skupinou jsou skupiny 30 — 40 let a 40 — 50 letdpou zandstnancich a jen jeden
zamestnanec je vedkové kategorii do 20 let.
Graf 16 - Vyhodnoceni druhé otazky

Vékové slozeni vyrobniho utvaru

@ 6%

0 24%

W 23%

W 23% 012%

012%

@ do 20 let W20 — 30 let 0O 30 — 40 let
O 40 - 50 let m 50— 60 let @ vice nez 60 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 3
Na otazkw.3 pit dotazovanych odp@delo, Ze ve firng pracuji mén nez jeden
rok. Dva jsou ve firm zanestnani 1 — 2 roky¢tyii 2 — 5 let, dva 5 — 8 let atyii
zamestnanci 8 — 12 let.
Graf 17 - Vyhodnocentdti otazky

Jak dlouho pracujete ve firm & GALAXIE,
spol. s r. o.

O r N W M 00O
|

méné 1-2 2-5let 5-8let 8-12 vice nez
nez 1 roky let 12 let
rok

po cet let

Zdroj: vlastni vyzkum

34



Otazkac. 4

Ze vSech dotazanych v oboru pekarenstvi pracgigina ti. 10 zamstnand
meére nez 5 let. Ti zaméstnanci 5 — 10 let a po dvou z&tnancich 10 — 15 let a vice
nez patnact let.

Graf 18 - Vyhodnocenrtvrté otazky

Jak dlouho pracujete v oboru pekarenstvi
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10
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poGet
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N
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méné nez 5 5 —10 let 10 — 15 let Vice nez 15
let let

po cet let

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 5

Na patou otdzku 53% dotazanych odfm#o, Ze si mysli, Ze jejich pracovni
prostedi je gatelské. Podle 41% dotazanych je jejich pracovosfedi spiSe f@atelské.
A jen 6% tj. 1 dotazany uvedl na otazkus ,Myslite si, Ze je VaSe pracovni prieasti
pratelské?” odposd’ spise ne.

Graf 19 - Vyhodnoceni paté otazky

Myslite si, Ze VaSe pracovni prost Fedi je
pratelskeé
10 5

9

8 .
3 7

7 ,

6
’ 5

4 .
g s

2 1

o ]

(0] ‘ :
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkac. 6
Se svou pracovni nplni je spokojenod&65% zanistnand, tj. 11 dotazanych.
Zbylych 6 dotazanych je se svou pracovni naplriesppokojeno.

Graf 20 - Vyhodnoceni Sesté otazky

Jste spokojeni se svou pracovni napini
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ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 7

Na sedmou otazku ,Myslite si, ze pémmezi vasi odvedenou praci a fidaim
ohodnocenim je adekvatni?* 9 dotazanych odgéle spiSe ano, 4 ano, 3 spiSe ne a jen
jeden ne.

Graf 21 - Vyhodnoceni sedmé otazky

Myslite si, Ze pom é&r mezi vasSi odvedenou praci
a finan énim ohodnocenim je adekvatni

t zameéstnanc U
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ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkac. 8
Vice nez polovina dotazanych z&tnané o pracovnich zalezitostech mimo své

pracovisé nemluvi. Jen Sest dotazanych mluvi o praci i mévi pracovigt

Graf 22 - Vyhodnoceni osmé otazky

Mluvite o pracovnich zaleZzitostech i mimo
pracovist é7?

ne 11

t zaméstnanc U
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 9
Pét ze Sesti zagstnand, ktefi o své praci hovd i mimo pracovi&t o ni mluvi
prevazmie v dobrém. Sesty o ni mluvi jen v dobrém.

Graf 23 - Vyhodnoceni devaté otazky
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkac. 10
O soukromych zalezitostech se svymi kolegy mluvie8 17 zaréstnand,
5 0 nich spiSe nemluvi, 3 o nich nikdy nemluvigpiSe mluvi.

Graf 24 - Vyhodnoceni desaté otazky

Mluvite s kolegy v praci i o soukromych
zalezitostech
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 11
Kladny vztah ke svym naidenym ma 11 ze 17 dotdzanych. Jedel) sgtah
k nadizenym hodnoti jako spiSe kladny a 5 Zatnand jako neutralni.

Graf 25 - Vyhodnoceni jedenacté otazky

Jaky je Vas vztah k nad Fizenym
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkac. 12
Pro 94% zarstnand jsou jejich spolupracovnici lidé, které respekjako své
kolegy. Jen pro 6%, tj. 1 zastnanec, jsou spolupracovnicafelé.

Graf 26 - Vyhodnoceni dvanacté otazky

Jak byste vyjad fFili sv Gij vztah ke
spolupracovnik tm
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 13
VSichni zangstnanci ve vyrobnim Gtvaru maji k dispozici firenobieieni.
Graf 27 - Vyhodnocenfibacté otazky

Méate k dispozici firemni oble ¢&eni obuv
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkac. 14
Plny pdet zandstnand také nakupuje vlastni vyrobky firmy ve firemnich
prodejnach, vyuzivaji tak moznosti nakupu vyribBk sniZzenou jakosti za vyrobni ceny.

Graf 28 - Vyhodnocerirnacté otazky

Nakupujete vlastni vyrobky firmy
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 15
Spole&nych akci firmy se &astni 7 ze 17 dotdzanych, jen o jednoho émgn
6 dotazanych se spdlee akce jest nikdy nezdastnilo, a 4 zagstnanci vyrobniho
Gtvaru se spolaych akci dastni oldas.
Graf 29 - Vyhodnoceni patnacté otazky

Ué&ast na spole énych akci firmy

pocet zam éstnanc U
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ano, pravidelné ano obcas jesté nikdy jsem na
spole¢né akci nebyl/a

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazkac. 16 a 17
Zivotni jubilea jsou fipominana u 5 zaw#stnané a u 12 nejsou. Rozdil neni
zpasoben oblibou za#stnance u majitele, ale tim, Ze ve fépsou gipominana jen
kulata vyr@i narozenin zagstnand. A to kwétinou, malym darkem a gratulaci.
Graf 30 - Vyhodnoceni Sestnacté otazky

PFipominani zivotnich jubilef
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac. 18 a 19
Z dvanacti dotazanych by jen jederélmajem o pipominani jeho Zivotnich
jubilei. Rad by dostal gratulagi alespdi maly wcny darek.
Graf 31 - Vyhodnoceni osmnacté otazky

Meéli byste zadjem o p Fipominani zivotnich jubilei
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Zdroj: vlastni vyzkum
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5.1.2.3. Pozorovani

Pozorovani probihalo wp po sol& jdoucich dnech od 9.2. 2009 do 13.2. 2009
piimo ve vyrolks. V pribéhu pozorovani bylo chovani zéstnand jemné kolisave.
Z patatku tydne bylo znateth prijemrgjSi a FatelStjSi. Postupd se chovani
zhorSovalo.

Ve vyrobnim Useku spolu dokézi zéstnanci komunikovat a jednat sldSmale
bézrejSi je zde pomlouvani a nevrazivé chovani. Vyralsek se roztluje na prodejni
a ryze vyrobni. V prodejnim useku je chovani gstmand pratelStjsi, ale stava se, Ze
se prodavéky nékdy osa@i i na zakazniky.

Vztah pracovnil k firm¢ neni nijak hluboky. Revazné ¥tsSiné zantstnand
nezalezi ani na usgpich firmy, ani na jejim dobrém jmé&ra ani na jeji prospedit
Pracovnici dochazi do prace opravdu jen z nutmdgtkého vyalku..

Hygiena na pracovisti je ve vyrobnim Useku naprdstaproblémova. Firma
GALAXIE, spol. sr. 0. se zabyva potraviskou vyrobou a i z tohotoudlodu je zde

stoprocentni hygiena jednou z podminek fungovamiqaru.

5.2. Zhodnoceni stavajici podnikové kultury
GALAXIE, spol. sr. o.

5.2.1. Zhodnoceni podnikové kultury v ekonomickémtraru

Na z&klad vyhodnoceni otazek poloZzenych zetmaném ekonomického Useku
spolu sitidennim pozorovanim a také diky rozhovoru s majitefirmy jsem dosfa
k nazoru, ze v ekonomickém utvaru je celkem siligkaltura. Silné podnikové mysleni
zde naruSuje jen nespokojenost Zamand s jejich pelZznim ohodnocenim
a nedostatku pochvalného hodnoceni ze strany hedjitey.

K dobrému socialnimu prasdi gispiva fakt, Ze pracovnice ekonomického
jedné kancei@ a to, Ze spolu traviétsinu pracovni doby napoméha dspovani
a udrZzovani dobrych vztahna pracovisti. Kladné profiiemné pracovni prosdi je
také oddleni pracovid&t THP od pracovist vyroby. U jednotného pracovistby

neshody ve vyrobnim useku mohly byast&né pieneseny na jednani pracovnic
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ekonomického Useku. Takové situace jiz vznikalyolath kdy pracovnici THP ¢
své kancelé v budo¥ vyroby v 1 pate.

5.2.2. Zhodnoceni podnikové kultury ve vyrobnim Utaru

Vysledky tykajici se vyrobniho Useku ziskané tadoikového Séeni
a vysledky vyplyvajici z pozorovani atfizeného rozhovoru s majitelem firmy se do
znané miry liSi. PedevSim v oblasti vztéhmezi zanistnanci a v oblasti pracovniho
prostedi. Zatim co z dotaznikového &sti vyplyv4, Ze vSichni zakstnanci se
navzajem respektuji a své pracovni pedit povazuji za celkenmiipemné a patelske,
vysledky pozorovani howbo opaku.

Neda seict, Zze by ve vyrobnim Gtvaru nebyla Zadna podrékkultura, ale je
velmi slabd a da se spiSe specifikovat j&ésténé depresivni kultura a&asténé
paranoidni kultura. Depresivni kultura je zde zagéma pedevSim charakteristikou, Ze
se neda nic stihnout. Zastnanci si vzdy sfuji na giliSné mnozstvi prace, ale i kdyz
se posili jejich stav a nebo jsou dny s nizSimedbavkami, zagstnanci si i pesto
stéZuji. Podobny stav ve firtnjako u depresivni kultury je u rodéni moci, vedeni. Ve
vyrob¢ je uken vedouci, ktery ale pracuje jakadovy zanistnanec a tak je logicke, ze
nezvlada jest kontrolovat ostatni zagstnance. Paranoidni kultura se projevuje havn
v nedivére zamgstnand k sol# navzajem i k podniku. Kazdy za&stnanec sleduje vic
nez svoji praci, praci svych kolegkdy jedenteka na chybu druhého.

Negativni prosedi a slaba podnikova kultura vyrobniho Gtvaru rre§é vliv na
nakupni chovani zékazrik Casté hadky a neshody pracovinike Fenaseji na
zékazniky. Prodavky jsou nepijemné, zvySuji na sebe hlaged zakazniky a dkdy
i pfimo na ®&. Z&kaznici pak ragi sviaj ndkup co nejvice uspiSi, kdyz vidi, Ze

prodav&ku ¢ekani na jejich vyér nakupu dividné obgZuje.
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5.3. Porovnani podnikovych kultur obou ttvar

Z analyzy podnikovych kultur i z jejich z&ecného zhodnoceni vyplyva, Ze
podnikova kultura ekonomického Gtvaru je vyrazilngjSi a ma pozitivejsi vliv na
vedeni a chod podniku na rozdil od kultury Usekwbiiho, ktera je slabsi se spiSe
negativnim vlivem ngizeni podniku a na zakazniky.

Zatim co podnikova kultura ekonomického Utvaru méznost se upewvat
a posilovat v progedi které je stalé, ve vyrobnim utvaru kvalitniilaé podnikova
kultura nem&sas ani vzniknout. Neustalé odchodyi&chody novych pracovnikvedou
k tomu, Ze si za#stnanci musi stale zvykat na dalSi a dalSi kol¥gykou merou také
prispivd nespokojenost z@stnand a jejich zavist u¢i druhym. Davod tchto situaci
trefné¢ vystihl maijitel firmy v rozhovoru, kdy chovani z&stnan@ k sol¥ navzajem
odavodioval velkymi rozdily ve ¥ku, v socialnim zazemi a také nizkou arovni&laali

zanestnand.
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6. NAVRH OPATRENI

Po zhodnoceni analyzy obou podnikovych kultur bwkgiteli firmy doporéeno
nékolik nasledujicich op&ni pro zlepSeni stavajici situace v podnikigdpvsim ve
vyrobnim Utvaru.

V ramci ekonomického utvaru neni nutn@jimat rejaka WtSi ¢i zasadsjSi
opateni. Zde lze dopotit jen rekolik malo wci. Pokud by majitel firmy ckt, aby
zanestnanci ekonomického utvaru i nadale fungovali acpvali kvalitd a aby se
podnikovéa kultura udrzela minim&ma stejné Urovni jako je v stasné do&, mel by
se zamyslet nad Apobem ockovani a odréinovani zamistnand ekonomického Utvaru.
Nejde jen o finaéni ohodnoceni, ale také o jiné formy uznani. Praekonomickém
Useku by zamstnankyr uvitaly nejen zvySeni fingniho ohodnoceni, ale ndklad
znovuzavedeni gratulaci k vyiion jak Zivotnim, tak i pracovnim.

Ve vyrobnim Useku je situace ptmd obtizijsi. Hlavnim problémem vzniku
pozitivni podnikové kultury je&asta frekvence nastupu novych zatmandé. Odchody
zantstnand jsou z95% na jejich vlastni Zadost a tdedevSim zdvoda
neodpovidajiciho ohodnoceni a ne zrovitatglskeého pracovniho prosti. Majitel
spol&nosti by se i snazit udrzet si kvalitni pracovniky vddné v oboru. To bohuZzel
bez odpovidajiciho platu je velmi obtizné.

V ramci opateni pro zlepSeni podnikové kultury ve vyrobnim éivaza
stavajicich podminek, bych navrhla navodit lep&jemngjSi pracovni atmosféru, a to
stmelenim kolektivu. Nejlépe toho Ize dosdhnouvgEpol&énymi akcemi. vod, Ze
spole&nych veeri se &astni maly poet zaméstnand, by nengl vést k zruSeniéchto
akci, ale naopak k nalezeni spolgch zajni zanméstnand a vybrani takové akce, ktera
bude zajimat vSechny, nebo alespétSinu.

DalSi dopordgeni bych srrovala do oblasti komunikace se zZstmanci. Je sice
chvalyhodné, Ze majitel firmy se se svymi zZamanci bavi o soukromycksech, ale
veétSi ¢as by nél vénovat komunikaci o podnikovych zalezitostech. Zaman@m jsou
vedenim séovany jen takové informace jako kolikéaho je teba upéct. Dlezité je ale
informovat je pra¥ o spoléné vizi do budoucna, o cilech spiiesti. Vys\tlit
zanestnan@dm dalezitost kazdéeho z nich pro podnik. Pokud jsou &tmanci o cilech
a vizich podniku dostata¢ a srozumiteltd seznameni, je potom pra fednodussi se

s cili ztotoznit. V prvnirad si ale musi vytvist vztah k firmg, a musi zagstnaném
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zalezet na prospetitspole&nosti a celkovém dobrém jménu spwolesti na trhu. | ke
zlepSeni této situace jéilézitd komunikace za#stnané se zamistnavatelem, ktery by
meél vice naslouchat. A tihiv ¢ji vysvétlovat.

Jako dalsi moznost bych maijiteli firmy dopdifta, pokud je v podniku evidentni
Ze samovolé bez zasahn vedeni zde podnikova kultura nevznikne, zavéssiln&
nékterd opateni, kterd ke vzniku podnikové kultury povedou fétni cestou.

Zavedeni jednotnych &da, které maji zamstnanci k dispozici, se da povazovat
za prvni krok spravnym strem. DalSim by mohlo byt zavedengmych norem chovani
jejichz poruSeni by se dalo povaZovat aaatl k postihu, nafklad formou pokarani.
RovnéZ neustalé fipominani spolénych cili &’ slovrng, osobnim kontaktem, nebo

pisemi pomoci fiznych mott, by mohlo danou situaci zlepsit.

46



7. ZAVER

V dnesni dob, kdy je na trhu mnoho vyrobc obchodnik a poskytovatel
sluzeb, niZze byt silnd podnikova kultura jednou z konkw@ch vyhod podniku.
Podnikova kultura je schopna vyrgamehtit, ¢i naopak ztizi¥izeni podniku.

V bakal&ské praci je vysitlen pojem podnikova kultura jako takovy, a dale
charakterizovany dkteré typy podnikovych kultur. Provedena byla amalyizeni
podniku a jeho jednotlivychasti. Také jsem objasnila vliv podnikové kulturyfi@eni
podniku. V praktick&asti jsem se zabyvala zjgvanim sotiastného stavu podnikové
kultury spol€nosti a to za pomoci dotaznikového i€ef, pozorovani aizeného
rozhovoru s majitelem firmy.

Konkrétre jsem se zagitila na spolénost GALAXIE, spol. s r. 0. zabyvajici se
pekarenskou vyrobou a naslednym prodejem jak \ilgstrvyroblki tak zboZi.
Analyzovdna a porovnana byla podnikova kultura dvatvafi spol&nosti.
Ekonomického atvar&itajiciho ti zaméstnance a vyrobniho Gtvaru o dvacettip
zamestnancich.

Po dokokieni analyzy podnikové kultury obou Utuaa jejich porovnani, bylo
zjisttno Ze podnikova kultura ekonomického Gtvaru je aleshé silnd a s pozitivnim
vlivem nafizeni. Podnikova kultura vyrobniho Utvaru byla defiana jako spiSe slaba
kultura typu paranoidni a depresivni kultury s rdomegativnim vlivem na&izeni
podniku.

Pro navozeni silji podnikové kultury a pro jeji upesmi byla navrzena
nasledujici opageni:

- prehodnoceni finainiho ohodnoceni zatetnand;

- navozeni fjemnsjSi pracovni atmosféry, stmeleni kolektivu;

- zlepSeni komunikace mezi majitelem firmy a Zamanci;

- zlepSeni informovanosti zasstnand o podnikovych cilech a planech;

- navozeni podnikové kultury formalni cestou.
Opateni byla smsfovana hlava na jednani majitele firmy se svymi zéstnanci,

na komunikaci mezi nimi navzgjem.u@zitym dopordgenim bylo, aby se majitel

spole&nosti zamyslel nad navozenim podnikové kultury félmhcestou.
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Podnikova kultura ve firth GALAXIE, spol. sr. 0. nema v séasné dob na
fizeni podniku velky vliv, v budoucnu by vSak posil@odnikové kultury znamenalo
jednozné&né nemalou vyhodu na trhu, nebo minim&lnovnocenné postaveni ke

konkurernim spolénostem.
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SUMMARY

The Bachelor thesis focuses on the analysis giazate culture and impact on
the management of a medium sized company. Main gfotile thesis is to analyse the
existing corporate culture in the production andneenic sections of the company,
compare these cultures and suggest measures tovienpurrent situation. The analysis
was conducted in the GALAXIE, spol. sr. 0. compahfecessary information was
obtained through a questionnaire survey, obsenvatim a structured interview with the
company owner. Assessment of all parts of the rekeshoved that corporate culture in
the production section was characterized as wedk, a rather negative impact on
management. Measures were proposed for the produsgiction, regarding employees’
remuneration, communication with employees and asoand work environment.

Formal implementation of corporate culture wouldhably by most effective.

Keywords: corporate culture, environment, formapiementation



PRILOHY

Ptilohac¢. 1 — Liedtkiv model elemerit

Priloha¢. 2 — Dotaznik pro za#éstnance THP a vyrobniho Utvaru



Priloha 1 - Liedtkiv model elemeriit strategického mysleni ( Mallya, 2006)

Systémovy Zamgreni
pohled na cile
Strategické
mysleni

. . A « .
Inteligentni Mysleni v
oportunismus case
Hypoteticky

zaloZzené myslenky




Ptiloha 2 - Dotaznik pro za¥stnance THP a vyrobniho Utvaru
( v8echny otazky budou zpracovany anongmn

1. Pohlavi
a) Zena b) Muz

2. Vek?
a) do 20 let b) 21 — 30 let c) 31 —-40 let
d) 41 - 50 let e) 51 — 60 let d) vice neze&0 |

3. Jak dlouho pracujete ve fiIlnGALAXIE, spol. sr. 0.?
a) meére nez 1 rok

b) 1 -2 roky
c) 2-5let
d) 5-8let
e) 8—12let

f) Vice nez 12 let

4. Jak dlouho pracujete v oboru pekarenstvi?
a) meére nez b5 let
b) 5-10 let
c) 10-15let
d) Vice nez 15 let

5. Myslite si, Ze VaSe pracovni prisdi je gatelské?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

6. Jste spokojeni se svou pracovni naplni?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

7. Myslite si, Ze porér mezi vasSi odvedenou praci a fidaim ohodnocenim je
adekvatni?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

8. Mluvite o pracovnich zalezitostech i mimo pracasast
a) ano
b) ne



9. Pokud jste na otazku 8 odpo¥déli ano, v jakém smyslu o praci haite?
a) jen v dobrém
b) prevazre v dobrém
C) prevazr ve Spatném
d) jenve zlém

10. Mluvite s kolegy v praci i o soukromych zalezitatte
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

11.Jaky je Vas vztah k néidenym?
a) kladny
b) spiSe kladny
c) neutralni
d) spiSe zaporny
e) zaporny

12.Jak byste vyjafili svuj vztah ke spolupracovnikn?
a) jsou to moji patelé
b) jsou to lidé, které respektuji jako své kolegy

13. Mate k dispozici firemni obteni, obuv?
a) ano
b) ne

14.Nakupujete vlastni vyrobky firmy? (ve firemnich depnach)
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

15. Ugastnite se spataych akci firmy?
a) ano, pravidela
b) ano olias
c) jeSe nikdy jsem na spotmé akci nebyl/a

16.Jsou ve firnd piipominana VaSe Zivotni jubilea? (narozeniny, 1&éefirme)
a) ano
b) ne

17.Pokud jste na otazku 16 odpo¥déli ano, jakym zjisobem jsou jubilea
piipominana? Vypiste.



18.Pokud jste na otazkt 16 odpo¥déli ne, neli byste zajem o fipominani &chto
jubilei?
a) ano
b) ne

19.Pokud jste na otazku 18 odpo¥déli ano, vypiste, jakym zjsobem by nila
byt jubilea gipominana.



