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UvoD

Pocatecnim impulsem ke zvoleni tématu mé bakalarské prace byla prednaska
Mgr. Dagmar Pelcové z Domaciho hospice v Litométicich. Pani Pelcova se snazila
velmi poutavé piiblizit svou profesi socidlni pracovnice. Bylo obdivuhodné, s jakym
nadSenim vypravéla, kolik riznych Cinnosti zastane, jak je jeji prace obsahla, jak se
vyrovnava s kazdodennim kontaktem s umirajicimi a se smrti. Piesto, Ze je jeji prace
naro¢nd a mnohdy vycCerpavajici, byla z pani Pelcové citit obrovskd energie, pokora
a jistota toho, Ze jeji profese ma opravdu smysl. Téma doméaci hospicové péce mé velice
zaujalo a zacala jsem se o n¢j z pohledu socialni prace vice zajimat. Uvédomila jsem si,
ze spole¢nost nevénuje problematice spojené s péci o umirajici dostateCnou pozornost
a lidé si mnohdy ani neuvédomuji, co vSechno tato péfe o téZce nemocné s sebou
piinasi. V této oblasti je jeSté stale znaCny potencial mozného zlepSeni a jelikoz ze
studia oboru Socialni a charitativni prace vim, Ze osoba socidlniho pracovnika se podili
at’ uz ptimo, nebo nepiimo, na vétSin¢ socialnich interakci, chtéla jsem shrnout celé
spektrum ¢innosti, které socidlni pracovnik zastava a poukdzat tak na vyznam, ktery pro

domaci hospicové zafizeni ma.

Cilem této bakalafské prace je analyzovat a sumarizovat riznorodé dovednosti,
kter¢ socidlni pracovnik vykondvd v domacim hospici a vyzdvihnout jeho
nezastupitelnost a vyznam, ktery ma pro toto specifické socidlni prostfedi, pro
hospicové klienty a jejich rodiny. Dil¢imi cili bude nastinit hospicovou péci v obecné

rovin€ a zmapovat domaci hospicovou péci v Ceské republice.

Bakalatskd prace je rozélenéna do tfi kapitol. V prvni kapitole je
charakterizovdna hospicova péce z obecného hlediska. Jsou zde zminény pocatky
moderni hospicové péée v Evropé ajeji vyvoj v Ceské republice po roce 1989.
V dalSich podkapitolach jsou piedstaveny formy hospicové péce. Ve druhé kapitole je
podrobné&ji popsana doméci hospicova pé¢e z hlediska historického vyvoje v Ceské
republice az po soucasnost, jeji zadmér acil. Je zde také uveden piehled doméacich
hospicti v Ceské republice a jejich financovani. Dale se kapitola vénuje hospicovému
klientovi, jeho potiebam a obavdm tykajicim se domdci hospicové péce a procesu

umirani. Pfedstavuje Cleny multidisciplindrniho tymu, ktefi jsou soucésti domaciho
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hospice. Zamérem této kapitoly je shrnout hlavni mySlenku domaci hospicové péce,
ale zaroven také poukizat na moZznd uskali, ktera jsou s doméci hospicovou péci

spojena.

Klicova je tieti kapitola této prace, kterd pojednavé o raznych rolich, které
socidlni pracovnik v domdaci hospicové péci napliuje a ¢innostech, kterym se vénuje.
Jsou zde vymezeny pojmy socialni prace a socialni pracovnik. Tato Cast bakaldiské
prace sumarizuje $if1 zdbéru socidlniho pracovnika v domaci hospicové péci dovnitt
1 navenek. Popisuje zde profese, které pracovnik zastava ve vztahu smérem k uzivateli
hospice, kjeho roding, spolupracovnikim a dobrovolnikiim. Zminuje se o aktivni
spolupraci s ostatnimi ¢leny hospicového tymu pii doprovazeni umirajiciho a nasledné
péci o pozistalé. Je zde poukazano také na negativa, ktera poslani socialniho pracovnika
v domaci hospicové péci s sebou piinasi. Vycet vSech téchto podkapitol ukazuje, jaky

kone¢ny vyznam socidlni pracovnik pro domaci hospicovou péci ma.

Pti zpracovani této prace bylo ¢erpano z odborné literatury tykajici se paliativni
a hospicové péce, kterou se zabyvaji zejména autoii M. SvatoSova, H. HaSkovcova, A.
Markova, N. Spatenkové, E. Kiibler-Ross, I. Tomes, J-Ch Student. Ulohou socialniho
pracovnika v socialni praci se zabyvaji také autofi O. Matousek, I. Reznitek, I. Ulehla,
K. Kopfiiva, I. Maroon aj. V bakalatské préaci jsou uvedeny poznatky 1 z dalSich zdroja

uvedenych v zavéru préce.



1. HOSPICOVA PECE OBECNYM POHLEDEM

. Myslenka hospicové péce vychazi z presvédceni, Ze umirani je prirozeny
.7 ’ el
socidlni akt.

Otazky zabyvajici se pfichodem clovéka na svét, jsou zpravidla spojeny
s radostnym oc¢ekavanim, zatimco otazky umirdni a smrti jsou spojené s obavami
a strachem. Témto vdznym tématiim by se mnozi nejrad¢ji vyhnuli i pfesto, ze smrt je
jedinou jistotou, kterou ¢lovék ma. VSichni védi, ze Zivot skon¢i smrti, ale nikdo uz si
moc nechce ptipustit, Ze sdm jednou zemie. Pfitom, pokud si ¢lovék uvédomi kone€nost
vlastniho Zivota, mize najit odpovédi na své otazky tykajici se smyslu svého Zivota.”
Ptirozenou touhou vétSiny lidi je pokojné a diistojné zemiit doma, v pfitomnosti své
rodiny a nejblizSich, nebo alespont ve zndmém, svému srdci blizkém prostiedi, a citit
laskyplnou lidskou péc¢i na sklonku svého Zivota. Pravé tuto odpovidajici péci nabizi

hospicova péce.’
1.1 CHARAKTERISTIKA HOSPICOVE PECE

Hospicova péce byva Casto spojovana s paliativni péci, kterd tvoti podstatu péce
o terminalné nemocného.* Existuje fada réiznych definic hospicové a paliativni péce,
které se nachazeji v zdkonech, vyhlaskach i odborném textu. U definice hospicové péce
je vice problematické najit shodu nez v definici paliativni péce. Existuje navic
irozdilnost v pojeti hospicové péce, zniz vyplyvaji odliSné zplsoby vyuzivani
a pochopeni hospicové a paliativni péce v Evrop€. V nékterych zemich mezi témito
pojmy nevidi rozdil, oproti tomu jiné zem¢ jasné rozliSuji mezi hospicovou a paliativni
péei.’ K tomu, aby evropsky piistup k odpovidajici paliativni pé&i byl efektivni, je

potiebné sjednotit a vyjasnit si jednotlivé pojmy a definovat jasnou a jednozna¢nou

' TOMES, 1. a kol. Rozvoj hospicové péce a jeji bariéry. Praha: Univerzita Karlova, 2015, s. 17.

2 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci. Praha: Grada, 2003, s. 152—154.

3Srov. TOMES, I. a kol. Rozvoj hospicové péce a jeji bariéry. Praha: Univerzita Karlova, 2015, s.

12.

* Srov. tamtéz, s. 12.

3 Srov. RADBRUCH, L., PAYNE, S. a kol. Standardy a normy hospicové a paliativni péce v Evropé.
Doporuceni Evropské asociace pro paliativai péci. Praha: Cesta domi a Ceska spole¢nost paliativni
mediciny, 2010, s. 16.



terminologii. EACP (Evropska asociace pro paliativni péci) ve svém navrhu doporucuje

pouzivani nasledujicich definic:®

., Paliativni péce predstavuje aktivni celkovou péci o pacienta, jehoz onemocnéni
neodpovida na kurativni lécbu. Zasadné duleZité je mirnéni bolesti a dalSich priznakii
a socialnich, psychologickych a duchovnich probléemu. Paliativni péce je ve svém
pristupu interdisciplinarni a do své piisobnosti zahrnuje pacienta, rodinu a komunitu.
v jistéem smyslu nabizi paliativni péce nejzakladnéjsi koncepci péce — péci zamérenou na
naplnéni pacientovych potieb a to bez ohledu na misto, kde pacient pobyvd, at’ doma,
nebo v nemocnici. Paliativni péce cti a chrani Zivot. Umirani a smrt povazuje za
normalni proces, smrt vSak ani neurychluje, ani neoddaluje. Usiluje o zachovani

. ’ ’ v . Ve v . o7
maximalni mozné kvality Zivota az do smrti.

,,Hospicova péce se zabyva clovekem v jeho celistvosti a klade si za cil naplnit
vSechny jeho potireby — fyzické, emocionalni, socialni i duchovni. Doma, v ramci denni
péce Ci v hospici se pecuje o osobu, ktera se nachdazi na konci svého Zivota, stejné jako
o ty, kdo tuto osobu miluji. Zaméstnanci a dobrovolnici pracuji v ramci multiprofesniho
tymu, ktery poskytuje péci na zaklade individualnich potieb pacienta a jeho osobniho

prani. Hospic se snazi nabidnout iilevu od bolesti, diistojnost, klid a pokoj. “*

Obecné tedy miZeme o paliativni péci mluvit v takovém ptipad€, pokud
naordinovany lé¢ebny postup nevede ke kone¢nému uzdraveni. Paliativni péce se snazi
zajistit pacienttim kvalitni zivot, pfevazné se soustfed’'uje u pacienta na pripadné bolesti,
potlaceni dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, bere v potaz vSechny zdravotni
aspekty vcetné¢ psychickych, duchovnich a vztahovych potieb. Hospicova péce se
nasledné sousttedi na konecnou fazi nevylécitelné nemoci, ptrevazné silnou podporu
rodinného a socialniho prostiedi, ve kterém travi umirajici své posledni dny a nedilnou

soudasti je také spiritualni podpora zmirtjici strach ze smrti.”

% Srov. RADBRUCH, L., PAYNE, S. a kol. Standardy a normy hospicové a paliativni péce v Evropé.
Doporuceni Evropské asociace pro paliativni péci. Praha: Cesta domi a Ceska spole¢nost paliativni
mediciny, 2010, s. 13-14.
7 Tamtéz, s. 14.
¥ Tamtéz, s. 16.
? Srov. TOMES, 1. a kol. Rozvoj hospicové péce a jeji bariéry, s. 12—14.
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0. Matousek popisuje hospicovou pééi v CR jako zdravotnickou sluzbu, kterou
poskytuje nestatni sektor aje =zdravotnimi pojiStovnami zafazena v kategorii
,oSetfovatelské sluzby na lazku“. Vyzdvihuje dalezitost zaméfeni se na kvalitni Zivot
pacienta a zaroven péci o rodinné piislusniky. Zminuje také nutnost pfitomnosti
profesionalti a dobrovolniki u umirajiciho, ktefi nejsou omezeni Casem a snesou
znacenou psychickou zatéz pii doprovazeni umirajiciho ke smrti. Umirajici ocekdvajici
svou smrt, upozad’uje své télesné potieby a prioritou se mu stava louceni se s rodinou
a prateli, pfipadné i1usmifeni a vyjasnéni konfliktd. Vé&fici maji potfebu rozmlouvat

s Bohem. '’

J-Ch. Student, A. Miihlum a U. Student, ve své knize zmifuji, Ze plvodni
mySlenkou hospice je pfijmout smrt a umirani jako béZnou soucast Zivota. Je to
dasledkem piesvédceni o distojném lidském zivoté a o jeho smyslu 1 v uplném zavéru,

“ Jako hlavni cil

ve kterém muizeme spatfovat predstavu ,jmostu do jiného svéta.
hospicové péce vidi zajisténi odpovidajici podpory tém, ktefi umiraji, nebo jsou
v termindlnim stadiu nemoci, aby svoji posledni Zivotni fizi prozili smysluplné,
s minimalnim omezenim a kazdy dle svych predstav.'> Tome§ uvadi, ze ,,Hospicovd
péce klade stejny diiraz jak na odstranéni fyzického stradani, tak na zmirnéni

12 r . «or 7 rvr s 7 rr13
duchovnich strasti, souvisejicich s bliZici se smrti.

Pohledy autorii na vyznam hospicové péce jsou v jadru velmi podobné a maji

spolecny cil a tim je, ze ,, Myslenka hospice vychazi z ucty k Zivotu a z ucty k clovéku

«l4

Jjako jedinecné, neopakovatelné bytosti.*"” z této myslenky budeme nadale Cerpat i v této

praci.

' Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 77-78.
' Srov. STUDENT, J., CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni prdce v hospici a paliativni péce.
Praha: Nakladatelstvi H a H, 2006, s. 26.
2 Srov. tamtéz, s. 26-27.
> TOMES, 1. a kol. Rozvoj hospicové péce a jeji bariéry s. 13.
14 STUDENT, J., CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni prdce v hospici a paliativni péce, s. 6.;
SVATOSOVA, M. Socilni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni price
v praxi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, s. 202.
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1.2 POCATKY MODERNI HOSPICOVE PECE V EVROPE

Pocatky hospicové péce se v Evropé datuji kolem poloviny 19. stol. Za
piredchidce dneSniho hospice miizeme povazovat dim pro umirajici. Zfizovatelem
téchto domki se stal v Londyné&, Irsku a ve Francii fad Irskych milosrdnych sester.
Ptirozené tak vyustil proces, ktery zapocal v diivejSich letech, ve kterych se Jeanne
Garnierova zasadila o vznik spoleCenstvi Zen, které se svou péci vénovalo nevylécitelné
nemocnym. Pfedev§im Jeanne Garnierova ma zasluhu na dnes znamém vyznamu slova
,hospic®. Roku 1878 vzniklo sdruzeni ,,Sester lasky* zalozené Marii Aikenheadovou
v Dublinu, jehoz cilem bylo doprovéazet umirajici pacienty. Diky tomuto spolecenstvi,
vzniklo nékolik dal§ich domu ve Velké Britanii. V jednom z nich pracovala po skonceni
druh¢ svétové valky Cicely Saundersova, ktera vroce 1967 v Londyné stala u zrodu
prvniho hospice moderniho typu, pojmenovaného St. Christopher’s Hospice, ktery je
dnes celosvétové znamy a oznacovany jako ,,mateisky diim* hospicového hnuti. Cicely
Saundersova také jako prvni pfiSla s ndvrhem komplexni péce a tlumeni bolesti, ¢imz
vystihla charakteristiku moderni myslenky hospice astala se tak klicovou osobou

hospicového hnuti a méla tak hlavni vliv na formulaci hospicovych zasad."

V Rakousku vznikl v roce 1993 svaz urceny hospicové péci, pod ktery spadalo
piiblizné 100 hospicli. Socidlni praci se podafilo velmi brzy vybudovat svou pozici
v hospicich. Koncem roku 2002 vznikl odborny profil ,, Socidlni prace v ramci hospice
a paliativni péce, ktery popisuje tézisté cinnosti socialni prdace, pole cinnosti, metodické
kompetence, pozici socidlni préce v tymu a profesiondlni standardy.“'® Ve Francii se
mySlenku hospice snazili vroce 1973 zrealizovat studenti mediciny, s nejvétsi
pravdépodobnosti tato mySlenka vzeSla ze studentského hnuti. Francouzska cesta se
ukéazala jako u¢innd a finanéné zajimavd diky zavedeni inovacnich konceptl (napf.
pacient mél ze zakona pravo na odborné oSetfovani bolesti). V Némecku vznikaji

hospice az po roce 1986. Do té doby zde panovala obava, ze ziizeni takového zatizeni

' Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie - Nauka o umirdni a smrti. Druhé piepracované vydani.
Praha: Nakladatelstvi Galén, 2007, s. 46.; STUDENT, J., CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni
prace v hospici a paliativni péce, s. 27.; TOMES, 1. a kol. Rozvoj hospicové péce a jeji bariéry, s.14.;
Umirani.cz, informac¢ni portal pro nemocné pecujici a pozistalé, Diistojné umirani, Historie paliativni
péce [online]. 2016, [cit. 2019-02—22]. Dostupné na WWW: < https://www.umirani.cz/clanky/historie-
paliativni-pece>.
' Srov. STUDENT, J., CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni prdce v hospici a paliativni péce, s.
147.
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v

zaptiini vznik ghetta pro umirajici a na doprovazeni umirajicich bude zapomenuto.
Tato pochybnost vzeSla z konference, svolané katolickou cirkvi, ohledn¢ posouzeni
konceptu tykajiciho se nutnosti zfizovani hospicti v Némecku, ktery byl nasledné
odborniky z némecky mluvicich zemi zamitnut. Za podpory katolickych knéZi se
zpocatku v Némecku hospic vyviji jako podvratné¢ hnuti. V roce 1983 diky iniciativeé
kaplana Zielinskeho vzniklo paliativni oddéleni na klinice v Kolin€¢ nad Rynem a v roce
1986 byl zésluhou tadového duchovniho Paula Tiirkse otevien hospic ,,Haus Horn
v Céachach. V devadesatych letech se zaCina vice rozvijet hospicova péce a to hlavné

v . , sy . o s 1
proto, Ze katolicka cirkev na ni piehodnotila sviij nazor."”

V CSR miizeme piedchiidcem hospicové péée nazvat zdravotnickou doméci
péci, kterd dnes nese mezinarodni oznaceni ,,Home care®. Tato péce byla od roku 1918
organizovana Ceskoslovenskym ¢ervenym kiizem (CCK). V roce 1948 se stal hlavnim
organizatorem oetfovatelské péée v rodinach Ustav narodniho zdravi, v roce 1950 se
povéfeni opét vraci CCK a koncem srpna 1952 (zakon &. 103/1951 Sb.) prechazi tato

v ’ ’ o v o r vv rorx 18
odpovédnost na stat a tim se stava soucasti systému bézné zdravotni péce.

K celistvosti lidského Zivota beze sporu patii i fakt, ze zadvérecna Cast cesty,
kterd vede ke smrti, mize byt velice trnitd, zaroven vSak i napliujici. To vSe spada do
klicové mysleny hospice, diky které dochazi pomoci vyzkumu k hlub§imu porozuméni
procesu umirani. Zasadni podil na definovani téchto poznatkih ma Svycarska

psycholozka Elisabeth Kiibler-Rossova.

1.3 ROZVOJ HP V CR PO ROCE 1989

Na konci roku 1989 je jiz patrna snaha zfidit specializovanou hospicovou péci.
Jako prvni se o propagaci této mySlenky pokusila po vzoru Velké Britanie l¢karka
Marie Opatrna ptipravou projektu hospice v Praze. Tento projekt vSak nakonec nebyl
realizovan. V listopadu 1992 bylo v nemocnici na Moravé otevieno oddéleni s dvaceti

luzky urcené pro paliativni péci, na kterém se o pacienty starala primarka. Zasadni podil

'7 Srov. STUDENT, J., CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni prdce v hospici a paliativni péce, s.
145-149. 5
'8 Srov. TOMES, L. a kol. Rozvoj hospicové péce a jeji bariéry, s. 16.
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na vzniku prvniho hospice v Cechach ma doktorka Marie Svatogova, ktera zaloZila roku
1993 hospicové hnuti anazvala ho Ecce homo (Ejhle clovek!). Toto sdruzeni
podporujici domaci péci a hospicové hnuti stoji za vznikem u nas nejstarSiho Hospice
Anezky Ceské, nachazejiciho se v Cerveném Kostelci. K slavnostnimu otevieni doglo
za pomoci pracovnikl Diecézni charity v Hradci Kralové v prosinci roku 1995. V lednu
1996 jiz ptijimal hospic prvni pacienty. Vybudovani dalSich hospict bylo jen otdzkou
Casu a v soucasnosti pribyvaji nové, nebo jsou piipravovany dal$i nové hospicové

projekty."’

V navaznosti na stavajici hospice vzniklo nékolik vzdélavacich projektii pro
rozvoj hospicové péce. V roce 1998 doslo k zaloZeni SdruZeni poskytovatelli hospicové
péée v CR v &ele s predsedkyni Marii Samankovou, které své ptisobeni jiz ukonéilo. Od
roku 2005 zastfeSuje hospicovou a paliativni pé€i Asociace poskytovateli hospicové
paliativni péée (APHPP).”* Béhem let 1996 — 2011 vzniklo v CR 18 ,kamennych®
hospict.!

Z historického pohledu je v nasi republice Gasovéa osa hospicti pomérné kratka.?
Ptesto Ize konstatovat, ze hospicova péce je na velmi dobré urovni a lze jen doufat, ze
se nabidka a kvalita poskytovanych sluzeb bude i nadale zvySovat a bude tak zajiSténa

péce pro vSechny potiebné.

1.4 FORMY HOSPICOVE PECE

Hospic je nazev pro specializované zatizeni poskytujici péci, ktera se zaméiuje
na zmirnéni a potlaceni bolesti doprovazejicich nevylécitelnou nemoc, oproti standardni
1ékaiské péci, ktera se zamdfuje na 1é¢bu nemoci.”> Cilem je doprovazeni nemocného,
zaroven vSak 1jeho nejblizSich, ktefi navzdory tomu, ze prozivaji utrpeni zaroven

s umirajicim, zastavaji v této tézké situaci velmi dulezitou a obtizné zastupitelnou roli

1 Srov. HASKOVCOVA, H. T hanatologie-Nauka o umirani a smrti, s. 47— 48.
2 Srov. tamtéz, s. 48.
21 Srov. TOMES, 1. a kol. Rozvoj hospicové péce a jeji bariéry, s. 39.
22 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie-Nauka o umirdni a smrti, s. 47.
2 Srov. Hospice. Co je hospic? [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné n WWW:<
http://www.hospice.cz/otazky-a-odpovedi/co-je-hospic/>.
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a ani po smrti klienta neni kontakt s rodinou automaticky ukoncen. Pokud to situace
vyzaduje, péce o rodinu nadale pokracuje. Ujisténi nemocného o tom, Ze o jejich blizké

. . . , . T . v : 24
bude 1 po jeho smrti postarano, je pro umirajictho mnohdy nejcennéjsi forma pomoci.

Podle SvatoSové: ,, Hospic neslibuje uzdraveni, ale také nebere nadeji. Neslibuje
vyléceni, slibuje lécitelnost. Pacienti hospicii védi, Ze:

= nebudou trpét nesnesitelnou bolesti;

za vSech okolnosti bude respektovana jejich lidska diistojnost;
((25

v poslednich chvilich neziistanou osamoceni.

Asociace hospicti uvadi hospic jako:

= misto s laskavou péci, kterd je poskytovdna umirajicimu clovéku

misto, kde se citi bezpecné nemocny 1 jeho blizci

misto, kde nemocni netrpi nesnesitelnymi bolestmi

misto, kde za vSech okolnosti ziistane zachovana jejich lidska dastojnost
6

’ ’ . v 72
misto, kde nebudou mit pocit osaméni.

Klient nebo jeho rodina maji moznost vybéru ze tii forem nabizené hospicové
péce, pripadné je mohou vziajemné kombinovat. Tato péce je organizovana v hospici —
formou lizkového zafizeni, ve stacionafi, ktery spada pod hospic, a také v domdacich
prostoradch v rdmci mobilniho hospice, kdy rodin€ pecujiciho je ndpomocny odborny

personal.”’

1.4.1 Lizkovy hospic
Liuzkovy hospic je nejlepsi volbou v piipad€, pokud péce v doméacim prostredi

neni pro nemocného klienta dostacujici, nebo z n¢jakého diivodu vhodnd. Hospic se

snazi klientovi a jeho rodin€ nabidnou pfijemné zazemi, celkové se snazi vzbuzovat

* Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet. Ecce homo, 1995, s. 115,
2 SVATOSOVA, M. Socialni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni price
v praxi, s. 203.; Hospice. Co je hospic? [online]. [cit. 2019-02-23]. Dostupné na WWW: <
http://www.hospice.cz/otazky-a-odpovedi/co-je-hospic/>.
2% Srov. APHPP. Co je hospic. [online]. [cit. 2019-03-04]. Dostupné na WWW:
<http://asociacehospicu.cz/co-je-hospic>.
27 Srov. SVATOSOVA, M. Socialni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidini
prace v praxi, s. 202.; HASKOVCOVA, H. Thanatologie-Nauka o umirdni a smrti, s. 48.

14



pocit domaci atmosféry. Umoziuje pribuznym neptetrzity kontakt s nemocnym béhem
pobytu. Rezim dne je zde nastaven podle piani a potieb klientd. Samoziejmosti je
itelefon na pokoji, aby komunikace s persondlem a lidmi zven¢i byla co nejsnazsi.
Ptijeti nemocného do hospice je podminéno vlastni zadosti se svobodnym
informovanym souhlasem pacienta. Pacient musi byt informovan o vysazeni lé¢ebnych
postuptl, které nezajisStuji zkvalitnéni Zivota, ale snazi se o takovou lécbu, jejimz cilem
je snizit pacientv dyskomfort. Zajem o liZkovou hospicovou péci muize projevit
kdokoliv z pacientova okoli — kliCovy je vSak podany ndvrh a vyplnénd zddost od
oSetfujiciho lékafe pacienta. Primérné stravi nemocny v hospici necely mésic. Okolo

v . , ’ o s e oo 2
t¥iceti procent nemocnych se vraci domd a je jim poskytnuta domaci pége.?®

1.4.2 Stacionarni hospicova péce

Stacionarni hospicova péce patii k nejmlad§$im formédm hospicové péce.
Pracovnici ve staciondfi pfijmou nemocného rano a k veceru si ho rodina vyzvedne,
nebo ma zajiSténou dopravu domu. Staciondi byva zpravidla soucasti hospicového
zafizeni. Pacient zde pobyvd béhem dne anoc travi v domacim prostfedi. Denni
stacionaf je ptfinosny pro nemocné bydlici nedaleko hospice a pro ty, u nichZz neni
domaci péce dostacujici. Hlavni néplni stacionafe neni az tak léCba a oSetfeni, ale

psychologické a spirituélni podpora a moZnost ziskani odborné rady.”

1.4.3 Domaci hospic

Diky domacimu nebo také ,,mobilnimu hospici, mize nemocny prozit své
posledni dny s rodinou v doméacim prostiedi. PéCe se specializuje na domaci zdravotni
péci, kterd poskytuje hospicové sluzby a lécbu bolesti. Tuto sluzbu vykonavaji odborné
vyskoleni pracovnici. Nelze opomenout diileZitost aktivniho zapojeni jednotlivych ¢lenil
rodiny, vzajemného rozdéleni tikold, aby se zamezilo vycerpani nékterého z pecujicich,

protoZe obdtava péde je velice psychicky i fyzicky naro¢na.*

% Srov. SVATOSOVA, M. Socialni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni
prace v praxi, s. 201-202.; HASKOVCOVA, H. Thanatologie-Nauka o umirdni a smrti, s. 49-50.
%% Srov. tamtéz, s. 202.; TamtéZ s. 49.; Hospice. Co je hospic? [online]. [cit. 2019-02—24]. Dostupné na
WWW: <http://www.hospice.cz/otazky-a-odpovedi/co-je-hospic/>.
3% Srov. Hospic. Doméci hospicova pé&e. [online]. [cit. 2019—02—24]. Dostupné na WWW:<
https://www.hospicpt.cz/prachatice/domaci-hospicova-pece>.
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M. SvatoSova vidi domdci hospicovou péci jako idedlni, ovSem ne vzdy jako
dostate¢nou. Jednim z limitd, ktery omezuje schopnost poskytnuti kvalitni doméaci péce,
je absence rodinného zazemi, nebo mozné vyc€erpani energie, kterou pe€ujici intenzivné
vkladal do svého pecCovatelského usili. Jako druhy vyznamny faktor uvadi dostatecny
prostor pro vSechny spolubydlici osoby, aby se zamezilo konfliktim ze vzrustajiciho
napéti mezi Cleny domacnosti a kazdy mél moZnost svého zdzemi a soukromi.
Odbornost je dalSim dilezitym Cinitelem, ktery muaze danou péci omezit, zejména
v oblastech, kde se nenachdzi agentura domaci péce, nebo chybi sestry specializované
na hospicovou péci. V takovém piipadé, pokud se nemocnému, tieba jen kratkodobe,
zhor$i jeho stav, musi se vratit do nemocnice, nebo je potteba zvolit jinou formu
hospicové pége, jak bylo zminéno vyse.’'

ror

Ve vSech hospicich se snazi dodrZzovat zdsadu: Byt ndpomocni v umirani —
nikoliv vSak pomahat ke smrti** Dnedni spoleGnost tizi pievazng strach a obavy
z umirdni, nez mySlenka na samotnou smrt. Umirani, jako by bylo zastieno zavojem
a vytésiovano z kazdodenniho zivota, protoze narusuje bézny prub¢h udalosti a je na

néj pohlizeno jako na n&jakou nepatfi¢nost souvisejici s koncem zivota.”

31 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, s. 115.

32 Srov. SVATOSOVA, M. Socialni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni
prace v praxi, s. 203.

3 Srov. STUDENT, J., CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni prdce v hospici a paliativni péce, s.
25.

16



2. DOMACI HOSPICOVA PECE

V ptedchozi kapitole jsme se zabyvali pojmem hospicové péce a stru¢né jsme se
zminili o domaci hospicové péci, ktera je jednou z jejich forem. Nyni se pokusime
domaci hospicovou péci vice ptiblizit z hlediska historického vyvoje az po soucasnost,
zminime financovani a piehled domacich hospici v CR, jejich zamér a cile.
Definujeme, kdo je vlastné hospicovy klient, jaké ma potieby a obavy, charakterizujeme
tym odbornikli, ktefi o nemocného a jeho blizké pec€uji, a na zavér této kapitoly se

24

zamétime na moznd uskali spojena s touto formou hospicové péce.

U vétsSiny lidi pfevazuje shoda v tom, jak a kde si pteji zemfiit. Posledni dny
a chvile si predstavuji stravit se svymi nejbliz§imi, v prostiedi, které maji radi. Splnénim
tohoto zadkladniho pfani, zaroven s poskytnutim pottebné péce, dojde k naplnéni

;o , 1 s . 4
filosofie domaciho, nebo také ,,mobilniho* hosplce.3

2.1 HISTORICKY VYVOJ DOMACI HOSPICOVE PECE V CR

Rok 1990 miizeme oznadit jako prelomovy v domaci hospicové péci v Ceské
republice. Lékatka Marie SvatoSova, zminovana jiz v kapitole 1.3, spolu s né€kolika
zdravotnimi sestrami, se pokusila na pidé Ceské katolické charity pfeménit své
piedstavy a ptani v realitu a vytvofit tak néco, co dnes nazyvame mobilnim hospicem.
Zacatky nazvala M. Svatoova ,hezkym dobrodruzstvim™®®, protoze se potykala ise
svym tymem s mnoha obtizemi, které vychazely z toho, ze neméla podporu statu. Po
roce doSlo k pozitivni zméné. Od Ministerstva zdravotnictvi ziskala na své ¢innosti
dotaci a povoleni pro dvoulety experiment. Diky témto aktivitAim unis ve velmi
kratkém cCase piibylo téméf padesat takovych stiedisek. Rozpocet pro mobilni

hospicovou pé¢i byl zna¢né limitovan a tak euforie z rychlého zacatku pomalu upadala.

** Srov. Umirani.cz, informaéni portal pro nemocné pedujici a pozistalé, Diistojné umirdni, Historie

a soucasnost paliativni péce v Cesku. [online]. 2016 [cit. 2019—02—27]. Dostupné na WWW: <
https://www.umirani.cz/clanky/historie-a-soucasnost-paliativni-pece-v-cesku>.

** FORTOVA, L (2009). ,,Mobilni hospic*. Bakalaiska prace. Vedouci prace Helena Haskovcova, Praha:
Fakulta humanitnich studii UK, Katedra fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich, s.
15.
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Necelych Sest mésicii mély Ceské sestry moznost Cerpat v praxi praktické rady zkuSené
americké hospicové sestry Florence, ktera pred névratem do své domoviny doporucila
nutnost zfizeni lizkového zazemi. Souvisi to i1se zruSenim oSetfovatelskych domu
kolem roku 1950, které se nepodatilo dodnes nahradit. Na zaklad¢ téchto souvislosti se
podatilo za ptispéni statu roku 1993 zacit s budovanim lizkového hospice, ktery vSak

nemél nahradit doméci pé&i, nybrz se mél stat jeji nepostradatelnou soucasti.*®

Dal$im milnikem v domaci hospicové péci byl rok 2001, kdy se skupina pratel
rozhodla, Ze se pokusi udé¢lat n€kolik zédsadnich véci, které budou napomocny
k vylepseni péée o umirajici pacienty v Ceské republice a stali se tak zakladajicimi
leny’’ Hospicového ob&anského sdruzeni Cesta domii. Byli inspirovani videfiskym
mobilnim hospicem, podle kterého napsali projekt, diky némuz ziskali pfispévky, na
zakoupeni polohovaciho ltizka a n¢kolika pomiicek. B€hem roku 2002 vznikla Poradna
domaci hospicové péce a na Novy rok 2003 zah4jil ¢innost Domaci hospic Cesta dom,
ktery je dnes nejzndm¢jSim mobilnim hospicem u nas a vzorem pro nové vznikajici

zatizeni.*®

2.2 DOMACI HOSPICOVA PECE V SOUCASNOSTI

Internetovy informacni portal pro nemocné, pecujici a pozlstalé zminuje jako
poskytovatele mobilnich hospicovych sluzeb hospice spadajici pod APHPP (Asociace
poskytovateli hospicové paliativni péce)*®, hospice vyhovujici kritéritm MSPP
(Mobilni specializovana paliativni pé&e)*, ktera piijalo Forum mobilnich hospict. Jsou
zde jako divéryhodné doporudeny i organizace, které zastfesuje Charita CR. Klientim

je sluzba dostupna nonstop 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, odbornost zajistuje clovek

3% Srov. FORTOVA, 1. (2009). ,, Mobilni hospic*. Bakalaiska prace. Vedouci prace Helena Hagkovcova,
Praha: Fakulta humanitnich studii UK, Katedra fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych
organizacich.
37 Mezi zakladajici ¢leny ob&anského sdruzeni Cesta domii patii: MUDr. Marie Goldmannové, Alzbéta
Migofiova, Martina Spinkové, PhDr. Petr Goldmann, Marek Stastny a MUDr. Stépan Spinka
3% Srov. Cesta domu. Historie [online]. [cit. 2019-03-01]. Dostupné na WWW:
<https://www.cestadomu.cz/historie>.
3% APHPP — sdruzuje hospice v CR a pfispiva k pozitivni proméné vztahu &eské spolenosti ke smrti
a umirani.
0V roce 2018 pipravil projektovy tym Ministerstva zdravotnictvi Standardy mobilni specializované
paliativni pé¢e (MSPP), které maji za cil pojmenovavat, kodifikovat a podporovat dobrou praxi. Nové
prijaty dokument aktualizuje znéni Standardt kvality paliativni péce z let 2015-2016, kromé toho jsou
aktualizované o nejnovéjsi poznatky ze zahraniénich doporuc¢enych postupti a aktualni legislativu.
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s lékafskym vzdélanim, soucasti tymu jsou 1ilidé zriznych profesnich odvétvi,
zajiStujici psychickou, socialni a spiritudlni pomoc, umoziujici minimaln¢ 80 %

. o Ve ;o v 17 41
pacientiim doziti v domacim prostiedi.

2.2.1 Piehled domacich hospici v CR

V soucasné dobé se na uzemi CR nachazi 64 domacich hospici. Budeme-li
vychdzet z prehledu domacich hospict spadajicich pod APHPP a aktualizovaného
seznamu paliativnich sluzeb dostupnych na uzemi CR avPraze, dojdeme ke
kone¢nému poctu mobilnich hospich v Praze a jednotlivych krajich: Praha 3;
StiedoGesky kraj 10; Ustecky kraj 3; Liberecky kraj 1; Karlovarsky kraj 3;
Kralovehradecky kraj 5; Pardubicky kraj 3; Plzensky kraj 2; JihoCesky kraj 4; Vysocina
8; Jthomoravsky kraj 8; Olomoucky kraj 2; Moravskoslezsky kraj 6 a ve Zlinském kraji

také 6 domacich hospict.*?

Pod APHPP spada kolem dvou desitek organizaci poskytujicich mobilni
hospicovou pééi na tuzemi CR - 16 mobilnich hospicli, ztoho &tyfi jsou souéasti
lizkového zatizeni.* Podle standardd APHPP piibyvaji nové hospice hledajici své
misto na trhu s moZnosti vyuziti systému financujiciho zdravotni péci. ZkuSenost
z praxe a zadvérecné resumé odbornych poradci APHPP poukazuji na pottebu zvySeni
poctu mobilnich hospicti na 80 az 90. Bezesporu by mobilni hospic byl pfinosem

~ 1x 44
v kazdém okrese.

1 Srov. Umirani.cz. Adresat sluzeb. [online]. [cit. 2019-03—02]. Dostupné na WWW: <
https://www.umirani.cz/adresar-sluzeb#8/49.883/15.491>.
2 Srov. APHPP. Koncepce hospicové péce pro CR. [online]. [cit. 2019-03-02]. Dostupné na WWW:
<http://
http://asociacehospicu.cz/uploads/Koncepce%20hospicov%C3%A9%20p%C3%A9%C4%8De%20pro%
20%C4%8CR%20-%20final.pdf>, s. 4.; Srov. Hospic. APHPP. Hospice v CR. [online]. [cit. 2019—-03—
02]. Dostupné na WWW: < https://www.asociacehospicu.cz/hospice-v-cr>.; Umirani.cz. [online]. [cit.
2019-03-02]. Dostupné na WWW:
<https://www.umirani.cz/adresarsluzeb/seznam?field adresar typ value=domaci_hospic>.
* Srov. Hospice v CR. [online]. [cit. 2019—-03—02]. Dostupné na WWW:
https://www.asociacehospicu.cz/hospice-v-cr >
* Srov. APHPP. Koncepce hospicové péce pro CR. [online]. [cit. 2019-03-02]. Dostupné na WWW:
<http://http://asociacehospicu.cz/uploads/Koncepce%20hospicov%C3%A9%20p%C3%A9%C4%8De%2
0pro%20%C4%8CR%20-%20final.pdf>, s. 7.
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2.2.2 Financovani a legislativa domaci hospicové péce

Financovani je tzce spjato s legislativou, kterd uvadi ze, ,, Domaci hospic je organizace
hospicového typu piisobici v CR, registrovand jako poskytovatel zdravotnich sluzeb dle
Zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a provozujici hospicovou péci dle
Zakona ¢. 48/1997, v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb. azdaroven poskytuje

registrované sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdach. “*

Katarina Sedlarova se veénovala vyzkumu, ve kterém stézejni otazkou bylo
financovani hospici. Po rozhovorech s ftediteli hospict doSla k zdveéru, ze hlavnimi
problémy, které souvisi s financovanim hospict jsou napt.:

= |, Nejistota ve financovani,; problém ziskdavani financi z nesystémovych dotaci.
= Problematické vyjednavani s pojistovnami; pravidla umoznuji riizny vyklad.
= Vicezdrojové financovani; jeden zdroj potieby hospice nepokryje.

., o 46
= Absence kontroly nad financovanim hospicil.

Jelikoz v nasi republice neni moZné zajistit dostatecné finance pro hospice
z vetejnych zdroji tak, aby mohly fungovat bez problémil, je nezbytné pro hospice
béhem roku ziskat n¢kolika milionovou ¢astku formou daru, kterd je nutna k zajisténi
pé&e o pacienty.*” Jako piiklad uved’'me Ob&anské sdruzeni Cesta domi. Aby naplnilo
svlij rozpocet, musi vyuzivat nc¢kolika finan¢nich zdroji — dary od rGznych darci,
nadacni prispévky, statni rozpocet a jeho dotacni podporu ataké vydélky z vlastnich
aktivit, z benefi¢nich akei a sbirek.*® Jak uvadi M. SvatoSové: ,, bez sponzori a dércii se

zddny hospic neobejde “.*

Jesté donedavna nebyla hospicova péce az na vyjimky, kdy VZP financovala

nekteré hospice diky pilotnimu projektu, propldcena ze zdravotniho pojiSténi. V roce

> APHPP. Koncepce hospicové péce pro CR. [online]. [cit. 2019-03-02]. Dostupné na WWW:
<http://http://asociacehospicu.cz/uploads/Koncepce%20hospicov%C3%A9%20p%C3%A9%C4%8De%?2
0pro%20%C4%8CR%20-%20final.pdf>, s. 4.
* SEDLAROVA, K. Hospicovd péce v CR. In. TOMES, 1. a kol. Rozvoj hospicové péce a jeji bariéry, s.
49,
7 Srov. APHPP. Jak miiZete podpoFit hospice. [online]. [cit. 2019—03—03]. Dostupné na WWW: <
http://asociacehospicu.cz/jak-muzete-podporit-hospice>.
8 Srov. Cesta domtl. Financovani. [online]. [cit. 2019-03-04]. Dostupné na WWW: <
https://www.cestadomu.cz/financovani>.
* SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet, s. 126.
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2017 v8ak doslo k vyznamné zméné — byl ukoncen pilotni program VZP, na kterém se
podilelo 1 Ministerstvo zdravotnictvi testovanim thrad za mobilni specializovanou
paliativni péci. Vznikl novy sazebnik a Uhradova vyhlaska, coz lze hodnotit jako
obrovsky uspéch, protoze kazdy kraj i1 zdravotni pojisStovna mize od 1. 1. 2018 tuto

formu péce zatadit k ostatnim ukontim spadajicim pod hrazenou zdravotni pé&i.*

2.2.3 Zamér a cil domaci hospicové péce

Hlavnim zamérem a zarovenn cilem domdci hospicové péfe je umoZnit

A4

umirajicimu zemfiit distojn¢ v rodinném prostiedi, vedle svych nejblizSich. , Myslenka

o . . r o . . v ’ =% 51 s ;v v ~

diistojné smrti nachdzi svij vyraz v ukonceni marné 1é¢hy. ' Zadny &lovek by viak
v ’ - s v Y 2 ’ . ’

nemé&l byt ve fazi umirani ,,0dloZen” a opustén.”? Cilem je nabidnout podporu a podat

pomocnou ruku umirajicimu a jeho rodiné ve chvili, ktera je pro né nejtézsi, ve chvili,

A4

kdy se louci s zivotem, se svymi nejbliz§imi, v dobé umirani.

Haskovcova uvadi jako dal$i zamér doméci hospicové péce snahu naucit
piibuzné, jak se spravné starat o umirajiciho. Napomocni jsou zdravotnici, piipadné jini
profesionalové. V ojedinélych ptipadech se zvladne rodina sama postarat o umirajiciho
s minimalnim vyuzitim pomoci od zdravotnikli. Cilem je vnést do rodiny jistotu, ze
péce, kterou zajistuji nemocnému, je spravna, a aby mu rodinni pfisluSnici mohli byt
bez pochybnosti nadale oporou.”® Dalsim cilem, o ktery usiluje mobilni hospic Cesta
dom, je vnést do povédomi spolecnosti pohled na umirani jako na dilezitou soucast
zivota. Hospic se zasazuje o to, aby vSichni lidé méli moZnost dozit své posledni dny

r ~ror s v v . s 1 s g r o rwr 54
podle svého piani popiipadé podpoteni specializovanou paliativni pééi.”

Jednim z poslednich cilli je pfipravit rodinu na smrt blizkého po psychické
strdnce, sezndmit ji s ¢innostmi a administrativou, které jsou spojené s Umrtim
a zafizovanim posledniho rozlouceni a neustale je potifeba pecujicim zdiraznovat

dualezitost péce o sebe samé, nutnosti naplihovani vlastnich potieb, protoze jediné osoba,

3% Srov. CESTA DOMU. Vyrocni zprdva za rok 2017. [online]. [cit. 2019-03—07]. Dostupné na WWW: <
https://www.cestadomu.cz/dokumenty>
S HASKOVCOVA, H. Thanatologie-Nauka o umirdni a smrti. s. 43.
32 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie-Nauka o umirdni a smrti. s. 43.
>3 Srov. tamtéz. s. 64-65.
>* Srov. CESTA DOMU. [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné na WWW: <
https://www.cestadomu.cz/o-nas>.
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kterd neni psychicky a fyzicky vycCerpana, mize poskytovat nemocnému tu nejlepsi
péci. Pecujici by mél byt sezndmen s tim, jak poznd, Ze doSlo k imrti jeho blizkého
a jak se ma bezprostiedné po jeho smrti zachovat, co je potreba nasledné udélat, koho
piipadné kontaktovat. Rodin¢€ by mély byt poskytnuty praktické informace k organizaci
pohibu, jaké sluzby pohiebni ustavy nabizeji a které dokumenty je potieba mit

pripravené.”

2.3 KDO JE HOSPICOVY KLIENT — JEHO POTREBY A OBAVY

Vyse jiz bylo uvedeno, Ze hlavni prioritou hospice je nabizena pomoc a podpora
umirajicim a jejich blizkym. Klientem hospicové péce mize tedy byt clovek
nevylécitelné nemocny, nachédzejici se vtermindlni fazi své nemoci, Casto jde
o onkologickd onemocnéni, chronickd onemocnéni ohrozujici Zivotné dilezité organy,
AIDS, demence v pokrocilém stadiu, nebo také rodina nemocného, ptipadné jeho
pratelé a kamarddi. VSem zminénym by méla byt poskytnuta odpovidajici forma
hospicové péce. Hospice by mély znat sv€ moznosti, ale také své limity, aby

nevzbuzovaly v lidech marné a nesplnitelné nad&je.

2.3.1 Potieby klienti

Lidské potiteby se projevuji jako vztah Clovéka k vlastni osobé, k prostredi, jez
ho obklopuje, k Bohu a k transcendentnu. Na ostatni Zivotni potfeby miZzeme u klienta
pohlizet jako na jeho pfani a tuzby. Potfeby se pribézné béhem zivota méni vzhledem
k situaci, ve které se Clovék pravé nachazi. Blizici se smrt znamena u nemocného
a Casto 1ujeho blizkych zdsadni pfehodnoceni priorit u jednotlivych potieb. Pokud
nejsou potieby uspokojeny, dochédzi k frustraci a dojde tak k naruSeni rovnovahy
i vztahu k hodnotam. Clovék ocitajici se na sklonku Zivota, je velmi citlivy a zranitelny.
U klienta je dilezité myslet na uspokojeni vSech jeho bio-psycho-socio-spiritualnich

potieb. SvatoSova vystizné definuje biologické potieby jako vSe, co si zddd nemocné

3% Srov. Umirani.cz. Umrti v domdcnosti a organizace pohibu. [online]. [cit. 2019—03—1] Dostupné na
WWW: < https://www.umirani.cz/rady-a-informace/umrti-v-domacnosti-a-organizace-pohrbu>.; Srov.
Umirani.cz . Nezapomeite pecovat sami o sebe. [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné na WWW: <
https://www.umirani.cz/rady-a-informace/nezapomente-pecovat-sami-o-sebe>.
%% Srov. APHPP. Co je hospic. [online]. [cit. 2019-03-03]. Dostupné na WWW:<
http://asociacehospicu.cz/co-je-hospic>.
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télo. U nemocného, ktery je odkazan na pomoc druhych, je potfeba potlacovat
a zmiriovat nepiijemné symptomy jako napft. bolest, kasel a jiné. I tfeba diky malickosti
jako je zvlhCovani rtd, se maze klient uspokojit. Nékdy nemocny dostane napt. chut’ na
néco dobrého, nebo by se radd podival ven a pokud je to jen trochu mozné, je mu ptani
v ramci moznosti splnéno. Mezi psychické potieby klienta patii pirekondni strachu
z vlastniho umirani, bolesti, z osamoceni a potieba respektu k lidské diistojnosti. Clovék
je bytost jedineCna, ktera ma své neopakovatelné poslani a takto je potieba k nému
piistupovat. Nelze opomenout také socialni potieby, jelikoz Clovek je také bytost
spolecenska, cely zivot travi v blizkosti druhych lidi, proto nechce ani v dobé umirani
zustat osamocen. Umirajici vétSinou uvitd navstévu a ma pottebu citit blizkost znamé
osoby, ale zaroven by mél mit moznost tyto piipadné navstévy korigovat, protoze ne
vzdy je mu piipadnd navstéva v danou chvili pfijemna. V terminalnim stadiu umirani je

4

dualezita socialni opora, kterou vétSinou vytvari nejbliz§i osoba. Nemocny ma mnohdy
potiebu s ni fesit ekonomické zazemi a vyjasnéni majetkovych zéalezitosti. Tato socialni
podpora &asto zmirtiuje piipadné negativni dopady pacientovy slozité Zivotni situace.’’
Jak uvadi M. SvatoSova: ,Jestlize na zacatku byly prvoradé potreby biologicke,
v zdvérecné fiazi velmi casto nabyvaji na dileZitosti potieby spiritudlni.“>® Do
spiritualnich potieb klienta lze zahrnout otazky spojené s lidskou podstatou, nemocny se
taze po smyslu svého zivota a hleda odpustént: ,,Kazdy clovek potrebuje védet, Ze jeho

Ve v v 14 14 r ((59
zivot mél a az do posledni chvile ma smysl.

2.3.2 Obavy klientii domaci hospicové péce

Disledky zavazného onemocnéni ovliviiuji nejenom pacienta, ale také jeho
nejblizsi, proto rodina a blizci nemocného usiluji o to, aby nemocny mél vSe co
potiebuje a aby to vyhovovalo jemu iosobam, které o n&j pecuji. Rodina se navic
potyka s obavami o budoucnost, emocionalnim vypétim a se strachem o to, aby jejich
blizky netrpél. Pro ptibuzné je klidna a pokojna smrt jejich blizkého piijatelng;si, nez

kdyz umirajici zaziva béhem svych poslednich hodin utrpeni a bolest.”

37 Srov. SPATENKOVA, N. et al. O poslednich vécech ¢lovéka. Vybrané kapitoly z thanatologie. Praha:
Galén, 2014, s. 81-87.

¥ SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, s. 18—19.

* Tamtéz, s. 21.

5 Srov. O'CONNOR, M., ARANDA, S. Paliativni péce pro sestry vSech oborii. Praha: Grada Publishing,
2005, s. 222-229.
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SvatoSova zminuje ve své knize Hospice a uméni doprovdzet, ze nemocni maji
Casto obavu z nesnesitelné bolesti, obavu, ze ztrati svou lidskou distojnost, nebo Ze se
stanou pro svou rodinu ptitézi. Tyto obavy Casto vedou k tomu, Ze umirajici pozaduje
urychleni své smrti, avSak tato zddost mize byt mnohdy jen snahou vyjadfit sviij
smutek a zoufalstvi a hledani pocitu bezpe¢i.®' D. Yalom uvadi, Ze ,, kazdy clovék se
boji smrti svym viastnim zpiisobem. “* Nevyléitelng nemocni se boji okamziku smrti,
¢im vice se blizi, tim vétsi uzkost pocit'uji, potiebuji sdilet své problémy, hovofit o nich
a pocitit tak podporu a pochopeni. Zakladatel Cesty domi doktor O. Slama zminil
v rozhovoru pro kampan Konec dobry, vsechno dobré to, o ¢em pacienti pied koncem
zivota premysleji a co je nejvice trapi. ,,Je to cely okruh majetkovych a vztahovych
otazek. Styl paliativni péce, ke kteremu se hlasim, se je snazi vnimat. Zaver zivota bere
jako cas, ktery s sebou nese urcité vyzvy. Cilem neni jen zbavit clovéka bolesti nebo
dusnosti, ale stejné jako kazda faze Zivota s sebou prindsi urcite ukoly. Ty casto
souviseji s jakymsi vnitinim rustem, kdy se clovek snazi dovypravet sviij Zivotni pribeh
tak, aby mél smysluplné zakonceni. Tim ukolem je také rozmyslet, co a v jaké podobé po
nem ma ziistat. To se tyka jak dobre napsané zaveéti, tak vztahovych véci — tieba co jesté
chei Fict svym blizkym. “®* O. Slama v rozhovoru vyzdvihuje nezastupitelnost ostatnich
hospicovych pracovnikii tzv. multidisciplinarniho tymu ato, jak je v takové situaci

01 vy v . v v Vet v s . r v 4
dilezité, aby se viichni spole¢né snazili o napInéni hospicové myslenky.

2.4 MULTIDISCIPLINARNI TYM V DOMACI HOSPICOVE PECI

Podle A. Markové je multidisciplinarni tym v domaci hospicové péci skupina
pracovnikil pracujicich v terénu, poskytujicich odbornou komplexni domaci hospicovou
péci pacientiim v termindlnim stadiu nemoci a jejich rodinnym ptislu$nikim, ktefi o né
v jejich domdcim prostiedi pecuji. Tym terénnich pracovniki se skldda z l€kare,

zdravotni sestry, socialniho pracovnika, psychoterapeuta nebo psychologa, oSetfovatele,

8 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, s. 32.
2 YALOM D. L. Pohled do slunce. Ptel. Helena Hartlova. Praha: Portal, 2008, s. 15.
8 Umirani.cz. Nemoc je tieba vnimat jako uddlost lidskou, nejen biologickou. [online]. [cit. 2019—04—
01]. Dostupné na WWW: < https://www.umirani.cz/clanky/nemoc-je-treba-vnimat-jako-udalost-lidskou-
nejen-biologickou>.
6% Srov. Umirani.cz. Nemoc je tieba vnimat jako uddlost lidskou, nejen biologickou. [online]. [cit. 2019—
03—05]. Dostupné na WWW: < https://www.umirani.cz/clanky/nemoc-je-treba-vnimat-jako-udalost-
lidskou-nejen-biologickou>.
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pastora¢niho pracovnika, terapeuta pro pozistalé a prilezitostn¢ také koordinatora

dobrovolnik.

Podle standardi MSPP multidisciplinarni tym stanovuje a realizuje plan péce,
podle individuédlnich potfeb nemocného a jeho rodiny, ,,zodpovida za jeho realizaci,
koordinaci azmeény dle vyvoje zdravotniho stavu pacienta, zajistuje kontinuitu

¢

a koordinaci“®® péte za pomoci daldich ofetfujicich 1ékait (napf. prakticky 1ékar)
obzvlast’ pokud je potieba napi. hospitalizace. Spolupracuje s neformalnimi pecujicimi
— témi, ktefi se o nemocného doma staraji. Pecujici se mohou v piipadé potieby
kdykoliv telefonicky obratit na profesiondla, ktery je jim 24 hodin denné k dispozici.
Samoziejmosti tymu je snaha o co nejlepsi komunikaci s pacientem, rodinou a ostatnimi

sluzbami pomahajicimi s pé&i.®’

Ve vyro¢ni zpravé Cesty domil za rok 2017 je prehledné zpracovana funkce
multidisciplinarniho tymu s popsanim hlavnich ¢innosti vSech jeho ¢lent. Lékar ptijme
nemocného do péce a provazi ho 1écbou. Pokud je potteba zhodnoceni, zména, nebo
nastaveni 1é¢by ¢i provedeni drobného vykonu, je vzdy k dispozici a nemocného neni
proto potieba nikam prevazet. Zdravotni sestru mizeme nazvat hlavnim koordindtorem
péce o pacienta. Na rodinu a stav nemocného pravidelné¢ dohlizi, zprostiedkovava
informace ostatnim ¢lenim tymu apfijede do rodiny po Umrti nemocného.
Psychosocidlni pracovnik dochazi za klienty do domacnosti, zastupuje hospic pti
uzavieni smlouvy tykajici se péCe. Stara se o vSe, co se tyka socidlnich otazek a snaZzi se
o slovni podporu nemocného ajeho rodiny. Psychoterapeut pomaha zvladnout
komplikovanou zivotni situaci nemocnym 1ijejich doprovazejicim poskytovanim
pravidelnych psychoterapeutickych sezeni, v pribéhu nemoci 1v ¢ase truchleni.
Duchovni se snazi hledat odpoveédi na duchovni a existencialni otdzky. Mohou také byt
povéteni vedenim pohiebniho ritualu. Odlehcovaci asistent vypomaha rodin€ s béznymi
dennimi ¢innostmi tykajicimi se péfe o nemocného a diky tomu si mize pecujici

v danou dobu odpocinout. Jako posledni je zminéna uloha dobrovolnika, ktery je

55 Srov. MARKOVA, A. a kol. Hospic do kapsy. Cesta domi. 2. aktualizované vydani, 2015, s. 12.
5 MSPP. Standardy mobilni specializované paliativni péce. [online]. [cit. 2019-03-09]. Dostupné na:
WWW: < https://www.paliativnimedicina.cz/tag/mspp/> s. 14.
7 Srov. tamtéz, s.13—-14.
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napomocen pii raznych praktickych ¢innostech, nebo miize v ptipadé neptitomnosti

pedujiciho i kratce zastoupit.®®

Cilem multidisciplindrniho tymu je umoznit pacientovi za pomoci kvalitni
specializované péce co nejdéle ztlistat v prostiedi domova, aby byla naplnéna jeho socio-
psycho-spiritudlni ocekavani. Je velmi tézké zkoordinovat vSechny ¢leny tymu, aby
pracovali efektivné, cilené spolu komunikovali, nezatéZovali rodinu, ale naopak ji
prospivali a maximalné vyuzili nabidku pomoci dobrovolnikid. To vSe lze pouze za
piredpokladu maximalniho nasazeni vSech Clent tymu v mezich svych kompetenci,
vzajemné ucty mezi spolupracovniky, zachovavani ucty k zivotu, respektovani lidskych
prav a dastojnosti kazdého klienta s cilem poskytnout mu takovou péci jakou si sdm

preje.”

Aby doslo k naplnéni vSech cilt, fidi se ¢lenové tymu tzv. etickym kodexem.
Eticky kodex je normou korespondujici s legislativou. Upravuje vztah ke klientovi
a jeho roding, vztah k zaméstnavateli, ke spolupracovnikiim a vztah k sobé samému.
Jsou v ném formulovany etické zasady chovani, které udavaji profesionalim spravny
smér a vymezuji hranice jejich plisobnosti. Pti eticky citlivych dilematickych situacich
pfesné navadi odborniky k vhodnému feSeni a tim je chrani pfed neuvaZzenymi kroky

a ptipadnym spornym postupem.70

2.5 USKALI SPOJENA S DOMACI HOSPICOVOU PECI

SvatoSovd zminuje Zze, ,, domdci prostredi je jisté pro naprostou veétSinu
nemocnych optimdlni (jsou i vjimky), ale i domdci péce ma hranice svych moznosti. "
Uskali, ktera s sebou piinasi domaci hospicova péée, vznikaji na obou stranach, jak ze
strany zaméstnancll a dobrovolnikii, ktefi se denné snaZi piedejit Castym a obtiznym

dilematiim, ktera s sebou tato prace pfinasi, poptipad¢ je co nejdiive odhalit a vyfesit,

6% Srov. CESTA DOMU. Vyrocni zprdva za rok 2017. [online]. [cit. 2019-03—-09]. Dostupné na WWW:
< https://www.cestadomu.cz/dokumenty>.

% Srov. MARKOVA, A. a kol. Hospic do kapsy, s. 12—13.

" Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socialni pracovniky.
Praha: Grada Publishing, 2011, s. 81-82.

" SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovazet, s. 115.
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tak ze strany pecujicich, ktefi pak v praxi nardzi na mnohé limity, které jsou s péci

o jejich blizkého spojené.

Markova uvadi, ze odbornici fe$i v domaci hospicové péci predevSim etickd
dilemata, kdy je nutné vybrat ze dvou stejné nepfijemnych nebo se vzijemné
vylu€ujicich moznosti, nebo vybirat ze dvou stejné prijatelnych moznosti, u nichz
mizeme t&7ko posoudit, které rozhodnuti je vhodngjsi.”> Casto se tykaji konkrétnich
lécebnych postupti, napt. zda v kone¢né fazi prodluzovat umirdni antibiotickou 1é¢bou,
podavanim umélé vyzivy v dob€, kdy uz nemocny odmitd pifijimat potravu, nebo zda
pouze tlumit ptipadnou bolest a nechat umirajiciho ptirozené zemtit. Mnozi fesi dilema
také pii snaze dodrzet pacientovo diive vyslovené ptani, které se tyka napft. resuscitace
&i paliativni sedace.”” Matousek jako etické dilema uvadi ptiklad socialniho pracovnika
rozhodujiciho se mezi dvéma moZnostmi piedstavujicimi ,konflikt prava klienta na
sebeurceni a povinnosti socidlniho pracovnika chrdnit zdravi klienta.“’* Neni ptitom
ziejmé, jaké rozhodnuti by bylo vhodngj§i. Zalezi na konkrétnim socidlnim
pracovnikovi, jak danou situaci posoudi, na jeho zkuSenostech, tykajicich se moralniho

rozhodovani a jeho osobni hierarchii hodnot.

Z vyzkumu Jany Spulakové, ktery je popsan v jeji bakalaiské praci, vyplyva, ze
nejcastejSim uskali pecujicich je napf. problém v zaméstnani — u pecujicich, ktefi se
staraji o nemocného déle nez mésic, vznika spor ohledn€ uvolnéni z pracovniho procesu
v jejich stavajicim zaméstnani, ne kazdy zaméstnavatel ma totiz pochopeni pro tézkou
zivotni situaci, ve které se zaméstnanec pravé nachazi. Dale ncktefi doprovazejici
nedokazi celit smrti, psychicky a fyzicky jsou natolik vyCerpani, Ze umirajiciho
pfevezou z domaci péce zpét do nemocnice a ten tam zahy umira. Dal§im uskalim miize
byt situace, kdy pii domaci péci dojde snaz k fyzickému a psychickému vycerpani
a pecujici je tak ohrozen syndromem vyhoteni. Syndromu vyhoteni se budeme vénovat
v nasledujici kapitole. Mezi tskali, ktera je potieba také zminit, patii socialni davky —

piispévek na péci, ktery mnozi pecujici viibec nepobiraji, ackoliv fadné pecuji

72 Srov. Etika socidlni prace — sbornik z konference VI. Hradecké dny socidlni prace. KAPPL, M.,
SMUTEK, M., TRUHLAROVA, Z. a kol. Hradec Kréalové: Gaudeamus, 2010. Kapitola I. Eticka
dilemata v kazdodenni praxi socialnich pracovnikii —Regeni moralnich dilemat, s. 33; Srov. MARKOVA,
A. a kol. Hospic do kapsy, s. 12.

3 Srov. MARKOVA, A. a kol. Hospic do kapsy, s. 12.

" NECASOVA, M. Profesni etika. In. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prdce, s. 24.
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o nemocného del§i dobu amaji na n¢j narok. VéEtSinou to prameni z nedostatku
informaci o vSech moznostech ¢i z neptijemnych zkuSenosti pfi vytizovani davek. Zde
sehrava klicovou roli socialni pracovnik, ktery by mél pecujiciho informovat o vSech

eventualitach a piipadné pomoci s vyfizenim t&chto davek.”

5 Srov. SPULAKOVA, I. (2008) ,,Limity mobilni hospicové péce v Ceské republice . Vedouci prace
MUDr. Marie Svato$ova, Ustav socialniho 1ékaistvi LF UK v Hradci Kralové Oddéleni oSetiovatelstvi, s.
85-87.
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3. SOCIALNi PRACOVNIK A JEHO VYZNAM V DOMACI HOSPICOVE

W

PECI

Pfedmétem této prace je vyznam socidlniho pracovnika v domaci hospicové
pé¢i. Domaci hospicovou péci jsme si nastinili v pfedchozich kapitolach a v této
kapitole se budeme vénovat osob& socidlniho pracovnika jako takové. Specifikujeme
rtizné funkce, které zastava, a dovednosti, které jsou mu vlastni. Socidlniho pracovnika
tak ukdzeme ve vSech jeho moznych podobach apoukdzeme na Siroké spektrum
pusobnosti, které ma, 1 na jeho ptinos pro domaci hospicovou péci.

Prace vhospici je pro socidlniho pracovnika v jistém ohledu velmi specificka,
pracovnik je v neustdlém kontaktu s umirajicimi a v konfrontaci se smrti, ale zaroven
jsou zde skloubena vSechna vychodiska socidlni prace. M. SvatoSova uvadi, Ze socialni
pracovnik ,,nabizi praktickou i emocni pomoc jak nemocnym, tak i osobam pecujicim
o termindlné nemocné. Musi byt schopen pomoci i ve sloZitych situacich, kdy potieby

r v .7 14 . . ((76
nemocného a osob pecujicich jsou v konfliktu.

3.1 CHARAKTERISTIKA POJMU SOCIALNI PRACE A SOCIALNI
PRACOVNIK

Socialni praci definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jako
pomahajici profesi. Matousek ve slovniku socidlni prace definuje pojem socidlni prace
jako: ,,Spolecenskovedni disciplina ioblast praktické Ccinnosti, jejichz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a reSeni socialnich problémii (chudoby,
zanedbavani vychovy deéti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti aj.).””’ J. Dockal zdtraziuje, Ze, , socidlni prdce se casto setkdva
a bojuje s lidskou bolesti, s utrpenim, se zlem. ProzZivani a reakce na utrpeni a zlo jsou
obtizné. Otazky dobra a zla, nadéje, solidarity jsou diilezite pro kazdého clovéeka, pro
socidlni pracovniky a jejich klienty maji viznam mimoradny. “™ P. Navratil poukazuje
na rozdilnost formulaci socialni prace v riizném casovém horizontu a v souvislosti

s teoretickym, spoleCenskym a kulturnim pohledem. Pro piiklad uvadi jednu starsi

" SVATOSOVA, M. Socialni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni price
v praxi, s. 205.

""MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 213.

" DOCKAL. J. Clovek v soucasném svété, Stiedokluky: Akcent, 2008, s. 28.

29



.. o1y , 79 crq , . v V7 o.r 7 s .6 80
definici socialni prace’” ,,Socialni prace je prosté to, co deélaji socialni pracovnici®.

Zajimavé je vyjadreni Jifiny Siklové, kterd v Medailonu casopisu Socidlni prace
napsala: ,,Formovani socialni prace jako oboru je nekoncici proces, behem néhoz obor
,dohani‘ menici se spolecnost, ve které se objevuji nové problémy a znamé problemy

., L1 a8l
meéni  svou vdhu.®

Socialni problémy je tedy dulezité nejen zaznamenavat,
vyhodnocovat, ale stdle je nutné patrat po novych metodach a moznostech, jak je
vytesit. Z tohoto diivodu nebude mit socialni prace trvale ustdleny, jasny a neménny
obsah, a proto je téméf nutnosti vyuku této discipliny neustdle obménovat a podavané
informace pribézné aktualizovat. V tomto vidi J. Siklova obtiznost i vyzvu socialni
prace.®? O socialni praci lze tedy Fici, Ze jako celospoletenska védni disciplina usiluje
o napravu a obnovu soucasnych vzajemné na sebe plsobicich nevyhovujicich Ciniteli.
Cilem socialni prace je zmapovat Sirokou Skalu vztahit mezi lidmi a jejich prostiedim,
pomahat klientim rozvijet své dovednosti, aby sndze piekonavali Zivotni bariéry,

poukazovat na nové informace tykajici se feSeni socidlnich problémi a sméfovat ke

zlepSeni kvality zivota vSech potiebnych.

Socialni pracovnik usiluje formou nabizené pomoci u jednotlivei, rodin, skupin
1 komunit o zpiisobilost k socidlnimu uplatnéni, nebo o jeji opétovné ziskdni. Také se
snazi vytvofit piivétivé spoleenské podminky, které podporuji jeji uplatnéni. Ukolem
socidlniho pracovnika je:
= pomoci lidem pfifeSeni a zvladani jejich problémul
= pulsobit na vylepsSeni vzajemnych mezilidskych vztahi
= ovlivilovat vzdjemny vztah Clovéka a jeho socidlniho prostiedi
= hledat feSeni pro zivotni problémy a situace, na které pohlizi jako na socialni
Gikol."
Podle zékona o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb. § 109 a 110):
,Socidlni pracovnik vykondva Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcietné reSeni

socialné pravnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné

7 Srov. NAVRATIL. P. Soudasné pojeti a dilemata discipliny. In MATOUSEK, O. a kol. Zdklady
socialni prace. Praha: Portal, 2012, s. 184.
% Tamtéz, s. 184.
81 SIKLOVA, J. Medailén Jitiny Siklové. Casopis Socidlni prace, 2010, roé. 10, &. 2, s. 2.
82 Srov. tamtéz.
% Srov. DOCKAL. J. Clovék v soucasném svété, s. 138—139.
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pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni
innosti, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace. “**
Dalsim kritériem je poZadované vyssi odborné vzdélani dosaZené v oboru zaméfeném
na socialni praci, nebo vysokoSkolské vzdélani ziskané vystudovanim bakalatského,

magisterského & doktorského studijniho programu zaméfeného na socialni sféru.

3.20SOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA - DOVEDNOSTI,
KOMPETENCE A PREDPOKLADY

Socialni prace se vaze, stejné jako jiné pomahajici profese, jak k urcitym
hodnotdm a vlastnostem, tak 1 ke znalostem a dovednostem. Pro socialniho pracovnika
je nutnosti, aby si pfevaznou cast z nich osvojil pfi studiu, praxi a pti nalezitém tréninku
aneménd dilezité jsou také jeho osobnostni predpoklady a motivace.®® I. Rezniek
uvadi jako dalsi specifikum této profese ,pozadavek osobniho nasazeni pri reSeni
problémii jejich klientu. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti spolu s pozadavkem
hodnotové neutrality kladou znacné naroky na emocionalni rovnovahu a vykonovou
wdrs  socidlnich pracovnikii.“®’” K. Kopfiva konstatuje, e povolani socidlniho
pracovnika patii mezi pomahajici profese. Kromé¢ odpovidajiciho odborného vzdélani
zde vSak zminuje dal$i podstatny prvek, ktery v této profesi hraje diilezitou roli — lidsky
vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem. Pro pacienta je dilezité véfit svému
doktorovi, zak chce vzhlizet ke svému uciteli a klient se chce s divérou obracet na
socidlniho pracovnika. Tato mySlenka vysvétluje, pro¢ je za hlavni nastroj socialniho

pracovnika povazovana jeho osobnost.*®

Osobnost socialniho pracovnika by méla byt:*
= vyrovnand a dostatecné¢ empaticky zalozend scitem pro doprovazeni

pozustalych

8 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. [online]. [cit. 2019-03—15]. Dostupné na WWW: <
http://zakony-online.cz/?s174&q174=all>.
% Srov. tamtéz.
8 Srov. DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété, s. 7.
¥ REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1997, s. 18.
% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vyd. 5. Praha: Portal, 2006, s. 14.
% Srov. DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété, s. 7.
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schopna naslouchat a vést cilenou komunikaci
vytrvald, rozhodnd a schopna sebereflexe

osoba s dostatecnym nadhledem

Dalsi dilezité vlastnosti, které by mél socialni pracovnik mit a které jsou

mnohdy opomijené:”

odolnost viici stresu
zvladani krizovych situaci
umeéni koordinovat a pracovat v tymu

ptedchazet syndromu vyhoteni.

Podle J. Dockala disponuji n&ktefi pracovnici ,,nadanim* pro tuto profesi.’’

Zpisobilost k vykonu profese socialniho pracovnika podrobné rozebird Z. Havrdova

v knize Kompetence v praxi socidalni prace. Do soustavy praktickych kompetenci

s 11 ’ r vr.92
socialniho pracovnika podle Havrdové patii:’

rozvijeni u¢inné komunikace (umét naslouchat a vytvaiet podminky k oteviené
komunikaci mezi klienty, iniciovat spolupraci a motivovat ke zméné v zajmu
klienta)

schopnost orientace a planovani postupi (béhem spoluprace s klientem
a ostatnimi odborniky ziskat odpovidajici ptehled o potfebach klienta a patticné
na to reagovat, umét stanovit rizikové faktory)

podpora apomoc k sobéstacnosti (motivovat lidi k vyuziti svych vlastnich
schopnosti a dovednosti, vést klienta k vlastni zodpovédnosti a kontrole)
zasahovat a zajiStovat sluzby (nabizet pfiméfenou podporu, péci, ochranu
a kontrolu a zapojit se do prevence, podporovat spolupraci mezi jednotlivci
a skupinami)

zlepSovani prace organizace (pracovat efektivné a u€inné v dané organizaci
s moznosti vyuziti vSech dostupnych zdroji, spolupracovat s kolegy)

odborny riist (schopnost kvalifikované se rozhodnout, dosdhnout stanovenych

pracovnich cili v uréeném casovém horizontu).

% Srov. GERINGOVA, I. Pomdhajici profese — Tvoiivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha:
Nakladatelstvi Triton, 2011, s. 36.

°! Srov. DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété, s. 17.

%2 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Kompetence v praxi socidlni prace. Praha: Osmium, 1999, s. 155-161.
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J. Dockal upozoriiuje na to, Ze potieba pomahat by neméla ,, byt vedena potiebou

v Ve 14 I4 r ((93
resit své vlastni problémy!

Matousek vyzdvihuje v knize Metody a Fizeni socidalni prdace Ctyfi obecné
predpoklady, které by mél socialni pracovnik spliiovat. M&l by byt:"*
= zdatny a inteligentni (udrZovat se ve fyzické kondici, zdokonalovat své
znalosti)
= piitazlivy (byt pfijemny a upraveny, upoutat svou odbornosti)
= davéryhodny (diskrétni, spolehlivy s uménim porozumét)
= obratny v komunika¢nich dovednostech (empaticky, rozumét verbalni

1 neverbalni komunikaci, analyzovat klientovy prozitky).

Socialniho pracovnika mizeme tedy charakterizovat jako osobu, zabyvajici se socialni
praci, kterd dosahla poZzadované¢ho vzdélani a rozhodla se pomahat lidem v obtiZznych
zivotnich situacich, ktera splituje urcité fyzické a psychické predpoklady a ma socidlni
citéni. Zasadnim faktorem u socialniho pracovnika je jeho osobnost, ktera je klicova pti
navazovani vztahi s klientem a pii feSeni problematickych situaci, dale chut’ a snaha na
sob¢ stale pracovat a hledat nové moznosti a vyzvy v neustdle se rozvijejicim oboru

socidlni prace.

3.3 VYZNAM SOCIALNIHO PRACOVNIKA PRI PRACI S KLIENTEM

Vyznam socialniho pracovnika pii praci s klientem je velmi zasadni. Casto je
pracovnik prvni osobou, se kterou se klient setka, kdyz ptijde pozadat o pomoc. Socidlni
pracovnik ma mozZnost svym vystupovanim a svoji osobnosti plisobit na klienta,
pozitivné ho tak motivovat a dodavat mu tak potiebnou podporu. Ulehla uvadi Ze: .,V
bézném zivoté povazujeme diky slusné vychové za spravné priskocit druhému clovéku na
pomoc, jakmile to potiebuje, a to bez Fikani, bez ptani a pro samoziejmé dobro véci. Na
takovém chovani neni nic mimordadného a netreba z toho deélat védu. Naopak védu

z pomahani je nutné délat vsude tam, kde je prohlasime za své poslani a svou pozici

** DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété, s. 17.
% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni préce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 50-51.
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v ném jako profesiondlni.“*> Dulezitou roli zde hraje individualni vztah mezi klientem
a socialnim pracovnikem, ve kterém je klient chapan jako aktivni spolupracovnik. Tento
model se snazi upevnit prava klientt, diky vyvazeni moci mezi klientem a pracovnikem.
Podle Matouska je dodrzovani prav azajem klienta prioritou pro socialniho
pracovnika.”® J. Géringova vknize Pomdhajici profese — tvorivé zachdzeni
s odvrdacenou stranou uvadi ze: ,, kvalita vztahu mezi pomahajicim a klientem znacné

o . , 97
ovliviiuje kvalitu samotného procesu pomahani.

Ulehla popisuje dva postoje socidlniho pracovnika vici klientovi: kontrolu
a pomoc. Oba jsou klicové a pracovnik ma moznost je mezi sebou zkombinovat tak, aby
klient byl spokojeny a aby pomoc, kterda mu je nabizena, byla co nejvice efektivni.”®
Zakladni vybavou kazdého pracovnika by méla byt schopnost umét rozlisit mezi t€mito
dvéma koncepty. K tomu, aby socidlni pracovnik uU¢inné€ rozhodl azvolil tak
odpovidajici zplsob prace, ,, potiebuje dobre rozumét tomu, co déla, proc to deéla
a k cemu je to dobré.“*® Profese socialniho pracovnika zahrnuje fadu vzajemnd se
prolinajicich cCinnosti, diky kterym mulzeme na pracovnika pohliZzet z mnoha Uhld

824

a vidét, jak Siroky zabér aktivit tato profese obnasi.

3.3.1 Socialni pracovnik jako ¢len multidisciplinarniho tymu

Ve vétSiné piipadt se klient potkd v organizaci jako prvni se socidlnim
pracovnikem, ktery méa vkompetenci piijimat nové klienty. Ukolem socialniho
pracovnika je zjistit podrobné informace napomadhajici ke vhodnému zkoordinovani
jednotlivych sluzeb a procedur. Je to jeden z velmi dalezitych boda, nebot’ nespravna
koordinace odbornych &innosti mize mit pro klienty nedozirné nasledky.'® D. Urban
tuto situaci popisuje jako prvni impulz k zahajeni ¢innosti multidisciplinarniho tymu.

Clenové tymu béhem spoleéné schiizky zmapuji potieby klienta a navrhnou postup pro

% ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2009. 2. vydani, s. 9.
% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 46.
" GERINGOVA, I. Pomdhajici profese — Tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 54.
% Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Praha, s. 20-21.
% MARCELA HAUKE. Nabizeni pomoci a prebirdni kontroly, [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na
WWW: < http://marcela.hauke.cz/novinky/iii-cast-moc-a-pomoc-v-socialnich-sluzbach-eticka-
dilemata/> .
19 Srov. MUSIL, L. ,, Rdda bych Vam pomohla, ale...“: dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno:
Marek Zeman, 2004, s. 17.

34



nejlepsi mozné feSeni dané situace. Jak uvadi Urban, ,.specifické postaveni socialniho
pracovnika v tomto ohledu tedy spociva v uceleném (komplexnim) pohledu na problém
klientovy situace, v detailnim sbéru dat, v predani a konzultaci téchto informaci v ramci

. ;s sy «l0]
interdisciplinarniho tymu a v sestaveni planu péce.

Socialni pracovnik, ma-li dostat svému posladni, musi vytvaret ,,spojku‘ mezi
ostatnimi odborniky multidisciplindrniho tymu a timto pfispivat k feSeni socidlnich
problémii. Mira usp&chu odvedené prace spoéiva hlavng ve funkénosti tymu.'* Idealem
by byla pro socialniho pracovnika klicova pozice v tymu jiz od zahajeni péce o klienta,
aby jiz od pocatku mohl spolupracovat s pfisluSnym socialnim odborem a vyuzit pomoc
regionalnich dobrovolnych organizaci.'® Socialni pracovnik by mé&l neustale odborng
posuzovat komplexni situaci klienta, vyhodnocovat prospésnost jednotlivych ¢innosti,
které jsou klientovi od odbornikii z tymu nabizeny a reagovat tak na pfipadné zmény
upravou planu péce. V tymu piipadd na socialniho pracovnika uloha pozorovatele
a posuzovatele celé situace. Snazi se piedat vSechny potiebné informace konkrétnim
odborniklim a diky uz$imu socidlnimu kontaktu s klientem v jeho prostiedi, jsou tyto
poznatky velmi pfinosné.'™ Kazdy poznatek nebo napad vedouci ke zkvalitndni
pacientova zivota je vitany a Zadouci. Béhem kazdodenni konfrontace se smrti nejsou
profesni rozdily aZz tak patrné, ale odbornost zlistavd samoziejmé zachovana. Kazdy
pracovnik mé vymezeno své pole plisobnosti a kazdy je pro tym stejné pottebny a nikdo
by se tak nemél citit nadfazend nebo podiadnd.'” Socialni pracovnik také usiluje
o zapojeni rodinnych piislusnikfi, ptatel a dalsSich vhodnych osob s pozitivnim vlivem
na nemocného, protoze diky piiméfené psychosocialni podpotfe dochdzi ke zvySeni

. v r . ’ 7 ’ 1 rw v e ’
kvality Zivota nemocného ato je cilem celého tymu.'” Jak pide Svatosovd, ,, prdce

"9 Srov. Spoluprdce v socidlni praci. Shornik z konference IX. Hradecké dny socidlni prace Hradec

Kralove 21. az 22. zari 2012, URBAN, D. [online]. [cit. 2019—03—-22]. Dostupné na WWW: <

https://www.prohuman.sk/files/Spoluprace v_socialni_praci.pdf<, s. 124-126.

192 Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany. Casopis Socidlni prace,

2007, ¢. 1, s. 6.

19 Srov. SVATOSOVA, M. Sociélni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni

prace v praxi, s. 205.

19 Srov. Spoluprdce v socidlni praci. Shornik z konference IX. Hradecké dny socidlni prace Hradec

Kralove 21. az 22. zari 2012, URBAN, D. [online]. [cit. 2019—03—-22]. Dostupné na WWW: <

https://www.prohuman.sk/files/Spoluprace v _socialni_praci.pdf<, s. 124-126.

195 Srov. BOUZKOVA, S. (2018) ,, Role socidlniho pracovnika v domdci hospicové péci“ Vedouci prace

Mgr. et Mgr. Blanka Sukova, Dis. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava, s.17.

1% Srov. BARTLOVA, S. Sociologie mediciny a zdravotnictvi. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 188.
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s umirajicimi je natolik specificka a ndrocnd, Ze je treba venovat maximalni péci

. 14 v 4 14 L4 ((]0
i vybéru socialniho pracovnika.

7

3.3.2 Socialni pracovnik jako odbornik ve svém oboru a ochrance prav

nemocného

Jak uvadi M. Necasova, ,,socialni pracovnik by mél byt predevsim profesiondalem

schopnym reflexe a z této pozice by mél posuzovat ostatni povinnosti. Vzdy by vsak mél

dokdzat své jedndni verejné obhdjit.“'® Socialni pracovnik se jako odbornik vzdy

soustteduje na urcitou socidlni situaci urcité osoby. Je praktickym 1emo¢nim

pomocnikem, jak pro nemocné, tak i pro osoby pecujici o terminalné¢ nemocné. M¢l by

zvladnout vyfesit islozité situace, béhem nichz se potreby nemocného a osob, které

o néj pecuji, dostanou do konfliktu. Socidlni pracovnik se musi orientovat v nabidce

statniho 1nestatniho sektoru a védét o vhodnych a dostupnych sluzbach, které mohou

pomoci terminalné nemocnému a jeho rodin€é. Samoziejmosti je schopnost umét navazat

pracovni vztah s lidmi, ktefi trpi ztratou blizkého ¢lov€ka. Socidlni pracovnik by jako

odbornik mél vzdy:

zjistit potieby klienta a jeho blizkych a vyhodnotit zda jsou potieby
emocniho, socidlniho, praktického, nebo finan¢niho charakteru

posoudit, zda jsou pacient a jeho rodina schopni vypotadat se s danou
situaci a poptipadé jim taktn¢ doporucit mozné alternativy pomoci
zajistit pro nemocného, jeho rodinu i pecujici vhodné podminky, aby jim
bylo umoznéno vyjadiit samostatné i spole¢né své pocity

pochopit mozné etnické odliSnosti 1vliv nabozenstvi, které mohou
n¢jakym zpisobem zasahovat do pritbéhu nemoci nebo zarmutku
soustfedit svou pozornost na nejzranitelngjsi lidi, zavislé, déti,
adolescenty, staré piibuzné, ptedvidat mozné problémy ve Skole

vyuzit své komunikacni dovednosti k urovnani ptipadnych rodinnych
konflikt

hledat pro v§echny zacastnéné zptsoby, jak zvladnout novou situaci a jak

se vyrovnavat s neustalymi zménami

197 SVATOSOVA, M. Socialni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prdce

v praxi, s. 205.

"% NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 45.
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= pomahat s vyfizenim zadosti o davky a byt napomocen pii vyjednavani
s ostatnimi organizacemi

= dé&lat prostiednika mezi rodinami a uciteli, ptipadné zaméstnavateli apod.

= pro pozustalé zajistit a zprostfedkovat potfebnou pomoc.
K dal§im ¢innostem, které socidlni pracovnik v rdmci své odbornosti vykonava, patii
ucast na piipadnych poradach tykajicich se klientli a jejich rodin, spoluprace
s dobrovolniky, supervize a Gi¢ast na rtiznych vzd&lavacich akcich.'” Ziskana duvéra
pacientl a jejich blizkych je klicovym ukazatelem profesionalniho a odborného plnéni
povinnosti socialniho pracovnika. Proto musi socialni pracovnik za vSech okolnosti
vzdy hajit prdva nemocného, ke vSem osobnim udajim pfistupovat s respektem,
zachovavat absolutni diskrétnost a zajistit jejich bezpecné ulozeni. Socialni pracovnik je
vazan mlcenlivosti a je nutné, aby dodrZoval interni smérnice tykajici se ochrany

’ , co 11
osobnich udaji.'"

3.3.3 Socialni pracovnik jako mediator

Medidtorem muiZeme nazvat Skoleného profesionala, ktery ma specifické
dovednosti, odborné znalosti, analytické schopnosti a zkuSenosti, pomoci kterych si
usnadnuje komunikaci se stranami, které jsou vrozporu asnazi se efektivné vést
a strukturovat mediaéni proces."'' Socialni pracovnik jako medidtor je nezavisly
a neutrdlni, neptiklani se k zddné stran€, nybrz svou pomoc sméfuje k vzajemnému
dosaZeni oboustranné dohody a nese odpovédnost za dobrovolny, nestranny, divérny,
spravné a s respektem vedeny mediaéni proces.''? K tomu, aby socialni pracovnik byl
uspéSny 1ivpozici mediatora, je nutné ovladani zdkladnich technik aktivniho
naslouchani (umét rozliSovat mezi otevienymi a uzavienymi otazkami, parafrazovat,
zrcadlit a umét spravné sumarizovat ziskana fakta).'"’ Pravé v dobé, kdy si klient

uvédomi, ze uz se blizi k zavéru svého zivota, ktery chce stravit doma v rodinném

19 Srov. SVATOSOVA, M. Sociélni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni
prace v praxi, s. 205-206.
19 Srov. CESTA DOMU. Nase ochrana Vasich tidajii. [online]. [cit. 2019—03-23]. Dostupné na WWW:
< https://www.cestadomu.cz/nase-ochrana-vasich-udaju>.
" Srov. SISKOVA, T., STOHROVA, H. Mediace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni
prdce, s. 151-165.
"2 Srov. KAMMELOVA, 1.(2014) ,,Mediace v socidlni praci“.Vedouci prace PhDr. Lenka Hola, Ph.D.
Prazska vysoka skola psychosocialnich studii, s. 36-37.
'3 Srov. SISKOVA, T., STOHROVA, H. Mediace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni
prdce, s. 157-158.
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kruhu, je Casto potfeba zménit sviij postoj a chovani jak u pacienta, tak jeho rodiny.
Mnohdy vznikaji vrodin€ konflikty a nedorozuméni pii rozhodovani jakou péci
poskytnout jejich blizkému a co je v dané situaci pro n¢j nejlepsi. L. Musil uvadi, Ze se
pomahajici pracovnik v pribéhu krizové intervence ,, obraci na védomou, raciondlni
slozku klientovy osobnosti, zaroven vsak vytvari bezpecny prostor pro vyjadieni vSech
klientovych obav, i neraciondlnich“."'* V ramci moznosti by do intervence méli byt
vtaZeni 1 ostatni ¢lenové rodiny a pracovnik by mél korigovat ptipadné podcetiovani, ¢i
piehanéni problému, se kterym si klient nevi rady a pokusit se o aktivni podporu
rodinnych zdroji.'"> Zde pravé muize socidlni pracovnik prokazat své mediagni
schopnosti a motivovat klienty k novym pfistupim a pohledim na staré problémy

a ukazat jim, Ze se d& na situaci nahlizet ipozitivné a timto smérem zaméfit 1svou

energii, aby posledni dny, které spolu stravi, byly naplnéné a bez zbyte¢nych konfliktt.

3.3.4 Socialni pracovnik jako krizovy intervent

Klienti domaci hospicové péce se Casto ocitaji v obtizné, pro n¢ nové situaci
a zazivaji tak krizové obdobi. Pravé v této situaci mliZe mezi klienta ajeho krizi
vstoupit socialni pracovnik jako krizovy intervent. Krizovou intervenci mizeme nazvat
specialni dovednost, ke které je potfeba absolvovat teoreticky 1 prakticky vycvik. Diiraz
je zde kladen na dovednost umét aktivné naslouchat a mit empatické citéni, aktivné
ovladat komunikac¢ni dovednosti, umét jednat v krizovych situacich, byt spolehlivy
a zodpovédny. Diky této dovednosti pak miize socidlni pracovnik reagovat na krizovou
situaci klienta, posilovat tak jeho schopnosti pfi vyrovnani se s danou zatézi, aby se
pokud mozno odvratil klientiv negativni zplisob feSeni situace. Socialni pracovnik
podporuje klienta v aktivnim a konstruktivnim zapojeni vlastnich sil a motivuje ho
v ptekonavani bariér. Socidlni pracovnik jako krizovy intervent by nemél moralizovat,
poucovat ani posuzovat nedostatky a ptipadné rady poskytovat pouze, kdyz si je klient
vyzada. Y. Lucka povazuje za uziteCné pravidlo, tradujici se v anglosaskych zemich:
.8 klientem v krizi jednejte jako s lekavym koném. “''® Doporuuje neménit nahle polohu

Ly . r v 11 . r 17~ v v . v ’
ani ton hlasu a nejednat unahlend.'"” Musil uvadi, e pfedmdtem intervence by mél byt

" MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 98-99.

15 Srov. tamtéz, s. 99.

" LUCKA, Y. Krizova intervence. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 149.
"7 Srov. tamtéz, s. 145-149.

38



celkovy ndhled na danou situaci, ve které se klient nachazi. Socidlni pracovnik
vyhodnoti ptipadné piekazky (vztahové, socidlni, zdravotni a jiné) zabranujici klientovi
zvladnout danou Zivotni etapu a hleda jejich mozné souvislosti.'”® Cilem socialniho
pracovnika v pozici krizového interventa je, aby klient pochopil svou situaci, orientoval
se vrealité, zvladl pracovat se svymi emocemi a zafal zvaZovat piipadné moZnosti
tykajici se jeho blizké budoucnosti.'” Nekterym klienttim pomuze ijednorazovy
rozhovor, kdyZz se pravé ocitnou v akutni fazi, kdy napt. fe$i péci o svého blizkého,
nebo kdyz je jejich blizky navzdy opusti, jini klienti se z této obtizné situace dostavaji
déle, pripadné jsou v kontaktu se socialnim pracovnikem jesté néjakou dobu po

ukonceni spoluprace s domaci hospicovou péci.

3.3.5 Socialni pracovnik jako administrativni pracovnik

V ¢lanku Otazniky socidlni prace s umirajicimi v Casopisu Socialni prdce
uvadéji dotazované socialni pracovnice jako jednu z hlavnich administrativnich ¢innosti
vytizovani ptispévku na péci, ptipadné dalSich davek a také oznamovani riznych zmén,
které jsou s davkami spojené. Jako dal§i administrativni ¢innosti zminuji zajiStovani
potvrzeni ze socialniho odboru a od lékate, komunikaci s ifadem prace a s nemocnici.
Mnohdy je také socidlni pracovnik pozadan klientem nebo jeho rodinou o pomoc
s vyfizenim plné moci a sepsdnim zavéti. Socidlni pracovnik diky tomu, Ze se orientuje
1 v pfislusnych zdkonech, mizZe byt pro klienta velmi prospéSny svym doporucenim
piipadného pravniho zéstupce Ci notare, ktery klientovi s danou situaci pravné pomuze.
Pro nékteré klienty je vzhledem k jejich obtizné zivotni situaci tato pomoc opravdu
piinosnd a jsou za ni vdécni. Déle sem spadé vyjedndvani piipadného nastupu klienta do
domaci péce s rodinou, piipadné s nemocnici — pokud je pacient praveé hospitalizovany.
Pt1 ptijeti klienta do péce vyfizuji socialni pracovnici veskerou administrativu s timto
spojenou, podavaji informace ptipadnym zdjemciim o doméci hospicovou péci a to
zodpovidanim ptipadnych e-mailovych ¢i telefonickych dotazli, nebo prosttednictvim

osobniho pohovoru. Socialni pracovnik také vystavuje po skonceni spoluprace

"8 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vim pomohla, ale... “ dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno:
Marek Zeman, 2004, s. 17.
"9 Srov. LUCKA, Y. Krizova intervence. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s.
149.
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s klientem potfebné faktury a archivuje dokumentaci podle piedepsanych postupi.'?’

Tématem téchto rozhovorti byva €asto Spatny zdravotni stav klienta, strach z blizici se
smrti a strach ztoho, zda klient nebo pacient zvladne situaci, ktera nastane, kdyz
piistoupi k doméci hospicové péci. SvatoSova uvadi, Ze socialni pracovnik by mél umeét
spravn¢ zmapovat klientovu situaci a nabidnout mu poptipad¢ i jiné doplitkkové sluzby,
které by piispély k zachovani stavajici Zivotni urovné. V této funkci poradce nabizi
socidlni pracovnik hospicovym klientim odborné rady a zvazuje moznosti pomoci,

které nabizeji riizné instituce, vzdy podle individualnich potieb kazdého klienta.'*’

3.3.6 Socialni pracovnik jako koordinator dobrovolniku a supervizor

Socialni pracovnik zastava v hospici také funkci koordinatora dobrovolnikl a je
pfitomen pii vybéru novych dobrovolnickych sil. Dobrovolniky miizeme zatadit
k plnohodnotnym ¢leniim hospicového tymu, spolecnost jejich praci vysoce ocenuje
i ptesto, anebo diky tomu, Ze jejich odm&nou je pouze radost.'** Student upozoriiuje na
to, Ze béhem vstupniho pohovoru s dobrovolnikem je dilezité ujasnit si motivaci a cil,
se kterym dobrovolnik pfichazi, aby po vzajemné konzultaci bylo zfejmé, zda je tato
prace pro daného Clovéka vibec vhodna. Pti zaskolovani dobrovolnikd je socialni
pracovnik klicovou osobou piedavajici potiebné informace. Pracovnik seznamuje
dobrovolnika s klientem, dohliZi na vzajemnou spolupréci tak, aby byla naplnéna jak
klientova ocekavani, tak 1 vlastni zamér dobrovolnika, ktery se snazi byt napomocen
svou pfitomnosti a napliovanim volného €asu u klienta. Dobie vySkoleny dobrovolnik
bere poté kazdou hospicovou iniciativu velmi vaZné a jeho prace pfinese pozitiva pro

n&j i pro klienty.'”

Socialni pracovnik v pozici supervizora ma také na starosti zaskolovani novych
pracovnikii, seznamuje je s potfebnymi ¢innostmi, které jsou nabizeny klientim,

ukazuje jim potifebné dovednosti, nutné ke zvladnuti dané profese stejné jako

120 Srov. BAJER, P. Otazniky socialni prace s umirajicimi. Casopis Socidlni préce, 2010, roé. 10. &. 2, s.
54-56.
121 Srov. SVATOSOVA, M. Socialni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni
prace v praxi, s. 205-207.
122 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet, s. 122.
12 Srov. STUDENT, J., CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni préce v hospici a paliativni péce, s.
73-74.
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koordinator, ale mezi dal$i jeho povinnosti lze zahrnout také potfebnou komunikaci
s pracovnikem, ktery ukoncuje pracovni pomér v organizaci aje dilezité, aby m¢él
odchazejici pracovnik moZnost vyjadrit se a sdélit vS§e co ma na srdci a nezustaly tak
nevyjasnéné nekteré piipadné problémy. K. Koptiva uvadi jako prvotady ukol
supervizora pomahat ostatnim zaméstnancim fteSit snimi kazdodenni pracovni
problémy a mit pochopeni pro jejich rozporuplné pocity. Dale socidlni pracovnik fesi
ptipadnd nedorozuméni mezi spolupracovniky, nebo pfipadné pfipominky k organizaci.
Hlavnim tématem supervizi je vSak komunikace s klientem. Cilem je naucit se citu pro
tuto obtiznou profesi, kazdou situaci posuzovat individudlné a pomoci spravné
zvoleného postupu, ktery se zda byt vdany okamzik nejlep$i, anasledné vyftesit
situaci.'* Shulman zmifiuje dovednosti, které jsou pii supervizi pracovniki dilezité
a souCasné¢ tyto dovednosti jsou také zaméstnanci vyuzivany pii komunikaci

s klienty:'*

= ., VZit se do klienta jeste pred rozhovorem,
. uzavirat kontrakt,
. propracovavat problém (vést hovor od obecného ke konkrétnimu, naslouchat,

dotazovat se),
. projevit vciteni,
. sdilet viastni pocity (hnév, bolest),
. klast pozadavky aj.

Matousek uvadi ze, , supervize je systematicka odborné vedena reflexivni
interakce lidi smérujicich k prohloubeni kvality prdace v urcité pracovni oblasti. Je
uskutecinovana na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky
supervize aznéj se odvijejiciho pracovniho spojenectvi.“'*® Jejim cilem je vyladit
pracovni postoje a postupy a odborné¢ dohlizet na prabéh projektu zaméfeného na
kvalitu odvedené prace zaméstnancii, ale 1 odborniki a dobrovolnikli. Vyuziva se pfti
zaucovani socidlnich pracovnikl a pfi posuzovani pracovni ¢innosti zaméstnancti v dané
organizaci.'”” Socialni pracovnik ve funkci supervizora v hospicové pé&i podporuje

ostatni zaméstnance ve zvladani vypjatych naro¢nych Zzivotnich situaci atak jim

124 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 136—139.

125 Tamté, s. 139.

126 MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013, s. 514.
127 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 231.
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umoziuje snaze se prenést pies vSechna uskali, se kterymi se v této profesi denné
potykaji. Snazi se ostatnim piiblizit, pfizpisobit se a zaujmout je tak, aby ho pftijali
a fesili s nim oteviené a s diivérou ptipadné problémy a nasledné navrhy feSeni ptijali za
vlastni. Ukolem supervizora neni jen uklidnit pracovnika, ale také poskytnout mu
utoCiSté v piipadé, kdy pracovnik pottebuje svlij emocni nepokoj ventilovat a tim mu

davé dostate¢ny prostor pro osobni nadhled nad danou situaci.'?®

34 VYZNAM SOCIALNIHO PRACOVNIKA PRI PRACI S RODINNYMI
PRISLUSNIKY

O tom, jak veliky vyznam ma rodina v zivoté kazdého jedince, o vlivu na jeho
vyvoj, o tom, jak ovliviiuje spole¢nost, bylo napsano mnohé. Vétsina rodinnych neshod
se promita do riznych situaci a miZe zapti€init vznik dalSich problémii. Naopak pokud
rodina dobfe funguje, mize se tak vyhnout mnohym nezadoucim jeviim. Socialni prace
srodinou je velkd samostatnd oblast zahrnujici obsdhlou problematiku tzv.
,,mnohoproblémovych* rodin."** V domaci hospicové pé¢i je socialni pracovnik témét
v kazdodennim kontaktu s rodinou a rodinnymi ptislu$niky. Nejvétsi podil na hospicoveé
socialni praci by méla tvotfit okamZitd pomoc nemocnym a jejich blizkym. Pracovnik na
zacatku provede vstupni socidlni Setfeni a na zakladé vyhodnoceni ziskanych informaci
zvoli vhodnou intervenci. Schiizky s nemocnym a jeho blizkymi byvaji se dvéma
zaméry. Prvnim zamérem je nabidka podpurné péce, kdy je osoba pracovnika vnimana
jako chapava, empaticka a nesoudici. Jedna se o pé¢i o umirajiciho prochazejiciho
velkym Zivotnim zlomem, proZivajicitho piipadné ztraty, péc¢i o €lov€ka hledajiciho
davod ,,proc*, ale zaroven také silu pottebnou ke zvladnuti vSeho kolem. Dale o péci
o pribuzné, kteti zazivaji zoufalou situaci, bezradnost, nékdy rozpacitost z toho, Ze nevi,
jak maji dale postupovat a majici rozporuplné pocity a obavy z nésledujicich udalosti.
Cilem rozhovoru by méla byt snaha zprostfedkovat ausnadnit komunikaci mezi
umirajicim a jeho blizkymi, aby si vzdjemné vyjadtili vSe, co z néjakého diivodu do ted’
zamlcovali a sdileli vzajemné bolestivé pocity. Odborné vzdélany socialni pracovnik je
schopen vyuzivat rizné principy, diky kterym kvalitn¢ vede terapeuticky rozhovor.

Druhym zdmérem je pro socidlniho pracovnika snaha o identifikaci a posouzeni

128 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 17—19.
2% Srov. DOCKAL, J. Clovék v soucasném svété, s. 143.
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konkrétnich problémi, socidlnich, finan¢nich a praktickych potieb, za pomoci
nemocného a jeho blizkych si ujasnit priority a nastinit pfipadné varianty feSeni — napf.
je vibec mozny pobyt v domacim prosttedi? Zvladne rodina doméaci 1é€bu? Dale je
nutné zhodnotit finan¢ni situaci pacienta a jeho blizkych, ptipadné vyjednat finanéni
a hmotné davky, které pomohou s financovanim potiebné péce. Pracovnik také pomaha

24

hledat vhodné volnocasové aktivity. Vytvari jakysi ,,individudlni plan pro zivot®, ktery

. ’ I3 s 1
je omezeny nelééitelnou nemoci.'

3.4.1 Socialni pracovnik jako pecovatel a doprovod na posledni cesté

Jak uvadi SvatoSovd, ,, doprovazeni umirajicich ubere kus sil, ale prida kus

} .o 131
moudrosti a zralosti“.

Dr. Kiibler-Rossova k tomu dodava: ,,Pravé od nasich
umirajicich pacientu se ucime poznavat pravé hodnoty zivota. Kdybychom byli schopni
dosahnout stadia prijeti jiz v mladi, proZili bychom mnohem smysluplnéjsi Zzivot,
dokdzali bychom se radovat z malickosti a jisté bychom méli i jiny ZebFicek hodnot. ">
VétSina lidi si pred svou smrti promita sviij zivot a bilancuje nad prozitymi udalostmi.
Béhem této zivotni fdze mé kazdy potiebu citit ldsku a uznani blizkych. V této fazi ma
nemocny potiebu byt doprovazen. Cilem doprovéazeni je spolecné najit smysl a piijeti
zivota.">® | Doprovdzet znamend pomdhat druhému Zit(!) v obdobi umirdni.“"** Podle
I. Reznitka socialni pracovnik jako pecovatel nabizi pomoc klientim v jejich
kazdodennim Zivoté tam, kde jsou limitovani onemocnénim, slabosti, pfipadné¢ sami
nezvladaji dtlezité &innosti.'”> V domaci hospicové pé&i tak socialni pracovnik
navstévuje klienty v domécnosti. Kazdy socialni pracovnik, ktery chce doprovazet
umirajiciho na posledni cesté, by mél byt vyrovnan s vlastni smrtelnosti a mit vyjasnény

o * roror 1 I ¥ , v . .7
svilj pohled na smrt a umirani."*® D. Dvofatkova v rozhovoru pro &asopis Socidlni

prdce také klade diraz na nutnost ujasnéni si svého vlastniho postoje ke smrti, pokud

139 Srov. STUDENT, J., CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni price v hospici a paliativni péce, s.
12-13.

B1SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovazet, s. 113.

12 Tamtéz, s. 113.

133 Srov. SVATOSOVA, M. Sociélni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni
prace v praxi, s. 196.

13 SVATOSOVA, M. Socialni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prdce
v praxi, s. 196.

135 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce, s. 57.

13¢ Srov. STUDENT, J., CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni price v hospici a paliativni péce, s.
12.
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chce byt socidlni pracovnik skute¢nou oporou pro umirajiciho a poukazuje na to, ze pii
zvladnuti tohoto t&zkého ukolu ziska socidlni pracovnik nové hodnoty a pak snaze
ponese trpé&livé a distojné biim¢ vlastni smrtelnosti.'”’ PH doprovazeni umirajicich
dochézi k vzajemnému kontaktu a prolinani profesi organizovanych
v multidisciplindrnim tymu. Odbornici se tak neustale potykaji s nelehkymi vyzvami
hospicové prace, tim dochazi k proveéfovani jejich osobniho a profesionalniho postoje
a pravé proto je pro nd stejné potfebné doprovazeni a podpora.’*® Dvotackova
v rozhovoru dale uvadi, ze pfi péci o umirajictho ma rodina a blizci nezastupitelné
misto. Béhem procesu doprovazeni je role socidlniho pracovnika velmi dalezita. Vytvari
jakousi ,,spojku mezi zdravotnim persondlem a mezi klienty potiebujicimi odbornou
pomoc, ktera se tyka zaleZitosti ,,na konci cesty“."*® Socialni pracovnik by mél svym
hluboce lidskym a zaroven profesiondlnim ptistupem pomoci pacientovi a jeho blizkym
pochopit smysl utrpeni, coz mulze byt nékdy nejvétsi pomoci pro vSechny

% e
zucastnene. 0

3.4.2 Komunikace s téZce nemocnym — faze nemoci

S nemocnym je dilezité neustdle komunikovat a ziskdvat si jeho duavéru.
Pokrocilé stadium onemocnéni pifedstavuje pro nemocného ajeho rodinu zna¢nou
psychickou zatéz, proto je potieba u klienta podporovat strategie (napft. viru), diky nimz
se dokaze snaz vyrovnat s timto stavem. L. Pohlova popisuje komunikaci s umirajicim
lovekem: !

= je potieba naslouchat umirajicimu a dbat na zachovani jeho diistojnosti
do posledni chvile, vyslySet klientovo posledni ptani

= umirajici osoba je stale zijici Clovek, 1 kdyz tteba pouze gestikuluje, ¢i se
snazi vyjadfit pocity o¢nim kontaktem a proto potiebuje vnimat, Ze je

neékdo pobliz a komunikovat s nim

137 Srov. BAJER, P. Role socialniho pracovnika v procesu doprovazeni je nezastupitelna Casopis
Socialni prace, 2010, ro¢. 10, ¢. 2,s. 17.

1% Srov. STUDENT, J., CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni price v hospici a paliativni péce, s.
67.

139 Srov. BAJER, P. Role socialniho pracovnika v procesu doprovazeni je nezastupitelna Casopis
Socialni prace, 2010, ro¢. 10, €. 2, s. 17.

140 Srov. SVATOSOVA, M. Sociélni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni
prace v praxi, s. 196.

1“1 Srov. POHLOVA, L. Péce o klienty v termindlnim stadiu v Novém domovs, p. o., Karvina. Casopis
Socialni sluzby, 2016, ro¢. XVIIL ¢. 6-7, s. 28.
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= kazdy ma pravo znat podrobnosti tykajici se svého zdravotniho stavu, je
ale nutné zachazet se sdélenim citlivé

= aby se umirajici mohl vyrovnat s osudem, potfebuje citit empatickou
psychickou podporu

= drZeni za ruku, klidna slova, dotyky, to v§e miize pomoci k potlaceni

strachu ze smrti a uleh¢it fazi prechodu do bezvédomi.

Kdy je ta spravnd doba zacit sumirajicim hovofit o smrti? Na tuto otazku
odpovida Kiibler-Rossova takto: ,, Neotevirejte pred pacientem tento problém sami od
sebe. Vyckejte, az sam nastoli téma smrti a umirani. Bude-li hovorit o bolesti, hovorte
o0 jeho bolesti. Jestlize vyjadri strach ze smrti, usednéte, vyslechnéte ho a zeptejte se ho,
z ¢eho konkrétné ma obavy. Pokud si chce vyridit néjaké zaleZitosti ohledné pohibu,
nebo sepsat posledni vuli jeste dlouho pred tim, nez se priblizi smrti, nezkousejte ho od
toho zrazovat, ale seZeite mu prdvnika a pomozte uspoiddat jeho zdlezitosti.*'*
Kiibler-Rossova sbirala fadu let zkuSenosti pifi praci s nevylécitelné nemocnymi
a umirajicimi pacienty a na zéklad¢ svych poznatkii popsala jednotlivé faze, kterymi
nevylégitelnd nemocni prochazeji:'*

1. Popirani a izolace — pacient je v prvnim stadiu v Soku a vSe tzkostlivé popira.
Napft: ,,Ne, to neni milj ptipad, to urCité neni pravda.” To bude nejspi§ néjaky
omyl.

2. Zlost — ve druhém stadiu se pacient hnéva, vzteka aje rozmrzely. Ptichazi
otazka : ,,Pro¢ pravé ja?* Kdyz si nemocny uvédomi realitu, nastupuje dalsi
reakce: ,, Ano, tyka se mé to, je to mij ptipad, pfece jen to nebyl omyl.“ Toto
stadium je pro rodinné ptisluSniky daleko obtizné;j$i nez prvni stadium.

3. Smlouvani — ve tfetim stadiu se nemocny snazi vyjednavat. Je ochoten vynalozit
vSechny své uspory k tomu, aby ziskal né¢jakou Sanci k nepatrnému prodlouzeni
zivota, hleda léky, které ho mohou vylécit.

4. Deprese — ve ¢tvrtém stadiu nemocny svou nemoc jiz dale nepopira, ubyva mu
sil, pfibyvaji pfiznaky nemoci — nastdvd smutek. Nemocny ma strach

o budoucnost své rodiny a svych blizkych.

12 SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, s. 16.
14> Srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni. Co by se lidé méli naucit od umirajicich. Praha: Portal,
2015, s. 51-129.
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5. Akceptace — vtomto poslednim stadiu dochazi ke smirfeni, dochazi k zuZeni
z4jml nemocného, pacient upfednostiiuje neverbalni komunikaci — ,Je to, jako
kdyby bolest odesla, boj skoncil a nastal cas na posledni odpocinek pred
dlouhou cestou. “*** Socialni pracovnik by m&l umét rozpoznat stadium nemoci,
ve kterém se nemocny pravé nachdzi a nasledné jednotlivé faze konzultovat
s ostatnimi pecujicimi osobami a podle spole¢né¢ dohody postupovat. Kazdy
nemocny je jedine¢na osobnost, ma jiny vék, jiné Zivotni zkusSenosti a u kazdého
se tak pribéh jednotlivych fazi 1i§i a nékdy si nemocny ani vSemi fazemi
neprojde. To, jak nemocny zvlada sviij pribéh nemoci, zavisi z velké Casti na
jeho osobnosti. I kdyz se socidlni pracovnik bude snazit umirajiciho doprovazet
jeho posledni Zivotni fazi, nepodafi se mu nahradit ty, se kterymi stravil hodné

v voov ’ Y v v «l4
spole¢nych let, nebot ,, skutecné doprovdzet znamend jit kus cesty spolecné. “'*

3.4.3 Komunikace s poziistalymi a jejich podpora p¥i zarmutku a truchleni

Rodinu a ptatele zasahne umirani blizkého ¢lovéka hned v n€kolika ohledech.
Prozivaji utrpeni s umirajicim, o¢ekavaji ztratu a uvédomuji si vlastni smrtelnost a s ni
spojenou veskerou nejistotu a strach a diky témto faktiim patii mezi adresaty hospicové
péce.*® |V roli nejdiilezitéjsich kontaktnich osob zastdvaji zvldstni vikol pFi doprovizeni
umirajictho, kdy sami pritom potiebuji podporu.“™*’ J-Ch. Student poukazuje na
roz$itenou zkusSenost pracovnikll hospice, Ze Clovek, ktery umird, predstavuje mnohdy
pro pracovniky mensi problém, nez jeho blizci. O divodech, které k tomu vedou,
vypovida uslovi: ,,Pfi viastni smrti clovek jen umird, ale pri smrti druhého musi zit!“'*®
Zavér hospicového hnuti je takovy, Ze péci je potieba zajistit umirajicim 1 jejich
piibuznym, ,,nebot strastiplny proces rozvoliiovani uzkych vazeb ukonceny smrti je

L, . . L g g v e . 149
mozné dobrie prekonat pouze spolecné, postizeni lidé spolu s pecujicimi dohromady.

Zamétime-li se na to, co potiebuji doprovazejici lidé, zjistime, jak uzce spolu jejich
pfani souvisi: pokud ma umirajici néjaky splin, jsou smutni 1 jeho pifibuzni; trapi-li se

ptibuzny, umirajici proziva také smutek — vétSinou ale trpi kazdy sdm. V literatuie se

1% KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni. Co by se lidé méli naucit od umirajicich, s.128.

145 Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet, s. 14-17.

146 Srov. STUDENT, J., CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni prdce v hospici a paliativni péce, s.
63.

7 Tamtéz, s. 63.

18 Tamtéz, s. 64.

149 Tamtéz, s. 64.
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o tomto tématu piSe sporadicky, nebo se vénuje jen aspektu smutku, ktery hraje roli
v ptipads, kdy na myslenkové o&ekavani ztraty reaguje dotyény smutkem.'*® Kiibler-
Rossova v knize O smrti a umirani doporucuje: ,,Nechme pribuzné mluvit, plakat nebo
i kricet, je-li to nutné. Dovolme jim, aby se nam sverovali, aby davali priichod svym
pocitim, budme jim prosté k dispozici.“">" Vyznamny vliv podilejici se na reakci
pozustalych a ovlivitujici nasledny pribéh procesu truchleni maji okolnosti, za kterych
jejich blizky zemtel.'>* Pro pozistalé je zajisté védomi toho, Ze pro svého milovaného
udélali v jeho termindlni fazi nemoci maximum a snazili se mu byt nablizku aZ do
posledni chvile, vylepSenim jejich osobniho vnitiniho pocitu. 1 piesto, ze
u nevylécitelné nemocného rodina ,,ocekdva“ tmrti, ve vétsin€ pripadd, kdyZ nemocny
zemie, prestavaji byt blizci schopni adekvatné pifijmout a prozivat tento fakt. Pocit
bezmoci, samoty a uvédomeéni si reality, ze je opustil milovany Clovék, ktery uz se
nikdy nevrati, v nich mnohdy vzbuzuje pochybnosti o smyslu zivota. Nasleduje obdobi
hlubokého smutku a truchleni. Pro pozlstalé je potfeba projit si fazi truchleni, jediné tak
se vyrovnaji a smiii se ztratou milovaného ¢lovéka a budou moci za¢it novou Zivotni
etapu. B. Bastecka poznamenava, ,, Ze vérime-li, Zze smrt je konec zdejsiho Zivota, vérime
zesnulého.“">® Socialni pracovnice R. Adamcova v rozhovoru pro &asopis Socidlni
prdace uvadi, ze umrti klienta neznamena konec pro poskytovani péce mobilniho
hospice. Kdyz klient zemfe, zanecha pracovnik pozlistalym kartiCku, na které je
napsano ujisténi o tom, Ze nejsou sami a nabizi timto pozistalym dal$i pomoc. Nekdy
kontaktuje telefonicky pozistalé pracovnik sam, jindy vyckava, az se ozvou sami, vzdy
zélezi na dané situaci, ve které se pozistali pravé nachazeji.'>* Socilni pracovnik by
mél byt pozistalym bezprostiedné po smrti jejich blizkého citovou oporou a mél by
s nimi sdilet jejich bolest. V mnoha ptipadech zlstdva socialni pracovnik v kontaktu
s rodinou 1ndsledné Ctvrtleti a je jim napomocen v raznych situacich, do kterych se
pozustali dostavaji. Také ptipadné doporuci ndvstévu riznych sdruzeni a klubt, které

vznikaji v rdmci podpory pozistalych, kde je mozné setkat se a vzajemné sdilet své

130 Srov. STUDENT, J., CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni prdce v hospici a paliativni péce, s.
65.
31 KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni. Co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 198.
132 Srov. SPATENKOVA, N. et al. O poslednich vécech ¢lovéka. Vybrané kapitoly z thanatologie, s. 36.
133 BASTECKA, B. a kol. Klinickd psychologie v praxi. Praha: Portal 2003, s. 153.
13 Srov. KOPRIVOVA, J. To hlavni z mé prace spoiva v provazeni danou situaci. Casopis Socidlni
prace, 2010, ro¢. 10, ¢. 2, s. 8-10.
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pocity, strasti i radosti s lidmi, ktefi si pro§li podobnou Zivotni zkugenosti.'>> Svatodova
uvadi, ze béZnym postupem v hospicich je udrzovéani korespondence s pozistalymi
rizné¢ dlouhou dobu a hlavné velmi citlivou formou. Podle reakei pak pracovnik
vyhodnoti, zda je péCe jesté nutna ¢i nikoliv. Obvykle poziistali nepotiebuji tuto péci
dlouhodobé, avSak s vdécnosti ptijimaji pozvanky na riznad vzpominkova setkani. Pro

r o L. v s v roox 1
mnohé poziistalé je to skute¢na dusevni ogista.'

3.5 SOCIALNiI PRACOVNIK V DOMACI HOSPICOVE PECI A MOZNA
USKALI JEHO PRACE

Pro vétSinu lidi je zaméstnani hlavni soucasti zivota. Profese ovliviiuje jejich
zivotni standard, zpusob a podminky v jakych ziji a také to, jak vnimaji a vidi sami
sebe."”” Socialni prace obnasi jako mnohé jiné profese mnoho pozitiv, ale skryvé se za
ni také mnoho rizik a moznych uskali. Konkrétné pravé profese socidlniho pracovnika
v hospicové péci je velice narocna specializace. Domaci hospic si vétSinou po financni
strance muze dovolit pouze jednoho socidlniho pracovnika a navic je tato specializace
velice naro¢na a socialnich pracovnikl je v této oblasti nedostatek. A zde vzniké jedno
z prvnich uskali této profese, a to je obtizna zastupitelnost v piipad¢ prace pies cas,

dovolené, nemoci a ve dnech, kdy pracovnik potiebuje z né¢jakého diivodu uvolnit.

Socialni pracovnik v doméci hospicové péci musi navazat vztah skazdym
klientem, poptipad¢ i s rodinou, bez ohledu na to, zda je mu klient sympaticky nebo ne.
V kazdém piipadé musi jednat profesiondlné a pfekonat piipadna tskali této profese,
aby kazdy vztah byl pIn¢ funkéni, coz je pro pracovnika velmi narocné, zejména po
strance citové. S nékterymi klienty je navazani kvalitniho vztahu dlouhodobym
procesem. Zvlasté nékteti nemocni pracovnika odmitaji, jsou nedivetivi a nechtéji byt
zklamani. Né&kdy bohuZel dojde k pfedCasnému ukonceni nefunkéniho vtahu, ato

umrtim klienta. Casto je tak socidlni pracovnik vystaven stresujicim situacim, napf.

13 Srov. Umirani.cz. informaéni portal pro nemocné pedujici a pozistalé. Ztrdta blizké osoby [onlinel].
2016, [cit. 2019-03-25]. Dostupné na WWW. < https://www.umirani.cz/rady-a-informace/ztrata-blizke-
osoby>.
13 Srov. SVATOSOVA, M. Sociélni prace s umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni
prdce v praxi, s. 206-207.
137 Srov. MAROON, 1. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012, s. 9.
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kdyz pracovnik se svym profesiondlnim piistupem nenaplituje pozadavky, které ma
klient nebo jeho rodina.'*® Jak uvadi 1. Maroon, ,klienti jsou ji¢ podle definice lidé
s problémy. “'** Nemocny klient hled4 pomocnou ruku, je v nouzi, prochazi depresi,
neni schopen si zabezpecit péci a tyto problémy pienasi na socidlniho pracovnika. Ve
vetsing pripadt jsou mezilidské vztahy symetrické, avSak vztah klienta a pomahajiciho
mizeme oznalit za komplementarni — pomahajici nabizi, klient odebird.'®® B&hem
setkavani s umirajicimi pracovnik vnima, ze stav nemocného je nezvratny, pocituje
bezmocnost anasledné¢ to muize vést az ke zlobé aneptatelstvi. Nékdy se muze
pracovnik pfili§ emocionalné ztotoznit s nemocnym a svou spolutcasti si zpusobit

obrovské citové bfemeno, které uz bohuzel nezvladne nést.

Uskalim pracovnika v domacim hospici miize byt také jisty problém
v komunikaci. Nedorozuméni miize vzniknout ze strany pracovnika smérem ke
klientovi, kdy vznikla situace je pfi¢inou pracovnikovy blokace aten se zdraha
s klientem probirat témata, jako je smrt, umirdni a nevyléCitelné nemoci. Dalsi
komunikaéni problém mutze byt zapti¢inén nedostatkem Casu, kterého umirajicimu jiz
moc nezbyva a socidlni pracovnik je mnohdy velmi pracovné vytizen. Nemaji na sebe
vzajemn¢ tolik ¢asu a prostoru pro prohlubovani duvéry, kterd je v tomto vztahu velice
dilezita, a Casto takovy rozhovor, ktery pomlZe odstranit zabrany, je velice pfinosny

v 161
pro obé& strany.'®

Mnohdy komunikaci ztézuje klientiv zdravotni stav a ptipadné
projevy nemoci. Je proto dilezité¢, aby socidlni pracovnik hledal mozné dalsi
komunikaéni formy, a péce tak nebyla omezena pouze na fyzickou stranku pacienta.
S né€kterymi pacienty lze zvolit pisemnou formu, nebo vyuzit rGznou symboliku,

obrazky a hry a zapojit ptipadné i ¢leny rodiny. '

Dalsi uskali mohou vznikat pii doprovazeni rodiny zemielého. Socidlni
pracovnik se béhem doprovazeni snazi byt napomocny rodiné s piijetim a zvladnutim

tézké Zivotni situace, kdy pfiSli o svého blizkého. I pfesto, Ze ma pracovnik otazku

18 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: Prirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. Praha: Grada Publishing. 2007, s. 81-82.
'3 MAROON, 1. Syndrom vyhoteni u socialnich pracovnik, s. 51.
10 Srov. MAROON, 1. Syndrom vyhoteni u socialnich pracovnika, s. 51-52.
11 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: Prirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. Praha: Grada Publishing. 2007, s. 81-82.
192 Srov. KUBLER-ROSS, E. Odpovédi na otézky o smrti a umirdni. Praha: H&H JinoGany. 1995, s. 49—
50.
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vlastni smrtelnosti v sobé vyfeSenou a jeho ptistup k pozistalym je velmi citlivy, mize
nastat situace, kdy je pracovnik v ptipadu az ptili§ zaangaZzovany, ze zapomind myslet
na své potieby a jeho vlastni zivot jde stranou. Doprovazeni poziistalych je naronym
a vycerpavajicim tkolem, ale zarovenn mize ¢lovéka velmi duchovné obohatit. Dllezité
je pro pracovnika nastaveni jasnych pravidel, kterd je potieba dodrzovat a uvédomit si,
ze nikdo nema moc vSe zvladnout a vyresit a ze kazdy je jedineCna osobnost se svymi

klady i zapory. Ukolem pracovnika je posouvat klienty dal v jejich Zivots.'®

Snaha zvladnout slozitost mnohdy vypjatych situaci, které vyplyvaji z naro¢nosti
této profese, mize zapiiCinit tlak a vyhoteni, které nasledn¢ narusi zdravi ¢loveka, jak
mentalné, tak fyzicky. I. Maroon upozoriuje na to, Ze vyhoteni lze povazovat za vazny
problém dnes$ni doby. M. P. Leiter a Ch. Maslachova kladou dlraz na tvrzeni, Ze
syndrom vyhotfeni miZze byt v pracovnim svété velmi nebezpe€nym. Nasledné pak
vznikaji mezi spolupracovniky a jejich klienty konflikty, protoZe postizeny zaZiva
odcizeni a zlost. W. Schmidbauer uvadi jako pfiCiny vyhoteni, které uz byly mnohokrat
zaznamenany, piilisnou motivaci a iluzivni odekavani.'®* Nejzavazn&jsi aspekty teori
fazi vyhoteni podle J. Edelwich a C. Cherniss jsou: '®

= pocatecni faze — mezi prvni signdly vyhoteni patfi priliSna angazovanost,
potlacovani negativnich pocitli, absence volného ¢asu, opomijeni relaxace
a uvolnéni, hyperaktivita, odsunuti svych potteb, ve snaze byt dokonalymi
pomocniky

= propuknuti — varovnymi signdly jsou neustdld Uinava a nechut’ k praci,
prosazovani neosobnich cynickych vyrazl a vyroku, problém se zvladanim
nezdari a zatézi a s tim spojené neutralizovani ptipadné agrese

= faze slabnuti vykonnosti — neschopnost koncentrace a ndsledna
chybovost a nepozornost, klesa pracovni vykonnost aochota pracovat,
dochazi k onemocnéni a hrozi riziko zneuziti alkoholu a drog, tato faze
za¢ind mit negativni vliv na pracovnikiv soukromy zivot

= kompenzované vyhoifeni — s touto zadvérecnou fazi se pfili§ nesetkdvame,
ale pripady kompenzované¢ho vyhotfeni byvaji také b&zné: Podle W.

Schmidbauera ,,jsou to pripady téch pracovnikui, kteri skryvaji, Ze vnitiné se

19 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 12-96.
14 Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Prah: Portal, 2008, s. 217.
195 Srov. tamtéz, s. 215-221.
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povolani vzdali. Slouzi podle predpisu a snazi se, aby jejich nedostatecna
angazovanost nebyla napadnd, prip. vymysleni rizné vymluvy a jeji

I3

,,ospravedilnéni* — vlastni nemoci, manzelské problémy, potize s détmi,

v 14 v 7 r ((166
stavba domu nebo treba nutnost starat se o nemocné pribuzné.

U pracovnikii pracujicich v hospici se na prevenci syndromu vyhoteni soustiedi
vice pozornosti, protoZe toto povolani predstavuje pro zaméstnance zvysSené riziko
vyhoteni.'”’ Pracovnik by mé&l mit neustale na paméti, e je potieba dbat o svou
fyzickou a duSevni strdnku, byt pozitivné naladén a tuto harmonii pfendSet na své
spolupracovniky a klienty. Konflikty a ptipadné neshody je potieba tesit s nadhledem
aumét se nad problémy povznést. Maroon poukazuje na to, ze ,,syndrom vyhoreni je
bolestnd zkuSenost, ale pokud se véas rozpoznd, déa se mu vyhnout ¢i omezit Skody, “'®®
zaroven to vSak mize byt pro postizeného odrazovy mistek k lepSimu vnimani sebe

samého a diky této nemilé zkuSenosti pfehodnoti zdsadni véci ve svém Zivoté a posili

1
tak svou osobnost.'®’

Nastrojem socidlni prace, ktery je ¢asto vyuzivan a pomoci kterého se socidlni
pracovnik nauci, jak predchéazet ptipadnym rizikiim spojenych stouto profesi, je
supervize. Supervize milze pomoci vyieSit obtizné situace a poslouzit k ziskdni
praktickych dovednosti. Supervize by méla rozvinout pracovnikovy schopnosti
a pomoci nachazet vychodiska stavajicich problémil. Pracovnik by pfi supervizi mél
zhodnotit svou praci a nahlédnout na ni z vice Ghlt pohledu a diky zpétné¢ vazbé ma
moznost zlepsit svou pracovni ¢innost, a to ho v jeho pracovnim Zivoté miZe obohatit

. . 1.7 . NS S T4 1
a posunout v jeho profesionalni hospicové pééi dale.'”

1% SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Praha: Portal, 2008, s. 221.

17 Srov. KRAHULOVA, K. Stres a syndrom vyhofeni v pomahajicich profesich. Odborny casopis
Socialni sluzby, 2010, r. XII, €. 10, s. 22-24.

' MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii, s. 13.

199 Srov. tamtéz, s. 13.

170 Srov. DVORACKOVA, D. Supervize neni ,,suprova televize®. Casopis Rezidencni péce. 2010, &. 3, s.
14-15.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo shrnout a popsat riznorodé ¢innosti a funkce, které
socialni pracovnik zastdva v domacim hospici a poukézat tak na velky pfinos a vyznam,
ktery ma osobnost socidlniho pracovnika pro domaci hospicovou péci. K tomu, aby bylo
dosaZeno tohoto cile, byly zpracovany teoretické poznatky nacerpané studiem literatury
a internetovych zdroji, které vedly k ziskdni potfebnych informaci dualezitych pro

zpracovani tématu bakalarské prace.

Na zacatku bakaléatské prace jsme se zabyvali charakteristikou hospicové péce
a jejim rozvojem v Ceské republice po roce 1989. Zminili jsme se o formach hospicové
péfe astruéné¢ jsme si nastinili rozdily mezi lizkovym a domdacim hospicem
a stacionarni hospicovou péc¢i. Déle jsme se podrobnégji zabyvali domaci hospicovou
pé&i, jejim historickym vyvojem v Ceské republice aZ po soucasnost. Z piehledu
domacich hospicti vyplynulo, kolik hospicii se nachazi v raznych krajich po celé
republice, kde je kapacita domacich hospict dostacujici a kde by bylo vhodné tento
pocet navysit. Z dostupnych informaci tykajicich se financovani domacich hospicii jsme
dosli k zavéru, Ze finance nutné k provozu doméacich hospicti jsou jednim z hlavnich
problémt, se kterym se museji hospice potykat a Casto tak funguji jen diky soukromym
darciim a sponzorskym darim. Ve druhé kapitole jsme se dozveédéli, kdo je hospicovy
klient, uvedli jsme si jeho nejCastéjSi potieby a zminili jsme se také o obavach, se
kterymi se klienti potykaji. Pfedstavili jsme si odborniky tvofici soucast hospicového
tymu pecujiciho o klienty a o nemocné a zminili jsme mozna tskali, kterd jsou spojena
s domaci hospicovou péci. Ve treti kapitole jsme se podrobné zaméfili na socialniho
pracovnika v domaci hospicové péci. Z uvedenych osobnostnich rysi vyplynulo, Ze
osobnost socidlnitho pracovnika by méla byt dostatecné empatickd, spolehliva,
daveéryhodnd, vyrovnana a zéroven by méla ovladat komunika¢ni dovednosti, jako napf.
techniku naslouchani a techniku rozhovoru. V riiznych zafizenich, zaméfenych na
domaci hospicovou péci se mize napli socialniho pracovnika zna¢né lisit. Pracovnik na
této pozici musi splilovat nadrocné pozadavky a ne pro kazdého je tato profese vhodna.
Z nacerpanych informaci je pro socidlniho pracovnika dostatecné patrnd nutnost

dalsiho vzdélavani v oblasti socidlni prace, nebot’ tato disciplina pracuje stile s novymi

informacemi, které je potieba trvale sledovat a vyuZzivat je v riiznych metodach pfti praci

52



s klientem. Dtlezitym ptedpokladem pro toto povolani je akceptovani vlastni
smrtelnosti a pohled na smrt jako na soucast zivota. Socialni pracovnik je pro hospicové
zafizeni a zv14sté pro jeho klienty a jejich nejbliz§i velkym piinosem. Castokrat viak
kviili znaCnému pracovnimu vytizeni nema pracovnik na klienta v danou chvili tolik
Casu, ktery by klient potieboval a paradoxem je, Ze bohuzel umirajicimu jiz mnoho ¢asu
nezbyva. Nahlédli jsme na sociadlniho pracovnika z vice smérii jeho plsobeni, jak pfi
praci s klientem, kdy jsme zminili riizné role, které pracovnik zastava, tak smérem
k rodinnym pfisluSnikiim klienta, kdy role pracovnika sméfuje k doprovéazeni
umirajictho na posledni cesté a nasledné komunikaci s pozistalymi. Na zavér jsme
upozornili na mozna uskali, se kterymi se socialni pracovnik potyka a ¢eho by se mél
vyvarovat, aby se vyhnul ptipadnému syndromu vyhoteni, ktery byl v literatute uvadén,

jako Casty problém, se kterym se socialni pracovnici v domaci hospicové péci potykaji.

Cela prace méla ptredstavit mnozstvi ¢innosti, jez je socialni pracovnik schopen
zvladnout a odhalit, jak je osobnost socidlniho pracovnika v domaci hospicové péci
nezastupitelnd a nenahraditelna. Uvést jak velky pfinos ma socialni pracovnik pro
klienty, at uz je klientem téZce nemocny pacient, nebo jeho rodinny ptisluSnik.
Z dostupnych zdrojt také vyplynulo, Ze mnozi socialni pracovnici v domaci hospicové

péci povazuji své povolani nejen za zaméstnani ale hlavné za své poslani.
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ABSTRAKT

SIMKOVA, L. Wyznam socidlniho pracovnika v domdci hospicové péci. Ceské
Budg&jovice 2019. Bakalaiska prace. Jihogeskd univerzita v Ceskych Budg&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr.
et Mgr. Jana MarySkova.

Kli¢ova slova: hospicova péce, domaci hospicova péce, paliativni péce, socidlni

pracovnik, umirdni, doprovazeni.

Prace se zabyva vyznamem socidlniho pracovnika v domaci hospicové péci.
Prvni ¢ast charakterizuje hospicovou péci obecnym pohledem a specifikuje formy
hospicové péfe. Druhd cast se podrobnéji vénuje domaci hospicové péci, jejimu
historickému vyvoji v Ceské republice, uvadi piehled domacich hospici v Ceské
republice, financovani, specifikuje zdmér a cil domacich hospicli. Zaméfuje se na
hospicového klienta, jeho potfeby, obavy a tskali, ktera jsou s domaci hospicovou péci
spojena. Tteti kapitola je klicova, nebot’ se ditkladnéji zabyva osobnosti socialniho
pracovnika, naplni prace socialniho pracovnika v doméacim hospici a celym spektrem
¢innosti, které pracovnik vykonava. Cilem je reflektovat, jak vyznamnou a obtizné
zastupitelnou funkci socidlni pracovnik v domaci hospicové péci vykondva. V zavéru
prace je upozornéno na mozna uskali, se kterymi se socidlni pracovnik v domadci

hospicové péci miize potykat.

ABSTRACT

The importance of a social worker in home hospice care

Key words: hospice care, home hospice care, paliative care, social worker, dying,

accompanying.

The paper deals with the importance of social worker at home hospice care. The
first part characterizes the hospice care from a general point of view and specifies the

forms of hospice care. The second part is devoted in more detail to home hospice care,
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its historical developments in the Czech Republic, bringing in an overview of home
hospices in the Czech Republic including their financing, and specifies the purpose and
aim of home hospices. The focus is on the hospice clients, their needs, fears and pitfalls
related to the home hospice care. The third chapter is a crucial one since it deals in more
detail with the personality of the social worker, scope of their roles at home hospice and
with the entire range of functions performed by these workers. The goal is to reflect
how significant and hard-to-substitute role is performed by the social worker at home
hospice care. At its conclusion, the paper draws attention to some potential pitfalls that

the social workers at home hospice care might have to deal with.
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