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1 UVOD

Posledni dv desetileti prochazi naSe spmlest vyznamnymi zg&nami zejmeéna
hospodéskymi, politickymi a pedevSim ekonomickymi. Bélivy technologicky
rozvoj, nasycenost tth pritvrzovani konkurence ma za nasledek uUpadek mamutic
vyrobnich koncerlh s mnohastuovou hierarchickou strukturou a tbenéni prace
jednotlivce na d#li ukony. Ripocteme-li sociologické trendynarist individualismu,
zvySeni objemu volnékasu, zohledéni poteb Zivotniho progedi a diraz na kvalitu
Zivota) zaina byt zejmé, Ze ramcoveé podminky pro podnikani jiz nikdgbudou

takové, jako tive [7].

Pro firmy to znamena:

m minimalizovat naklady,
m dusledr® se orientovat na zakaznika,

m usilovat o kvalitu a inovaci.

To je mozZzné pouze se sehranymi, gomy malymi tymy, jejichZ¢lenové se dnes

a deng u¢i novym wcem a kontinuakaspolu vylepsuji poskytovanou kvalitu.

Jaka nés tedy¢eka budoucnost?

Radikalré se zndni charakter pracovapravnich vztah [7]:

1. pracovniki se smlouvou na dobu neéilou bude v hospodgke sfée
ubyvat, namisto toho
2. budou se tvit tzv. stové struktury lidi, sdruZenyclEasto i jen

na kratkou dobu okolo spa@ieého projektu.

Spole&énym znakem budoucnosti bude [7]:

m piesun zdroje prosperity od vyroby, mechanizace atkyake sluzbam

a zangtenim se na kvalitu a jeditreost produktu.



Nositelem prosperity tedy nebudelrdk, ktery si nemiZze odnést soustruh ddam
ale znalostni pracovnik, ktery si své znalosti &fdndmz se stava mobi&si a més

nahraditelny.

Guruové s¥tového managementu jiz vyt sluSnouifadku odpowdi na otazku ,Jak
dale v globalizované, extrématurbulentni a konkuremi doke”.

Jednou z €chto odpowdi je koncept tymove prace.

Jiz od roku 1995 pracuji ve spofosti XY a za dobu své praktické existence jsem

prosla kkolika organizanimi funkcemi, a to provozniho i ekonomického ckégeu.

V sowasné dob jsem soudasti stedniho managementyobchodni reditelka)
a vsouladu scili a vizemi spoleosti se podilim naizeni, budovani a rozvoiji
spolenosti. Ridim kolektiv obchodnich mana¥er (komodit profilovanych)

a za pleni cila jsem gimo zodpo¥dnarediteli oblasti.

Mé praktické zkuSenosti a pocity ukazuji, Ze seensiSolénost nachazi na zatku
shora zmiované nové etapy budoucnosti, a proto jefqiit se Pizpisobit novym
trendim, aby spolénost Zistala konkurenceschopna. Sasné hierarchické organizda
uspdadani spolkénosti je jiZz zastaralé a je geba pipravit podminky pro novy styl

fizeni a vedeni.

Téma bakal&ke prace jsem si, vzhledem ke shora uvedenémantyrzybrala zcela

Zamerng.

Vérim, Ze pokud vhoda formuluji navrhy a doporeni v za¢ru této prace,
a @ipravim geswdcivou prezentaci pro TOP management firraigkam tak povéireni
pro realizaci konceptu tymové spoluprace ve firmi, jejiz existence mi neni

Ihostejna.



2 LITERARNI RESERSE

Existuje mnoho definic tyly rada bych zde ovSem zminila definici fyrdle par
KATZENBACHA a SMITHA (1993), na kterou se ve svértedodkazuje KOLAJOVA

(2006):

,Tym je malou skupinou lidi, jejichz dovednosti sevzajemné dopliuji a kte¥i jsou

oddani spolé&né vizi a intenzivni spolénou praci na dosazeni jasnych ailk jejimu

naplnéni smeéruji.”

Dle KOLAJOVE (2006) mizeme anglické slov@EAM vnimat jako zkratku kéovych

slov:
m Together
m Everybody
m Achieves
m More

Voln¢ preloZzenospolané dosahneme vice

V praxi se ovSem id¥eme setkat i s projektovymi skupinami, pr@&znjsou

charakteristické jiné zajmy, cile a priority. TytvSem nelze za tymy zatovat,
i kdyz, dle KOLAJOVE (2006), ¢ktefi autdi vnimaji termin tym a skupina jako

synonyma.

Tabulka 1: Rozdily mezi skupinou a tymem

Charakteristické
znaky

Skupina

Vysoce vykonny tym

Jak je tomu se zajmy

¢lena?

vétSina sleduje vlastni zajmy

vSichni tAhnou za jepl@vaz

Jak je tomu s cili?

jsou sledovéariyné cile

vSichni sleduji tentyz cil

Co mé prioritu?

prislusnost ke skupinje

podrazena osobnim z&fim

prisluSnost k tymu ma nejvyssi

prioritu

Jak to vypada

S organizaci?

organizace je uvolima

a nezavazna

organizace je jasna, pevha

a zavazna




. _ motivace pichazi zvenkyprost = motivace pichazi zevnit (pros¢

Jaka je motivace? ]

se musi...) se chce...)
Kdo a komu _ o . B konkurence je zagdiiena smirem

_ jednotlivci si konkuruji navzajem
konkuruje? navenek
o komunikuje se &sti otevens, informatni proces a zfiné vazby

Jak se komunikuje? o L

z&asti skryt probihaji oteien:
Jak je tomu se vzajemné dvéry ve skupig byva  silna divéra mezicleny
vzajemnou dvérou? : malo navzajem a v tymuibec

Pramen: KRUGER, W., 2004

s~ s

Autori, piSici o tymové praci, mnou zndim v piehledu pouZzité literatury, se shoduiji,

Ze podstatou tymové prace je:

m pireneseni odpa@dnosti z rukouidicich pracovnik na tymy.

Vyznam tohoto aktspatuji predevsim v tom, Ze:

m clenové tymu nabudou samostatnosti, prostoru a eérovdpowdnosti,
neba’ projevena dvéra zavazuije,

m manaZzé si vyznamg uvolni ruce od operativy a mohou ziskat
mimoradre motivované a kvalité pracujici poéizené tadhnouci za jeden

provaz.

Novym ukolem manazérby nmgla tedy byt chd inspirovat lidi k hledani vlastnich

zkuSenosti, Fibeni vlastniho stylu a k dalSi praci na sab

.Perfekt#lbvek totiz neexistuje!”

Prvnim krokem a predpokladem k tvorbé tymu je tedy:
m rozhodnuti ze strany manaiier vzdat se touhy kontrolovat vSechno

a vSechny.

DalSi kroky jsou jiz obsahlejsi a je jimnovana v této praci&tsSi pozornost.
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2.1 Faktory usg@snosti tymové prace

Pokud tymy funguji, jsou bezesporu vykeéjsh nez pracovni formy spoluprace

v klasické, hierarchicky uspédané organizai struktde. Nemohou ovSem vyvijet

svou ¢innost ve vzduchoprazdnWwedeni podniku musi proto vytvd@it vhodné

ramcove podminky, k nimz mezi jinymi pat [2]:

jednozn&né prohlaseni tymové prace za novou formu praaednigu,
pienaSeni odpadnosti a kompetenci, protoZze tymy f&dtuji legitimni
autonomni ramec,

pozice v celopodnikové strukije vyjasina(zadny statut exota!)

u tymovych forem, které jsou identické s organizgei vyjasgna
vedouci struktura tymu,

existuje organizéni struktura pro projektovy management, Vv niz
je stanoveno, jak budou v podniku vznikat legitirprojekty,

v procesech zanikaji hranice mezi Useky astatdmi.

Dle BAYE (2000) je vhodné pro vytveni optimalnich podminek vykonnosti tymu

vyuzit fadu odpovidajicich externich a internich faktopricemz plati vztah

nadiazenosti struktury nad procesem. Absence strukturdich faktora zpisobuje

napéti v mezilidskych vztazich [2].

Tabulka 2: Faktory asgf&nosti tymu

Strukturalni faktory - ,kostra tymu* Procesni faktory - ,rkké faktory*

m tymove cile

m vedeni tymu

m integrovany systém controllingmusi byt
souwrasti celkové koncepce controllingu
v podniku)

m rozcileni roli a ukoh

m ramec rozhodovacich pravomoci

m kvalifika¢ni struktura

m chovani v tymu v oblasti informaci

m Stupdi otewenosti i feSeni problérin
a konflikta

m Vvile ke vzajemnym vztaim a uspchu
(tymovy duch)

m procesy zptné vazby v tymu

m Urovei standardizace proaes

m kontinualni zlepSovani procesu

(produktivni nespokojenost)
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Organiz&ni rAmcové podminky

m zajiS€ni nutné provazanosti organizé
m fungujici logistika informacfzpisob ziskani informaci, druh informaci, stadinformaci
s ostatnimi tymy podniku)

= materialni a motivéni podpora

Pramen: BAY, H. R., 2000

2.2 Materialni a motivatni podpora

S tymovou praci je spojena petba stale secit. Tato poteba je ovSem té#n vSude

podceéovana!
Jiz dnes se ukazuje, Ze ma smysl zavésti@piake zvySovani kvalifikace veéeth
oblastech:
1. Odbornd kvalifikace - znalost vyrobku, systému, organizace prédeodna
je forma vzajemného vnitrofiremniho set®ni - weni se navzajem)
2. Socialni kompetence schopnostesit konflikty, pracovat v tymu,
3. Metodickd kompetence - technika moderace, koordinace a organizace,

kontinualni proces zlepSovani.

V duchu shora uvedenych oblasti je, dle BAYE (2000¥cba:

m zajistit odpovidajici kvalifikaci vedoucimu tymu (vycvik zardren
na vedeni tymul)

m investovat do vzdlani ¢lend tymu, a to kwili zménénym pracovnim
pozadavkm, zpisobenym naip rotaci pracovnich mist vtymviz téz
kapitola 2.6 této prace)

m zajistit pristup tymam k personalnim zdrojam v podniku, protoZe ne
vSechno je mozneeSit uvnit tymu (co a kdo niZze byt komu k dispozici?).
Zde si casto stZuji clenové tymu, ktd nepati do dané hierarchie,
Ze u hierarchicky mysliciho vedouciho narazi naoodpokud se tento vztah

véas nevyesi, dive nebo pozé)i dochazi k rozpadu tytn

12



2.3 Formy tymi

Dle charakteru Ukolu a cile je nutno rozhodnoutronk tymu [2]:

1. casow omezené tymykteré bud’:

m jSou souasti formalni organizacepati sem pedevsim tymy, jehoZlenové

pochazeji zpravidla zjednoho pracovniho Usefaouzky kvality -
predchidci TQM),
m nejsou sodasti formalni organizacepati sem tymy ziznych funkci nebo

Useki (projektové tymy, tymy Task Force, vSechny ostati@istni formy
tymi).
2. asow neomezené tymydlouhodobého charaktert)
m neidentické s organizagprojektové tymy dlouhodobého charakteruymy

Z oblasti vyzkumu, vyvoje nebo zpracovani dat,

m identické s organizac(caste’ne autonomni pracovni skupiny, organické

pracovni tymy)- orientace je jednozte€ zantfena na ekonomické cile,

piedevsim na zlepSeni konkurenceschopnosti.

Tabulka 3: Znaky a ukolyiznych forem tymu

Forma tymu Typické znaky Ukoly

m mala skupina do deseti osob

m schazi se jednou za 8-14dnina m vysledovat, analyzovat
1 - 2 hodiny a vyreSit problémy

Krouzky kvality m je to homogenni pracovni skupina se kvality, tykajici se
stejnym obsahem prace pracovist

m schizky vedeny moderatorem

1V praxi je mozné se setkat s cel@aou jinych forem tyr, kdy se v ndzvu tymu velntasto vyskytuje &el, pro ktery byl dany
tym zaloZen. Jedna se rtap tymy projektové, inovani, procesni, strategické, tymy ,rychlych projektvirtualni tymy, vzdalené
tymy.
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m malé tymy o 3 - 8 osobach
m funguji na principu sebeorganizace
_ a seb#izeni o
Klasické tymy ) m feSeni stavajiciho ukolu
(projektové a jiné m sestavenyasto mezioboray event. o i
e o _ o . nebo rjakého problému
specialni tymy) zahrnuji i vice hierarchickych rovin
m vedeny oficidlnim vedoucim tymu

m po splréni dkolu se rozpoudi

Projektové tymy . o N o
dlouhodobého m totéz co klasické tymy m totéz co klasické tymy

charakteru

m jsou identické s organizaci a tige | m zvySovani hospodarnost

az dvacet osob m zvySovani personalni
Organické pracovni ™ Maji seb&dici charakter flexibility
tymy, respLast€n g odpovidaji za vysledek, kvalitu m neustalé zlepSovani
autonomni pracovni
skupiny a proces procesu
m navenek jsou reprezentovany m vyroba s nulovou
tymovymi mluwimi chybou

Pramen: BAY, H. R., 2000

2.4 \Vyvojove faze tynd

Dle KRUGERA (20049 miZeme proces tvorby a vedeni tymu shrnout #o t
vyvojovych fazi [6].

1. Formovéani tymu.

2. Orientovani tymu - tymy museji dodpke konkrétnim clim a milnikim
(etapam) proto v této fazi dochazi k ujgsvani si kompetenci a organizovani
prace.

3. Aktivovani a stabilizovani - tato faze obsahujeladéni tréninkova opégni.

2 Dle BAYE, R. H. (2004) prochazeji tyntgyimi fazemi: faze orientai, faze konfrontani a konfliktni, faze konsenzu, kooperace
a kompromisu a faze integracetatu.
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Stupe zrani tymu je mozné zjistit dle nasledujiciho mode

Tabulka 4: Faze, ukoly a op@hi pro rozvoj tymu

prace

) ) Faze 3
. Faze 1 Faze 2 o
Ukoly . _ . Aktivovani
Formovani Orientovani o
a stabilizovani
m vybér vedouciho m zorganizovani sloZzenj m zjiStovani
_ tymu, stanoveni a postupu praci a oc&ovani
Organizace _ o i . o .
velikosti tymu v tymu, dohodnuti dosazenych vykan
cila
formovani tymu podle m planovani patby
odbornych dalSiho vzdlavani,
Kvalifikace a osobnostnich analyza zpsobu
poZadavk uc¢eni, aktivace
a schopnosti u¢ebnich potencidl
formovani tymu podle m trénink a kodink
Kooperace schopnosti tymové tymu

2.4.1 Formovani tyma

Pramen: KRUGER, W., 2004

Formovani tynd predstavujeinnosti, zahrnuté v tabulce 2 ve fazi 1 - ,Formavan

Jestlize mame managefyadavateli tymuylan ukol, pro ktery je pteba sestavit tym,

bereme charakter tohoto Ukolu v potaz prawkamziku formovani tymu.

Zadavatel tymu:

m vedouci odboru, ®diska ¢i skupiny,

odpowdnost, a to i disciplinarni,

m v mnoha pipadech pebira tato osoba roli koa.

Musime si tedy ujasnit:

m jaké ma mit tym sloZeni,
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m kdo se hodi za vedouciho tymu,
m jak méa byt tym velky.

Obecrt plati, Zevelké tymy jsou méré efektivni nez malé Cislo + 7 ozn#uje oblast

mezniho efektu/uzitku pro produktivitu tymu.

V procesu rozhodovéani o sloZeni tymizeme vyuZzit Belbinovy klasifikace roli:

m realizator,

m koordinator,

m tvarova,

m péstitel napad,

m hled& zdroji / prilezitosti,
m monitorova& / hodnotitel,
m tymovy pracovnik,

m dokortova / kompletové,

m specialistd.

Zarove je nutné dbat na to, alilenové tymu nebyli individualisté, ale tymovi hré#&i.

Jestlize mame tym sestaven, je uiite wnovat zarove néjaky ¢as nasledujicim
aktivitam:
m kazdéhoclena pozadame, aby identifikoval své vlastni siinélabé stranky
(Diplomat, Machr, Moderétor, Expert)

m O téchto strankach budeme s ostatnéteny tymu mluvit [6].

Za timto &elem je moZzné pouzit Belhin dotaznikSelf Perception Inventory

Ne vSichni zadavatelé tymu si adomuji dilezitou roli této prvé faze a tak se
ve skuténém Zivot setkdvame s faktem, Ze tymy nejsou vZzdyrdalyvazenéT).

® Belbinova klasifikace roli je nejznagsi. Hodré odborniki se oviem ifiklani k alternativni klasifikaci, kterou v roce 8® navrhli
Margerison a McCann. T¥bji osm roli: zpravodaj - poradce,ice - inovator, przkumnik - gedkladatel, hodnotitel - rozvije
iniciator - organizator, osob&ldjici zawry - producent, kontrolor - inspektor, podporovatetirzovatel.
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2.4.2 Orientovani tymi

Vedouci tymu i jeha@lenové jsou vybrani a nastava faze druha - vigstade v tymu.

Tatoorientaéni fazebyva ve vyvoji tymu oznmvana odbornikyazi kritickou, kterou

provazi napti a konflikty.

Bariéry tymové prace:

neztotozini seclena s cili,
nerespektovani pravidel,
nepijeti spol&éné zodpowdnosti,
zpasobyieSeni problérin,
stereotypy.

V r&dmci této 2. faze:

stanovujeme cilév souladu s metodikou SMARTKARAT)
organizujeme a budujeme tym, strukturu, pracovsiyuy,

nastavujeme ramce jednani.

Stanovovani cil:

Pokud chceme ziskat souhlas a pocit zavazku odékazelena tymu a vyhnout

se pozdjSi priliS destruktivni fazi ,kvaseni“musi byt do stanovovani cii zapojen

cely tym.

Hlavni dkoly pro tym z hlediska cila [7]:

Vyjasnit a dohodnout obecné cile.

Zvazit moznosti pro dosazenitcil

Stanovit krok po kroku, jak tym planuje splnit ssiée.

Dohodnout se na tom, jakétit ¢i posuzovat pokrok.

Stanovit casovy rozvrh a wit okamziky, v nichZz se bude &wvat dosazeny
pokrok.

Monitorovat a vyhodnocovat pokrok na zaklastanovenych / dohodnutych
métitek a ukazatél

Upravovat plany, pokud to bude nezhytutné.
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Ukoly a cile tymové vychazi z cll nadiazenych(strategie a réni plany firemni),

Tymoveé cile nizeme rozlisit [7]:

m cile vyjadrujici dil¢i pFinosy - tym realizaci dchto cili prispiva k naplani
firemnich cifi nadazenych,

m cile vyjadi-ujici Ukoly - odvozené z konkrétniho zadani tymu,

m kvantitativni cile - mérnymi velicinami jsou firemni hospodské ukazatele jako
obrat, naklady aj.,

m kvalitativni cile - nedaji se jednozte¢ zmefit (v oblasti personalniho
a organizaniho rozvoje, kreativni, koncém atd.).

VSichni autdi, mnou uvedeni vighledu pouzité literatury, se shodli na tom,
Ze dohodnuté cile je vhodné dokumentovat v pisemné g@obé, nejlépe

na jednoduchém formuié&

Monitorovani a hodnoceni pokroku:

V prabéhu fungovani tymu je nutné prowddmonitoring svécéinnosti, owrovat si,
k jakému pokroku v pkni cili doSlo, a v fipact nutnosti upravit fivodni plan.
VSechny cile by nély byt spinitelné, méritelné, akceptovatelné, realné, terminované
a také kvantifikované. Proto je patba se zastit i na to, jak zjistit, Ze jsme cile
doséahli. Za timto &elem je patba mit zpracovan #apob n#feni a posuzovani

pokroku.

Organizovani tyni:

Pro &inny vyvoj tymu je pateba si vyjasnit otazky [7]:
m Kdo piejima odpowdnost za tym?
m Jak bude tym 2den¢n do stavajici organizace firmy?
m Jaky prostor pro jednani tym pebuje?

m Jak bude organizovana kazdodenni prace?

Jevi se zde vhodné, radid si nasledujici role a odpéunosti[7]:

18



1. Celkové Fizeni tymu - miZe byt realizovano vedoucim pracovnikémvedenim
spole&nosti, coz je mozné pouze tehdygdomuje-li si tato osoba svou dvojroli.

V praxi byva vhodnéjsi, delegovatiidici ulohy na vedouciho tymu.

Celkova zodpo¥dnost zahrnuije:

m stanovovani a zémy zadani pro tym,
m dohodu o cilech, kontrolu, rozbory a hodnodenitrolling),

m 0sobni odpo&dnost wi¢i vedoucimu tymu &lenam tymu.

2. Kouéink - pomoc v wité situaci, Glohu rnize plnit zkuSeny a kvalifikovany
vedouci pracovnik nebo externi poradce. &mani tymu zahrnuje
m podporu zejmeéna pro vedouciho tymiugystematickém rozvijeni tymu,
m zajiSeéni prostoru pro fungovani tymu préstinictvim porad vedoucich
pracovniki, ktei nesou celkovou odpeginost za tym,
m poradenstvi pro tym a jeho jednotlisiény v gripadech osobnich problémebo
konflikta.

Controlling:
je v prvnirad zalezitosti vedoucich pracoviikkowe tymu to zajima, pokud jde

o stav realizace ¢i) kdy je teba analyzovatifjatd opateni, podporovat cesty
k feSeni objevujicich se realizdach potizi aj.

3. Vedeni tymu - vedouci tymu(,lidr*) nenese zadnou disciplinarni odpdmost.

Jako ,prvni mezi rovhymi“ je zodpeédny:

m dovnitt tymu za koordinaci, moderaci, poradenstvi a &iovani konflikii,
m navenekza vyjednavani a reprezentaci, poprezentaci tymu, resp. jeho

vykond.

Aby mohl lidr* efektivré tym vést, pdtebuje od managementu [2]:

m informace o strategii podniku a cilech podniku,
m spole&né a ¥asné zpracovani ditymu,
m zpetnou vazbuuznani a kritiku)

m pravidelnou a otéenou zpravu o stavu vyvoje podniku,
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m prezentaci vysledkdovnitt a navenek,

m standardy chovani vedouciho tyrfwe smi, musi, ma)
m dodrzovani slib,

m motivaci, podporu,

m piimy kontakt manazera s pracovniky tymu.

Kompetence vedouciho tymu dle BAYE (2000)

m strategicko-organizani - schopnost kompletn chapat souvislosti a z toho
odvozovat zpsob jednani, generovat fungujici procesy, wgvaramcove
podminky pro pozitivni tvorbu hodnot, orientovatree TQM, budovat systém @il

a systém kontroly,

m metodicka - schopnostidit t¢innymi metodami vSechny petoné tymové procesy
(metody - TQM, analyzargin, rozloZeni sil vtymu, analyza rozhodovacich
procesi, procesnichetezai, technika moderace, vedeni skupinové diskusenivede

konferenci, technika prezentace, projektového memagtu)

m socialni- schopnost vytv&t a udrzovat oteené konstruktivni a produktivni formy
jednani v mezilidskych vztazicfpracovat v tymu, kaovat pracovniky, aktivh
naslouchat, veést kriticky dialogiizeni konfliktu v tymu, /mmeérere delegovat
odpowdnost, budovat atmosféruibry, misto dvery, kowovat tym pi

problémech)

\EST

Obrézek 1: Fi zakladni principyizeni tymu

%
2,

43

Cile / ukol

Pracovnik Tym

Pramen: BAY, H. R., 2000

Tabulka 5: Matice kompetenci pro vedeni tymu

4 KRUGER (2004) mé jiny pohled rgenéni kompetenci vedouciho tymu - socidlni kompetekoataktni schopnost, schopnost
spolupracovat, schopnost komunikace a integrabeksatrola.
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Strategicko-organizai kompetence

Metodicka kompetence

Socialni kompetence

strategicka orientace
na TQM, orientace
na poteby
zakaznika, na
kontinualni proces
zlepSovani

sjednavat cile
a dosahovat jich

budovat systém
controllingu

fidit porady tymu

moderovateSeni
procesi

provadt analyzu
silnych a slabych
stranek tymu

m styliizeni
orientovany na
tymovou préci

m Mmanagement
konfliktu

m poskytovat tymu
zpétnou vazbu

m Vvést diskusi
s jednotlivymi
pracovniky

Vést implementovat m Mmotivace tymu
model vztahu interni byt vzorem
zakaznik-dodavatel PP m kowovani i
v metodickeé praci feZeni
« uplatiovanim techniky . .
zvySovat schopnost rezentace problémovych
tymutidit sdm sebe pre- K h a krizovych situaci
a regulovat projetoveno
) L managementu, vedenj .
informatni tok . m kowovani i
diskuse a moderace e
reSeni
budovat systém problémovych
zpétné vazby a krizovych
situacich
zastupovat tym
navenek m budovat pozitivni
kulturu komunikace
piejimani m akceptovatleny
on@églngsU «a prevzit moderaci porac tymu
narané cile ,
. tymu L .
a controlling m vzijemné
. vyZadovat uplatovani _kons:[ru,ktlvnl
permanentni dohodnutych standaitd jednani
ZlepSovani procés
a metod L.
m Vzajemnou pomoc
Vyzadovat aktivni tast vSech samostatné analyzy pii potizich

pracovniki na
procesech

vyZzadovateSeni
vysoky stupé

sebeorganizace
kazdéhailena tymu

procesnichetzci

pievzit prezentaci
(interne i exterre)

definovat poZzadavky
zakaznik a dodavatel

m zapojovat se do
tymové prace

m Vvyjadiovat oteverg
kritiku a sam ji
piijimat, byt
spolehlivy
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m poméhat

v problémovych m vycvik tymu ve vSech " .
situacich dosahnout dalezitych " \éﬁtgieetlg ztlysnlzgni
cile metodickych aspektech o 2 b

a on the job Zpetne vazby

m pomahat fi m poskytovat

rozSkovani m koucovani y
h ti tymuiesSit v problémovych Zpitnou vazbu o
Podporovat schopnosti ty proo y stupni vysglosti
problémy situacich ,
tymu
m semind m piip. &ast na e
, y e . m prip. ®ast na
.Sebeorganizace semindich: technika e
. . semindich:
moderace, projektovy . .
: o . techniky vedeni
m posilovat ¢eni tymu management, technika diskusi
v ramci internich prezentace
proces

Pramen: BAY, H. R., 2000

4. Spolupracovnici tymu - vedle své odpadnosti za své zvlaStni ukoly maji

i odpowdnost za cely tym:

m inform&ni, tj. za aktivni vzajemnouiipravu a poskytovani vSectildzitych
poznatk a dat,
m procesni, tj. za aktivni spoluvytteni dikich kroki v tymové préci,

m za vysledky vlastniho dilho dkolu a celkovy vysledek tymu.

Dle KRUGERA (2004) existuji dvar{stupy k zorganizovani tymu [6]:

1. Organizace typu oddileni nebo skupiny
Tento @istup k vytvdeni tymu smifuje k gremené jiz existujici organizéni
jednotky v tym, coZ neni snadna GlokAam vyhraréngjsi a zakonzervovaysi
je organizani slozka fivodni firemni kultury s jejimi ritualykdo s kym mluvi
a s kym ne)tim mensi jsou Sance na skité budovani a rozvijeni tymu. Je
potteba krok za krokem fipstavovat odgeni, stediska ¢i skupiny,
a to p&inaje jejim vedenim. V okamziku, kdy bude k dispogadro tymu,
slozené ze dvou a#itspolupracovnik, je nutné se co nejrychleji postarat
0 personalni vyrnu zbyvajicichktlena skupin, stedisek, oddeni.
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2. Organizace projektového typu nebo budované na rozlanich stavajicich
struktur (Interfaceové a projektové organizace)
DalSi zpisob, jak za&lenit novy tym do organizai sit€ stavajici instituce,
spaiiva vtom, Ze #dime novou organizai jednotku na rozhrani jiz

existujicich jednotek, a to natrvalpjen daiasre.

Rizeni tymovych setkani:

Tymova setkani jsou nejvhogai formou komunikovani mezieny tymu. Mela by mit
vice (&eld, a proto je autory dopotavan pisemny program. Tymova setkédi a vede
vedouci tymu. Ribéh setkani je vhodné zaznamendavat a nasledeouhlasovat viemi
¢leny tymu (pritomnymi) Konflikty nebo stiznosti vznikléi vyslovené Bhem setkani

Moav v

lze nekdy Us@sre reSit mimo tato setkani, pouze zasti Fislusnych osob.

2.4.3 Aktivovani a stabilizovani

Je teti a posledni vyvojovou fazi tymu. Probiha zdecpsotréninku tymu, deni,
koucovani.

Tymové procesy nikdy neprobihaji bez &a@ konflikti. Védomé zastirani problém
a konflikta je chybné.

V tymové praci mohou mitproblémy za nasledek rdefieu tymu. Dle
WOODCOCKA (1989) tyto problémy prameni z/ze:

m Spatného ziskavani a W ¢lena tymu,

m nejasné, zmatené struktury organizace,

m nedostaténé kontroly, nedostateého zvladani tymu ze strany lidra,

m nedostateného vzdlani a kvalifikaceslena tymu,

m nizké motivace,

m nevhodné filozofie managementu,

m nedostaténého planovani naslednictvi a rozvoje,

m nejasnych ci,

m nespravedlivych a némérenych odnan,

m 0sobni stagnaa#gent nebo lidra tymu.
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Clenové tymu by se v ramci tymovych tréninknéli ucit zvladat aiesit problémy
i konflikty. Krychlé diagn6ze stavu problému ke gispét tymovy dotaznik,

postihujici @t problémovych dimenzi [6]:

1. vedenia pé& o tym,
organizaci, cile a zavazigd,
kvalifikaci a strukturu tymu,

kooperaci, dvéru a loajalitu,

o bk~ 0N

postaveni tymu v organizaci.

KRUGER (2004) ve svém dile tymovy dotazrtiendim predklada. Tento dotaznik
pomaha odhalit skryté problémy v tymu ve fazi abti@ni a stabilizace.

2.5 Techniky tymové spoluprace

Spravigé zvolené techniky tymové spoluprace maji vliv nakéfitu tymu. Jejich
znalost a schopnost pouzit je ve spravny okamzii fati mezi zakladni dovednosti
¢lena tymu. | kdyZ této kapitole ifkladam velky vyznam, v této préaci uvadim pouze

jejich zakladni specifika, neBgsem limitovana rozsahem bakialiée prace.
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Obrazek 2: Techniky pro tymovou spolupraci

TECHNIKY PRO TYMOVOU
SPOLUPRACI

HLEDANI NAPAD U
potrebujeme-li nalézteSeni Bjakého problému
potrebujeme-li nalézt nové moznosti

-/

POSUZOVANIi NAPAD U

potrebujeme-li zjistit nazory jednotlivycleni tymu ne
dany problémklady, zapory)
potrebujeme-li posoudit ndpady meSeni problému

=&

ROZHODOVANI V TYMU
potrebujeme-li vybrat optimalni variantu
potrebujeme-li vymezit rizika varianty

-/

TVORBA KONSENSU
uréujeme-li spoléné cile
uréujeme-li spoléné stanovisko
potrebujeme-li se shodnout na jednotnié®eni

Pramen: KOLAJOVA, L., 2006

Dle KOLAJOVE (2006) se jevi jako nejvhog&imi technikami tymové spoluprace
dale uvedené techniky.
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2.5.1 Hledani napad

Pro tento druh prace v tymu je mozné pouzit nafilddechniky [5]:

] Brainstorming
Technika brainstormingu je vhodna pro tym, kterybgzkonfliktni a v amz
nepanuji napjaté vztahy. Tato metoda uitugeg kazdému Zleni tymu vyslovit
nahlas a co nejrychleji své napady, ostatni seifispiruji a pichazeji s dalSimi

nantty. Tyto se zapisuji a dale zpracovavaiji.

[ Banka napadi
Ucastnici napisi své napady na lis{cp listek, to napady davaji je na jednu
hroméadku. Poté jsou vSechny napady viditelpstaveny(nap®. na zdi, nagince
¢i tabuli) a ¢leny tymu prostudovany. Tim dochazi ke vzajemnéirasi
a k vymysleni dalSich nap&dTato technika je idealnitipreSeni problémovych
situaci nebo zalezitosti, u kterych sedpoklada jisté nagi pri projednavani.

[ MysSlenkové mapy
své napady do myslenkové mapy. Ukolem skupin jét @ nejviceieSeni
formulovaného problému. VyuZziti této techniky seij@ko vhodné v fipad,
kdy se patebujeme problémem intenzi¥rzabyvat a zarovesmeiovat k jadru
véci. Tym nemusi byt sehrany, nebse jedna o kratkodobou spolupraci. Tuto
techniku je mozné uplatnit napi v procesu fipravy prezentace, jednani

porady.

2.5.2 Posuzovani napatl

Pokud tym dosfie k rgjakym variantam napadci projekti, je nutné se zabyvat
hodnocenim jejich vyhod, nevyhod a eventualnimikyiz(tedy nalezenim pozitiv,
negativ a rizik) Posuzovani iize probihat progednictvim technik [6]:

[ Blyskavice

Jedna se o metodu rychlé kritiky napadu nebo jKeuddy z Gastniki pohoto,

jasre, striené a co nejotekergji sdéli svij nazor - nejdive, co se mu libi, poté
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eventualni mozné nevyhody, rizikd nedostatky konkrétnich napadebo
navrhi. Tato technika je vhodna pro zraly tym, nélse zde &ekava oteiena
Kritika.

Anonymni posuzovani
Pri této metod (castnici zapisuji své nazofklady a zaporyycela anonymh

na papirky. Ziskame tak skdte objektivni zgtnou vazbu.

Metoda ,,Philips 66*
Jedna se o intenzivni technikdi piZ ¢clenové tymu hodnoti po dobu Sesti minut
klady a zapory hodnoceného jevu. V tondasovém limitu je dlezité najit co

nejvice pozitiv i negativ.

2.5.3 Rozhodovani v tymu

Rozhodovani je moznost volby meziédva a vice variantanieSeni [6].

Rozhodovéani na zaklad bodovani
Jedna se o nejjednodusSicaso¥ nejmér nara@nou metodu rozhodovani.
Kazdy z @&astniki pridéli vSem variantam dity pocet bodi ze stupnice, ktera se

piredem stanovi. Vdti varianta, ktera obdrzela nejvice bod

Rozhodovéani na zaklad jednoho kritéria

NavrZzené varianty posuzujeme podle jednoho krit&@&o rozhodujici eiitko
pro vykér dané varianty je vybrano jedno kritérimaximalni zisk, minimalni
spoteba paliva apod.) Na zaklad dostupnych informaci se pak jednotlivé

varianty v souvislosti s danym kritériem porovnavaj

Rozhodovéani na zaklad vice kritérii s vAhami

Tato metoda je natoa na posouzeni jednotlivych variant. Nacatku
rozhodnuti si stanovime kritéria hodnoceni dirae jejich dilezitost (jejich
vahu) Vahu kritéria je moznétpmo stanovit nebo ji @it vypoétem (bodovanim
variant a nasobenim bddvdhami) Na zéklad ziskanych bodl stanovime

poradi.
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2.5.4 Tvorba konsensu

Konsensus je dohoda, se kterou jsou vSechigsti&né strany spokojeny. Jednd se
o sjednoceni jejich nazibma problém. Hovidme-li o konsensu v tymové spolupraci,
myslime tim fakt, Ze se poila sjednotit nazory vSechleni tymu na probléem. Na
jednani pichazi kazdylen tymu se svym stanoviskemshem jednani postugrspsji

ke konsensu a jsou ochotni a rozhodnétionpro & udélat.

Proces tvorby konsensu:

piiprava na jednani,
prabéh jednani,

zawr jednani,

0N R

atmosféra jednani.

2.6 Rozvoj¢lena tymu

Rozvoj jednotlivychtlent tymu mize probihatiznymi snéry.

Dle CRKALOVE (2007) je neastjsi situace, kdyZlenové tymu jsou rozvijeni svym
manazerem ¢i kou¢em. DalSi moznosti je, Ze rozviji své schopnosti aedoosti
navzajem - tzvkolegialni koué¢ovani (peer coaching)které je v praxi velmi uzitmé.
Jedna se o situaci, kdy dva li(Epravidla na stejné pracovni poziciavzajem pozoruji
svou praci a poskytuji si #mou vazbu. Posledni variantou $eberozvijenj které
CRKALOVA (2007) ve svém dile dopafuje pouzivat nejenom préleny tymu,

ale i pro vedouciho tymu.

Pfi vS8ech metodach rozvoje je nutné mit na gamsobnostni typologii konkrétni

osoby.

CRKALOVA (2007) ve svém dile ipdstavuje metodu sebepoznani vychazejici
z vyznamneé badatelsk&innosti Svycarského psychiatra Carla Gustava Junga
(1875 - 1961). Na jeho dilo navazala autorska deojKatharine Cook-Briggs
(1875 - 1968) a Isabel Briggs Myers (1897 - 198G)to dw zeny, matka s dcerou,
vytvorily osobnostni dotazniktzv. osobnostni inventa ktery umo#uje porozunit
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Jungov¥ teorii psychologickych tyfpa Iépe ji vyuZzit v kazdodennim zi¢oPodle jejich

®5
I

jmen se pro tuto metodu pouzivd ozva zkratkouMBT (Myers Briggs Type

Indicator).

Tato osobnostni typologie vy&luje zakladni vzorce fungovani lidské osobnog, ji

pouzit pro mnohoiznych &eli, nagiklad v oblastech:

m rozvoje organizaci, planovani a rozvoj kariéry, dauani, budovani
tymu (team building) zlepSeni komunikacéeSeni problérina konfliki,
rozvoj a Skoleni manaZera kowu, zefektivreni obchodnicinnosti,
rozpoznani a zvladani stresu, poradenstvi v ohtastilidskych vztad,
pedagogické poradenstvi a v neposledad praw pro osobnostni

rozvo.

V souwasné dob se jedna o celostové nejrozstensjSi nastroj pro zjigini osobnostniho

typu a pochopeni rozdiimezi lidmi.

V této praci se, vzhledem k omezenému rozsahu, epauomuji o této problematice.
Rozhodr je ovSem nutné, &ovat ji WtSi pozornost nejenomiigprocesu budovani

tymové spoluprace.

> Zkratka MBT® je registrovanou obchodni znadmkou C. P. P. Inc.
® Metoda MBTP mne natolik zaujala, Ze mam v imyslu uplatnitijiqué praktick&innosti ve firng .
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3 CILE A METODICKY POSTUP

Cilem bakalg&ské prace je navrZzeni vhodné formy tymové spolgpnd® zlepSeni

konkurenceschopnosti zvoleného podniiumy XY)

3.1 Diki cile prace

Dil¢i cil ,C1*:
m  Kvalitativni a kvantitativni zhodnoceni pracovnipatenciélu.
Dil¢i cil ,C2*:

m  ZjiSténi a porovnani postbjvrcholového a g&dniho managementu na budovani

tymoveé spoluprace v ramci podniku.

Dil¢i cil ,C3*:
m  Profilovani a formovani pracovnich tym
Dil¢i cil ,C4*:

m  Z&lereni pracovnich tym do podnikové kultury a organigai struktury podniku.

3.2 Pracovni hypotézy

Pracovni hypotézyuvedeny zkratkou ,H)' jsou rozpracované ke shora uvedenym
dilcim cilam:
C1.H1.1: V podniku XY existuje pracovni potengéb uvazovany zasn.

C1.H1.2: Pracovni potencial podniku XY je kvaitat a kvantitativié vhodny pro
budovani tymové spolupréace.

C2.H2.1: Vrcholovy a $édni management zaujima neutralni postoj k t&varbudovani

tymoveé spoluprace v podniku XY
C2.H2.2: Vrcholovy a $&€dni management je ve svych postojich jednotny.

C3.H3.1: Jako vhodigi se v podniku XY jevi budovaiaso¥ neomezené pracovni

tymy dle komoditniho zadteni nabizenychinnosti.

C3.H3.1: Efektivejsi formou tymu v podniku XY je maly tym.
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C3.H3.2:Clenové tymu znaji své role a odgowosti v ramci tymu, znaji i cile tymu.

C4.H4.1: Tymova spoluprace v podniku XY nefungegevzduchoprazdnu.

3.3 Pracovni postup

1. Zajis€ni tématicky vhodné odborné literatury.

2. Postupné studium této literatury a zadznam podsthtrigkii formou volného
a textového vytahu.

3. Zpracovani literarni reSerSe.

4. Tvorba vlastni prace - vychazela jsem z osobniciSekosti a znalosti podnikového

prostedi:

a) identifikace cile pracedv dilcich cily,

b) stanoveni hypotéz k dilm cilim,

c) tvorba dotazniku pro respondenty typiedhiho a vrcholového managementu
firmy XY (priloha 1 k této bakal&ké praci)v rozsahu 18 otazek celkem,
z toho 16 otazek uzégenych(6 dichotomickych, 10 polytomickyca)2 otazky
otewené(volna odpovd),

d) sbkér sekundarnich dat - informace z personalniho auditery prokhl ve
firm¢ XY vlednu 2008; firemni persondlni databaze; twiasmaterialy

vypracované na zakladnalosti a praktickych zkuSenosti z prace u firky,

e) sbir primarnich dat
m vyzkumna metodakvantitativni vyzkumdeskriptivni,
m technikadotazovani(dotaznikove S&gni) ze zakladniho souboru, ktery
tvoril kolektiv vrcholového a gedniho managementu - 12 zsimand
(viz téZ udaj v kapitole 5.1.3 této bakalkée prace),
m forma pisemndvzor dotazniku je/ednetem prilohy 1 k této bakal&ke
praci).
f) zpracovani a analyza dat - sekundarnfzhodnoceni slovnia priméarnich

(owereni procesu sivu dat, vytv@eni kdédovaciho ramce, kddovani dat, tj.
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prevedeni dat do matice dat a nasléddo SW Statistica, kontrola dat,
statisticka analyza dat - modus)

g) zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat.

Vypracovani navrih a dopordeni pro realizaci projektu tymové spoluprace ve

firmeg XY

Vypracovani zakru - potvrzeni¢i zamitnuti hypotéz, napini cili bakal&skée

prace.
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU XY

Firma XY® a.s.(déle jen XY)se v sotasné dob fadi mezi nejitsi firmy ve svém
oboru v republice co do ptu zangstnand i ro¢niho obratu v praktické a obchodni

éinnosti.

Vzhledem k technickému a vysoce kvalifikovanémuspealnimu obsazeni je firma

schopna:

m poskytnout komplexni sluzby v oboruweodézie, fotogrammetrie,
projekce pozemkovych Uprav a katastru nemovitosti na Uzemi celé

Ceské republiky i v zahraii

m zajistit prodej a servis geodetickych a fotogramokfch pristroj,
piisluSenstvi a systédmfirmy Leica Geosystems AG a to z pozice
obchodniho zastoupeni ptdR.

Veskeré procesy ve spotesti probihaji v souladu se systémeéineni jakosti dl&"SN
EN ISO 9001:2001 &SN EN ISO 14001:2001, ktery je v XYu zaveden dkura002.

4.1 Historicky vyvoj

Rok 1983- Geodeticky odbor Vodnich staveb Praha - VJETiykmahajil své prace
v uvedeném roce na stavibaderné elektrarny v TemalirPostups pievzal
a zabezpal vétSinu geodetickych praci spojenych stouto &&oo
investEni akci.

Rok 1991- Provoz geodetickych praci Vodnich staveb Temelin

Rok 1994 -Vznik dceiné spolénosti XY, s. r. 0.
(geodetické afotogrammetrickésystémy) ktera zajiSuje pro Svycarskou
firmu Leica Geosystem@Nild, Kern)dovoz, prodej a servis geodetickych
a fotogrammetrickychijstroji v CR.

Rok 1995 -Dochazi ke spojeni Provozu geodetickych praci Mddistaveb Bohemia
a XY ve firmu XY, spol. s r.0. se zapsanym zakiad jmé¢nim ve vysi K
7,4 mil.

33



Rok 1998 -K datu 1. 8. byla usné dokortena transformace a spéh@st XY, spol.
s r.0. byla peménéna na obchodni firmXY ® a.s.

Rok 2001 -Zména vlastnikaspolenost XY se stava ryzéeskou firmou.

Rok 2002 -Clenové pedstavenstva se stavaji spoluvlastniky firmy XY

4.2 Popis sotiasného stavu

4.2.1 Organiza&ni struktura

Klasicka ukazka hierarchického typu orgadidastruktury - hybridni organizai

struktura(s prvky struktury furdai).

Obrazek 30rganizani struktura firmy XY

VALNA HROMADA
|

Dozorc¢i rada
|

Predstavenstvo
HR Finance a controlling ICT QMS, EMS
Oblast LEICA Oblast SEVER Oblast JIH
Marketing a obchod —— Marketing a obchod —— Marketing a obchod
Servis — Stredisko 1G — Stiedisko IG
L Stredisko KPU | Stredisko KPU
L Stredisko GIS ] Stredisko GIS

Pramen: URBANKOVA, J., 2009
Pozn:
m HR - lidské zdroje
m ICT - informa’ni a komunikani technologie
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m  QMS,EMS - systériizeni jakosti (quality) a @@ o Zivotni progedi (environment)

m |G - inZenyrska geodézie

m  KPU - komplexni pozemkové Gpravy

m GIS - geograficky informai systém

Oblast Sever ma sva praco¥igteograficky(Gzem#d) umistna v Prazgzde je i sidlo
firmy XY) Ostra¥ a Chebu. Oblast Jih ma sva pracavigimistna vCeskych
Budgjovicich (sidlo oblasti) Jindichow Hradci, Tabte a Temelia.

Vramci stedisek, ktera jsou komoditn zantiena (s patem pracovnik cca

20), existuji projektové skupiny zamstnané v céele s projektovym manazerem.

Maximalni p&et¢leni v téchto skupinach jed.

4.2.2 Komoditni ¢lenéni poskytovanych sluzeb v oblasti SEVER a JIH

inZenyrska geodézigvprimyslové a specialni geodézie,

geografické informéni systémy - webova, portalovi@seni ¥¢. tvorby,
spravy a aktualizace dat, Skoleni uzivatal technické podporyspecialni
softwarova a hardwarovareSeni) fotogrammetrie; 3D technologie,
vizualizace; sluzby projektaint architeki,

komplexni pozemkové Upravy, sluzby v katastru ndtoseti.

4.2.3 Obchodni sortiment oblasti LEICA

geodetické fistroje - totalni stanice, GPS stanice, laserovikoddry,
nivelatni pristroje, potrubni a rotai lasery, strojni navigai systémy,

3D laserové skenery,
prisluSenstvi k fistrojam - stativy, la¢, kufiiky aj.,

geodeticky software kifstrojam.

4.2.4 Lidské zdroje

V souwtasné dobfirma XY zangstnava 155 za#sstnand@ na hlavni pracovni pofnna

dobu neutitou. Behem roku, zejména v letnim obdobi, s€gigoravideld zvySuje o
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zamestnance, s nimiZ je uzéen pracovni pokT na dobu ufitou - Dohoda

provedentinnosti, Dohoda o provedeni prace. Jedna se@né o 20 zanistnand.

Strukturu lidskych zdrdj nejlépe vystihuji nasledujici obrazky:

Obrézek 4Struktura zamstnana dle vzdlani
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Obrazek 5:

Pramen: VICKOVA, H., 2009

Struktura zafstnana: dle délky za@stnani ve spol@osti
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5 PROJEKT TYMOVE SPOLUPRACE V PODNIKU
XY

5.1 Kvalita a kvantita pracovniho potencialu firmy XY

Obrazek 4 v kapitole 4.2.4 ,Lidské zdroje” napovidkespa co se tyka prvého dojmu,
cosi o kvali¢ a kvantit firemnich lidskych zdrdj. Z celkového pé&tu 155 zamistnané
spolg&nosti XY ma:

m cca 42 % vysokoSkolské vddni,

m cca 40 % ukoené stedni odborné vagdiani s maturitou,

m cca 13 % uko&ené stedni odborné vagiani vSeobecné,

m 5 % ostatni typ vz#lani - ukorgené odborné, vyssi odborné.

5.1.1 Obecné charakteristika pracovniho potencialy CR

Z predmetu podnikani spolaosti a jejiho komoditniho zaffeni mizeme dale

usuzovat o podmujicim (vhodné je zde pouzit i slovo ,preferujicindhoru vzdlani.

Studentskou zakladnofpotencialni pracovni zakladnoy¢ v piipad vysokosSkolsky

vzdélanych zamistnand:

1. Ceské vysoké ®eni technické v Praze, Fakulta stavebni, studijni tor
Geodézie a kartografie (dosazeny titul ,zedmericky inZzenyr®) - absolventi
magisterského studijniho programu jsou na trhu grpm stanoveny ipdmet
podnikani nejpreferova&jsi skupinou potencialnich za&stnané. Po uplynuti
pétileté praktické cinnosti mohou, po slozeni odbornych zkouSek v shulae
zédkonem 200/1994 Sb. o zemefictvi, ziskat titul ,Uredrs opravreny
zenmdmaiicky inzenyr (tzv. kulaté razitko, dale jen UOZIyento titul je zarukou
kvality zaréstnance nejen pro spétest, trh prace, ale hlaypro zakaznika. Udaj
0 poitu zaméstnand s UOZI je i jednim z kritérii hodnoceni sp&esti (uchazée
0 zakazku)v procesu ziskavani zakézek. Vyznamnou skupinii tvabsolventi

bakal&ského studijniho programu. Ti ovSem dle stavaggidlativy nemaji Sanci
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ziskat titul UOZI, pokud nebudou dale polwaat v navazujicim magisterském

studiu.

Vysoké Wweni technické Brno (dale jen VUT) Fakulta stavebni, studijni obor
Geodézie a kartografie studijni program bakaigky, navazujici magistersky,

doktorsky.

Vysoka Skola baisk4, Technick& univerzita Ostrava (dale jen TUO) Hornicko-
-geologicka fakulta, studijni obor Geodézie a kgadie, bakalésky i magistersky

studijni program.

Jihoteska univerzita Ceské Budjovice, Zemédélska fakulta, studijni obor
Pozemkové Upravy a pevody nemovitosti{dosazeny titul ,inZenyr*) absolventi
tohoto oborumagistersky studijni progranggou pro XY druhou nejpreferovgai
skupinou na trhu prace. Maji, diky charakteru studiejvhodwjsi profesni
predpoklady pro prace v ramci komodity - komplexnzgmkové Upravy. Jejich
teoretickych znalosti je mozné vyuZzit i pro pracefgsré zantiené na obchod a

marketing, kde znalost oboru geodézie neni podnuinkie vyhodou.

Navazujicim studiem nZapadoceské univerzi€ v Plzni, Fakulta aplikovanych
véd, studijni obor Geomatika si mohou absolventi oboru Pozemkové Upravy
a prevody nemovitosti doplnit odborné éini z oboru geodézie a po uplynuti
pétileté praxe a slozeni odbornych zkou$ek mohou &bvriskat titul UOZI.
Procesem zvySovani vlastni kvalifikace pomahapi 2zeanéstnanci budovat firemni

znaku kvality na cilovych trzich.

Kolektiv shora uvedenych vysokoskolsky wahych zamistnanéd mohou ideald

doplnit kolegové se sdoskolskym vzé&lanim.

Jedinou oboroy specializovanou &dni Skolou je Rimyslova Skola zesmeticka

v Praze. Studijni obor ,Geodézie-geodézie" se péjerace otevira postupnpri

pramyslovych Skolach stavebnich v c€léské republice. Traghé a pravidel® probiha

vyuka v Praze, Brha od roku 1967 i v DuchcévNa ostatnich Skolach probiha vyuka

nepravidel®, zpravidla 1x za 2 az 4 roky. Pro nazornost uwadinasledujici tabulce
pocty student ve Skolnim roce 2007/2008.
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Tabulka 6: Pehled studeritna Stednich pfimyslovych Skolach @R

Studijni obor
Nazev Zkoly Geodézie-geodézie Katastr nemovitosti
(36-46-M/002) (36-46-M/003)
Lor. [ 2.r. |31 (4. | Lr [2.r. |31 [4r.
SPS zemmeticka, Praha 9 62 | 75| 47| 60
SPS stavebni, Liberec 28
SPS, Duchcov 33 18| 43| 36
SPS stavebni, H. Kralové 30
SPS stavebn(;. Budjovice 32
SPS stavebni, Brno 32| 28] 19/ 20
SPS stavebni, Opava 20| 23 28
SPS stavebni, Lipnik 24
SPS Letohrad 30 26
SPS stavebni, Ostrava 30 33 21 29
SPS stavebni, Plze 15 30
157 | 157 | 106 | 190 15 30
CELKEM
655 studenti

Pramen: RIZEK, J., 2009

Ze shora vypracovanéhaghledu vyplyva, Ze nejvhoé&iSim studijnim oborem pro
zantstnance ve firh XY je vysokosSkolsky obor Geodézie a Kartograkégry je
mozné vystudovat n&VUT v Praze, VUT Brno a TU Ostrava. Absolventi jsou
profesg vyuZitelni ve vSech nabizenych komoditdcReSeni otdzek budouci
zastupitelnosti, ndp pri kratkodobychci dlouhodobych zdravotnich problémech nebo

¢erpani dovolené, je tedy snaffi.

Racné tyto vysoké Skoly vyprodukuji ,pouze” cca 130 absoti, ktefi v mnoha
piipadech ko&i mimo obor¢i se dobrovold stavaji osobou samostatwvydélecné
¢innou a podnikaji na zaklagivnostenského listu s vidinou brzkého zbohatnuti.
Celkova situace na trhu praceCeské republice je, co se tykd nabidky osob
s potebnym profesnim zagtenim, velmi nefizniva. Pracovni trh, na kterém by

fungovala poptavka a nabidka pofjetiné profesi, de facto neexistuje.
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Jedinym zfisobem jak ziskat nového z&sance je:

m Vvytipovat si vhodného adepta jiZadach studefit

m shazit se ziskat zarstnance z konkurénich firem.

Manazéi firmy XY, védomi si €chto dvou moZnosti, dobrova@miijimaji ¢lenstvi ve

zkusebnich komisi n@VUT, piijimaji i nabidky na provéshi oponentury diplomovych
praci a poskytuji odborné konzultacei gvorbé bakald&skych, diplomovych i

doktorandskych praci.

5.1.2 Charakteristika lidskych zdroji firmy XY

Budeme-li vych&zet z obecné charakteristiky pradoynpotencialu dle kapitoly

5.1.1 této bakatdké prace, kterou povazuji za zakladni informaa pudovani
zanestnaneckého kolektivu ve spofesti XY, ziskdme tak konkrétni charakteristiku
lidskych zdroi této firmy:.

Tabulka 7:Charakteristika lidskych zdrajfirmy XY

Paiet zandstnand

Typ vzcElani Studijni obor Bez titulu S titulem
vozi vozi
Geodézie a kartografie 49 17
. i Pozemkové Upravy agvody nemovitosti 12 0
Vysokoskolske _
Geomatika 1 0
Ostatni 4 0
Geodézie 15 -
Stredoskolské Katastr nemovitosti 0 -
Ostatni 47 -
CELKEM zam éstnanai 98 17

Pramen: URBANKOVA, J., 2009

5.1.3 Analyza lidskych zdrofi firmy XY

Pti tvorbé analyzy lidskych zdrdjjsem vychazela ze zé&w personalniho auditu, ktery
v obdobitijen 2007 az leden 2008 pro XY proé&dspol€nost:
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V-Studio, s.r.o., vz&lavaci a poradenskéa spétest, Zizkova 1(eské Budjovice, pod
vedenim PhDr. Ldika Vicka (jednatel areditel spolénosti)

Cilem auditu bylo rozkryt stav personalni urdwedoucich zagstnand, najit hlavni

problémy a nedostatky v personaiiminosti a navrhnouieseni na vylepSeni stavu.

Audit probihal ve dvou fazich:

1. pilotni Skoleni - obsahem bylo sezndmeni se s vedoucimi égaranci

a objasgni smyslu provaghého personalniho auditu,

2. behavioralni pohovory - smyslem bylo analyzovat vedouci zmtmance

(rozkryt jejich osobnosti Uroxg

Zamestnanci byli za &elem auditu roden¢ni do skupin:

VySSi (TOP) management- feditelé oblasti, tvid zarove statutarni organ spaleosti

(jedn& se o 3 za#Btnance, ki jsou sodasre i spolumajiteli spolénosti).

Stitedni management- vedouci vyrobnich #disek, obchodnieditelé, technicky
reditel (celkem v p&tu 9 zandstnana).

Liniovy management - projektovi mana#e (vedouci projekt) na jednotlivych
strediskach(celkem 12 za#stnana).

Ostatni zamgstnanci - zangstnanci bez titulu vedouci, kie(dle pedpoklad TOP

managementuyoii skryté rezervy na vedouci pozi@elkem 4 za#stnanci).

Behavioralni pohovory probihaly zaifmnosti JUDr. Ldka Vicka a konkrétniho

zamestnance. Bhem pohovai byly zjisfovany informace:

m Mmoznosti zvySeni pracovniho vykonu svého a kolektiv
m odmenovani podle zasluh,

m  motivaci zandstnand,

m rozhodovani o povySeni, moznosti kariérnitistur,

m poradenskéinnosti(poskytovani rad zagatnanai),

m schopnostech jednotlivych z&stnang,

m potreb vzd&klavani,

m ZlepSeni vztalnmezi zandstnanci,
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moznosti spravného vyuziti toho kterého Zamance,
podpde obchodu a marketingu,

prijimani a hodnoceni zatstnand,

vedeni porad a osobnich poha¥or

rodinném zadzemi a osobnim zdravi,

vztahu k firm¢ a ke zndndm v ni,

ochot ucklat néco pro firmu nebo pro sebe a tim i pro firmu.

Vysledkem pohovdr byl osobnostni profil kazdého &stréného, ktery JUDr. Lugk

Vicek vypracoval v podab pisemné. V z&recné zpra¢ zhodnotil celkovy stav

a dopordil dalSi postup pro oblast persondlni politikyrfiy XY.

Pro &ely bakaléské prace jsem si ze zfwcné zpravy JUDr. Ldka Vicka vybrala

informace podstatné pro zpracovavané téma. Vzhlekléktu, Ze se jedna o interni

firemni informace, budu se pohybovat pouze v obeowiné, nebudu uvagt jména

konkrétnich zagstnand.

1. Zaméstnanci TOP managementu(3 osoby)- jsou odborré velmi zdatni, maji

veSkeré pedpoklady pro vedeni ifizeni spolénosti XY (absolventi
vysokoskolského studia M&/UT, vlastni titul UOZI) VSichni maji_pedpoklady

pro tymovou spoluprdci.

Zaméstnanci s¥edniho managementu(9 osob)- jsou odbord zdatni, ovSem
pouze 3 osoby maji znalogizeni lidskych zdrdj a tyto aplikuji @i fizeni vlastniho
kolektivu, maji ¢ast&né i manazerské znalosti; zbyvajicich 6 zZamandé dle
Ludka Vicka skuteéne nefidi svij kolektiv, pouze stoji v jeh@ele a plni Ukoly
v souladu se systémerfizeni jakosti, ktery ve firth existuje (8 absolvent
vysokoskolského studia n@VUT, vlastni titul UOZI, 1 osoba igidoSkolské

vzlani mimo obor)Pouze 6 osob mé&grpoklady pro tymovou spolupraci.

Zaméstnanci liniového managementu(12 osob)- jsou odbora zdatni, ovsem
chybi jim znalostitizeni lidskych zdrdj i manaZerské znalosti, v kolektiv

ve skuténosti neéidi, pouze stoji v jehdele a plni Ukoly v souladu se systémem
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fizeni jakosti(7 absolvent vysoko3kolského studia @&/UT, bez titulu UOZI,
5 osob stedoSkolské vzthni, z toho 2 osoby v oboru geodézie a kartografie

3 0soby mimo oborPouze 8 osob mé&grpoklady pro tymovou spolupréci.

4. Ostatni zamgstnanci (4 osoby)- odbor zdatni jedinci,_pouze 2 osoby maji

piedpoklady pro vedouci pracovni pozic{absolventi vysokoSkolského studia
naCVUT, 3 osoby vlastni titul UOZI¥arove i pro tymovou spolupraci

Ze shora uvedeného vyplyva, Ze celkem bylo hodrm@h zanistnand spol&nosti
XY a jejich pednosti a nedostatky, ve vztahu ke zpracovavanématt bakaigke

prace, jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 8: Struktura hodnocenych zgtmand:

ATl O] Predpoklady
Struktura hodnocenych z&stnand Odborr,é _fl'zeni Znalf) A pro tymovou

zdatni lidskych manazerski e

x spolupréaci

zdroja

TOP management 3 3 3
Stredni management 3 3 6
Liniovy management 12 0 0 8
Ostatni zarstnanci 4 0 0 2
Celkem 28 6 6 19

Pramen: URBANKOVA, J., 2009
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5.2 Pracovni tymy - sotiast podnikové kultury

Pracovni skupina se nestava tymem automaticky. hvSi@utdi, uvedeni mnou
v prehledu literatury, se shoduji v tom, Ze &&dptymu je zaloZen na spote/ch cilech,
vzajemné dvéie, otevené atmosfi@ a na utitych pravidlech chovani. Ugpna prace
v tymu zpravidla pedpoklada, Ze dkoly aitkzita rozhodnuti tymu jsoutipravovana
spole&ng, ze kazdylen tymu plni své tymové role sijici ke splgni spol€énych cifi

a je odpowdny za vysledky celého tymu. VSichni zaravgispivaji k fungovani tymu

pozitivni kritikou, ktera je satésti diskuse.

5.2.1 Sowasné tymové uspeadani

Z informaci uvedenych v kapitole 4.2 je patrny ranistého pokusu o tymovou
spolupraci v podab snahy - budovat tymy zamstnand maximal do patu 5 ¢lena

s ustavenim projektového manaZera, kteryitigth

Studiem teoretickych pozndtKviz Tabulka 1 na stran9) a naslednym porovnanim

se skutenosti musim konstatovat, Ze se charakterem jedga spskupinu, nikoliv tym.

Obdobnou mylnou f@dstavu mzeme nabyt vilpadt, Ze chceme povazovat za tym

kazdé stedisko. Opt musim konstatovat, Ze jevi znamky skupiny.

Souwasné tymové uspadani je odrazem tragiiho, hierarchického a autotiského

pojeti vedeni &izeni lidi. Je naprostym opakem fedtného tymového chovani.

5.2.2 Nazory a postoje vrcholového aidniho managementu

Nazory a postoje vrcholového atexstniho managementu povazuji vzhledem
k tématu této bakaitgké prace za primarni informace.¢Bléchto informaci probihal

v mgsici listopadu 2008 v souladu s pracovnim postupemedenym \lanku
3.3., odstavec 4 této bakedké prace.

44



Efektivita skEru dat:
m vypctitdna dle vzorce dmd vracenych dotaznik* 100
piet ve vzorku - nezadouci - nedostupné

m tedy 12060
12-0-0

m  mira odpo¥di/navratnosti = 100 %.

Numerické hodnoceni vysleillstatistické analyzy dat:

Hodnota ,Modus" pedstavuje népsgjSi odpoed.
Udaj ,Cetnost modu“ je hodnotou, ktera nafika - kolik respondeiit uvedlo tuto

negasgjSi hodnotu.

Tabulka 9: Vysledek statistické analyzy primarrdah

. Cislo otazky | Modus | Cetnost modu
| 1 | 1,000000 | 12
| 2 | 4,000000 | 7
| 3 | 1,000000 | 12
| 4 | 1,000000 | 12
| 5 | 1,000000 | 10
| 6 | -1,00000 | 5
| 7 | 1,000000 | 8
| 8 | 2,000000 | 6
| 9 | 6,000000 | 6
| 10 | 1,000000 | 9
| 11 | 1,000000 | 8
| 12 | 1,000000 | 8
| 13 | 1,000000 | 9
| 14 | -1,00000 | 5
| 15 | 3,000000 | 6
| 16 | -1,000000 | 6
| 17 | -1,00000 | 11
| 18 | -1,00000 | 7

Pramen: URBANKOVA, J., 2009
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Slovni hodnoceni vysledkstatistické analyzy dat:

Nize uvedené slovni hodnoceni vychazi z wdanodu z numerického hodnoceni.

m Vyznam slova ,TEAM" je vS8em respondém dolie znam. Ve 100 % uvéj
spravnou odpaid’, tedy, Ze se jedna @i ta vice jeding@, ktefi dodrzuji ¥tSinou

nepsané normgi pravidla(otazka 1)

m Za pozitiva spoluprace povazuje 58 % respondentuzivani znalosti, dovednosti

a zkuSenosti vSectena tymu (otazka 2)

m 100 % respondefit mélo moznost byt satésti tymu, zdchto respondent
100 % znalo cile tymu a svou roli vtymu, 83,3 %nizh uvedlo, Ze tym byl
motivovan ke spléni cili TOP managementem firnfgtazky 3, 4, 5)

m 41,7 % respondefisi neu¢domuje techniky tymové spolupratméazka 6)

m 66,7 % respondeftsi mysli, Ze je mozné chapat tymovou spoluprdko jeeden

z firemnich proces(otazka 7)

m Pouze 50 % respondénke povaZzuje za séast stedniho managementu, coz
je pouze 6 respondentz 12, respektive z 9 zastnand, ktefi jsou dle
charakteristiky z kapitoly 5.1.3 opravdu zafegihi management povazovani
(otazka 8)

m 50 % respondefitje preswdéeno, Zze manazerské funkce ve firrmabezpéuje
hybridni organizéni strukturaotdzka 9).

m Souasny zfisob zabezp®eni manazerskych funkci vyhovuje 75 % respondent
(otazka 10)

m 66,7 % respondeintuvedlo, Ze tymy ve firg existuji a jsou o0 nich dost&t®
informovani(otazky 11, 12)

m 75 % respondefituvedlo, Ze cile tyiin jsou v souladu s cili a strategiemi firmy
(otazka 13)

m 41,7 % respondeintnevi, zda-li rozvoj tymové spoluprace je budouthfisny
(otazka 14)
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m 50 % respondefituprednosiiuje neformalni formu tyiin (otdzka 15)

m 50 % respondefit nevi, zda-li v kolektivu zagstnan@ existuje potencial

pro tvorbu tynt (otazka 16)

m 91,7 % respondemtnevi, zda-li je podnikova kultura dostate zrala pro tvorbu
a budovani tyra (otazka 17)

m 58,3 % respondefntnevi, zda-li by se stallleny tymi, pokud by byli osloveni
(otazka 18)

5.3 Navrhy a doporw@eni na zlepSeni stavajiciho stavu

Reorganizace spalrosti cestou budovani tymse mi jevi jako nejvhodisi forma
stabilizace a budouciho rozvoje spwlesti. Vzhledem k sa@asnému tymovému
uspdadani a kcili, kterého je geba zmdnami dosahnout, je mozZné postupovat
dle prvého fistupu KRUGERA(viz kapitola 2.4.2)

V duchu tohoto nazoréinim nasledujici navrhy a dop@eni.

V prvé fazi - preswdcit TOP management o vyznamu budovani tymové spabepr
ve vztahu ke zvySovani konkurenceschopnosti a @@sili pozice na trhu oborév

zantienych sluzeb. Toto se neobejde bez zasadwghyna to v jejich dosavadnim
manazerskem mysleni a pojstieni lidskych zdrdj (viz teoretické poznatky z kapitoly
21a2.2)

Za timto @&elem jsem fpravila dokument ,Pojeti tymové spoluprace ve #irnXY*,
ktery shrnuje mé fedstavy o fungovani tymoveé spoluprace ve &rnXY. Dokument
jsem gedlozila na jednaniipdstavenstva dne 2. 2. 2009. V &dborby této prace

oc¢ekdvam vyjateni k tomuto dokumentu.

Obsah dokumentu:

Dokument heslovit predklada pedstavenstvu k diskusi obecné argumenty, které maji

podpdit rozhodnuti ve prosich myslenky tymové spoluprace.
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Obrazek 6: Pojeti tymové spolupréace ve &rxY

Rozviji strategii
a cile firmy

PIni vlastni dil¢i cile
(v duchu strategie
a cili firmy)

~

Sirsi vyznam
nez pouze ,vyrénit
si reference”

?

TYMY

-

m formalni, dlouhodobé,

m organické pracovni tymy komoditrizangiené v ramci
Divizi (sowasna stediska)

m projektove tymy ve sediskach,

m  koordin&ni tymy napi¢ Divizemi.

N J
/—4 /\ /\ \'F\

Pomahat si Rozvijet Marketing Vyvoj,
a sdilet si osobnostni komodity inovace
praktické a pracovni firmy XY produkti
zkuSenosti schopnosti (vybudovani a technologii
a nazory lidi jednotného
CRM
systému)

\ ik

2N
\ /
m Vvice zakazek

budovani image firmyzakaznik)

/> J

vétSi obrat a zisky

m upevreni pozice v mysli konkurenc

PODPORA VEDENI FIRMY
m ustanoveni tyr predstavenstvem,

m umozZréni spoluprace nd&fE firmou mimo ramec organizai
struktury,

m zpetn4 vazba ndinnost a prezentaci tymu.
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Dle CRKALOVE (2007) a KOLAJOVE (2006) jeiechod k tymové organizaci prace
casto spojen s celkovou restrukturalizacreengineeringem firmy, jejimz vysledkem
je zpravidla procesn orientovana organizai struktura. Vyhodou tohoto spojeni
je skut&nost, Ze prace v tymech jét8inou no¥ aplikovana jiz v ramci konceépi faze
restrukturalizace, kdy tymy wiznych oblastech firmy navrhuji nové usadani

pracovnich procés

Jak jsem jiz uvedla v kapitole 4 této bakak& prace, ve spaleosti XY existuje sila

hierarchicka hybridni organi#ai struktura s prvky struktury fughi. Vezmeme-li v
Gvahu celorepublikovousobnost firmy i komplexnost poskytovanych sluzeb, a
to zangstnanci umisinymi v sedmi pracovistich po celé republice, iejmé, Ze bude

potreba se zamyslet nad vhodnym typem orgamizstruktury.

V druhé fazi tedydoporuéuji zménu organizatni struktury firmy na divizni . Divize
je nutné orientovat proces®, abychom dle KOLAJOVE (2006) a CRKALOVE
(2007) docilili maximalni vyhody. Tedy:

m  Zmeénit oblastni uspi@dani stedisek na samostatné Divize - JIH, SEVER, Leica.
Centrala pro Divize poskytuje sluzby persondwietre mzdovych) controlling,
finanéni etnictvi a sluzby interniho informaiho systému. Obchod a marketing

je zabezp#&van samostatrkazdou Divizi.

Predpokladem pro realizaci nasledujicich navahdopordeni je Uspsné ukogeni faze

prvé a druhé. DalSi fazi je jiz konkrétni budov§miové spoluprace.

5.3.1 Organizace zrén v ramci Divizi

1. Rozclit vramci Divizi podnikové procesy na ¢&il procesy ¢ ¢innosti
s mefitelnymi vysledky, které mohou byt provéd/ organickymi pracovnimi
tymy (caste’ne autonomni pracovni skupiny - viz Tabulka 3 naretrE3)v rozsahu

4 - 15 zamstnan@ a vytvait podminky pro samostatné rozhodovani o svych
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¢innostech. Ve firm XY existuji komodit# zaneiena stediska. Tyto jsou
vhodnym zakladem pro vybudovani t§rma redpokladu, Ze bude provedena jejich
reorganizace co se tyka komoditniho Zgni a ustanovenélena tyma. Jako
vhodné vidim¢leneni:

m inZenyrsk& geodézie,

m geografické informéni systémy,
m geoinform&ni technologie,
m komplexni pozemkové Upravy, geometrické plany a femni sluzby

v katastru nemovitostt,

m obchod a marketing.

Timto krokem se zivodniho stediska geografickych inforndaich systém

vycleni stedisko noveé - geoinforndai technologie.

Ze stediska inZenyrské geodézie je nutnéleyit tym zandstnand, provadjicich
technicko-provozni evidence tbk a gesunout ho do ®diska geografickych
informacnich systémi. Co do charakteru praci je zde Iépéleaéno nez &innosti

dosavadni.

V ramci no¥ ustanovenych organickych pracovnich tyifstediska) vybudovat
projektové tymy dlouhodobého charakteru o maximélb zangstnancich(viz
Tabulka 10 na strah 51). Kazdy tym mé& svého vedouciho, ktery je fipen
vedoucimu organického tymistediska) Tyto tymy se fimo podileji na tvor®
zakazek v pibehu roku, které jim pdéluje vedouci organického tym(st-ediska)

Pro organické tymystrediska)stanovit gekavané vystupy a vykonnostni kritéria,
tyto nadéle rozdrobit do projektovych tymlevi se mi zde jako vhodné vypracovat

jednotny systémovy dokument ,Pravidla tymové spdiop“ a zélenit ho

do dokumentace systémizeni jakosti.

Vybrat ¢leny projektovych tym a vybrat ¢i zvolit jejich vedouciho, vybrat

vedouciho gediska(vedouciho organického tymu)
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m Odbornéa zpsobilost, schopnost tymové spoluprace a mnohodtatfdvednosti
(viz kapitola 2)vé. manazerskych jsouubtbzitym kritériem pi vybéru nejen
vedouciho pracovnika. Vyhodou je prakticka zngbastnikoveho prosedi.
Vysledky personalniho auditu ukazuji, Ze person@nérvy na obsazeni pozic
tymovych hr&u ve firm¢ XY existuji. Minimalni personalni rezervy jsousam

na obsazeni pozic vedoucich m

m Navrhuji tedy oslovit poptavkou po obsazeni pra¢owrpozic vijSi pracovni
prostedi. Vhodné se jevi adresovat poptavku na potericEdnéstnanecké
zékladny - studentskéviz kapitola 5.1.1).Pokud vyuZijeme metody geni
se od starSich, zku&gsich koleg“, jsou absolventi velmi vhodnou, efektisjai
(v prvop@éatku zejména finame levrejSi) pracovni silou, nez kolegove,

prichazejici z praxe.

5. Pro ¢leny tymi, jejich vedouci, pro vedouciietlisek a management vytito
tréninkové a informéni programy, mimo jiné zathené na techniky tymové
spolupracdviz kapitola 2.5).

m Velmi zajimavy, co do obsahu, se mi jevil ,Tymowgtaznik“ dle KRUGERA
(2004), ktery zmiuji v kapitole 2.4.3 této prace. Dopduwji jeho vyuZziti

V praxi.

6. Novému organizenimu usp#adani pizpasobit systémy hodnoceni a ogifovani.

Tabulka 10: Navrh tymového uspdani

DIVIZE JIH

Obchodni manazer | GIS
Utvar qbchodu a Obchodni manazer | GeolT
marketingu
(organicky pracovni tym) Obchodni manazer | KPU

Obchodni manazer |IG

Projektovy tym Temelin
Stredisko IG ) . .
(organicky pracovni tym) Projektovy tym Tabor

Projektovy tym Ceské Budgjovice
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Stfedisko GIS
(organicky pracovni tym)

Stredisko GeolT & GIS
(organicky pracovni tym)

Projektovy tym 1

Technicko-provozni evidence toki

Projektovy tym 2

Digitalni technické mapy

Projektovy tym 3

MISYS

Projektovy tym 4

Digitalizace siti

Projektovy tym 1

Vyvoj IT

Stiedisko KPU a GP
(organicky pracovni tym)

Projektovy tym 1

Geometricke plany

Projektovy tym 2

KPU - geodézie

Projektovy tym 3

KPU - projekce

Projektovy tym 4

Prace v katastru nemovitosti

DIVIZE SEVER

Utvar obchodu a Obchodni manazer | GIS

marketingu ) 5

(organicky pracovni tym) Obchodni manazer | 1G
Obchodni manazer | KPU
Projektovy tym 1 IG - Praha

Stredisko IG
(organicky pracovni tym)

Projektovy tym 2

Specialni geodézie - Praha

Projektovy tym 3

IG - Ostrava

Stiedisko KPU
(organicky pracovni tym)

Projektovy tym 1

KPU - Ostrava

Projektovy tym 2 | KPU - Cheb
Stfedisko GIS Projektovy tym 1 Praha
(organicky pracovn tym) Projektovy tym 2 Ostrava

Obchodni tym Obchod

DIVIZE LEICA

Servisni tym 1

Servis - Praha

Servisni tym 2

Servis - Ceské Budéjovice

Pramen: URBANKOVA, J., 2009

5.3.2 Organizace zrén mezi Divizemi

Abychom zvysili konkurenceschopnost firmy a posjéii pozici na trhu, bude nutné

koordinovat ¢innosti i mezi Divizemi navzajem. Vidim tadkeSeni wstanoveni
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koordinaénich tymda neformalniho charakteru, tkenych manazery a dalSimi

zanestnanci z Divizi a zarowe stejnych¢innosti(stredisek) Jejich Ukolem je:

posilovat komunikaci a koordinov&tnnosti mezi jednotlivymi Divizemigastmi
organizace,

schézet se k vyém¢ ndzof ¢i provadini uritych rozhodnuti,

feSit otazky pekratujici rAmec jednotlivych Divizi, organizaich Utvat,

Ci ziskat ed provedenim wditého rozhodnuti ndzorytsiho p&tu osob zidiznych

oblasti(mysSleno tim Gzemnich)

Konkrétrg navrhuji a doporéuji vytvorit tfi tymy, jmenovig:

1.
2.
3.

geografickych informénich systém,
inZenyrské geodézie,

komplexnich pozemkovych Uprav a katastru nemovitost

Takovéto tymy se svou Ulohou i trvalejSi povahosi lod neformalnich sélaek

manazel, pogr. béznych pracovnich séfzi ¢i porad.

1.

Clenové tymu jsou dod jmenovani bez ohledu na své hierarchické postaven
firm¢ a maji v 8m rovnocenné postaveni. Jejich povinnostiijepgdt k dosazeni

cila tymu pomoci svych znalosti a schopnosti:

m vzhledem k vysledkn personélniho auditu navrhuji v tomtéigad sestavit

tymy z vlastnich personalnich rezerv.

Clenové tymu jsou zastupciiznych odbornosti. Tym takigkonava tradi
funkcionalni organizéni usp@adani, spojujici do jednotlivych organiméch Gtvat

osoby se stejnou odbornou specializaci.

Tym je tizen na zakla# cild, jejich plréni je kontrolovano, a todetrg zpisobu
provedeni:
m Vv piiloze 2 této bakat&ké prace f@dkladam koncept dokumentu ,Zakladaci
listina tymi“, kterd tuto problematikupostupy,cinnosti, cile, hypotézyiesi
a mela by byt vyplréna @i zakladani kazdého nového tymu,
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m v priloze 3 této bakat&ké prace fedkladam tiskopis ,Dohody o cilech”, ktery
by se ndl stdt obecnym standardnim dokumentem a wWypinby mgl byt

predkladan konkrétnimu manazerovi.

4. Tym je jako celek padzen manazerovi, ktery ma ve vztahuckm stejna prava
a povinnosti, jaké ma kazdy manaZer ke svymiigedym. Vedouci tymu
je jmenovan nebo zvolen z jelileni. Neni disciplinarnim natzenymcleni, maze
vSak ziskat oprawmi vydavat pracovni pokyny jménem tymu.

Pro takto ustavené tymy je &motreba vytvdit tréninkové a informéni programy ¥.

vypracovani systému hodnoceni a e@dovani. Principy fungovani jsou ro¥h

zakotveny v dokumentu ,Pravidla tymové spolupraca“ spoléné s ostatnimi

dokumenty tvéi uceleny systémiizeni jakosti, ktery je ve firhudrzovan(viz kapitola
4.2 této bakaléskeé prace)

5.5 Ekonomické hodnoceni navrl a doporuceni

Z dlouhodobého hlediska osobr vidim ekonomicky vyznam tyftn ve sniZzovani

nakladi na genos informaci a koordinag¢innosti ve spoknosti. V tymech probiha
intenzivni komunikace &lenové tymu se vzajeminvelmi dolie znaji. Vzhledem

k tomuto faktu je mozné:

m urychlit pracovni a rozhodovaci proceskgemos znalosti a zkuSenosti,
m zabezpéit pracovni zastupitelnost,

m posilit zakaznickou orientaci,

m zvysSit pracovni spokojenost zastnang,

m celkow posilit samostatnost a odgoost pracovniik

Vhodné zvolena tymova orientace seube stat nastrojem sniZzeni zssmanosti

(v disledku omezeridicichclanksi) i zvySeni schopnosti organizad@imat zmeny.

Z kratkodobého hlediska je nutné poitat se zvySenim naklachlavré personélnich,

jehoz sodasti jsou i naklady na vZvani zanistnand.
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Aby se dosahlo ptebné a pedpokladané efektivity, bude nutné investovat faman
prostedky do Skolicich prograimzangtenych na tréninky technik tymové spoluprace
(viz kapitola 2.5) které budou muset préftinout na vSech stupnigfzeni. Opomijeny
nesmi byt ani z&ry z analyzy lidskych zdrdj ze kterych vyplynula pt¢ba
vzaklavani manazerského a #évani z oblasttizeni lidskych zdrdj.

Novou slozkou mzdy, a to pohyblivou, byn byt tymové prémie vyplacen&lenim
koordina&nich tymi za plreni cila dle ,Dohody o cilech”. Finami prostedky

na vyplatu &hto prémii rovaz navysi personalni naklady, ovSem jsou vyznamnou
motivaini sloZkou, o jejimz efektu netbe byt pochyb.
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6 ZAVER

Analyticka (teoreticka) cast této bakaldké prace seznamujgende s teorii tymové
spoluprace a upoziwje na zakladni témata, kterd nesmi byt v proceglovani této
formy spoluprace opomijena.

Synteticka (aplikacni) c¢ast bakaléské prace vyuzivd pozndtkz ¢asti analytické
a predkladactendi, zejména TOP managementu firmy XY, zakladni iimface pro

rozhodovani o tématu ,Tvorby a vedeni tywe firme“, a to ze dvou ulil pohledu:

1. externi pohled na lidské zdroje, coby ,stavebni kamen* pro tvoebwedeni

tyma (viz kapitola 5.1.3 - vysledky personalniho auditu

2. interni pohled na lidské zdroje a existujici podnikovou kultuiiz kapitola

5.2.2 - vysledky dotaznikovéhoréat)

Obsahem kapitoly 5.3 této bakéké prace jsou mé vlastni navrhy a dopeni
na zlepSeni stavajiciho stavu, které se opirajfarmace z obowgasti této prace, navic

jsou podpeeny vlastni znalosti podnikové kultury.

6.1 Stanovisko k hypotézam, aiim

Dil¢i cil ,C1*:

Kvalitativni a kvantitativni zhodnoceni pracovniho potencialu.

C1.H1.1: V podniku XY existuje pracovni potengéb uvazovany zan.

Hypotézu potvrzuji.

Velikost celkového pracovniho potencialu je dan& ¥&ngstnanci, z toho
28 zandstnand tvori pracovni potencial pro vedouci pozice ve #irredy
18 %.

C1.H1.2: Pracovni potencial podniku XY je kvaitat a kvantitativié vhodny pro

budovani tymové spoluprace.

Hypotézu potvrzuiji.
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Predmétem zkoumani byl pracovni potencial pvedouci poziceve firmg,
které povaZzuji za ,jadro‘(zaklad)tymi. Pokud zaréstnanci tohoto ,jadra“
ve spravném mnozstykvanti¥) a kvali€ budou vhoda pasobit na zbytek
zanestnand, jsem peswdéena, Ze budovani tyimtouto formou bude
efektivrejSi a finargn¢ levngjSi, nez budovani tytn z personalnich rezerv
ziskanych na trhu prace. Kvantitou v tomtgppct je tedy mySleno mnozstvi
vedoucich zawstnand, ktefi mohou byt vyuZziti pro mysSlenku budovani
tymoveé spoluprace. Prioritnim udajem pro posuzoygiah kvality mgla byt
informace o tom, zda-li ma§i nemaji gedpoklady pro praci vtymu. V. XYu
je pro uvazovany za¥n k dispozici 28 zarstnané (kvantita),coz vzhledem
k navrhiim a doporgenim z kapitoly 5 této prace je dasigci. Z €chto
zanmestnand ma 67,9 % (19 zandstnana) predpoklady pro tymovou
spolupraci, coz je nadpolawvii vétSina. Proceseméani se od zkuSéjsich
kolegi (tzv. mentoringemyniZzeme v této skupin zanestnand@ postupi
docilit téner 100 %. Pouze 21,4 %6 zangstnana@) ma znalostifizeni
lidskych zdrofi a znalosti manazerske.

Shora uvedena tvrzeni vychazi ze &éwnalyz a hodnoceni, kterd jsou obsahem

kapitoly 5.1 této bakataké prace.

| kdyZz hypotézy mohly byt potvrzeny, analyza ukazaledostatky s@asnych
vedoucich pracovnikv oblastitizeni lidskych zdrdj a znalosti manazerskych. Tento
fakt ukazuje na slabou strankou firmy XY, kterawdb nutné se do budoucna zabyvat.
Jsem peswdéena, Ze pokud tuto slabou strdnku p&ofme v silnou, vyrazh tim

posilime svou pozici na trhu.

Dil¢i cil ,C2*

Zjisténi a porovnani postoji vrcholového a stedniho managementu na budovani

tymové spoluprace v ramci podniku.

C2.H2.1: Vrcholovy a $€dni management zaujima neutralni postoj k t&varbudovani

tymoveé spoluprace v podniku XY

Hypotézu potvrzuji.
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Jiz samotnd 100% aktivni ¢@ist managementu v dotaznikovém reseit
je uritym projevem postoje k problematice budovani tyg@poluprace.

Konkrétni nazory a postoje vyplyvaji z obsahu juyplnénych dotaznitk.

C2.H2.2: Vrcholovy a $édni management je ve svych postojich jednotny.

Hypotézu zamitam.

Dil¢i cil byl zangfen na zji&ni postofi v ramci podniku XY a
k potvrzenici zamitnuti hypotézy o dojit na zakladl hodnoceni dotaznik
Tyto ovSem zkoumaly, krotntohoto konkrétniho cile, i obecné postoje
managementu k problematice tymové spoluprdce. Rmogeni hypotézy
jsem tedy brala v Gvahu odpsi na otazky 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17.

Obrazek 7: Grafické znazami vybranych odpadi z dotaznikového #eni

Domn énka o budoucnosti cestou
rozvoje tymové spoluprace
(otazka 14)
17%

33%

@ nevim

| ano
Domn énka o existenci pracovniho One
potencialu (otazka 16)

@ nevim

Domn énka o zralosti podnikové
kultury (otazka 17)

| ano, existuje

8%

92%

O nevim
B ano, je zraly

Pramen: URBANKOVA, J., 2009
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Dulezitym a vyznamnym zjishim je fakt, Ze management z 91,7 % nevi, zda-li
je podnikova kultura dostates zrala pro tvorbu a budovani tymVétSina respondeiit
si mysli, ze tymy ve fir existuji, funguji v souladu s cili a strategieiminy, ale zda-li

Vv rozvoji této spoluprace sgaji firemni budoucnost&Sina z nich nevi.

Osobr si myslim, Ze jejich nazor je ovlign obecnou neznalosti problematiky tymové
spoluprace, soudtak z reakci na dotazy obecného charakteru. Mgemirse shoduje
I se zav¥ry personalniho auditu, které odhalily i neznalastiblastitizeni lidskych

zdroja.

Dil¢i cil ,C3*

Profilovani a formovani pracovnich tymi.

C3.H3.1: Jako vhodigi se v podniku XY jevi budovaiaso¥ neomezené pracovni

tymy dle komoditniho zaditeni nabizenychinnosti.

Hypotézu potvrzuji.

XY nabizi komplexni prace ve svém oboru podnikdmim se liSi od své
konkurence na trhu. Komplexnost znamena mnoz&twiosti, komodit,
provadnych v celéCeské republice. JiZ v stasné dob ve firm¢ existuji
skupiny zamistnandé - stediska, komoditth zan®fend. Ze z&ui

a doporgeni uvedenych v kapitole 5.3 této prace vyplyvabyekomoditni
struktura budoucich pracovnich tynméla byt zachovana. Tymy by dy
pInit krome dil¢ich cila (prace na konkrétnich zakazkach, které firma zé&kav
pribezre) i cile strategické. Vzhledem k tomuto faktu nehbané budovat

tymy na omezenou dobu.

Ve firmé XY by nx¥ly vzniknout caso¥ neomezené tymy s jasrdanymi pravidly
spoluprace:

m organické pracovni tymfsourasna stediska),

m projektové tymy,

m  koordin&ni tymy.
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C3.H3.1: EfektivijSi formou tymu v podniku XY je maly tym.

Hypotézu potvrzuji.

Z teoretickych znalost(viz kapitola 2)jasre vyplyva, ze efektiv§Si jsou
tymy malé. Mé dosavadni praktické zkuSenosti tesmtgument potvrzuji.
Idealni vidim, pokud vezmu v avahu charaktefedmétu podnikani,

maximalre 6 ¢lena v tymu.

C3.H3.2:Clenové tymu znaji své role a odgowosti v rdmci tymu, znaji i cile tymu.

Hypotézu potvrzuiji.

V kapitole 5.3 této prace navrhuji vypracovat ,Rdé& tymové spoluprace”
a zakotvit je do systémiizeni jakosti.

Tym je ustanoven dokumentem ,Zakladaci listina tyrfwz priloha 2)
Clenové tymu znaji obsah dokumentu, na jeho vznikuasténs i podileji
a maji povinnost podepsat tiskopis ,Dohody o cileghz pfiloha 3) ktery
detailre rozpracovava strategické adlitile.

Dil¢i cil ,C4*:

Zadlenéni pracovnich tymi do podnikové kultury a organizani struktury

podniku.

C4.H4.1: Tymovéa spoluprace v podniku XY nefunorgevzduchoprazdnu.

Hypotézu potvrzuiji.
O spravnosti tohoto tvrzeni Ize usuzovat z tabulRyna stra& 51, kapitola

5.3.1 této prace.
Tymy organické a projektové maji pevné misto v oigg@ni struktde Divizi, tym

koordina&ni funguje nafi¢ Divizemi. Pravidla tymové spoluprace jsou zakotven
v dokumentaci systémiizeni a jakostCSN EN 9001:2001.
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6.2 Obecny zadr

Podniky, které budou do budoucna chtit v konkémém boji o zakaznika ugp budou
muset zmanit své hierarchické mysSleni. Zelenou dostanou rfowd@y fizeni (tymové)
coz bude fedstavovat slozitou a zdlouhavou cest@rzmejenom uvnitfirem.

PredevSim bude muset dojit ke @ma chovani lidi, jejich ndzoru na spolupraci a hkavn
ke znmeéné postoje k chybam. Chyby nejsou povazovany za zgvakbupost, dkaz
nedostaténé kompetence, ale jsou pétem ke zlepSovani stavajiciho stavu.

TQM (Total Quality Management) predstavuje komplexni modeFizeni K. vedeni
tymi. Dle BAYE (2000) je nazyvdn managementem éaym Je dynamicky
se rozvijejicim procesem budoucnosti a¢iane k vytv&eni prostoru pro jednani.
Pokud se ve firh XY poddi prosadit navrhy a dopafeni dle kapitoly 5.3 této préace,
piechod na tento modeéizeni bude dalSi fazi, kterou dale dogdmu Jako pilohu 4
této bakaléské prace jsem si dovolilafilmzit dokument ,Deset zasad pro pradi p
kontinualnim procesu zlepSovani“ z knihy BAYE (2D0§ta’ pojednavajici o TQM
[2], neba si myslim, Ze tyto zasady jsou pouZzitelné oBe@to i v hierarchickém
pojeti vedeni.

Realizace veSkerych shora uvedenychkrzioude muset byt dana do rukou schopnych
lidi.

Proto bude nezbytnéfipravit ttmto lidem vhodné pro&di a podminky pro ziskani
pottebnych znalosti, dovednosti, schopnosti, a to fithq v dolg jejich teoretické
piipravy na své budouci zastnani. V této dabse profiluji jejich osobnosia to jiz

na urovni stednich a dale pak na uUrovni vysokych SkBl)de nutné:

m zmeénit u¢ebni osnovy ve Skolaclzaradit do vyuky vice praktickych trénihk
prikladi, workshog),

m posilit fady vywujicich vice osobami s bohatymi praktickymi zkuSsnmo
a vybavit je zaroue schopnostmi &it druhé (studenty) spravié je finartné
a profess motivovat, vybavit je vhodnymi materialovymi zdrdjak, aby dokéazali
ve studentech vybudovat pocit a touhu po neust@@sim wdéni, zdokonalovani

se.
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CeloZivotni studium by mélo byt samozejmosti.

Malokdo ze soéasnych manazérsi ukdomuje, Ze se musi i on sam neustale rozvijet
a Wit se gizpasobovat se s@asnym a budoucim tretuch.

AZ nastupujici generace manakedle mého nazoru, bude Iépe schopna vyuzit
potencialu moderniho Aapobu vedeni &zeni lidi.

62



7 SUMMARY

This period is characterised by the dynamic devalm and mainly by very quickly
changing conditions in the market that complicdte position both small and big
enterprises. It is very difficult to predict markegactions, development of demand,
pricing, human resources utilization and lot ofesthhenomena. There are several ways
how to deal with this situation: from maximum castluction, flow of information
simplifying and inventory reduction to decentratiaa, priority control, delegation of
competencies and team work.

Just the team work is a way how to give suppotihéobetter involvement of employees,
their responsibility for their job and its qualignd effectiveness, how to empower
people to do their job according to their ideasg amcrease their standard of life
activated by “interesting” benefits according te ttiearly defined conditions.

In the analytical (theoretical) part of my bachejoaduation paper readers are imprinted
with the theory of team cooperation and they aceided on basic topics, which could
not marginalized in this process of building ofthiay of cooperation.

Synthesis (application) part of this bachelor papses the knowledge from the
analytical part to show to the readers, mainly th€Y top management, basic
information for decision making in the process Bbfmation and management of the

teams in a company” from two points of view:

3. external point of view - the human recourses as a ,building stone* ahftion

and management of the tearaed Chapter 5.1.3 — Personal Audit Resuts)

4. internal point of view - the human recourses and existing corporate culte®
Chapter 5.2.2 — Questioner Results)

My own suggestions and recommendations how to iwgmurrent situation are the
subject of Chapter 5.3. They are based on thenrdton from both parts of this paper
and they are supported by my knowledge of corpanaiterre.

In general we can to say the company XY is suitdbl formation of teams. The
process of change could start if the Board of Diec decides in aid of idea of
formation of teams and detaches finance resouresducation of employees in the

human recourses management skills and in the denaragerial skills.
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Priloha 1: Dotaznik pro management firmy XY

, Tvorba a vedeni tymi ve vybraném podniku*

.Neexistuje jedinec jako idealni pracovnik, aléza existovat dokonaly tym.*“
J. Adizes

Dobry den, mili kolegové,

v akademickém roce 2008/%009 kKan své fileté bakal&ské studium na Ekonomické
fakult¢ Jihazeskeé univerzity Weskych Budjovicich.

Jako téma své bakatké prace jsem si vybrala problematiku tvorby aemédymi ve
vybraném podniku.Vzhledem k faktu, Ze ve frmXY jsem zamistnana jiz od roku
1995, a to postugnna fiznych pracovnich pozicich (firemni kultura je mdye
dostatén¢ znama) rozhodla jsem o zpracovani problematikygvanasi spolenosti.

Souwasna moderni doba klade velké narokyftitici pracovniky na vSech stupnich
fizeni. Zakaznik zada kvalitni a jeding produkt v kratké dodaci ke, a to
s vynaloZzenim minima fin&nich prostedki na jeho p&izeni.Usgje firma, ktera je
schopna na tyto poZzadavky reagovat. Know-How j@mspaitovat v kvalig viastnich
zanestnand@, mimo jiné v jejich praktickych zkuSenostech a losmstnim profilu.
Masivre se proto rozviji nové formyizeni (styly manaZerské prace), meziz n
bezpochyby pét ,tymova prace”.

Cilem mé bakai&ké prace je navrzeni vhodné formy tymové prace zepSeni
konkurenceschopnosti spofesti XY

Obracim se na Vas s prosbou o spolupréicizniku mé bakal&ské prace a prosim Vas
tedy o zodpo¥zeni otazek nize.

VSechny Vami uvedené informace slouzi pouze pristitke (&ely, budou zpracovany
anonymg a nebudou zvejreny.

Doba trvani vyplani dotazniku je cca 10 minut.
Jaroslava Urbankova

1. Anglické slovo ,TEAM“ (v pWekladu do cestiny ,tym*) maZzeme vnimat
riznymi zpisoby. Pod timto pojmem si osabpredstavim:

O] tii a vice jediné (idealni je pt), ktei dodrzuji ¥tSinou nepsané normy
¢i pravidla, podle kterych dobrovalra z vlastni ule pracuji a jednaji
v souladu s firemnimi cili a strategiemit$inou maji¢asové, finadni
a materialoveé limity; nazoroveé konfliktgsSi spolénymi diskusemi



[0 veétSi skupinu lidi s osobni zodp&nosti vedouciho skupinyizeni
skupiny ma sgj iad, pravidla a vyuziva formalnich posiggkonené
rozhodnuti pi feSeni nazorovych konfliktje v rukou vedouciho skupiny

[0 prosim doptte vlastnimi slovy:

[0 nemam zadnoupdstavu o vyznamu tohoto slova.

2. Mezi pozitiva spoluprace v tymu bychiadil/a(mozno oznét vice odpo¥di):
urychli cestu ke spravnénteSeni

buduji se v am vztahy mezi lidmi

muze potl&it individualitu

vyuZziva znalosti, dovednosti a zkuSenosti véeati tymu

Zadnou z nabizenych moZznosti za pozitiva nepovazuji

nevidim zadna pozitiva &nnosti ,,tymu*

vlastnimi slovyteceno povaZzuji za pozitiva tymgrosim vypiste)

ooooood

w

. Mél/a jste rkdy moznost byt saiasti ,tymu“?
[0 ano
Ll ne
[0 neuvdomuiji si
Pokud né si neuv¥domujete tento faktpjdete na otazkuislo 6.

4. Znalla jste cile tymu a svou roli v ,tymu*“?
[l ano
O ne
I neuvdomuiji si

=

Byl tym motivovan (podporovan)ke splni citi TOP MANAGEMENTEM
firmy (financne, materialre ¢i psychologicky?)

[0 ano, ato formogprosim vypiste)
0 nebyl podporovan

(o))

. Znate rgjaké techniky tymové spoluprace?
[1 ano, a tdprosim vypiste)
Ll ne
0 neuwdomuiji si
O pod timto pojmem si nedokazu nitedstavit




7. Myslite si, Ze je mozné chapat tymovou spoluprasiojjeden z firemnich
proces$i?
O ano
Ll ne
[0 nemam dostatek informaci ani zkuSenosti pro wgnbvlastniho nazoru
o tymové spolupraci

8. Ve spolénosti XY jste sodasti:
[0 vrcholového (TOP) managementu
[0 sttedniho managementu
I liniového managementu
O nejsem sokasti Zadného managementu
[0 nevim sodasti kterého managementu jsem

9. Manazerské funkcéplanovani, rozhodovani, organizovani, kontrolagdesms,
Fizeni lidskych zdrdj komunikaceye spolénosti XY zabezpaije, dle Vaseho
nazoru:

O liniova organizaéni struktura (vyhodou jsou jednoduché vztahy
nadizenosti a podzenosti, pehlednost, flexibilita, kratkéretezce
informaci; nevyhodou je fakt, Ze vedouci musi mélosti o rFizené
oblasti, mize byt petiZze, chybi zde specialista)

[ liniové Stabni organiza&ni struktura (Stab je tvéen specialisty
nejriuzregjSich obor, nap. ekonomy, techniky aj. ma poradni hlas,
nemize rozhodovat)

[0 specificka organizani struktura, a to maticova (vyznauje se rychlou
reakci na okoli, tvorbou tyincoz odlebi TOP MANAGEMENTU,
nevyhodou je ovSem dvoji pxknost, casovd narénost na
rozhodovani)

O funkéni organizatni struktura (vyhodou je efektivni vyuZivani zdroj
rozvoj kvalifikace pracovnik uUspora naklad diky specializaci;
nevyhodou je pomalejSi rozhodovani, nejasmfings jednotlivé
k vysledku, mensi inosai aktivita)

O diviziondlni organizaéni struktura (typické je pro ni sloteni vSech
podnikatelskych aktivit do divizi, kde kazda z mwh pordrne vysokou
autonomitu a vytva predpoklady pro decentralizaci pravomoci na nizsi
organiza’ni celky vyhodou jsou pzpisobivost okoli a zakazmit,
zanvreni na konény produkt, pihledrgjSi vysledky; nevyhodou jsou
uprednostovani cili divize ged cili celé firmy, nizSi specializace
pracovnili, TOP MANAGEMENT ztraci kontrolu nad divizemi)

[0 hybridni organizaéni struktura (je kombinaci funkii a divizionalni
struktury; kazda divize ma pod sebgditele divize, samostatné Utvary
marketingu, vyzkumu a vyvoje, obchodu aj.; vyhodou koordinace
mezi divizemi a uvnit divizi, integrace cil s Ukoly, efektivhost
a adaptabilita; nevyhodou jsou pomalejSi reakceviggmené situace,
konflikty mezi TOP MANAGEMENTEM a divizemi, ustr
administrativnich naklag)



[0 nedokdZu posoudit typ organizéni struktury, protoze mam o této
problematice malou pow¥domost,

[0 nevim, jaka organizéni struktura manazerské funkce ve spobsti
zaji¥uje

10.Sowasny zjsob zabezp®ni manazerskych funkgplanovani, rozhodovani,
organizovani, kontrola, vedenifizeni lidskych zdrdj komunikace) mi
vyhovuje:
[0 ano vyhovuje,
O c¢aste&ne vyhovuje, zndnil/a bych(prosim dopite)

0 nevyhovuje
O nevim
[0 nechci se vyjaibvat

11.Ve spol€énosti XY existuji tymy:
0 ano, a tdprosim vypiste)
I ne
[0 ne, ale uvital/a bych je, protoze jejich pozitivagdomuiji,
0 nevim

Pokud ne’i si nevite pejdéte na otazkuislo 14.

12.Mate dostatek informaci &innosti tymufi (clenové tymu, cile tymu, vysledky
cinnosti)?
[0 ano, jsem pravidetninformovan
O ano, informace ale ziskAvam na pozadani
[0 nemam dostatek informaci
[0 zatim nemam dostatek informaci, protoZe byl/y zagz/ obdobi fed
dvéma nesici
O ¢innost tymuh mne nezajima

13.Cile tymufi jsou v souladu s cili a strategiemi sgolesti XY:
O ano
Ll ne
O nevim
0 neznam cile a strategie spatesti XY

14.Myslite si, Ze by do budoucnosti spitest XY néla jit cestou rozvoje tymové
spoluprace?
[ ano
] ne, nevidim finos této formy spoluprace pro spimiest
0 nevim



15.Jakou formu tvorby a budovani tymové spolupracé¥u uprednosiiujete?
O formalni tymy, zamsfené na dosahovaniiirmy, zaloZzené na dobu
urcitou (po vyeSeni ukolui problému zanikayji)
O formalni tymy, zamsfené na dosahovaniiirmy, zaloZzené na dobu
neuckitou (naplni jsou vyrobni, obchodtii servisni ukoly;)
O neformalni tymy

16.Pokud vezmeme v uvahu fakt, Ze ne kazdy jedineandgmanec) ma
piedpoklady pro praci v tymu, myslite si, Ze existujrolektivu zangstnand
potencial pro tvorbu tyin
[ ano
] ne, protozdprosim doptte divod)
O nevim

17.Myslite si, Ze podnikova kultura XYu je dost&ie zrala pro tvorbu a
budovani tyni?
O ano
O ne
O nevim

18.Pokud byste byl osloven, stal bysteckem tymu v XYu?
O ano
O ne
O nevim
O jiz jsemclenem tymuprosim dopite jakého tymu)

Dékuji Vam za V&S ¢as a ochotu vyplnit tento dotaznik.



Priloha 2: Zakladaci listina tyrn ve firm¢ XY - formula
ZAKLADACI LISTINA TYMU K@@f S
Spole&nost XY je orientovana na trh a zakaznika

Strateqicky cil:

Efektivni spoluprace tyinfirmy XY
za &elem zvysSeni konkurenceschopnosti, spokojenostizzéka a
posileni pozice na trhu

Hlavni cile (HC) OBLASTRH a ODBYT

—_

zintenzivnéni nabidkovéinnosti - celofiremni obchodni strategie, celofiremn

HC 1 komunikace, vzajemna spolupradep¥ipraw a tvorlg nabidek,

HC 2 zvyseni usgsSnosti pfi ziskavani zakazeknarist % UspSnosti)

HC 3 pravidelny monitoring (prizkum)trhu,

vyvoj a inovace produkti - vyhledavani vhodnych produitev. komodit,
HC 4 spoluprace s vyrobnimiistdisky ¥ piiprav produktu ve vztahu k charakteru
vnéjSiho i vnitniho prostedi, obchodni politika prodeje nového produktu

Hlavni cile (HC) OBLASHINAN CNi

pravidelny kazdoroéni narast finanéniho obratu v zajmové komodéo .....

HC 1 (upfesiuje predstavenstvoipstanovovani rénich plari a cili spol&nosti)

Pracovni hypotézy:

Clenové tymu:

v’ podepisuji formuld dohody o cilech
(hlavni cile k1. 4. pslusného
kalend&niho  roku, vychazi z dil

1. znaji hlavni a déi cile tymu, ¥. svych spolenosti + diki cile, vychazi z hlavnic
roli v tymu ciliz behem obdobi hospodského roku) -

jejich  kontrolu a vyhodnocovani ve

stanovenych terminech provadi vedouci
tymu

>0

2. jsou vybaveni obchodnimi znalostmia | v' uci se od zkuSejsich koleg,
dovednostmi v' Ucastni se tématickych externich Skolen;,




3. maji potebné odborné znalosti pro prodej
produkii,

<

Ucastni se odbornych Skoleni gepnasek,

v’ spolupracuji s ostatnimi tymy - znaldg

kapacit (zejména personalnicfasovych),
v' spolupodili se na tvoebanalyzy vnitniho
4. maji dostatek vnitrofiremnich informaci prostiedi (ve spolupraci s vyrobnin
stredisky a HR manazerem) - dodav
vstupni informace ziskané analyz
vrejSiho prostedi,

St

aji
ou

v provadi pravidelnou analyzu #siho

5. maji potebné informace o ¥B8im prostedi (Porteriv model) - 1x / rok
prostedi k datu 31. 12. fislusného kalendaiho
roku

Datum vzniku:

Predstavenstvem spdieosti XY vznik tymu schvalen dne.............. (viz zapis
Z pedstavenstva, bod.........)

Vedouci tymu:

Clenové tymu:

ANNENENENEN

Zaélenéni tymu do organizaini struktury firmy XY - forma tymu:

Obchodované produkty (nabizené sluzby komodité ............ :

v

ANENAN




Prezentace vysledi: VNIT RNi PROSTREDI
v’ zprava o plnéni hlavnich a dikich cili - bude vedoucim tymuredkladana
nadizenému manazerovi, ten zajiste@ani informaci fgdstavenstvu spaieosti XY
v’ zapisy z jednani tymi budou gedkladany a vysledky demonstrovany na poradach
vedoucich tym (sttedisek) jednotlivych Divizi v ramci firmy XY
- vedouci tymujedloZi svému na@&tkenému manazerovi zapis z jedndni
tymu
v'analyzy vréjsiho prostiedi a podklady pro tvorbu analyzy vnittniho prostiedi
- budou gedkladany vedoucim tymu svému manaZerovi,/&sép
informace osobzodpovdné za provedeni komplexni analyzy firmy
v' referenéni dopisy
- zaji¥uje po dohod s vedoucim tymu kazdken tymu osobh
VNEJSI PROSTREDI
v' prezentace obchodng&innosti na vystavach, workshopech
- pasivni @ast na akcichds vedeni paebnych jednéani,
- aktivni (®ast na akcich -fpdnaskylena tyma, inzerce, bannery, aj.
- propagace progdnictvim Internetu, firemnich letiéi.
Terminy konéni porad ..... tymu: pravidelné, 1x / mésic
(misto konani bude’pdem upesreno vedoucim tymu)

Vypracoval / a: Schvalili: dne ..ol Vot



Priloha 3: Formul& dohody o cilech dle KRUGERA

Cile Milniky (dil¢i etapy) Koneiny termin
Podpisy¢lena tymu: Podpisy vedoucich
pracovniki:

Piiloha 4: Deset zasad pro pradii frontinualnim procesu zlepSovéani dle BAYE

3. Meél bys pochybovat o vSem, co jsi dosud vykonal.

4. Neexistuje stoprocentnieSeni, proto &ej to, co nyni povede hne

© © N o O

10. Kontinualni proces zlepSovani neni nikdy uéem.

Smis se vzdat svého navykléhdigpbu mysleni.
Premyslej oreSeni problérin (Jak to uélame?)a nikoli o potizich(Pro¢

to nejde!)

k okamzitéemu zlepSeni.

Oznam a naprav chyby hned, nélse jinak nasobi.

Hledej @iciny chyb a ptej sedkolikrat PRQC.

Hledej moznosti zlepSeni i tehdy, kdyz Zadné chyidygt nejsou.
Hledej jednoduché&eseni.

Lépe jereSit problémy v tymu nez sam.

d



