JIHO CESKA UNIVERZITAV CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta
Katedra rizeni

Studijni program: 6208B Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodr podnikatelsky obor

Zhodnoceni vybranych manazerskych

funkci ve zvoleném podniku

Analysis of management functions

in a particular organisation

Vedouci bakal&ke prace: Autor:
Ing. PetrRehd, Ph.D. Lucie Chalvadzievova, DiS.

2009






Prohlaseni:

~Prohlasuji, Ze jsem bakatkou praci na ttma
»Zhodnoceni vybranych manaZerskych funkci ve vyBrarpodniku,” zpracovala zcela
samostatéy na zaklad vlastnich zkuSenosti a matedialkteré uvadim v seznamu
literatury.

Prohlasuji, Zze vsouladu s § 47b Zakokha111/1998 Sb. v plném &ni
souhlasim se zvejrénim své bakai&ké prace, a to v nezkracené pateb veejné
piistupné ¢asti databaze STAG provozované J#skou univerzitou Ceskych
Budgjovicich na jejich internetovych strankadch. Dos#ipnna internetu:
http://www.jcu.cz/education/zverej_kvalif_praci. &jieni rektora o zuejnovani
disert&nich, diplomovych, bakatskych a rigoréznich praci studént
JU (R 83z 20.4.2007).

V Ceskych Budjovicich dne 23.3.2009

Lucie Chalvadzievova



Podékovani:

Chtla bych podkovat svému vedoucimu bakeié prace Ing. Petiehdovi,
Ph.D, za odborné vedeni a cenné radlyzpracovani tohoto tématu, zaraveckusji
vdem mym spolupracovnikn, ktai mi poskytli materidly a informace, gebné

k objektivnimu vyhodnoceni a zpracovani &é@vprace.



OBSAH

1. UvOD 6
2. LITERARNI PREHLED 7
2.1 PLANOVANI 7
2.1.1 CHARAKTERISTIKA PLANOVANI 7
2.1.2 HLEDISKA PLANOVANI 8
2.1.3 ZAKLADNI PRVKY PLANOVANI 9
2.2 ORGANIZOVANI 10
2.2.1 CHARAKTERISTIKA ORGANIZOVANI 10
2.2.2  ZAKLADNI PRVKY ORGANIZOVANI 10
2.3 KOMUNIKACE 13
2.3.1 CHARAKTERISTIKA KOMUNIKACE 13
2.3.2 FORMY KOMUNIKACE 15
2.3.3 VYZNAM KOMUNIKACE 16
2.3.4 JAK ZLEPSIT VZTAHY A KOMUNIKACI UVNITR FIRMY 17
2.4 KONTROLA 18
2.4.1 VYZNAM KONTROLY 18
2.4.2 KONTROLNi PROCESY 19
2.4.3 FAZE KONTROLNIHO PROCESU 21
3. METODIKA 23
3.1 CiL PRACE 23
3.2 POSTUP METODIKY PRACE 23
4. CHARAKTERISTIKA DANE ORGANIZACE 25
4.1 HISTORICKY VYVOJ 25
4.2 POPISCINNOSTI SPOLENOSTI 25
421 CHARAKTERISTIKACINNOSTI 25
422 PRVKY MANAGEMENTU 26
5. ANALYZA A ZHODNOCENi SOUWCASNEHO STAVU 28
5.1 PLANOVANI 28
5.2 ORGANIZOVANI 31
5.3 KOMUNIKACE 33
5.3.1 USTNi KOMUNIKACE 33
5.3.2 PISEMNA KOMUNIKACE 35
5.3.3 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE 36
5.4 KONTROLA 36
6. DISKUSE 38
6.1 PLANOVANI 38
6.2 ORGANIZOVANI 38
6.3 KOMUNIKACE 38
6.4 KONTROLA 38
6.5 POTVRZENI HYPOTEZ 39
6.6 NAVRH ZMEN NA ZLEPSEN| STAVAJICIHO STAVU CHODU ORGANIZACE 40
7. ZAVER 43
8. SUMMARY 44
9. PREHLED POUZITE LITERATURY 45
PRILOHY 46
SCHEMA ORGANIZACNI STRUKTURY 47
CERTIFIKAT 1SO 48



1 UvOoD

V dusledku celosstového rozvoje se management organizaci neustéld. niyto
zmeény jsou u dominant celogtové ekonomiky — USA, Bimecka a Japonska — ve
srovnani s prudkym rozvojem managementtinpyslovych gigant v Cing, Indii a
Indonésii relativé malé. Vzhledem k rostouci konkurenci je vSak nuai¥y manage

ve vysglych zemich stale vicer@mysleli o tom jak pracovniky leglit.

V now¢ se formujici celositové ekonomice mohou moderni inforna technologie,
rychlé rozhodovani, strategicka spojeni a dovedritni jednotlivych pracovniki
tyma poskytnout konkuremi vyhody malym a stdnim podnikm i velkym
nadnarodnim spoteostem.

Manazéi, kteti dokazi nejefektivéji vyuzivat lidské a materialni zdroje, jsou preésv

firmy nepostradatelnym zdrojem jejich prosperity.

Historie managementu dokazuje, Ze mariag@yvaji vysokou inteligenci a schopnosti

ucit se novym metodam.

Vudcovské schopnosti manaiersou nepochybh podminkou pro us@ny a

dlouhodoby rozvoj inovaiho podnikani organizace a jeji dlouhodobé pragper

Manazéi musi dokazat uplatnit svéudcovské schopnosti nejenom ve ¥min
prostedi organizace, ale ifipplnéni své SirSi spotenské role. Jejich Ukolem je také
dosahnout souladu zajnvSech skupin, zainteresovanyézmym zgisobem na usgné
realizaci inovanich zandria a tim na ziskani nenahraditelnych konkdrech vyhod a

vysokych hospodékych vynos.

Samotny management Ize chapat jako proces koor@mowmnosti skupiny pracovnik
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi Zalém dosaZeni dgitych vysledi, které

nelze doséhnout individuélni praci.



2  LITERARNI P REHLED

2.1 PLANOVANI

Jako prvni z manaZzerskych funkci jsem zvolila fupkmovani, protoze tato funkce
predchazi vSem funkcim ostatnim a je vychozim bodenugisi kroky a vSechny

nasledné rozhodovaci procesy, které musi manayeonat.

2.1.1 CHARAKTERISTIKA PLANOVANI

Planovani je jedna z hlavniéinnosti manazera. Smyslem planovani je stanovéhi ci
organizace ¥ase a vymezeni postupgak téchto cii dosdhnout. Bez raciondln
stanoveného cile, strategii a postupeho dosazeni nelze prowhdani vyker

rozmig’ovani pracovnik, ani &inné organizovani nebo kontrolu. (1)

Planovani je vychozim bodem, kteryedchézi vykon vSech ostatnich manazerskych
¢innosti. Je tomu tak proto, Ze planovani obsahypeezeni cii a nazn&eni cest, jimiz
ma byt &chto cili dosazeno. Dosazenicibezprostedre zavisi na realizaci ostatnich
manazerskych funkci — na vedeni, koordinaci, omgaréini, komunikaci, kontrole.
Planovani je manazerska aktivita zgema na budouci vyvoj organizaceiujfci ¢eho a

jak ma byt dosaZzeno, deni, co se ma stat, nikoli reakce na to, co se.«2)

Planovani je zatteno do budoucnosti. Buje, ceho ma byt dosazeno a jak. V podstat
zahrnuje planovani funkce manazerskée aktivity, @ane na stanoveni budoucichial
vhodnych prosedka pro jejich dosazeni. Vysledkem planovaci funkcpl@m, tj. psany
dokument, specifikujici akce, které musi firma uskuit. (3)



2.1.2 HLEDISKA PLANOVANI

Podle Trunéka (6) je planovaci proces v organizaci charakb@dn na zaklat dvou
zakladnich hledisek.

Z hlediska ¢asoveho horizontulze rozliSovatii zakladni arove planovani:

1. Dlouhodobé planovani se€tginou provadi ne vice neétpeté obdobi

2. Stredredobé planovani se obvykle pohybuje v rozsahu jedahgti let

3. Kréatkodobé planovani pokryw@asové obdobi do jednoho roku
Casovy horizont planovani je ovlisn mnoha faktory. Délka obdobi pro dlouhodobé
investini rozhodovani zavisi do jisté miry na charakteductvi, dalSim faktorem je
doba patebna na vyrobu vyrolikéi na piibéh technologického procesu, dobaipbna
na vyzkum a vyvoj vyrobku a Zivotni cyklus vyrobka trhu. V neposleditace casovy
horizont planovani ovlituje velikost podniku, slozZitost a forma orgariziastruktury.

Z hlediska urovné rozhodovaciho procesuze rozliSovat:

1. Strategické planovani navazuje na strategické @itg@nizace, vyzriaje se
dlouhodobym charakterem a je vychozim bodem v rdaténi. Je realizovano
top managementem na vrcholné aratiméni podniku.

2. Taktické planovani s#iiuje k uskuténovani strategickych dil Dochazi p ném
ke specializaci a konkretizaci &ila prostedki k jejich dosazeni, nebo je
zangieno na uwité ieSeni problémui funkce. Je realizovano na konkrétni
obdobi (zpravidla jeden rok)isdnim managementem na Urovni jednotlivych
funkénich oblasti a organizaich ¢lanki podniku.

3. Operativni planovani, které vychazi z taktickéhcnplhani z konkrétnich
znamych zdraj a podminek. Odpovidaji mu operativni plany maban odbytu
a vyroby), které jsou sestavovany ¢tartleti pogipack i kratSic¢asové obdobi.
Vypracovani &chto plarm je zalezitosti $edniho managementu, Yipac

dennichei mésicnich plari pak managementu prvni linie.



2.1.3 ZAKLADNI PRVKY PLANOVANI

Kazdy plan by mil dat odpo¥d’ na otazky:co, kdo, kdy a jak &@a. Fi urcovani citi
planu je teba brat v Gvahu nasledujici pozadavky:
Priorita - v obsahu planu se mudiepdnosti objevit takové cile, které maji rozhodujici

vliv pro dany objekt planovani.

Méritelnost - ma-li cil prezentovat dgity stav, budouci skudeost a byt zarove
voditkem pro jejich dosaZeni, je nutné, aby spaie citi byla co nejsrozumitetjsi.
Vhodné, i kdyZ ne bezpodmifre& nutné, je pouziti kvantifikovanych véiin jako cil.
Primérenost- musi byt brana v Gvahuipurcovani di€ich cili, které maji byt napini
planu.Cim bude vy3si peet dikich cily, tim je pravdpodobrjsi, Ze nastane situace,
kdy splreéni jedréch cili je v rozporu s cili jinymigi pfimo vylwuje jejich splgni.
V takovémto pipad® je vhodné pouziti agregovanych ukazatelkteré svym
uspdadanim postihuji spektrum poZzadovaného vyvdgisi
Aktivity - predstavuji obecny pojem pro ofeti, cinnosti, procesy, jejichz
uskut&nénim se dosahuje pozadovanych ¢mamcili. Mohou byt rutinni,casto se
opakujici nebo jedirmé. U rutinnich std odkaz na standardni postupy — pracovni
instrukce, technologické postupy a podéabii)
Cil je koneény stav, ke kteréemu by 8ty vSechny planovaci aktivity stifovat. Cile
organizace mohou byt formulovany t&nou mirou obecnosti, mohou mitznou
vécnou podobu a twd hierarchickou soustavu gipodniku, které odpovida hierarchicka
soustava plan (2)
Planovaci funkce vyZaduje na manazerech, &byluctyti zasadni rozhodnuti tykajici
se zakladnich prikplanovani:

» cile jsou specifikované budouci stavy, které mgjidmsazeny

» akce jsou prosedky, respektive specifickéinnosti, planované pro dosazeni

uréenych citi
» zdroje gredstavuji omezeni, které musi manazeplanovani akci respektovat
» implementace zahrnujedeni pracovnik a jejich ukoli zangtenych na realizaci

planu (3)



Dle Rolinka (2003) musi planovaci funkce vychazettyr pravidel, kterymi jsou cile
(budouci stavy organizace, kterych chce managerdeséhnout), akce (specifické
¢innosti naplanované tak, aby bylo dosazeno stanmvermili), zdroje (pedstavuji
omezeni, limity, ve kterych se e organizace pohybovat) a pravidla t@pby

realizace plai, které umo#uji konkrétnim osobam d¢ildosahnout).

2.2 ORGANIZOVANI

TR Y4

manazerskych funkci a to organizovani. Sp#awladnuta nize tato funkce jjmaset
vyrazné pokroky a usporasu i pedz a naopak fipadné nedostatky v ni, mohou veést

organizaci k jejimu poklesti az zaniku.

2.2.1 CHARAKTERISTIKA ORGANIZOVANI

Organizovani chapeme jako jednu ze zakladnich neaslafchcéinnosti. Jiz nejstarsi
historické prameny, jako je nagible, uvadji fadu gikladi organizovani. Mojzis, jenz
si stanovil za cil vyvést Zidy z Egypta do zemmslibené, roziil Zidovsky narod na
skupiny po deseti lidech, v jejichZlo postavil tzv. desatniky, deset takovych skupin
podidil setnikovi, deset setnin tisicnikovi.

Zarover stanovil prava a povinnostiédh, ktgi stali vcéele €chto skupin, jejich
kompetence a vzajemny igob spoluprace. Tim vytyib organiz&ni strukturu jako

vysledek organizovani, ktera mu umoznila dosahmgiykeného cile. (2)
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Stejr¥ jako autor Veber (2000), i Zuzak (2004) popisujekti organizovani za jednu

z nejstarSich funkci.

Organizovani chapeme jako jednu ze zakladnich neaslafchc¢innosti. V sodasnych
podminkach jedstavuje organizovani, tzn. vytemi vnitni organizéni struktury

uréitého celku, nedilnou s¢ést manazerské prace. rdiia organizovani vyplyva:

« ze snahy dosahnout synergického efektétSinu vyrobnich, ale i jinych aktivit
musi realizovat vice lidi
« zomezené schopnostiovéka, protoZze niZze fidit pouze wity a omezeny

rozsah potizenych

Proto je nezbytné vyttd vzajemné vztahy mezi lidmi, jednotlivci i skupimi, a
prostedky @i pInéni uritych zan®ri. Znalost Ukal a vymezeni vztahu k ostatnim

pracovnikim jsou gedpokladem pro efektivni pracovni vykon. (1)

2.2.2 ZAKLADNI PRVKY ORGANIZOVANI

| v sowasnych podminkachi@dstavuje organizovani, tzn. vytemi vnitni struktury
uréitého celku, nedilnou s¢ést manazerskeé prace.
Poteba organizovani vyplyva:
» ze snahy dosahnout synergického efektétsinu vyrobnich, ale i jinych aktivit
musi realizovat vice lidi
» zomezené schopnostiovéka, protoZze mize fidit pouze wity (omezeny)
rozsah potizenych
Proto je nezbytné vymezit vzajemné vztahy mezi lig@dnotlivci ¢i skupinami) a
prostedky @i plnéni uritych zangra. Znalost Ukal a vymezeni vztahu k ostatnim
pracovnikim predstavuji uzitené gredpoklady pro efektivni pracovni vykon. (2)
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Zakladni prvky a logika procesu organizovanspecializace, koordinace, vyiedi
Gtvarii, rozpeti fizeni, @¢lba kompetenci

Ukolem organizovani je nalézt optiméalspecializaci ¢lovéka v daném systému.
Specializace na jedné stéarvySuje obeath produktivitu prace jednotlivce a usrage

kontrolu vysledk jeho prace. Na druhé steawSak vyZaduje &tSi koordinaci.

e

K nedilezit¢jSim kriteriim pati:

+ specializace a kvalifikace pracoviik

« pracovni proces a funkce, které jej mohou zabetzpe

« ¢as — podle tohoto kriteria jsou pracovnici rédedi nag. do snEn

« produkt — pracovnici jsou seskupeni podle vyrol¥tary je nutno vyraét nebo
sluzby, kterou je nutno zabezjte

« zakaznik — seskupovaniilplizi k potebam skupin zakaznik

+ misto — pracovnici jsou seskupeni podle mista piato regionu, statu (1)

Zakladni prvky organizovani jsou podiRehde, P. (7) specializace, koordinace,

vytvareni organizénich struktur, roz§ti tizeni a dlba pravomaoci.

Specializace zvySuje obeacproduktivitu prace jednotlivce a usnage kontrolu
vysledki jeho préce.

Koordinace je procesipnémz jsou ukoly a utvary v podniku vzajemn

propojeny za &elem dosazeni organiz#ch cil.

Vytvarenim organizénich struktur dochazi k seskupovani pracofrrd& skupin

podle stejné specializace.
Rozpeti fizeni udava, kolik patzenych je manazer schopgdit.

Délbou pravomoci se rozumi pravo rozhodovat a vydgkiazy. Ri prendSeni
pravomoci na vySSi organitzd Urovre hovaime o centralizaci a ip prenaseni

pravomoci na stugmizsi o decentralizaci.

Organiz&ni struktura je tvilena souhrnem vSech orgariaech jednotek, do nichz je

prace rozdl¢na, seskupena a koordinovana.
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Cim je wt3i rozgti pri konstantnim p&u pracovnik v jednotce, tim je pyramida

NN s

pyramida strmyjSi a p@et Urovni @tsi.

Rozpti fizeni a poet drovnitfizeni utuje tvar organizéni pyramidy. Pojem rozii
fizeni pFedstavuje p&et pracovnik nebo organizmich jednotek bezprasdre
podiizenych jednomu vedoucimu. Je-li¢gb posizenych maly, dostdvame 8&aiou

pyramidu, pi nadngrném rozgti je pyramida plocha. (10)

Mriviw s

pravomoci. Pravomoci i@eme rozurét nagiklad pravo rozhodovat, étbvat prikazy
a provadt rozhodnuti bez nutnosti souhlasu jinyelena organizace. Je taktéZz nutné

poznamenat, Ze pravomoc bylmjit ruku v ruce spolaé s odpo¥dnosti. (6)

2.3 KOMUNIKACE

Jako teti v pgadi jsem si vybrala funkci komunikd. Tato funkce, @se na prvni
pohled nemusi zdat, je veliceilefita, protoZze spravnéredavani informaci hraje

vyznamnou roli ve vykonu vS8ech ostatnich funkci.
2.3.1 CHARAKTERISTIKA KOMUNIKACE

Rizeni je bez komunikace nemyslitelné. V kazdé degen musi byt vytvien zakladni
komunika&ni ramec, systém pravidel, komunikéich kanal jako mantinel viastni

interpersonalni komunikace.

Nezbytnym je i technické zabez®i modernimi komunikaimi prostedky. Ty do
jisté miry neni postupy a zvyklosti interni komunikace a vyr&zanéni podminky
externi komunikace. Moderni komundka technika je tak povazovana za jeden Zpili
globalizace. Chceme-li £kym komunikovat, musime ho pro komunikaci ziskakigt

s tématem, které partnera zajima. Ma-li byt komaocdékpinosné, musi byt obousnma

a symetricka. Role stujiciho a gijemce se musiitat. (4)
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Trend posledni doby fpdznamenava poktibejSi stadium ve vyvoji spotmosti.
Informatni spol€nost se z&n& postupé menit ve spolénost komunik&ni. Prosty
piistup k informacim jiz festava byt jednoziaou vyhodou. Na vyznamu nabyva

schopnost s informacemi dale pracovat, analyzeyadilet je, komunikovat. (2)

Vramci podniku nizeme na komunikaci nazirat &znych pohled, v riznych
souvislostech: kdo je komu povinovaregavat zpravy, steni, rozhodnuti, informace?
Jakymi zgisoby k tomuto fedavani dochazi? Usth Pisem#&? Pomoci posty nebo e-
mailu? Pokud dojde kipmému kontaktu, setkani vice pracounii vice pracovnich
kolektivi, jak tato setkani probihaji? Jakad obecna saci@kychologicka pravidla
komunikace jsou uplabvana? Komunikace je i@swdcovanim lidi, any jednali podle
prani iniciatora, vytvéenim ugitych obraz v jejich mysli, které pak ovliwiji jejich
jednani. K vytvéeni €chto obraid dochazi, & se o to iniciator ficini ¢i nikoliv.
Cokoliv &kla ¢i nectla, o rem néco vypovida. Je tedy v jeho zajmu (zajmu organigace
ke komunikaci v jakékoli poda@pristupovat aktiv. Poteba osobnich komuni&aich
dovednosti fitom roste Umrné s postavenim v organigai hierarchii, nizeme ale také
vhimat komunikaci organizace jako celku navenektemai komunikace a doviijtt].

komunikaci se zagstnanci - interni komunikace. (2)

Vzajemny vztah &astniki komunikace ma do tité miry vliv na proces interpretace.
Odrazi se jiz v tom, jak ke komunikaci s konkrétrpartnerem fistupujeme. Apriorni
pozitivni ¢i negativni pistup k partnerovi v komunikaci ie velmi zasadnovlivnit
koneiny efekt komunikace. Ziskat druhé, abslati, co je teba - vtomto s#ru je
komunikace vyznamnym prdastikem.Ridici pracovnik si musi @domit, Ze potizeni
velmi ¢asto ztoto#iuji své gedstavy o firnd s tim, jak na & pasobi lidé z vedeni. Ma-li
si organizace ziskatigéru pracovnik, musi si ji ziskat fedevSim vedeni. Pracovnici
musi firmu vnimat jako w/éryhodnou a perspektivni. Musi mit dostatek inforim@o
vytvoreni vlastnich nadzéra pgeswdceni, Ze jsou sassti firmy a Ze ta s nimi pda

nejen jako se zdrojem pracovni sily, ale také mkodilniky na usgchu. (4)
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2.3.2 FORMY KOMUNIKACE

Verbalni sdlovani — zakladnim stavenim kamenem jsatlyy ne slova. Teprve slovo
dané do kontextu umaije vyjadit se a zajistit co nefpsrEjsi pochopeni. Je o slovo

mluvené i psané.

Neverbalni vyjatbvani— maradu slozek (mimika, gesta, doteky, pos#tg,tvzdalenost
mezi (astniky komunikace a jeji zmy, pohledy, tonieci — hlasitost, rychlost,
artikulace, modulace hlasu, ale také Uprava &8kn). V podnikové rovié sem paft
zvolena grafickd Uprava, logo firmy. Vyznam nem@ ja@azdy prvek mimoslovniho
vyjadieni sam o sah ale je dlezité si vSimat celku — jsou-li mimoslovni projevy
v souladwi nikoli nejen mezi sebou, ale i ve vztahu k slonnivyjadeni¢i k ostatnim

aktivitam selujiciho. (4)

Ustni komunikace

Pati k nejroz&fergjSim formam. Jeji saidsti neni jen vlastni obsah mluveného slova,

ale i zabarveni hlasu, zamlky, vyrazy ¢bje, gesta apod.
Pisemna komunikace

Pisemné dokumenty, prostiky pisemné komunikace byein spliovat alespt jeden

¢i dva ze ti zakladnich narak
Elektronicka komunikace
Je zaloZena na ¥j$i — internetovéi vnitini intranetové siti. Neustale se rdnfe.

Komunikace organizace jako celku

Komunikani procesy uvnit organizace a mezi organizaci a jejim okolim mugi b

formalizovany, systematicky organizovanjizeny.
Komunikace uvniti organizace

Pravidla pro formalngast interni komunikace musi byt j@sformulovany v internich

piedpisech organizace.dWby je znat kazdy pracovnik.
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Komunikace s vrgjSim prostiedim:

+ s finartnim (radem a dalSimitady statni spravy
» bankovni sférou, poji®vnou

» s dodavateli, zakazniky a poda&h@)

2.3.3 VYZNAM KOMUNIKACE

Rizeni je bez komunikace nemyslitelné, v kazdé argan musi byt vytveen zakladni
komunika&ni ramec, systém pravidel, komuntkéch kanal jakozto mantinel viastni

interpersonalni komunikace.

Nezbytnym je i technické zabez®i modernimi komunikaimi prostedky. Ty do
jisté miry neni postupy a zvyklosti interni komunikace a vyr&anéni podminky
externi komunikace. Moderni komunéka technika je tak povaZzovana za jeden Zipili

globalizace.

Pokud je dostupnost informaci pro jednotlivé manazézna, pak ti, ktd maiji
k informacim lepSi fistup, maji vyraz® lepSi gedpoklady pracovat kvaligi. Tato

skute&nost nabyla na vyznamu zejména véammném obdobi inforndai spol€nosti.

Nejen teorie, ale zejména praxe moderniho managenpaslednich let prokazuje, Ze
manazé a jimi fizené organizace mohou ziskavat vyraznou konkaiferyhodu pra¥

prostednictvim kvalitni prace s daty, informacemi a osahi. (2)

Interni komunikace je zaklademiadcovského fisobeni a skutmy vidce se f
pusobeni na vznik pozadovaného pracovniho chovamhspgdizenychridi v dialogu

S nimi €mito zasadami:
e lidem je nutnéikat vzdy pravdu

e pii motivovani k pracovnimu usili jecélné apelovat na touhu ¥gmi kazdeho

¢loveéka zanechat po sélméco mimaadného
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je nutné vzbuzovat hrdost lidi na dosazené vysledky

dostavi-li se euforie nad dosazenymi &y, je nutné lidi vratit zpatky na

pevnou zem, ale nikdy tim nesmi dojit k narusgndhjenadseni

Fungujici statutarni organ organizace musi:

1.

2.

3.

vybudovat klima otekenosti, patelské spoluprace a vzajemng &y
dat prostor pro diskusi nad proticnymi navrhy

respektovat soubor zakladnich hodnot, kterymitidé chovani pracovnik a

spole&enska odposdnost organizace
pridélit kazdému pracovnikovi ditou oblast zodpasdnosti

vyzadovat osobni odp&gnost za pléni ukol ve prospch organizace (5)

2.3.4 JAK ZLEPSIT VZTAHY A KOMUNIKACI UVNIT R FIRMY

Mnoho spolénosti a firem si v posledni débuvédomuje, Ze Spatn fungujici

vnitrofiremni komunikace a interpersonalni vztabgy vaznou fekazkou jejich snahy

0 zvySovani kvality prace, o vysSi produktivitu @anost snizovani nakladJedna se

piedevsim o tyto problémy:

nepiichodnost informaci ve vicestugpvémiizeni

nefuniénost otevené komunikace mezi spolupracovniky i vedenim
prevladajici agresivni nebo pasivni jednani

Spatné vedeni porad

nefunkinost zgtné vazby (11)
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2.4 KONTROLA

Ctvrtou a posledni funkci je funkce kontrolni, tdp mela uzavirat a kontrolovat,
hodnotit veSkeré manazerské snahy o dosazemiaciplani, je tedy také velmi

vyznamnou pro celkové hodnoceni chodu organizace.

2.4.1 VYZNAM KONTROLY

Vyznam této manazerské funkce &pa predevsSim v zagieni asili firmy zadoucim
smérem, kdy efektivni kontrola s#uje energii firmy k dosaZeni rozhodujicich
organiz&nich cili. Kontrolni systémy zji&ji, zda byly spravé vykonany vsechny
planovanécinnosti. Kontrola také sgdva v monitorovani, hodnoceni a ovlwani
takového chovani dinnosti, jaké si feje management. Dale zdjige, Ze Usiliclena
organizace bude koordinovano pomoci standazéisad, horem podoba omezuji tak
moznosti volby B rozhodovani. Kontrolni systémy také stanovujiazysa pravidla

feSeni opakujici se situace a sniZuji manazersi@iate @i rozhodovani. (8)

Kontrolni ¢innosti vyuZivaji manaZena vSech Grovnictizeni jako wité formy z@tné
vazby, jejimz progednictvim maji ziskat objektivnif@dstavu arizené realit (pInéni
planovanych zagri, stupni realizace ipatych rozhodnuti). Podstatou kontroly je
kritické zhodnoceni reality s ohledem fidici zangry. Na zaklad tohoto posouzeni
jsou g@ijimany p@islusné kontrolni zayy.

Systematické a pravidelné hodnoceni vykonu a prabovchovani pét k zakladnim
pilitam personalniho managementu firmy. Vedouci pracowi@o/Sech stupnickizeni
jsou povinni hodnotit a kontrolovat své ptmbné. Schopnost objektivniho a
spravedlivého hodnoceni a kontroly piaénych je také jednou ze z&kladnich
odbornych kompetenci vedouciho pracovnika.

Souwasné pojeti personalniho managementu vychazi z td@ko kvalitni systém
hodnoceni a kontroly je nastrojem zkvabvani personalu firmy, dosahovani vyssiho

vykonu, vysSSi kvality vSectinnosti a rozvoje schopnosti pracovinik?)
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Uginné uplatiovani manazerské funkce kontrolovani ma niiday vyznamCim jsou
obchodni aktivity spolaosti celosstovejsi, tim je efektivni vykonavani manazerské
funkce kontroly obtizgSi. Spol€énosti vyuzivaji kontrolu gibéznou i kontrolu se
zpetnou a dopednou vazbou. Rozdilné kultury v jednotlivych zemicyZzaduji i
vykonavéani kontrolni funkce uplatni rozdilnych pistupi. Nagiklad hodnoceni
vykonnosti a kontrola jakosti e mit v gkterych zemich, na rozdil od USA, pé&me
maly vyznam. Nicméh inna kontrola vyZzaduje i v mezinarodnim predi fti

zakladni pedpoklady: standardy, gebné informace a zasahy. (3)

2.4.2 KONTROLNi PROCESY

Systémy a techniky kontroly jsou v podstatejné pro kontrolu finami hotovosti, pro
administrativni postupy nebo jakost vyrab&pod. Ve vSechifpadech se tento proces
sklada ze i kroki: stanoveni standakd meéieni vykonané prace vzhledem ke
stanovenym standaith, korekce odchylek od standard plari.

Kontrolni ¢innosti vyuZivaji manaZe na vSech Udrovniclizeni jako wité zpstné
vazby. Smyslem je ziskat objektivniepstavu afizené reali, tj. pInéni planovanych

zaneru, stupni realizacetfjatych rozhodnuti.

Zakladnic¢lenéni kontrolnich processpaiva v ttleni na :
Vnittni (interni) kontrolu

* jeiniciovana vnitnimi strukturami organizace
» je realizovana zpravidl&idicimi pracovniky nebo pracovniky, kitgsou ke
kontroletidicimi pracovniky zmocmi
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VngjSi (externi) kontrolu

V radk pripadi musi organizace stpkontrolu realizovanou subjekty stojicimi mimo
organizaci — mZe to mit dvoji pvod:

* smluvni pozadavky, kdy se organizace v souladuvgmiszantry zavaze, Ze
umozni externimu subjektu pré&it urcité skut€nosti

» zakonné pozadavky — z dikéady zakof vyplyva opravini zpravidla statnich
orgari provadt vybrané kontrolnginnosti (d@ova g@iznani, placeni ipspsvka

na socialni a zdravotni poj#ti, pozarni kontrola, kontrola BOZP atd.)

Ani kontrolni operace népdstavuji vyznamnou produktivni aktivitu. | nejakjSi
kontrolni operace nejsoudiin jinym, neZ minimalizovanymi ztratami. Je-li vgdkem

7 vz

kontroly konstatovaniifznivého stavu, jeiejmé, Ze tato kontrola byla do jisté miry
Zbytena.

Controlling

NejstarSi koncepce controllingu je z&ena na vyhodnocovani stavu @hin

podnikovych zareéra tj. plani, rozpatua ¢i projeki.
Zan¥tuje se pedevsim na:

« ekonomické ukazatele pladurozpasty
« Casove aspekty, tzn. dodrzovani tertnin
« spravné ¥cné plreni

« dodrzovani kvality

Controlling jako sosiast ekonomickéharizeni organizace vychazi z komplexniho
podchyceni vSech ekonomickych a zejména nakladowjddlosti prosednictvim
Gcetnich okruki. Sneiuje k objektivnimu a jednoztiaému vyhodnoceni ziskanych

informaci.
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Vyuziti vypotetni techniky umaluje provadt contolling v kratSich ¢asovych
periodach, zaveést odchylkové analyzy a vyhodnocoeagt vliv vyroby, cenové vlivy
vstupi i vystupi, vlivy zmén technicko-hospodgékych norem, vliv zén odpisi, mezd

apod., plgni prislusnych ekonomickych ukazatel

Controlling jako systém wasného varovani

Je zatim poslednim vyvojovym krokem.Gé€Bava se, zZe bude pruéZmoskytovat
informace signalizujici nejen fipady poruch, ale i mozného ohroZeni ¢pin

planovanych dkal, pogipac signalizovat i ohroZeni konkurenci apod.

Automaticka kontrola- mize byt aplikovana jako #ma vazbatizeni technickych
zarizeni, nap jako automatickd kontrola kazdého vyrobeného k&uyuZzitimiady
snim&u a na zéklagl vyhodnocovani ziskanych datude phbézré poskytovat

informace o stavu a fibchu tizenych technologickych proaeq4)

2.4.3 FAZE KONTROLNIHO PROCESU

Prvni fazi je ziskavani a vibinformaci pro kontrolu. V této fazi se vychazizelosti
informatnich zdrofi podniku. Informanimu zdroji mize byt databaze podniku, ktera
obsahuje Udaje o operativni evidencicetinictvi, kalkulaci, rozp&etnictvi,
ekonomickych zdrojich apod.

V dalsim kroku je nutné @veni spravnosti ziskanych informaciédha spravnost
obsahuje hledisko ¢eInostia hospodéarnosti vykonavany@&mnosti. (tzn. owteni
formalni nalezitosti dokumeint podpisova oprawmi, uplnost uddi, potetni spravnost,
technicka kontrola, inventarizace).

Po owfeni spravnosti udaj dojde k provedeni hodnoceni kontrolovanych pribces
Hodnoceni zahrnuje dvcinnosti, a to posuzovani zé&mi a skuténosti podle
jednotlivych kritérii, gijatych nebo odvozenych hledisek a waeani, vyznam podle

kvantity a kvality. Zaklad&chto pohled tvori hodnotovy systém.
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DalSi fazi je stanoveni z&w a navrhnuti op&eni. K tomuto kroku riize dojit pouze po
provedeni vySe uvedenych fazi. Gpaf a zasry mohou obsahovat naApzminu
prodejniho sortimentu podle vysledknarketingového izkumu trhu nebo zavedeni
vyroby nového vyrobku atd., uskdt€éni opateni znamenaji jechod kontroly

z informani polohy do polohy mocenské. (6)
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3 METODIKA

3.1 CILPRACE
Cilem bakaléské prace je zhodnoceni vybranych manazerskychciunkplanovani,
organizovani, komunikace a kontroly, aplikovanycldamém podniku. Déale pak

navrzeni pipadnych ramcovych z&n pro zefektivini fizeni podniku.

Jsou stanoveny tyto hypotézy, které budou diky udiskhasled& potvrzeny nebo
vyvraceny:

* Vybrany podnik ma stanoveny jasné cile

* Spolenost zpracovava vicero pl&an

» V organizaci je liniova organizai struktura

» Jsou pesré vymezené kompetence raknosti a pokizenosti

» V organizaci pevlada ustni komunikace nad pisemnou

* Spole&nost komunikuje se svymi zakazniky také pomocianeii

» V organizaci nefunguje Zma kontrola

» Kontrolni funkci plrénych kot vykonavéa vice manaier

3.2 POSTUP METODIKY PRACE

Priprava a priazkum dostupné literatury

Po konzultaci s vedoucim této bakakeé prace byly vybrany vhodné studijni materialy
a literatura, ze které by bylo dohférpat.

Tyto studijni materialy jsem sh&da riznymi zmsoby, hlavié vyptjékou knih

z Védecké knihovnyCeské Budjovice, zamjéenim od mé studujici kolegyra dale

formou vyhledavaniiznych zajimavych webovych stranek na internetu.
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Charakteristika dané organizace — historicky vyvoj,zaméieni, nastroje

Vzhledem k mému s@asnému pracovnimu pa@nu v dané organizaci jsererpala

z aktualnich skutaosti a porri vtéto organizaci. Informace jsem sbirala
pozorovanim, studiem organiéza struktury a naplni prace jednotlivych funkci,

pohovory s vedenim spdlgosti a se svymi kolegy a také studiem interniclkenl.

Charakteristika manazerskych funkci
Pro tuto¢ast cerpam z dostupné literatury a firemnich matérial budu se &novat
charakteristice a popisuédhto manazerskych funkci: planovani, organizovani,

komunikace a kontrolovani.

Zhodnoceni manaZzerskych funkci

Praktick& ¢ast je zaloZzena na mych zkuSenostech, pozorovamé daganizace a
rozhovorech s vedenim spéi®sti a mymi kolegy.

Navrhy na zlepSeni

Jsou individualnim zhodnocenim z mé pozice néitup a také vyplyvaji
z provedeného rozboru jednotlivych manaZerskyclkdijre dopordeni na zlepSeni od
mych koleg, zejména vedouciho naSeho #&eédi centralniho nakupu, vedouciho

pobaky C. Budsjovice, pracovnice marketingu a sarfgjm¢ vedeni spoknosti.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE
ORGANIZACE

4.1 HISTORICKY VYVOJ

Ve vybrané organizaci pracuji v s@msné dob jako referentka oddeni centralniho
nakupu. Centréla této spot®sti je vCeskych Budjovicich a tak mam vybornou $anci

pozorovat vedeni spaleosti a cely management z velké blizkosti.

Jedna se o obchodni spaiest, specializovanou na oblast stavebnictvi a gemn
stavebni techniky, n&eském trhu fisobi jiz od roku 1996. Za tuto dobu vybudovala
obchodni g1 pobaek v Praze, Hradci Kralovém, BrnOstra¥¢ a také servisni
stredisko v Lodnicich, jejichz prosednictvim obsluhuje zékazniky po celieské
republice ale i v zahragii Diky spojeni se silnym zahr&nim partnerem, rakouskou
firmou Lorencic GmbH Nfg & CO. KG je spaie¢ s dalSimi cca 50 firmami sasti
velkého evropského holdingu SCHMID INDUSTRIE HOLDEN

4.2 PROFIL CINNOSTI SPOLECNOSTI

4.2.1 CHARAKTERISTIKA CINNOSTI

“Pevné zaklady nasginnosti tvdi tii hlavni oblasti podnikani:

Do prvni oblasti pat prodej, pronajem a servis omitaci a dopravni techtiy,
stavebnich vytahi a dalSi specializované stavebni techniky téchto aktivitach se
nam pod#lo vybudovat si na trhu skute¢ pevnou pozici. V satasné dob jsme
nejwtsi pijéovnou a servisni organizaci stavebni techniky nejéaské republice, ale i
v celé Evrop. V naSem strojovém parku je zastoupena technikamevanych vyrobic
a znd&ek, k niz poskytujeme také zé&ni a pozardni servis, prodej nahradnich i

poradenstvi.
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Pracovniky Skolime zdarma&imo na stav®a pokud se rozhodnete stroj si u nagip
dopravime vam jej v dohodnutém terminu a po &gonhpraci si jej off odvezeme.”
(12)

“Druhou oblasti jespecializovany prodej zbozi a materidl, nejen pro stavebni
profesionaly. PrestoZe nas katalogta vice nez 1 000 polozZek, zé&fifi jsme se na
specializovany sortiment, ktery se snazime pfufpravovat v ndvaznosti na aktualni
pozadavky nasich zakaziikTo se tyka nejen zbozi samotného, ale takédm jeho

prodeje a vSech souvisejicich sluzeb.” (12)

“Treti oblasti je prodej sortimentu suché vystavby predstavujici kompletni
sadrokartonové systémy otepdnich evropskych vyrolicTento sortiment je, vzhledem
k pottebné kapadit skladovacich prostor, veden zatim jedeskych Budjovicich,
piicemZ do dal$ich migteské republiky realizujemeimé kamionové dodavky.” (12)

Spolg&nost ma jiz zmiovanou centralu ¢. Budsjovicich — sidli zde tedy vedeni firmy,
controlling, &etni i IT oddléni. Je zde prodejni a skladovaci Usek, dale zdé maj
z&zemi jednotlivi obchodni zastupci a také prosseryisu s mechaniky.

Jednatel spotmosti viastni minoritni podil firmy a majoritnim adtnikem firmy je

mezinarodni holding spaleosti Lorencic GmbH.

4.2.2 PRVKY MANAGEMENTU

Prvky managementu ve spotesti:

Vlastnik spolenosti - podili se na rozhodovani a schvalovani strakggtt plani,
kontroluje podizené manaZzery

Manazeéi - z hlediskatizeni maji hlavni postaveni ve fignpripravuji koncepce
rozvoje,ridi provoznicinnost

Zanestnanci- realizuji stanovené ukoly, poskytuji informaceméukiizeni
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Vedeni spolé€nosti — vykon top managementu spiaiesti je rozdlen mezi ti hlavni
pracovniky, jsou jimi:

e Jednatel spot@mosti

« Reditel spolénosti

* Obchodnireditel spolénosti

Tito tfi hlavni vykonni manaZetedy rozhoduji o vSech manaZerskych funkcich ve
spole&nosti a nesou zarplnou zodpowdnost.

Jednatel spolé€nosti ma dlouholeté praktické zkusenosti v oboru,

ekonomicky feditel ma odpovidajici vzdani a rozhled v ekonomickém priedi a
obchodnifeditel se velice doke pohybuje v progedi nabidky a poptavky na trhu.

Protizeni podniku ma tedy tato sp&t@st velmi dobré podklady ve vSeckzgjnich
oblastech stavebnihotpnyslu, coz je v satasné komplikované détvelice dilezité.
Kazda divize ma pak svého vedouciho divize, kteédyma starosti cely jeji chod, co se
tyka prodeje, cely tym pak dotigi obchodni zastupci, vedouci skiadskladnici,
fakturantky a vedouci servis

Na centrale dale sidli odéni centralniho nakupu, kde pracuji na pozici nexfiéa
nakupu, steji jako moji ¢tyii kolegové, nasSim ifimym nadizenym je vedouci
centralniho nakupu.

Ostatni oddleni jako marketing, detnictvi a controlling, $etné referentky obchodu a

asistentkyreditele spadajifimo pod vedeni spalaosti.
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5 ANALYZA A ZHODNOCENI SOU CASNEHO
STAVU

5.1 PLANOVANI

Planovaci funkce vyZaduje na manazerech, @byluctyri zasadni rozhodnuti, tykajici
se zakladnich prvk planovani: cifi, akci, zdraj a implementace. Cile jsou
specifikované budouci stavy, které maji byt dosaz&kce jsou progedky, respektive
specifickécinnosti, planované pro dosaZzenicanych cit. Zdroje pedstavuji omezeni,
které musi manaZzerripplanovani akci respektovat. Plan musi dale ta&Brrzovat
prostredky a zpsoby uskutgneni. Implementace zahrnuje deni pracovnilt a jejich

ukok: zan¥rrenych na realizaci planu.

V dané organizaci provadi top management planybumloi nejasgji 1 az 5 ti let, z
duvodu toho, Ze se jedna o obchodni sprobst, ktera musi neustale flexikilneagovat
na znény trhu poptavky a nabidky.

Jedna se obchodni plany, kde jsou tedy blize specifikovany kratkodobé@tibdobé
cile. Snahou podniku je danychicil danémtase dosadhnout a vyuzit vSedfigZitosti,
které se na trhu objevi. ZaraveSak také tyto plany obsahujidst moznych hrozeb,
ohrozujicich cile podniku a nasledndippavu na jejich minimalizadii likvidaci.
Samozejm¢ obsahuji také&ezervni plany, pro krizové pilezitosti, které mohou v
priabéhu podnikani obchodni spéleosti nastat posng ¢asto.

tento je ale neustale aktualizovan a ébavan dle paeb trhu a boje s konkurenci.
Finan¢éni plan je sestavovan vzdy na gku nového obdobi po verdiktu auditu,

prostedky plynou ze zisku z hospaéai minulého obdobi.
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Cilem obchodni spoteosti je jak jinak maximalizace zisku a také madinzee
hodnoty spolénosti, tedy cileméchto plari je dosahovat rok od rok#tgich uspcha a
tedy vySSich obrata takécim dal wtSi paet spokojenych zakaznilka usgsny boj s

konkurernimi spolé&nostmi.

Spole&nost se snazi dosadhnout vSech svycti diky jednoduché strategii, ktera
obsahuje tyto prvky:

» definici poslani spolmosti, to znamena ipdevSim zavést na trh malo
poskytované nebo rozéné sluzby a produkty. CoZ sefidaejména v oblasti
pronajmu omitaci techniky, diky poskytovanému rosau servisu

» definici cili — kter& je obsaZena jiz v obchodnim planu

» definici priorit — ktera je zagftena na uspokojovani geb zakaznik a vyuZziti

novych podnikatelskychiflezitosti

Pro ugeni tchto cili a volbu vhodnych aktivit na jejich dosazeni jebe mit k
dispozici gredpov¥d’ budoucnosti. Manazer néie vytv&et plan, aniz znaipdpowd
budoucich podminek a situaci, které mohou @auat phabeh planovanych aktivit a
dosahovani qil Diky tomu, Ze spolmost je vedena v druhé linii ekonomickym
feditelem, ktery méa vhodné wdéni a zarove se dokaze orientovat v situaci na trhu,
ma firma dobré zazemi a podklady z dosazenyiik¢jdich obdobi a obecnych
piedpowdi do budoucna.

Prakticky jsou dlouhodobé plany zpracovany vzdeyak jednovariantové é§inou se

vytvari dva az i plany pro fizné budouci situace a hrozby.

Pro zhodnoceni prasdi se vyuziva jednoduché analyewejSiho okolj tzv. STEP
anylyzy — ktera zahrnuje analyzichto faktofi, ovliviiujicich podnik:
* S- spoléenskych (socialnich) faktby ktera zahrnuje faktory souvisejici se
zpisobem Zivota lidi &etre Zivotnich hodnot, rozhodujicich pro jejich mozmost
a rozhodovani o nakupu — vysledkem této analyzg taydoslednich dvou letech
uréena schopnost lidi a firemQeské republice nakupovat stavebni materialy a

techniku na rozsahlé stavebni projekty.
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» T- technické (technicko technologickeé) faktory, rktesouviseji s vyvojem
vyrobnich prosedki, materiah, proces, know-how a novych technologii —
nahravaji rozvoji technologii i ve stavebnimumpiyslu, kterému se spdaleost
musi ¢as od ¢asu pizpasobit. \eétSinou jsou ku prosgghu modernizace
podnikani.

» E- ekonomické faktory, které souvisi s vyvojem ekoitkych proces - toky
pertz, zbozi, sluzeb, informaci a energii, jeZz moholivétevat existenci, pozici
a chod podniku — s@asna celosstova finargni krize se projevuje opatrnosti a
neochotou lidi a firem investovat do rozsahlychjgti.

* P- politicko — pravni faktory, které souvisi s vylem politické moci — jsou

nejriznéjSi omezeni pro stavebnitpnysl, ktera musi spataost respektovat.

Analyza vnitniho prostedi firmy je provadna na zaklagl GsgsSnosti, tzn. obrét
prodeje jednotlivych divizi, dale pak formoutpkumu spokojenosti nebo stiznosti
jednotlivych zamstnand v jednotlivych funkcionalnich oblastech. V analyastiniho
prostedi se objevuje neustalyust ziskovosti jednotlivych pokiek, z nichz

nejusgsnsjsi jsou divize Praha @eské Budjovice.

Zdroje pro planovani paki@dstavuji omezeni, které musi manazeémpfanovani akci
respektovat, zdroji jsou v tomtdipads informace, pichazejici z trhu od zakazrikod
zanestnand spolénosti a také vysledn&isla ze statistik f@dchozich obdobi.
Omezenimi mohou byt ne&snost dchto informaci a v saasné dob nejistota,
plynouci z celositoveé finargni krize.

Operativnimi plany se zabyvajtqrevsim vedouci jednotlivych divizi, jedna se htavn
o feSeni dennich probléma zaleZitosti, plynouci ze vztallodavatel — odivatel a
zékaznik.
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A konené plan musi také zahrnovat prietky a zfisoby jejich uskut&néni, které jsou

u této obchodni spalaosti orientovany na snahu zdokonalit a udrZzo\attikti a pevné
vztahy s dodavateli a sanfepre se zakazniky.

Dosahnout tohoto Ize, digzpracovanou marketingovou koncepci pro dodavatple
odkeratele, poskytovanim négrgjSich vyhod, uzaviranim ramcovych smluv,

zava@dnim novinek a rozgvanim sortimentu, na zakkagoptavky, pichazejici z trhu.

Konetnou fazi je implementace, ktera zahrnuj&enf pracovnik a jejich Ukot
zangienych na realizaci planu. Tuto fazi rozhodujétdpp management, informuje o

tom na pislusnych poradach a&pou kontrolu pak provadi odiéni controlingu.

5.2 ORGANIZOVANI

Mezi nejdlezitgjSi principy organizovani pét predevsim éba prace, jednota

zanmereni, centralizace pravomoci, pravomoc, zodpowst a jednotajfikazovani.

Organizovani v dané spdaleosti je vzhledem k 13 ti let&ipobnosti firmy zarreno na

aktualizace dle zim, které pichazeji.

Organiz&ni struktura zahrnuje kompetence a pravomoce jédypcth manazek - byla
prvotrg provedena f vzniku spol€nosti v roce 1996, ale sanfepr¢ je v piibéhu
¢asu s ohledem na 2my vzdy aktualizovana. V s¢éasné dob ma charakter smisené
organiz&ni struktury, je tedy kombinacidiviziondlni organizaéni struktury

s funkénimi prvky — schéma vifloze.

Tato forma organizai struktury je vzhledem k vysokému gho zangstnand a
jednotlivych divizi, rozmiginych po celéCeské republice, idealni, protoZze vyuZiva

vyhod obou typ téchto struktur.
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Mezi vyhody hybridni struktury pét simultanni koordinace mezi divizemi a uwnit
divizi, integrace cil s ukoly, adaptabilita a efektivhost. Mezi slabingopak pat
pomalejSi reakce na vyjineé situace, konflikty mezi vrcholovym vedenim a

jednotlivymi divizemi.

Z této pak hierarchicky vyplyva &eni pracovnich funkci, které majicitrkomu je
funkce podizena, nagl vlastni prace a vymezeni prav a povinnosti, iipaok
odpowdny zastup vzdy s ohledem na konkrétniémm— zodpowdnost za rozhodnuti

spada vzdy pod vrcholovy management organizace.

Top management je tien jednatelem spol&nosti v prvni linii — jednatel spataosti

vlastni minoritni zastoupeni a zastupuje sfrodst navenek, jeho roZp fizeni je

e

Pod nim se nachaasistentka jednatele ktera zajisuje organizani chod firmy a
pomaha jednateli v jeho zalezitostech, dale s& stédist marketingu.

V druhé linii top managementu jeditel spolé&nosti, ktery mé& zodpasdnost za cely
chod spolénosti, protoZze pod jeho kompetencerpatejen nakup a marketing, ale
zejména obchod, tzfednotlivé divizea s nimi i oddleni IT, (ttarny a controllingu.

Ve freti linii top managementu jebchodni ieditel spol€nosti, pod jehoz kompeneci
spada samostatnmanazer obchodu, chod athi centralniho nakupu — OCN a
marketing. Zarove v3ak také a hlawnvykonava dohled nad jednotlivymi divizemi
Vv praxi, stara se tedy zejména o plynuly chod nakapprodeje, tzn. obchodu vSemi

SIery.

Rozpéti Fizeni se velmi liSi, top management ma pod sebou 8dlalianazerskych
pozic, dale nasleduji vedouci divizi, vedouci sklagdouci servisa vedouci nakupu.

Kazdy nadizeny ma plnou zodp@dnost za své odteni.
Delegovéani pravomocima vzdy snir ze shora ddl vétSinou od top managementu,

smetuji k fediteiim nebo hned k vedoucim jednotlivych ébkohi, ktgi dale deleguji na

sveé podizené a rozéluji tak jednotlivé ukoly.

-32-



Zastupitelnost musi byt vZzdy na odtknich vyeSena, #Sinou rozdlenim ukoh
dalSim kolegm z oddleni.

V organizaci je také vyuzivanorganizaéniho ¥adu, ktery je specifikovan formou
rozpisu v kazdém jednotlivém o#ldni. Obsahuje mimo jiné vymezerinnosti
organizace, povinnosti pracoviikvedeni spoknosti, spravniho Useku a rozpigejaé
dokumentace spalaosti.

A také zvlast dulezity je pracovni ¥ad, platici zejména pro prodejny, sklady a servisy,
kde funguiji i pravidla bezgaosti prace, pro kterou jsou z&stnanci neustale név
proskolovani. Pracovniad ma formuinternich smérnic, specifikovanych pro kazdé
jednotlivé oddleni, tzn., Ze obsahuje konkrétni postupy, ktergpovinnen se kazdy

zanestnanedidit a dodrzovat je.

5.3 KOMUNIKACE

Komunikaci se rozumi 7@devSim schopnost a @ém sdflovani a naslouchani,
rozeznavame tytorit zakladni formy komunikace - Ustni komunikaceemisg

komunikace, elektronicka komunikace

5.3.1 USTNIi KOMUNIKACE

Dobie zvladnuta ustni komunikace v obchodni sfodsti je naprostou nezbytnosti z
hlediska pedavéani informaci uvrditorganizace, i navenek gmm k zdkaznikm a
dodavateim.

Komunikace internima mnoho forem, jednak probih&imym kontaktem &astniki na
pobaikach a nebo potelefonu, dale pak piznych mimd@adnych akcich jako jsou
porady tiznych funkci, zejména vedoucich divizi, selivéssklad, spol€&n¢ s vedenim
spole&nosti, které se konaji pravidélrzhruba po dvou #sicich, v pipac nutnosti i

castji.
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Naplni €chto porad je vyhodnoceniguleSlého obdobi, zhodnoceni vedoucich divizi,
feSeni aktualnich témat a probiémmavrhy jednotlivych éastniki porady, diskuse a
kontrola zadanych Ukbla nasledny zapis z porady. Niahto poradach je také oi@na
jedind moznostifpominekci skleni svych namitek nebo napad

DalSi moZnosti Ustni komunikace jsou tefgjSi seminée ¢i Skoleni, které probihaji
dle poteby vzdy na centrdle Weskych Budjovicich anebo na té dané divizi.
Neformalni formou je pak gadani firemnich w#rki, vetSinou ku flezitosti konce
roku a nebo i v gib¢hu Iéta, kde vzdy probiha vyhodnocovani nejlepgiettovniki a
obchodnich zastuficspol&nosti. Jednatel spalrosti vzdy Ustnim hovorem k celému
publiku vyhodnocuje fdesly filrok, ¢i rok, vyhlaSuje tzv. “tahouna roku” a nejlepsiho
prodejce roku a nazdisnmer, kterym by se rda spolénost dat v nadchazejicim
obdobi.

Komunikace externje orientovana na nagmdavatelese kterymi komunikuje nejvice
odcEleni centralniho ndkupu, pomoci osobniho kontakitiednanich nebo komunikace
po telefonu. Novi dodavatelé #tp kontaktuji podnik sami, pokud maji zajimavou
nabidku, spadajici do sortimentu firmy, je tatoagevana a vifjpad usgsnosti niize
byt posléze zahajena spoluprace. A nebo vyhledavé nodavatele OCN odiéni
centralniho nakupu, padc nové poptavky nebo p@by alternativniho dodavatele.
Smirem kzékaznikovizase nejastji skrze personal na prodejnach, ve skladech a nebo
nejlépe prosednictvim obchodnich zastupc Tito jsou velmi dlezitou sodasti
komunikace se zakaznikem, protoZe oslovujid’ bpotencionalni nebo stavajici
zékazniky s nejizréjSimi nabidkami a také novinkami, na naSich obcldun
zastupcich stoji polovina sghu firmy, jak s oblibouika jednatel spolmosti. Ma
vSak naprostou pravdu, protoze boj o zakazniky mkinenci je opravdu nelehky.
Spokojenost &hto zakaznik je zji¥ovana bd primou komunikaci s nimi a nebo
organizovanou formou dotazriikvétSinou i riznych akcich, jako jsou “zakaznické

dny” a nebo tématicke véky.
Dale se na této fortnkomunikace podili take marketingové ¢lduhi, které organizuje

nejrizréjSi akce, které se uskdtalji nékolikrat do roka a jsou vzdy zatieny na uity
sortiment vyroblk a zakaznik, stejré tak i dodavatel.
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Dochazi zde i k neformalni komunikaci a z&hawi které se vylep3uji obchodni vztahy
a také domlouvajigkteré dalSi zalezitosti obchodu.
DalSim vyznamnym prvkem je forma komunikace pomeoeklamy, nejastji

zprostedkovana pomoci radia a nebo jinymi médi.

5.3.2 PISEMNA KOMUNIKACE

Vyznam pisemné komunikace je v obchodnich vztagiéle velmi vyznamny, stvrzuji
se diky ni totiz asthdomluvené dohody, umluvy &ipliby. Je tedy ve forgriaznych
ramcovych, obchodnich, najemnich a dalSich smiale, de fornd vydanych a fjatych
faktur, pisemnychijkaz, informaci, manuala dalSich dokumett

Nezbytnou sotésti této komunikace jsou g nabidkové katalogy pro zakazniky,
které jsou rozéleny do rkolika odwtvovych skupin zboZi a soasti je i katalog
pronajmu. Tento katalog je v stasné dob dva roky stary a zpracovava se novy,
protozZe stavebni trh je neustale v pohybu #glea se pzpusobit novym poptavkam po
novych produktech. Stejntak neformalni interni pisemnou komunikaci je ptainy
¢tvrtletnik — firemni ¢asopis, kde jsou informace o novinkach, &3$gh firmy a
zajimavostech.

V kazdém oddeni jsou umisiny nasénky, kam se fipinaji poznamky, tlezité
kontakty ¢i vzkazy pro ostatni zagstnance. Kazdy zatstnanec ma take 8y stolni
skéra¢, kde mu ostatni mohou nechavat vzkazyizné dokumenty. Navjsou také
piepracovany internetové stranky, které jsou opsti starym obohaceny o katalog
pujcovny, bazar a nabidku &kiho zbozi. Navic jsourphledrjSi a také obsahuji brutto

cenik veSkerého sortimentu &ovny.
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5.3.3 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

NejrozsfergjSi a naprosto dxné pouzivanou je pravgpodobré e-mailova komunikace,
dale ale také forma SMS zprav a komunikace pedsictvim webovych stranek
spole&nosti, které se v s¢asné dob rozsiuji a aktualizuiji.

VSichni zaméstnanci maji neomezenyiiptup na internet, hlidd se pouze obsah
n¢kterych nebezpmych stranek.

V celé organizaci funguje firemni Intranet, ktegy propojen mezi centralou a vSemi
divizemi, jsou zde umishy vSechny dlezité a patebné informace, dokumenty obecné
a technické, rozvrhy, smlouvy, zapisy a reklamarotokoly.

5.4 KONTROLA

Zahrnuje veskeré aktivity, jejichZz pomoci mawiazgsruji, zda dosahované vysledky
odpovidaji vysledkm planovanym. Kontrolni proces zahrnuje:
» kontrolu preventivni, ktera je zavena na zjifovani kvantitativnich a
kvalitativnich odchylek a zdmbpouzivanych v organizaci
» kontrolu pribéznou, ktera je zagwiena na probihajici operace

» kontrolu zgtnou vazbou, ktera je zayena na konéné vysledky

Za kontrolni funkci je v organizaci zodp#na pouze jedna osoba, ktera se&zném
obdobi roku zajima o kontrolu @ni ra¢niho planu a jednotlivychipdsevzatych ukaé|
vyplyvajicich z péibéZnych jednani a porad vedoucich divizi a top mamageu khem
roku. Samotny kontrolni proces tedy zahrnuje dozad jednotlivymi oddenimi,
divizemi, &etrg G¢tarny.

Kontrola se provadi jednak ndhodnymigpbem, naip zbiZnou kontrolou vybranych
faktur a fiznych dokumerit — kontrola preventivnia dale zcela planovars ohledem

na zgtnou kontrolu plénych a spléinych tkoh —kontrola prizbéZzna a zgtna.
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Dale se zabyva zpracovanim rigmejSich statistik a jejich vyhodnocovanim, pigacde
konzultaci s vedenim spdieosti. Dale pak fipravou podklad na jednani a porady a

naslednou kontrolu pémi zadanych terminovanych Ukala jednotlivych divizich.

Na z&¥r roku vyhodnocuje kord@é statistiky a provadi formalni zapisy o kontrole.
Spolu s vrcholovym managementem planuje dalSi idahovace pro budouci obdobi.
Aktualné se také stara ouatezité dokumenty ohle@nISO certifikace a zastupovani

spole&nosti navenek v takovychto zalezitostech.

Kontrolu zangstnand provadi kazdy jednotlivy vedouci svého dldi, ktery je za své
zantstnance plé zodpowdny. Kazdy zarsstnanec ma sy vlastni kéd pro vstup do
budovy, respektive pouz@sti budovy, kde vykonava svéinnost.

Jelikoz spoleénost spada dle paramietpod spolénosti s povinnosti provéd externi
audit, musi byt tento proveden vzdy nac&iiu nového &etniho obdobi. Audit
piedstavuje nestranné &eni uckité skuténosti, funkce Gtvaru, produktu atd. z hlediska
proces, které vedou k jejich realizaci, i z hlediska \egii. Externi audit provagi

autorizovani externi pracovnici nebo firmy. O vii#le je podavana objektivni zprava.

O zé¢rech auditu jsou informovani vrcholovi man#&zepravidla formou souhrnné
zpravy z internich audit Za vysledky auditu je ve sp@leosti zodpowdna hlavni
Gcetni. Vysledky auditu se yjn¢ nesdluji, se zapisem je seznameno pouze vedeni
spol&nosti. Na webové stranky spoéitmsti jsou umigovany poze vyréni zpravy za

jednotlivé roky.
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6 DISKUSE

6.1 PLANOVANI

Funkce planovani je v organizaci na dobré Urovidinge se na kratké i dloulk@sove
obdobi, vypracuje se vzdy vice varidageni, které se neustale aktualizuji dlegint

poptavky na trhu.

6.2 ORGANIZOVANI

Organizace séidi smiSenou, tzv. hybridni organima strukturou, jejiz vyhodou je, Ze
vyuziva vyhod divizionalni a furk organiza&ni struktury, ze kterych je vyznamna
zejména koordinace mezi centralou a jednotlivyraizeimi. Dale je pesreé definovana
nadizenost a padzenost a napl prace jednotlivych funkci. Mezi nevyhody této
organizani struktury naopak pédtpomalejSi reakce aipadné konflikty mezi vedenim

a divizemi. Celkow je organizace fungujici.

6.3 KOMUNIKACE

Komunikace je vzhledem &enitosti, rozmanitosti a velkému o Kastniki
zvladnuta velmi doie. Jednotliva oddeni mezi sebou komunikuji a informace
piedavaji v kopiich vSem #Zastrenym. Orientace na zakaznika je vSemi dostupnymi
prostedky a s¥dé¢i o tom vysoké posdomi lidi o existenci této spaleosti. Resto
nedostatkem navzpracovanych webovych stranek sgalesti je utitd nevyraznost a

také malé pismo, cozike byt gicinou neupoutani zajmu zakaznika.

6.4 KONTROLA

Kontrolni funkci vSeckinnosti v podnikuse zabyva jeden manazer, ktery ma za ukol
ohlidat v podstatcely chod spoknosti, cozZ je porrné narane, ale delné, vzhledem

k jednotnosti zadavani ukglpozadavl a predavani informaci.
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6.5

POTVRZENIi HYPOTEZ

Vybrany podnik méa stanoveny jasné cile

Tuto hypotézu Ize potvrdit — jasnym cilem je zisktabilita na trhu a ziskani
novych zakaznik

Spole&nost zpracovava vicero pl&n

Ano, jsou zpracovavany kratkodobé aredtedobé obchodni — rezervni,
marketingové a finaimi plany, ve dvou azéch verzich, proifjpad vyb@eni od
puvodniho planu.

V organizaci je liniova organizai struktura

Neni pravda, funguje zde divizionalni orgariziastruktura s fundnimi prvky.
Jsou pesré vymezené kompetence rfaaenosti a pozenosti

Neni pravda, natkzenost a z ni vyplyvajici pdidenost je prvoth vymezena
pouze pomoci organizai struktury, ve skutaosti je vSak mnohem sloZjsi.
BliZe specifikovana je tato zalezitost v orgatiden fadu kazdého odteni.

V organizaci pevlada ustni komunikace nad pisemnou

Toto tvrzeni nelze potvrdit, protoZze se Royyuzivaji ol dveé formy.

Spole&nost komunikuje se svymi zdkazniky také pomociaieii

Ano, toto je pravdivé tvrzeni.

V organizaci nefunguje Zma kontrola

Neni pravda, zfina kontrola je provasha diky controllingovému odteni,
zhodnocenim na spdieych poradach a hodnocenim ke konci roku.
Kontrolni funkci plrénych ukoli vykonava vice manazer

Tuto funkci provadi jeden zodp&dny manazer oddeni controllingu na
pravidelnych poradach a kontrolu na jednotlivyclvizich vykonava vzdy

vedouci divize, takZe toto tvrzeni je pravda.
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6.6 NAVRH ZMEN NA ZLEPSENIi STAVAJICIHO STAVU
CHODU ORGANIZACE

Domnivam se, Ze planovani firmy, chybi zformulovani podrokjsi a dlouhodogsi
strategie firmy - poslani, cile a priority jsou celkem jasné a vydijiaz konceptu kazdé
jiné obchodni spolmosti, ale zde je absence samotné prvotni anallygick a slabych
stranek spokosti, tzv. SWOT ANALYZY, které by se daly postépvelmi vyhodré
vyuZzit ku prospchu firmy.

Na silnych strankach by &a byt postavena jidana hodnota“ spodeosti, vedouci
k odliSeni od konkurence, ktera by se pak dale mosystematicky iedavat
zékaznikm a slabé stranky by se podniklmnazit eliminovati postupr pretvdet na
silné stranky, jako vyhodu nebo@mdliSeni od konkuramich firem.

Mezi silné stranky pé#it dlouhodoba stabilita n&eském trhu, obsahly sortiment
profesiondlni stavebni techniky a hl@vnejwtsi vozovy park omitaci techniky ve
naskok, oproti konkurenci hlagvelkou motivaci pro zakazniky.

Mezi ty slabé stranky piétv soasné dob nepruznost reakci nakteré konkureéni
firmy pasobici no¥ na trhu, pedevSim na nabidky zdvihové techniky a také absence
puj¢ovny rékterych produki, kde se sémito spol€nostmi na trhu getavame. Bylo by
potreba na toto urychlénzareagovat nejen¢jSimi marketingovymi progedky a
.Zautatit* na zékazniky novymi nabidkami, aby se zamezlllivu zakaznik ke

konkurernim spolénostem.

Organiza’ni struktura je hybridni, ale ma drobné nesrovnalosti, fildpd pozice
asistentky jednatele spada pod kompetence jedrgtel€nosti, jak jizZ z ndzvu samo
vyplyva, ale prakticky je jeji funkce nazvana Fepe, protoZe vykonava asistémi
prace a sluzby i pro jiné vedouci pracovniky¢lanby proto spadat pod cely top
management, tzn. pod jednatele spobtsti a zarove pod feditele spolénosti a
obchodnihdeditele.
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Co se tykdkomunikace, postradam systematicksker ohlasi od zakaznik na naSe
vyhodnocovani a naslednou korekci nabidky a celkowg/stupovani firmy podle této
zpétné vazby ztrhu. Nauenych akcich jsou sice zakaznici dotazovani naSimi
obchodnimi z4stupci a také dostavaji dotazniky jn#ni, ale chybi zde zna ve
form¢ radného vyhodnocenédhto dota# a reakce firmy na&— cely proces neni
dotaZen do konce a to z&fimuje spiSe ztrattasu, nez smysluplnou praci.

Reseni spatji v sestaveni kvalitniho dotazniku, tzn., Ze demotaznik musi byt
piehledny, stréiny a vystizny, mohl by byt spojen i gjakou sowZi o zajimavé ceny,
aby byl pro zékazniky motivujici. Vyhodnoceni daitkd by nelo provadit
marketingové odéleni a gedat tyto informace vedoucim divizi a vedeni sfobsti,

které by na poradprojednalo navrhyeSeni na vysledky dotazriik

Z hlediska informovanosti, by myslimabyt, informovéani o dlezitych firemnich
rozhodnutich i vedouci divizi a vedouci ostatnidbéteni by n€li mit moznost se k
tomuto rozhodnuti vyjatt, samozejme, pokud to vedeni firmy uzna za vhodné.
Resenim by mohlo byt svolani kratké porady, kde yly tbzhodnuti o zrenach
oznameny a kazdy Zastrény by byl vyzvan k reakci nan

Dale postradam systematické a mag§imotivovani obchodnich zastujpea vysledku
firmy praw v souvislosti s Wwenou strategii - motivai a odnénovaci systém

prodejd podle toho, co chce firma prodavat.

JednoduchyniieSenim by byla motivai procenta z prodeje pro kazdého jednotlivého

prodejce na produkty a sluzby, které chce firméizeaat predevsim.

Z mého pohledu nakéfho dale zapojeni divizi doodpo¥dnosti za hospodéky
vysledek- zodpo¥dnost za skladové zasoby a také sjednocené vysinpdivizi
navenek, souvisejici s jasatanovenou strategii, santepgr¢ s @ihlédnutim k

regionalnim specifikm kazdého kraje.
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Divize by nEly nést plnou zodpadnost za objednavani zboZi, tzn. za své skladové
zasoby ke konci roku, tim by séepichazelo vzniku neprodejného zbozi, tzv.
.lezakoveho zbozi."

Kontrolni procesje zaji¥ovan pouze jednou osobou, coZz ma své vyhody jedstita
informovanosti, ale i@sto by bylo vhod¥jSi tutofunkci rozlenit na jednoho hlavniho
manazera, ktery by rozkbval kontrolni zalezitosti mezi vice svych gambnych dle
povahy kontroly. Mym navrhem by poté bylo vykonapaavidelné pracovni cesty na

jednotlivé divize, za &elem kontolniho procesu a&hb informaci.
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7 ZAVER

Na zavr lze tedyfici, Zetizeni podniku zahrnuje¢kolik funkci, které jeho manaie
feSi v procesu svidici ¢innosti. V mé praci jsem se konkrétnabyvala planovanim,
organizovanim, komunikaci a kontrolou. Vychazi sagrezlpoklad, Ze dosaZeni il
organizace a tim i poslani managementuizenbyt nejlépe zaji§ho vzgjemnym

souladem v pléni &€chto manazerskyatinnosti.

Po podrobné analyze chodu a vykonu jednotlivych abarskych funkci, Ize
konstatovat, Ze si spa@leost vede v dlouhodobéméiitku, co se tyka pozice na trhu
prodeje stavebnich matefiak techniky, velmi date.

Ukazuji to dosahované obraty firmy a hlawpokojenost adrnost zakazniik

Vedeni firmy se zagtuje hlavié na kvalitu poskytovanych vyrobika sluZzeb a snazi se

piedvidat dopedu, diky proziravosti a informovanosti v probleizetohoto odutvi.
V koneiném disledku Ize zhodnotitgsobnost firmy a vykon manaZerskych funkci jako

velmi dolie zvladnuty a diky jiz vybudované pozici silné firma ¢eském trhu jako

atraktivni i pro dalSi nadchazejici obdobi.
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8 SUMMARY

Aim of this baccalaureate work is assessment oiceldamanager functionsptanning,
organising, communication and verification applied in a given company.

Further then proposition of appropriate generalnges to effective improve the
managing a business.

Function scheduling is in organization in good letiee planning is for short and long
time period, more variants of solving is, alwaysqassed. They are updated according
to needs and demand on market all the time.

Organization manages mixed, so - called hybrid mmgdional structure, the advantage
is that takes advantage of a division and functioganizational structure, there is
especially significant coordination between centeadd single divisions. Further

superiority, subordination and work content of siregle function are exactly defined.
Among disadvantages of the organizational structtwatrariwise belongs slower

response and pertinent conflicts among lead angsidihs. Globally is organization

functional.

Communication is regarding to segmentation, varaty big number of participants
mastered very well. Single departments communiaateng each other and hand down
information in copies to all involved. Focus on thastomer is made by all the
accessible resources and agree with high cons@essf people about the existence of
the company.

One manager is dealing with controlling functiorafifactivity in the company, his task
is basically control the whole progress of companiat is relatively difficult, but
purposeful, regarding to uniformity of setting taskeeds and information transfer.

In planning function of the company it is possit#prehend more detailed and long

- term framecompany strategy -mission, purposes and priorities are quite clear an
start from the draft of every other company, bar¢his absence single primary analyse
strong and weak aspect of the company, so - c8WOT ANALYSE, which would
very profitably used to the benefit of the compatgp by step. What is concerned
about thecommunication| miss systematicollection of the public acceptance from
consumers.

After detailed analyse the single managerial fumgiof the progress and achievement
however it is possible claim, that the societye®ding in long - term measur evevgll,

as far as it is concerned to the position of sgltonstruction material and techniqueson
the market of. Achieved turns of the company anihipaatisfaction and faithfulness
of consumers prove it.

Key words:manager functions, planning, organizing, commutaca verification
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