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Interakce osob bez pristiesi se spole¢nosti

Abstrakt
Tato prace se zabyva interakci osob bez pfistiesi se spolecnosti. Cilem této prace je
zjistit pohled socidlnich pracovnikli na osoby bez piistesi, ktefi jsou s nimi v

kazdodennim kontaktu.

Problematikou osob bez pfistiesi jsem se vénovala a diikladné popsala v teoretické ¢asti.
Tuto problematiku jsem zpracovala kvalitativnim vyzkumem, pomoci metody
dotazovéani. Techniku, kterou jsem pouzila, byly polostrukturované rozhovory.
Rozhovory jsem délala se socialnimi pracovniky Kontaktniho centra Prevent a odboru

socialnich véci na Magistratu mésta Ceské Budéjovice.

Rozhovory jsem vyhodnocovala metodou otevieného koédovani. Vyzkumem jsem
zjistila, Ze socidlni pracovnici vnimaji osoby bez pfistiesi jako bezradné lidi, kteii
potiebuji pomoci. Snazi se o zménu jejich soucasné Zivotni situace, pohliZi na né bez
piedsudku a socialni pracovnici jsou jedini, ktefi je neodsuzuji a chapou situace, v nichz
se pravé nachazeji. Dale jsem zjistila, Ze socialni pracovnici maji vice obav nez

motivaci béhem prace s témito osobami.

Vypracovana bakalaiska prace a ziskané poznatky z ni, mi pomohly zménit mtj nazor
na to, jaky postoj maji socialni pracovnici vi¢i osobam bez piistfesi. Domnivala jsem
se, ze vnimaji tyto osoby jako lidi, ktefi si za svou situaci mohou sami. Vyhodnocenim
vysledk z rozhovort se tato ma myslenka vyvratila. Na problematiku osob bez pfistiesi
neexistuje jednoznac¢ny navod, jak vratit tyto osoby zpé&t do spole¢nosti. Doufam, Ze tato

prace pomuize spolecnosti poupravit nazor na osoby bez piistiesi.

Kliéova slova
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The interaction with homeless people in society

Abstract
This thesis deals with the interaction between homeless people and the society. The aim
of this work is to find out the view of social workers on homeless people, who they are

in daily contact with.

The issue of homeless people is thoroughly described in the theoretical part. | worked
on this issue conducting qualitative research and using the polling method. The
technique | used was semi-structured interviews. | had the interviews with social
workers of The Contact Center Prevent and The Department of Social Affairs of the

Ceské Budgjovice City.

| evaluated the interviews with the help of the open coding method. | have found out
that the social workers perceive homeless people as incompetent people who need help.
They try to change their difficult life situation, view them without prejudice and social
workers are also the only ones who do not judge them and understand the situation in
which they find themselves. | have also found out that the social workers are more

concerned than motivated for their work with these people.

This bachelor thesis and all the findings have helped me to change my opinion on the
way the social workers view the homeless people. | thought they regarded them as
people who are completely responsible for the situation they find themselves in. After
having evaluated the results of the interviews, this thought was disproved. There is no
unambiguous guidance on how to return a homeless person back to the society. | hope

this work will help the company change its mind about homeless people.
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Homeless people; homelessness; social work; motivation; worry
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,
Uvod

Osob bez pristiesi se v dnesni dobé nachazi ¢im dal vice a divodd, pro¢ se ocitly na
ulici, je spousta. Mezi nejcastéjsi patii rozvod, insolvence, $patné rodinné zazemi nebo
osamoceni. Tyto osoby mnohdy pochézeji ze Spatného rodinného zézemi, které se
odrazi v jejich chovani a vychové. Zivot osob bez piistiesi je ovlivnén nékolika po sobé
jdoucimi krizovymi Zivotnimi situacemi, které je postupné dovedou az na ulici.
Problematika bezdomovectvi je Casto spojovana se zavislosti na alkoholu, navykovych
latkach a trestnou Cinnosti. Prave z téchto ditvodu je pro né velice slozity navrat zpét do

spole¢nosti, ovsem né¢ktefi ani nechtéji a tento zplisob zivota jim vyhovuje.

Bakalafska prace se zabyva tématem interakce osob bez piistiesi se spolecnosti. Toto
téma jsem si zvolila z divodu absolvovani praxe v Kontaktnim centru. Problematika
osob bez piistiesi mé zaujala, zajimaly mé pravé tyto osoby, pti¢iny jejich odchodu na
ulici, jejich zivotni situace i to, jak na n¢€ pohlizi spole¢nost. Tato problematika byla, je
a bude soucasti spoleCnosti, protoZze pocet bezdomovcl ¢im dal vice narsta.
V souvislosti s timto stoupajicim poétem je nezbytné, aby se také rozvijely socilni
sluzby pro tuto cilovou skupinu a rozsifovala se 1 odbornost socidlnich pracovnikd, kteti
pracuji s témito lidmi. Socialni pracovnici, pfedtim nez za¢nou pracovat s 0sobami bez
pristiesi, se mohou potykat sriznymi predsudky wviaci této skupiné obyvatel.
Konfrontace s pfimou praxi mlZe socidlnimu pracovnikovi pomoci zbavit se téchto
predsudkii, nebo se v nich naopak utvrdit, cozZ miiZze ovlivnit celkovy pohled pracovnika
na jeho praci s touto cilovou skupinou. Kvili mému zdjmu o tyto osoby jsem si zvolila

toto téma.

Cilem této prace je zjistit, jaky je pohled socialnich pracovnikd pracujicich s osobami
bez piistiesi na tuto cilovou skupinu. Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a
vyzkumnou cast. V jednotlivych kapitolach teoretické casti jsou charakterizovany
zakladni pojmy, Souvisejici s problematikou osob bez piistiesi. Jedna se o definovani
pojmu bezdomovectvi, rozdéleni a pfi¢iny bezdomovectvi a organizace zabyvajici se
bezdomovectvim v Ceské republice a Evropé. Ve vyzkumné &asti popisuji metody,

kterymi jsem dosla k vyhodnoceni vysledkd.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Pojem bezdomovectvi
Osoba bez pristtesi je cClovek, kterého zraznych diavodi zasédhlo vylouceni ze
spolecnosti (Pradkova, Novotny, 2008). Jedna se o osobu, ktera Zije bez stalého bydleni

a mnohdy i bez zaméstnani (Matousek, 2016).

Fenomén bezdomovectvi se dotyka vSech zemi svéta. Z celosvétového pohledu se jedna
o velky problém, ktery negativné ovliviiuje stabilitu jednotlivych stati (Marek et al.,
2012). Se zménou politického rezimu v roce 1989 se Cesky jazyk rozsifil o pojmy
bezdomovectvi a bezdomovec. Malokdo uz dnes vi, Ze bezdomovci nebyli vzdy jen
lidé, jez ptespavaji na ulici. Bezdomovci existovali jiz za totalitniho rezimu, v té dobé
se ale tento pojem nepouzival. Slo o osoby, které nezily se svymi rodi¢i & nezalozily
vlastni rodinu, pochazely zriznych ustavii, anebo rozvazanych snatkd. Mezi tyto
skupiny osob patfili i délnici, kteti odjizdéli za praci na dlouhé roky od svych rodin, a
dlouh¢é odlouceni mélo za nésledek rozpad manzelstvi. Tito lidé neméli svilj vlastni
domov. Byvaly rezim vsak nedovolil, aby né€kdo pobyval na ulici. VSichni museli
nékam patfit a nékde pracovat, i kdyby jen formalné, jinak byli trestn¢ stihani za
ptizivnictvi. Tyto osoby obvykle zily na ubytovnach, nebot’ na vlastni byt nemély
dostatek financi. Byli to lidé, kteti ve firméach dé¢lali tu nejpodiadnéjsi praci, potykali se

Casto s alkoholismem a zili v marginalnich skupinach (Pridkova, Novotny, 2008).

Bezdomovectvi je spojovano se ztratou domova a bydleni. V souvislosti s tim také
dochazi k socialnimu vylouéeni ve vSech oblastech Zivota:
e ztrata zamé&stnani a s tim spojené ziskéani legalnich finanénich prosttedka
e vylouceni z rodiny, oslabeni vztaht jak s rodinnymi pfibuznymi, tak s blizkymi
lidmi
e omezeny styl zivota, zavislost na charitativnich organizacich, trestnd ¢innost a

zebrani (Vagnerova et al., 2013)

Definici bezdomovcti je vice. MlZzeme je povazovat za lidi, ktefi neustdli své
spolecenské postaveni, kteti neméli v zivoté Stésti nebo za jedince, ktefi nezvladli
uspokojovat pozadavky svého okoli. Etymologicky mizeme termin bezdomovec
rozdelit na dveé slova bez a domov (Marek et al., 2012). Je tieba si ale uvédomit, ze

pojmem DOMOYV nemyslime pouze obydli, dim. Domov je synonymem pocitu jistoty
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a bezpeci. Je to pojem s mnohem $ir§im vyznamem, nez je pouhé piistiesi. Domovem
rozumime misto na$eho socialniho zazemi. Kdyz se vracime DOMU, vracime se na
misto, kde na nas ¢ekaji lidé, které¢ milujeme, kteti nam déavaji pocit, ze nékam patfime,
ze jsme milovani. Ztrata domova je proto pro ¢lovéka zdsadni a velmi hlubokou ranou.
Mnozi lidé tézké Zivotni situace nezvladnou a skonci bez stfechy nad hlavou a vétSinou
s vaznymi psychickymi problémy, které pak vedou k zavislostem na alkoholu nebo
riznych druzich navykovych latek. Nejvice lidi bez domova se nachazi ve velkych
méstech, kam se stahuji ze vSech regionli z presvédCeni, ze tam budou moci Iépe
uspokojit své zékladni Zivotni potieby nebo snad najit praci. V Ceské republice se

S nejveétsim poctem bezdomovct potyka Praha (Pridkova, Novotny, 2008).

1.2 Pric¢iny bezdomovectvi

Podle Geisslerové (2012) je nejcastéjsi pii¢ina bezdomovectvi ztrata zaméstnani,
opusténi détského domova po dovrSeni 18 let, rozvod, ale také navrat z vykonu trestu.
Dale se jedna o pficiny, které¢ clovék zné delsi dobu a neni snadné je zménit, jako je
napt. nedostate¢né bydleni odpovidajici finanénimu pfijmu, neschopnost spravné
hospodatit s penézi a z toho plynouci ptjcky a zadluzenost. Kajanova (2014) uvadi, ze
bezdomovectvim jsou nejvice ohrozeni lidé, ktefi odchazi z détskych domovi, 1é¢eben

nebo institucionalnich zafizeni.

Pti pohledu na bezdomovce Zebrajiciho pfed obchodnim domem kazdého z nas obcas
napadne, co se muselo stat, ze tak dopadl, a hlavné, aby se to nestalo mné... Ale cesta
k tomu stat se bezdomovcem je velmi kratka a rychla. Lidé Zijici na ulicich jsou
rizného véku, vzdélani a riznych profesi. MiZe se jednat naptiklad o zkrachovalé
podnikatele, invalidni dichodce, opakované trestané osoby, ale i drogové zavislé
absolventy vysokych skol. Ztrata domova je ovlivnéna spoluptisobenim vnéjSich a

vnitinich faktort (Priidkova, Novotny, 2008).

1.2.1 Vnéjsi (objektivni) piiciny

Vnéjsi (objektivni) pticiny bezdomovectvi jsou takové, které sam clovek tézko ovlivni.
Mtuze to byt socidlni a ekonomickd politika statu, celkové spolecenské klima a
hospodarska situace v zemi (Vacinova, In Fleischmann, 2006). Do vnéjsich faktort
spada napiiklad vysoka mira nezaméstnanosti, financni nedostupnost bydleni nebo

nedostatecné zabezpeceni na stafi (Pradkova, Novotny, 2008).
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Velké mnozstvi bezdomovcet tvori mladi 1idé, kteti v détstvi utikali ze svych domovti.
Jejich opakujici se utéky souvisi s nedostateCnym pocitem bezpeci, ktery by méla rodina
jedinci poskytovat. Uték z domova miize byt disledkem nezvladnuté stresové situace
(Vagnerova et al., 2013). Dale jsou to mladi jedinci, ktefi prosli institucionalni
vychovou. Tato skupina lidi, ktera je navykla na urcity rezim, skon¢i na ulici, protoze se
po odchodu z ustavniho zafizeni neni schopna pfizpusobit okolnimu svétu, jeho
narokiim a povinnostem. Podobna situace nastdva v ptfipadech osob propusténych
Z vykonu trestu. Trestné stihané osoby, byt’ byvalé, maji ve spolecnosti té¢zké postaveni
a najit praci je pro né vice nez obtizné. Objektivni pfi¢iny byvaji pfisuzovany

systémové chybé a mél by ji tedy odstranit stat (Prudkova, Novotny, 2008).

1.2.2  Vniti'ni (subjektivni) piiciny

Vnitini (subjektivni) pfi¢iny bezdomovectvi zahrnuji osobni ,,pfedpoklady*, jako jsou
materidlni podminky (zadluzenost, ztrita zaméstnani, nizky plat), rodinné a socidlni
vztahy (absence rodinného zazemi, naruSené socidlni vztahy, manzelskd krize),
osobnostni faktory (prozita traumata, poruchy osobnosti, télesnd nebo dusevni choroba)
atd. Subjektivni pficiny poukazuji na neptiznivé vlastnosti jedince, a proto na jejich

odstranéni musi pracovat sam klient (Pradkova, Novotny, 2008).

Nejcastéjsi pricinou ztraty domova je u ceskych bezdomovcu rozpad rodiny, druhou

Vevr

Mezi casté priiny bezdomovectvi patii propusténi psychicky nemocnych
z psychiatrickych zafizeni, chudoba, nezaméstnanost, oslabené socialni vazby, atd.

(Hala, 2005).

Na zaklad¢ znalosti pfi¢in ztraty domova bychom méli odvodit cestu, kterou by se mé¢la
ubirat prevence bezdomovectvi (Marek et al., 2012).

Pri¢iny bezdomovectvi jsou v dostupné literatufe popsané jinak. Napt. Sochtirek (2009)
ve své publikaci za hlavni pficiny uvadi:

e materidlni a ekonomické faktory — ztrata bydleni, nezaméstnanost

socialni — bida, nedostate¢né vzdélani

vztahové — rozchod s partnerem, rozvod, domaci nasili

osobnostni — psychické problémy, zavislost na ndvykovych latkach

Deinstitucionalizace — propusténi z vykonu trestu

11



1.3 Typologie bezdomovectvi
Tato typologie prezentuje znaky bezdomovectvi, které spolecnost vidi na prvni pohled.

Typologie je rozdélena do tfi skupin:

1.3.1 Zjevni bezdomovci

Jsou to lidé, kterych si vS§imneme na prvni pohled, jelikoz ziji viditeIné mimo domov
(Tomes, 2011). Lze je poznat podle vzhledu, ktery je zanedbany, zapachu, obleceni,
které je Spinavé a potrhané (Priadkova, Novotny, 2008). Tato skupina osob zije prevazné
vV podchodech, opusténych objektech, na ulicich, na nadrazich atd. Patii sem 1 ti, ktefi v
zimnim obdobi vyhledavaji azylové domy nebo nocleharny (Sochirek, 2009). Zjevni
bezdomovci jsou velmi vyrazni, n€kdy vyvolavaji strach ¢i odpor, a spole¢nosti jsou

vnimani nejvice (Pradkova, Novotny, 2008).

1.3.2  Skryti bezdomovci

Skryti bezdomovci nemaji piilezitost k stalému bydleni, ale misto pifespavani na ulici se
uchyluji do nocleharen, ubytoven, ke znamym. (Marek et al., 2012) Tato skupina osob
se vénuje svému vzhledu a Casto mé na sobé Cisté obleCeni. Problémy, se kterymi se
Casto potykaji, skryvaji a snazi se svij zivotni styl tajit (Pridkova, Novotny, 2008).

Skryté bezdomovectvi je Castéjsi nez zjevné (Sochirek, 2009).

1.3.3 Potencionalni bezdomovci

Potencionalni bezdomovci jsou lidé, ktefi nemaji vzhled jako bezdomovci, ale
v budoucnosti jim bezdomovectvi hrozi a ziji v nejistych zivotnich podminkach
(Kopecka, 2015). Prozatim maji zaméstnani 1 bydleni, které je ovSem nejisté, jelikoz Ziji
v komplikovanych podminkach. Do této skupiny osob Casto patii mladi lidé, kteti prosli
ustavni vychovou a nemohou se vratit do rodiny, osoby propusténé z psychiatrickych
léceben, vykonu trestu nebo terapeutické komunity. Nejvétsim problémem, s nimz se

tato skupina bezdomovcii potykd, je nedostupnost vlastniho bydleni (Pradkova,

Novotny, 2008).

1.4 Osoby bez pristiesi z hlediska véku

Propad na okraj spolecnosti a ztrita rodinného zazemi nebo domova mnohdy byva
vysledkem selhdni po sob¢ jdoucich krizich, kde zékladni pfi¢ina maze byt jiz v détstvi
(Marek et al., 2012). Marek et al. (2012), ve své knize uvadi, ze selhani
V bezdomovectvi mlze pfijit v jakémkoliv véku. Na ulici nardaZime na rizné vékové

rozdily ptfedevS§im ve schopnosti, jak se postarat sam o sebe.
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Mezi vsemi vekovymi skupinami se Vbezdomovectvi vyskytuji lidé, ktefi maji
stanovenou psychickou diagndézu. Mnoho psychickych nemoci se ukaze az v pozd¢jsim
veku. Nemoc odlouci ¢loveéka od veskerych socidlnich vztahti a narusuje jeho pracovni
schopnosti. Mezi bezdomovci je také spousta lidi, ktefi byli ve vykonu trestu nebo
ruznych protialkoholnich, protidrogovych a psychiatrickych lé¢ebnach (Marek et al.,
2012).

1.4.1 Osoby bez pristiesi do 26 let

Bezdomovectvi mladych lidi je vétSinou vysledkem problémt a Spatnych rodinnych
vztahil v rodin€. Mezi mladymi bezdomovci se najdou taci, kteti nechtéji navstévovat
sluzby pro bezdomovce, nebot’ se zde setkavaji i se star§imi bezdomovci, a toto setkani
muze vyvolat napéti. Z tohoto divodu mladi bezdomovci radéji dochazi do sluzeb pro
drogové zavislé. Tyto bezdomovce nezajima jejich budoucnost, zaméfuji se na

vrstevnickou skupinu a nejvyssi vyznam ma pro n¢€ svoboda (Marek et al., 2012).

Ulice se stava pro mladé bezdomovce mistem k realizaci potteb, pokud vi, ze rodinné
zdzemi jim toto neumozni. V jistém stadiu bezdomovectvi je pro n€ ulice zdrojem slasti
a touzené volnosti, coz mize mit za nasledek zavislost na navykovych latkach, dluhy

nebo nedokonceni vzdélani (Marek et al.,2012).

Marek et al. (2012), uvadi, ze vétSina bezdomovct vV mladém véku rada prezentuje, ze
zpiisob Zivota na ulici jim vyhovuje a Zije tam dobrovolnég, jelikoZ nechtéji dodrzovat
pravidla v rodin¢. Divodt odchodu na ulici byva mnoho a ¢asto jsou to bezvyznamné
udalosti, které ovSem zahajily socialni rozpad. Mladi bezdomovci uzivaji spiSe drogy

nez alkohol.

1.4.2 Osoby bez pristiesi v produktivnim véku

Obdobi produktivniho véku je od 25 let do 60 let. V pribéhu téchto 35 let se mize
pfihodit mnoho negativnich situaci i osobnich selhdni, které mohou skoncit
bezdomovectvim. V tomto produktivnim véku byva bezdomovectvi ozna¢ovéano jako
negativni dopad dlouholetého osobniho selhani ¢lovéka, které je velmi stigmatizujici.
Jestlize neni urcita krizova situace dostatecné feSena, mize vyustit v propad na dno

spole¢nosti (Marek et al., 2012).

Podle Marka et al. (2012) je ¢lovék v tomto véku povazovan za nedostatecné silnou a

riskujici osobu, ktera si muze za propad do bezdomovectvi sama. Pfitom se ale jedna o
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lidi, které pochdzeji z riznych spolecenskych vrstev, a nelze fici, Ze jiz na zaCatku své
kariéry spadali na okraj spolecnosti. Osoby v tomto véku se Spatné ptizplisobuji zivotu
na ulici, protoZze u nich dochazi ke ztrat¢ domova, ale také ke ztrat¢ spoleCenského
postaveni. Nejdiive dochazi ke ztraté vybudovaného zazemi, a pokud maji finance a
zaméstnani, odchazi na ubytovnu. Jestlize si zvyknou na zivot na ubytovné a nesnazi se
si vybudovat nové zazemi, jSOU ohrozeni bezdomovectvim. V piipade, ze se Clovek
ocitne na ulici, dostdva se do izolace od bydlici skupiny a zacne se pfizplisobovat
bezdomovectvi. Propadu na ulici pfedchazeji urcité varovné signaly, jako jsou zavislost
na alkoholu, rozpad rodiny, nezaméstnanost, kterych si mnohdy doty¢nd osoba
nevS§imne. Nejmensi nadéji na névrat do spolecnosti maji lidé okolo padesati let. Jsou to
osoby dlouhodobé nezaméstnané, Spatné se piizpisobuji jakékoliv zméné a jsou

nedostateéné motivovany K navratu do spole¢nosti.

1.4.3 Osoby bez pristiesi v postproduktivnim véku

Clovék, ktery je v diichodovém véku a spi na ulici, je vysledkem chybného socialniho
systému. Stejn¢ jako u mladych bezdomovct by se o podporu méla postarat rodina, tak
by se o bezdomovce seniora méla postarat rodina, kterou zalozil. Pfi¢inou naristu
bezdomovectvi za n€kolik poslednich desitek let jsou problémy v rodinach (Marek et
al., 2012).

Mnoho starych osob bez piistiesi méni stav zjevného a skrytého bezdomovce v pribéhu
roku. Tyto osoby, které chtéji spolupracovat, jsou v azylovych domech nebo 1é¢ebnach.
Azylové domy jsou poskytovany osobam bez piisttesi zpravidla na rok, proto, kdyz jsou
V nich ubytovany, museji je Casto stfidat. Bezdomovci v seniorském véku Casto fikaji,
ze dostat se z ulice do spole¢nosti nema smysl, protoze brzy stejné umfou. Na ulici ziji
Vv tézkych podminkach, diky nimz jsou celkem aktivni, a to je to, co je pomaha udrzet
nazivu (Marek et al., 2012).

1.5 Typologie ETHOS

FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) je
nejznameéjsi a nejvyznamnéjsi instituce zabyvajici se problematikou bezdomovectvi
(Dvorackova et al., 2016). Tato organizace vznikla v roce 1989 jako nestatni organizace
k prevenci a zmirnéni chudoby a socialniho vylouceni osob ohrozenych nebo Zijicich
bez domova. FEANTSA vypracovala Evropskou typologii bezdomovstvi a vylouceni

z bydleni, nazvanou ETHOS (FEANTSA, © 2018).
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Bezdomovectvi mize byt zplisobeno ztratou bydleni nebo muze ke ztrat¢ bydleni vést.
Ztratu domova je tfeba vnimat ve tfech hlavnich oblastech, v nichz miize k vylouceni
dojit. Dle typologie ETHOS jde o fyzickou oblast (prostor pro bydleni), socialni oblast
(prostor pro vlastni soukromi) a pravni oblast (narok k uzivani obydli z pravniho
hlediska (Vané, Kalvas, 2015). Z téchto tfech oblasti vyplyvaji ¢tyfi formy vylouceni
Z bydleni a nasledné se tato koncep¢ni kategorie déli na tfinact operacnich kategorii.

e Bez stfechy — osoby, které pobyvaji na vefejnych prostranstvich nebo
V nocleharné.

e Bez bytu — osoby, které jsou v ubytovnach pro bezdomovce, v pobytovych
zafizenich pro Zeny, V ubytovnach pro imigranty, pted opusténim instituce nebo
uzivatelé pobirajici dlouhodobé¢ podporu.

e Nejisté bydleni — osoby zijici v nejistém bydleni, ohroZené vystéhovanim nebo
domacim nasilim.

e Nevyhovujici bydleni — osoby, které Zziji v provizornich a neobvyklych

stavbach, v nevhodném bydleni a v ptelidnéném byté.

Tato typologie mize byt pouzita ke sledovani bezdomovstvi, ke vzniku novych politik,

k rozvijeni a zhodnoceni této problematiky (FEANTSA, © 2018).

1.6 Osoby bez piistiesi jako specificka subkultura
Osoby bez pfistiesi si tvofi vlastni poulicni kulturu, ktera je velmi individuélni

(Matousek, 2016).

1.6.1 Vzhled a obleceni

Vzhled je jednim z prvnich rozliSovacich prvki osob bez pristiesi, protoZze dodrZzovani
hygieny na ulici neni snadné a Casto je problematické. Néktefi jedinci maji problém se
sdilenim spole¢nych sprch v organizacich, a proto rad&ji vyuzivaji vetejné sprchy, za
kter¢é musi zaplatit urCitou castku. Osoby, které jsou bezdomovci kratce, dbaji
dostate¢né€ na svou hygienu, jelikoz nechtéji byt identifikovany s ostatnimi bezdomovci.
U dlouhodobych bezdomovci byva hygiena na nizké urovni. Hygiena a vzhled
rozdéluje bezdomovce na ty, ktefi se snazi bezdomovectvi tajit a zamaskovat, a na ty,

ktefi rezignovali (Marek et al., 2012).

Se vzhledem je spojené také obleceni. Mladi bezdomovci dbaji na to, aby obleceni bylo
znaCkové, a proto ho kradou nebo kupuji za malou ¢astku na Cerném trhu. Starsi

bezdomovci obleceni ziskavaji z charitativnich Satnikd organizaci nebo ho nalézaji
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Vv popelnicich (Marek et al., 2012). V zim¢ je dulezita funkénost obleceni, nejde o to,
aby obleceni ladilo, ale hlavné aby bylo vrstvitelné, jelikoz odév na toto ro¢ni obdobi je
malo dostupny (Pradkova, Novotny, 2008). Spinavé a dlouhodobé nosené obledeni
bezdomovci vyhazuji a obstaravaji si nové. Podstatnou soucasti vzhledu byvaji igelitové

tasky a batohy, ve kterych je vSechen majetek daného ¢lovéka (Marek et al., 2012).

1.6.2 Zdroj obZivy

K tomu, aby mohli bezdomovci ptezit na ulici, je nejdilezitéjsi jidlo, bezpeci a nocleh.
Mohou vyuzit rizné charitativni organizace (napft. azylovy diim), ale n¢které nezbytné
véci mohou najit mezi odpadky, ziskat Zebranim a kradeZemi. Jako posledni varianta

obzivy je prostituce, ktera je spojena s pocitem ponizeni (Vagnerova et al., 2013).

1.6.3 Zebrdni

Dalsi zpisob, jak ziskat prostiedky na obzivu, cigarety a alkohol, je zebrani. Pro mnoho
mladych bezdomovci je tato forma ziskani penéz nepfiijatelna a ponizujici. Nechtéji byt
za 7ebréka, ktery zdda o milodar. Mladi bezdomovci spiSe voli ,,somrovani“ nez aktivni

zebrani, kdy oslovuji kolemjdouci s zadosti o par korun (Vagnerova et al., 2013).

1.6.4 Zpisob bydleni

Osoby bez pfiistfesi vétSinou povazuji za domov mista, kde pifespavaji. Jedna se o
vetejna mista, kde se cely den pohybuji. Lidé, kteti se z n¢jakého diivodu dostanou na
ulici, vnimaji sviij stav pouze jako provizorni. Necht&ji si pfipustit, Ze by mohlo jit o
dlouhodoby stav, a proto prvni noci travi na lavickdch nebo v tramvajich. Z
tohoto diivodu a ze strachu z okradeni nebo fyzického napadeni roste spankovy deficit.
VeEtsi mésta jsou pro osoby bez pfistiesi vyhodou, jelikoz maji Sir§i vybér mist
K pfespani. Nejcast&ji jsou k noclehu vyuzivany parky, prichody, opusténé domy,

podchody nebo mosty (Keller, 2013).

1.6.5 Traveni volného casu

VétSina osob bez piisties$i ma cely den volny a travi ho koufenim cigaret a popijenim
alkoholu. Jsou mezi nimi i taci, ktefi navstévuji socialni zatizeni, jako jsou kontaktni
centra nebo nizkoprahova denni centra, kde mohou byt po celou oteviraci dobu
(Pradkova, Novotny, 2008). Nektefi bezdomoveci travi volny ¢as v knihovnach, v nichz
mohou vyuZivat internet, vypujc€it si knizku a €ist si, tim ziskavaji pfistup k informacim
a pocit bezpec¢i (Marek et al., 2012). Bezdomovci se piili§ neucastni ani volnocasovych

aktivit, vétSinou jen téch, kde je zajisténo obCerstveni (Pradkova, Novotny, 2008).
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1.6.6 Komunikace

Pro bezdomovce je typické, ze spiSe komunikuji vedle sebe nez spolu, kazdy hovoii o
svém tématu, o svych problémech a nevnimaji, co fika druhy. Dialog s druhou osobou
Casto skonc¢i hadkou. Jestlize komunikuji se socidlnimi pracovniky, maji potfebu fesit
problémy druhych, jakozto formu utéku od svych vlastnich probléma (Pradkova,

Novotny, 2008).

1.7 Psychosocidlni bariéry reintegrace bezdomovcii

Psychosocialni bariéry jsou okolnosti, se kterymi se nejcastéji osoby bez pristiesi
setkavaji béhem svého zivota. Tyto okolnosti mohou byt pfi¢inami bezdomovectvi a
také jsou nejcastéjS§im tématem rozhovoru s bezdomovci. Mezi rizikové faktory patii
drogova ¢i alkoholova zavislost, nezaméstnanost, propusténi z vykonu trestu nebo z

ustavu, $patny dusevni a zdravotni stav jedince, rozpad rodiny a socialni izolace (Marek

etal., 2012).

1.7.1 Zavislost na navykovych ldatkdach

Pobyt na ulici je pro mnohé bezdomovce snadnou cestou k zacitku pozivani
navykovych latek. Uzivani navykovych latek se Castéji vyskytuje u osob bez pfistiesi
nez u bézného obyvatelstva (Didenko, Pankratz, 2007). Problematika bezdomovectvi se
pfimo dotykd uzivani navykovych latek. Alkohol a jiné navykové latky znatelné
omezuji mozny navrat bezdomovci do spole¢nosti (Whittaker, at al., 2015). Predstavuji
s1, Ze pomoci drog €1 alkoholu se snaze vyrovnaji se situaci, do které se dostali. AvSak
neuvédomuji si, Zze budovani téchto navyki vede opaénym smérem nikoliv ke zlepSeni
jejich situace nebo dokonce psychiky. Toto nasledné vede k lidské ptedstavé o pojmu
"bezdomovce", jako opilého cloveéka potacejici se na ulici. Ne vZdy tomu tak opravdu
je. I mezi lidmi zijicimi na ulici jsou abstinenti. Jedna se naptiklad o vyléCené
alkoholiky, kterym by v piipadé opilosti hrozila recidiva (Marek et al., 2012). Zivotni
styl osob bez pfistfesi je vice naklonén k uzivani navykovych latek (Shelton, 2009).

Témet 90% bezdomovct pravidelné koufti tabakové vyrobky (Trucker, 2019).

Primarni pficinou zéavislosti byvaji - ztrata rodiny, prostfedi, experiment, smrt blizké
osoby, partnerské vzaty atd. Mezi sekundarnimi pfi¢inami zavislosti se objevuji - stav,
chut, obava z abstinen¢nich pfiznakd, zvySené sebevédomi, unik z reality apod.

Primarni pficinou rozhodnuti zménit stavajici situaci byvaji — té€hotenstvi, narozeni

17



ditéte, jina droga, 1éCeni, sport, vlastni vile, vira v Boha, nemoc, rodina a pratelé aj.

(Marek et al., 2012).

Osoby bez pfistfesi uzivajici navykové latky jsou ve spole¢nosti vnimani jako nejvetsi

marginalizovana skupina (Neale, Stevenson, 2015).

1.7.2 Nezaméstnanost

NejCastéjsi pfi¢inou bezdomovectvi byva ztrata zaméstnani. Pokud c¢loveék piijde o
praci, ¢asto bez vlastniho zavinéni, za¢ne zpochybinovat své dovednosti. S ubyvanim
finan¢nich prostfedkli a neuspéchem ziskani nového pracovniho mista se dana situace
stézuje a to vede K negativnim zménam Zivotniho stylu jedince (Stéchova et al., 2008).
Mnoho lidi bez domova by pracovni nabidku pfijala s nadSenim. Moznost stalého
pfijmu je pro bezdomovce vidina lepSich ¢asi. Neplati to vSak pro vSechny. Mnoho z
nich se pravé na nedostatek pracovnich prilezitosti jen vymlouva. Svym stylem Zivota,
ktery si osvojili na ulici, ztratili ambice a motivaci pracovat. Dal$Sim ¢astym problémem
je, ze si nedokézi dlouhodobéjsi pracovni ivazek udrzet. Lidé dlouhodobé zijici na ulici
ztraceji navyk na denni rezim. VétSina bezdomoveil neni vedena na ufadu prace a
vyuziva jen sezonni brigddy. Za minulého rezimu bylo pracovat povinnosti. Ten, kdo
nepracoval, se choval antisocidlné a protispoleCensky. Odmitnuti prace mohlo byt
trestano jako pfiZivnictvi. Dnes je prace brana pfedevSim jako ekonomicka hodnota a
vyjadiuje spolecensky status. Ztrata zaméstnani znamena nejen ztratu finanéniho zdroje,
ale dochazi i k naruSeni sebediveéry, potieby socialniho kontaktu a seberealizace (Marek

etal., 2012).

1.7.3 Rozpad rodiny a socidlni izolace

Rodina je zakladni stavebni jednotkou spolecnosti. Jestlize bude dobie fungovat
zékladni stavebni jednotka, méla by tedy byt funkéni i cela spoleénost. Zijeme viak
v dobé, kdy jsou rodiny casto neuplné nebo nejsou zcela funkéni. Pfitom rodinné
zazemi a pohoda je pro Cloveéka velmi dilezita. Mnoho osob Zijicich na ulici se do této
tézké Zzivotni situace dostali pravé kviili nefungujicim vztahim a naruSenym socialnim
vazbam. Nekteti pfisli o stfechu nad hlavou po rozpadu manzelstvi a tim ztraté jistoty,
jini zase na vzdor autoritam, které narusuji klidny chod rodinného zivota (Marek et al.,
2012). Spousta mladych bezdomovci povazuji za zaklad svych problému rozpad
rodiny, ktery pro né byl silné stresujici (Vagnerova et al., 2013). Lidé, ktefi vyrustaji

Vv dysfunkénich rodinach, maji blize k tomu skoncit na ulici, protoZe je u nich sniZzena
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resilience. Tento pojem je relativné novy a vysvétlujeme ho jako odolnost nepodlehnout

vlivu daného prostiedi (Marek et al., 2012).

1.7.4 Pobyt v astavu i ve vézeni

Lidé Zzijici delsi dobu v ustavnim zafizeni si navyknou na urCity rezim a tad. Po
odchodu z takového zafizeni jsou pak Casto bezradni, protoze realita, ve které se
najednou ocitnou, od nich o¢ekava a vyzaduje jiny zplsob zivota, nez na ktery byli
doposud zvykli. Do této skupiny patii naptiklad mladi lid¢, kteti dovrsili osmnactého
roku zivota a jejich pobyt v ustavnim zafizeni je tedy ukoncen. Takiikajic ze dne na den
se méni cely zpusob jejich Zivota. Najednou se museji o svoji existenci postarat sami.
Do této doby se o jejich socialni status postaraly ustavy, po odchodu jsou odkazani sami
na sebe. Mnozi z téchto osob pak neunesou tihu nové situace a s tim spojené povinnosti

a ¢asem, po opakovanych nezdarech v zatazeni do spole¢nosti rezignuji (Marek et al.,

2012).

Dalsim ptfipadem jsou vézni propusténi z vykonu trestu. Tento typ lidi béhem svého
pobytu za miiZemi ztraci socialni kontakty a dostava se tak do socidlni izolace. O
byvalé trestance nemaji zaméstnavatelé velky zajem, a proto je jejich zapojeni zpatky
do béZného zivota velmi slozité (Marek et al., 2012). Ve velké ¢asti ptipadt se tyto
osoby opétovn€ uchyluji k poruSeni zdkona a naslednému uvéznéni (Marksova, et al.,

2015)
1.8 Organizace zabyvajici se problematikou bezdomovectvi v Evropé

1.8.1 FEANTSA

Feantsa je Evropska federace narodnich organizaci pracujici s bezdomovci. Jedna se o
evropskou nevladni organizaci zameéfenou na odstranéni bezdomovectvi. Tato
spolecnost propojuje neziskové sluzby, které podporuji osoby bez piistiesi v Evropé€.
FEANTSA ma vice nez 100 ¢lenskych organizaci pracujici témét ve vSech statech
Evropské unie. VétSina ¢lent FEANTSA jsou nevladni organizace, které obstaravaji
osobam bez piistresi Sirokou skalu sluzeb jako je zaméstnani nebo bydleni. Cilem této
federace je ukon¢it bezdomovectvi v Evropé a zamezit socialnimu vylouceni osob, které
jsou ohrozeni bezdomovectvim nebo bezdomovectvi je jiz postihlo (FEANTSA, ©
2018). Clenem FEANTSA je také Evropska observatof pro bezdomovectvi, do které se
Ceska republika zapojila roku 2005 (Pridkova, Novotny, 2008).
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1.8.2 EUR-HOPE

Eur-Hope je spolecnost, ktera byla zalozena v roce 2010 na podporu solidarity
zaméstnanc Evropské unie s lidmi zijicimi v chudobé a socialnim vylouceni. Cilem
této spolecnosti je poskytnout konkrétni podporu nevlddnim organizacim v Evropské

unii, usilujici o boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni v ¢lenskych statech EU.

(EUR-HOPE, © 2018).

1.8.3 FEBA

Evropska federace potravinovych bank je prosperujici sit’ bank, které bojuji proti hladu
a plytvani po celé Evropé&. Potravinové banky jsou neziskové organizace, shromazd'ujici
piebytecné potraviny od obchodnikli, zeméd¢€lct a nésledné tyto potraviny skladuji a
rozdé€luji dobroC¢innym organizacim (azylové domy, Kontaktni centra). Cilem této
federace je snizit hlad a podpofit rozvoj potravinovych bank v zemich, kde jsou nejvice
potiebné. FEBA poskytuje 388 potravinovych bank ve 24 zemich Evropy. (FEBA, ©
2018).

Clenem této federace je Ceskd Federace potravinovych bank, ktera zastupuje 14

potravinovych bank v Ceské republice (Ceska federace potravinovych bank).

1.8.4 EAPN

Evropska sit’ proti chudobé€ a socialnimu vylouceni je nezavisld organizace zapojena do
boje s chudobou a socialnim vyloucenim v Evropé. V soucasné dobé je EAPN sit’ 31
narodnich siti dobrovolnych organizaci pusobicich v boji proti chudobé v ¢lenskych
statech Evropské unie, Srbsku, Norsku, Makedonii a Islandu a 13 evropskych
organizaci, jejichZ hlavni Cinnosti souvisi s bojem proti chudobé a socialnimu
vylou€eni. Cilem této sit¢ je posilit lidi zijici v chudobé, ptedchédzet socidlnimu
vylouceni a podporovat tcinnost opatieni zamétenych na odstranéni chudoby. (EAPN,

© 2018).
1.9 Organizace zabyvajici se problematikou bezdomovectvi v CR

19.1 Armadda spasy

Armada spasy je kiestanska cirkev a soucasné charitativni organizace, ktera je proslula
péci o osoby bez pfistiesi. Byla zaloZzena roku 1865 ve Velké Britanii.
V Ceskoslovensku zahajila svoji ¢innost na zakladé pozvani prezidenta T. G. Masaryka

vroce 1919 a pusobila do roku 1950, kdy byla ukoncena komunistickym rezimem.
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V roce 1990 byla jeji ¢innost obnovena a bylo zalozeno ob¢anské sdruzeni Armada
spasy (Stanett, © 1997). V soucasné dob¢ tato organizace pusobi ve 127 zemich svéta.

Cilem Armédy spasy je socidlni, fyzickd a moralni pomoc lidem vSech vékovych
kategoriich na cirkevnich principech. Cilovou skupinou jsou osoby, které se dostali do
tézké zivotni situace, ale i ti, ktefi hledaji duchovni podporu a pomoc. Armada spasy
provozuje komunitni centra a socidlni zatizeni, ve kterych poskytuje socidlni sluzby,
zdravotni péci, zaméstnavani znevyhodnénych, socialni bydleni a humanitdrni pomoc
pii katastrofach. Socidlni sluzby poskytuje lidem bez domova, détem a rodinam,
seniorim a lidem se zavislostmi. Arméda spasy nabizi pomoc pro lidi bez domova,
ktefi se z riznych divodi ocitli na ulici a nejsou schopni tuto situaci vyresit sami bez
jakékoliv pomoci. Pomoc pro osoby bez pfistfesi se poskytuje v n€kolika navazujicich
urovnich, nejprve za¢ina na ulici a v nejlepSim piipadé se tyto osoby dostanou do

samostatného bydleni (Armada spasy, ©2016).

1.9.2 Nadéje
Organizace Nadé&je vznikla v roce 1990 jako jedna z prvnich neziskovych organizaci
v Ceské republice. V soucasné dob& méa pobolky ve 22 &eskych méstech, 9 z nich

poskytuje sluzby bezdomovcim.

Nadéje vznikla zcela spontanng, bez jakéhokoliv planovani. Z pocatku zakladatelé
Vlastimila a Ilja Hradecti podavali polévku a par kust obleceni rumunskym
uprchliklim, poté pokracovali zajiStovanim ubytovani a stravovani v Praze,
Vv uprchlickych tdborech v BElé pod Bezdézem a Jablonecku u Mimoné a nakonec
ptipravovali vlastni stfedisko v Praze. Sluzby se od pocatku postupné rozsitovaly pro
dalsi skupiny lidi. V soucasné dobé je Nadé&je neziskova organizace, kterd plsobi na
celém tizemi Ceské republiky a poskytuje pomoc osobam v nouzi v péti oblastech: lidi

ve stafi, lidi bez domova, lidi s handicapem, ohroZené rodiny, ohrozené déti a mladez.

Organizace hleda lidi bez domova v mistech, kde pfezivaji a poskytuje jim pomoc a
péci, kterou potiebuji. Tyto osoby mohou vyuzit pomoc v azylovych domech,
nocleharnach a dennich centrech. Jako jediny v Ceské republice provozuji ordinace
stomatologa, gynekologa a psychologa pro lidi bez domova. Nad&e poskytuje
stravovani, hygienu i odbornou péci praktického Iékaie dale zajiStuje Satnik, prani

pradla, ubytovani a socialni poradenstvi (Nadéje, © 2013).
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1.9.3 Charita Ceské republiky
Nejveétsim nestatnim neziskovym poskytovatelem jak socidlnich tak zdravotnich sluzeb
v Ceské republice je Charita Ceské republiky, kterd nabizi pomoc osobam v krizové

zivotni situaci (MCHCB, ©2018).

Méstska charita v Ceskych Bud&jovicich provozuje Dim sv. Pavla, ktery poskytuje
sluzby lidem ohrozenym socialnim vylou¢enim. Snazi se jim pomoc nalézt zaméstnani
a vlastni bydleni. Dim sv. Pavla poskytuje tfi socidlni sluzby: azylovy dim pro muze,
nocleharna pro muze a nizkoprahové denni centrum pro muze a Zeny. V ramci denniho
centra mohou osoby bez pfistfesi vyuzit napt. charitativni Satnik, hygienické sluzby,

socialni poradenstvi a vydavani polévky (MCHCB, ©2018).

1.10Socidlni prdace s osobami bez piistiesi

V socialni praci jde o obnoveni socidlniho fungovani klienta a vytvareni vhodnych
spolecenskych podminek pro tuto obnovu s vyuzitim zdroju klienta. Socidlni pracovnik
byva prostiednikem mezi klientem a spolecnosti, v dialogu s obéma stranami vyuziva
spoleCenskou solidaritu. Pii socidlni praci s osobami bez pfistiesi je dulezité si

uvédomit, zda - i kazda osoba bez pfistiesi usiluje o zmeénu (Priiddkova, 2008).
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Marek, Strnad a Hotovcova (2012) uvadi, Ze pfi praci s osobami bez pristiesi se
kombinuji dva obecné piistupy. V prvnim pfistupu se pracuje s klienty, kteti nemayji
dostatek motivace ke zméné. Druhy systém se zabyva motivovanymi klienty ke zmén¢ a

vyuziva kontrolni opatfeni, kterd by méla sméfovat k posilovani klienta.

Dle Schwarzové (2005) lze socialni praci s bezdomovci rozdélit do tii skupin:
preventivni aktivity, aktivity zaméfené na naplnéni osobnich potieb a sluzby zamétené

na reintegraci a sobéstacnost klienta.

1.10.1 Preventivni aktivity

Vv situaci bez domova, jelikoZ nemaji dostatek znalosti o svych pravech a povinnostech.
Nerozumi pozadavkim od ufadl, neni pro n€ snadné jednat s ufedniky, neznaji, na co
maji narok a kde takovy narok mohou vyuzit. Z toho vyplyva, ze cilem socidlniho
poradenstvi je napomoci klientovi k sobé&stac¢nosti (Schwarzova; In Matousek et al.,
2005). V Ceské republice v ramci zékona & 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se

uplatituje socidlni poradenstvi zékladni a odborné. Poradenstvi pro osoby bez pfistiesi je
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poskytovano v obcanskych poradnich a nizkoprahovych centrech, kde mohou navic

vyuzit i dal$i sluzby (Schwarzova; In Matousek et al., 2005).

1.10.2 Aktivity zaméiené na naplnéni osobnich poti‘eb

Aktivity zaméfené na naplnéni osobnich potfeb pro osoby bez pfistiesi poskytuji
zpravidla azylové domy a kontaktni centra. Tyto organizace nabizeji sluzby zacilené na
zakladni potieby a v rdmci zafizeni provozuji jidelnu, umoznuji klientim vybér istého
odévu z Satniku a poskytuji zakladni hygienické potieby (Schwarzova; In Matousek et
al., 2005).

1.10.3 SluZby zaméiené na reintegraci a sobéstacnost klienta

Tteti kategorie se tyka sluzeb zaméfené na reintegraci, sobéstacnost a podporu
zaméstnanosti. Cilem téchto sluZeb je navysit socialni schopnosti a dovednosti tak, aby
byli klienti schopni se znovu zapojit do spole¢nosti a uplatnit se na trhu prace. Resenim
muzou byt chranéna a podporovand zaméstnani, vetejné¢ prospesné prace nebo socidlni

firmy (Schwarzova; In Matousek et al., 2005).

Chranéna zamé&stnani se uskutecituji v chranénych dilnach a tréninkovych pracovistich.
Na téchto pracovistich klienti nejsou béznymi zaméstnanci a neuzavira se s nimi ani
béZna pracovni smlouva. Pracovni prostiedi je co nejméné zatéZové a snazi se vychazet
potiebam klientd jako je napi. pracovni doba nebo tolerance k absencim. Chranéné
dilny a tréninkové pracovisté jsou pievazné pro klienty, ktefi maji néjaky hendikep a
nemohou pracovat v bézném pracovnim prostiedi. V podporovaném zaméstnani ma
klient pracovni smlouvu 1 vice povinnosti a ofekava se od néj urita samostatnost.
Cilem tohoto zaméstnani je pfipravit klienta na vstup na otevieny trh prace

(Schwarzova; In Matousek et al., 2005).

Vetejné prospésné prace jsou pro osoby, ktefi nemaji dostateCnou praxi a nejsou
dostatecné kvalifikovani. Vybrani klienti organizaci nebo osoby vedené na ufadu prace
se stavaji zaméstnanci neziskovych organizaci vétSinou téch, kde byli nebo jsou klienty

(Schwarzova; In Matousek et al., 2005).

Socialni firmy zaméstnavaji zpravidla osoby trvale znevyhodnéné na trhu prace. Klient
zde ma bé&znou pracovni smlouvu a fidi se zdkonikem prace. Zaméstnanec je plné

odpovédny za svou praci, je odménén za odpracované hodiny a kvalitu prace. Ma
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moznost vyuzit podpirnych sluzeb v jinych zafizenich a zaméstnavatel mu vychazi

vstiic (Schwarzova; In Matousek et al., 2005).

v wvr

1.11 Socidlni sluZby pro osoby bez pristiesi

Kahoun (2013, s. 371) ve své publikaci uvadi, Ze socialni sluzby v SirSim slova smyslu
maji pomahat lidem, Zit béznym zivotem, umoznuji jim zachovat co nejvyssi kvalitu a
dustojnost jejich Zivota. Socialni sluzby se zamétuji na jednotlivee, rodiny i komunity.
Bezdomovectvi je celkové vniméno jako negativni jev a vetejnost k této problematice
pristupuje spise zaporng. V ramci Ceské republiky jsou statni a neziskové organizace,
které poskytuji socidlni sluzby pomahajici osobam bez piistfesi (Kliment, Docekal,

2016).

Zakon €. 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach vymezuje tii zdkladni druhy sluZeb:
socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Bezdomovectvim
se spiSe zabyva socialni poradenstvi a sluzby sociélni prevence.

Socialni sluzby se dale poskytuji jako pobytové, terénni a ambulantni sluzby (MPSV,
2013).

1.11.1 Socidlni poradenstvi

Socialni poradenstvi je zékladni socialni sluzbou pro osoby bez piistiesi. Cleni se na
zékladni a odborné poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi musi zajiStovat vSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb. Druhym typem je odborné socialni poradenstvi, které
se zamétuje na specifické cilové skupiny, jako jsou napt. osoby bez pfistiesi (MPSV,
2013). Dulezitou roli v socialnim poradenstvi hraje individualni ptistup, uznani kazdého
klienta 1 lidska dastojnost a pravo na jeho soukromi (Dukova, 2013). Cilem socidlniho

poradenstvi je napomoci klientovi k sobéstac¢nosti (Schwarzové; In Matousek et al.,
2005).

1.11.2 SluZby socidalni prevence

Sluzby socidlni prevence zabraiuji vylouceni osob ze spolecnosti, které jsou ohrozeny
Spatnou Zivotni situaci, nevyhovujicimi zZivotnimi ndvyky a stylem Zivota, ktery sméfuje
ke sporu se spolecnosti. Cilem socidlni prevence je pomoc osobam piekonat jejich
nepiiznivou Zivotni situaci a chrénit vefejnost pfed vznikem a rozSifenim negativnich
jeva (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach). V ramci sluzeb socialni prevence
patii mezi nejCastéjs$i sluzby pro osoby bez pfistieSi: noclehdrny, azylové domy,
nizkoprahova denni centra, domy na pul cesty (Priidkova, Novotny, 2008).
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1.11.2.1 Nocleharny

Jedna se o socialni zafizeni poskytované osobam bez pristiesi k ubytovani. Kromé
noclehu nabizi 1 hygienické sluzby, které musi pied pfenocovanim pouzit, aby
V organizaci nerozsifovali nakazy (Matousek, 2016). Klienti piespavaji vétSinou v jedné
velké mistnosti pohromadé, kde maji moznost vlastni postele, deky a polstare
(Pradkova, Novotny, 2008). Nocleharny slouzi klientim pouze pies noc, pfes den
mohou vyuzit denni centra. Podminkou nocleharny je, aby uzivatel nebyl pod vlivem
navykovych latek, jeho chovani nebylo agresivni a nesmi trpét infekénim
onemocnénim. Soucasti nékterych noclehdren je moznost vefejného Satniku a jidla
(Matousek, 2016). Nocleharny vyuzivaji spiSe lidé, kteti jsou delsi dobu na ulici a
nebyli by schopni pfizptsobit se podminkdm azylového domu (Pridkova, Novotny,
2008). Cena jedné noci v noclehdrné v Domé sv. Pavla v Ceskych Budgjovicich je 50

K& (MCHCB, ©2018).

1.11.2.2 Azylové domy

Azylovy dim je socidlni zafizeni pro lidi bez domova, které poskytuje celodenni
ubytovani vét§inou po dobu jednoho roku. Casové omezeni ma motivovat klienta
K hledani lepsi moznosti bydleni jako je bydleni na ubytovné nebo v byté (Kliment,
Docekal, 2016). Azylové domy jsou urceny pro osoby, které se dostaly do nepiiznivé
socialni situace, kde pfi¢inou byla ztrata bydleni (Kozlova, 2005). Podminkou pfijeti do
azylového domu je staly pifijem klienta a doklady. V tomto zafizeni klienti musi
dodrzovat pravidla jako je napt. zadkaz uzivani navykovych latek. Béhem pobytu
v azylovém domé socidlni pracovnik pracuje s klientem na individudlnimu planu
(Vagnerova et al., 2013). Cilem individuédlniho planu je dojedndni zakazky socialniho
pracovnika s Klientem, kde klient sdé€li, co od pobytu v azylovém domé piedpoklada a
jaké jsou jeho cile do budoucna. Sociilni pracovnik sdéli klientovi v ¢em mu je
napomocen a co azylovy dim poskytuje. Individudlni plan zahrnuje cile klienta a
zpusob jakym se bude socidlni pracovnik a klient podilet na dosaZeni cile (Pridkova,
Novotny, 2008). Cilovou skupinou jsou osoby bez pristiesi, ale také rodiny s détmi.
Azylové domy jsou k dispozici pro muze, rodiny s détmi a zeny a matky s détmi.
Funkce této sluzby je preventivni, tj. usiluje o zamezeni uplného dopadu na ulici osobé
V nepiiznivé situaci a také pomahajici, kdy se snazi dostat osoby bez piistiesi z ulice

(Vagnerova et al., 2018).
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Azylovy dim je komfortnéjs$i nez nocleharna, uzivatelé zde bydli ve spolecném pokoji
s vice lidmi a na klienta jsou kladeny vys$si naroky. Kromé ubytovani klienti zde mohou
vyuzit hygienické sluzby, stravu nebo prani pradla (Marek et al., 2012). Za poskytované
sluzby v Domé¢ sv. Pavla klienti plati 100 — 120 K¢ za noc podle bloku, ve kterém jsou

ubytovani, rozdil je v lep§im vybaveni (MCHCB, ©2018).
Azylové domy v Ceské republice ziizuji magistraty, obce a cirkve (Matousek, 2007).

1.11.2.3 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahové denni centrum je ambulantni socidlni sluzba, kterd se zaméfuje na osoby
bez pristtesi. Mezi zakladni ¢innosti, které toto zatizeni nabizi, patii poskytovani stravy,
hygieny, obleCeni a pomoc pii prosazovani prav a obstaravani osobnich véci
(Vagnerova et al., 2018). Uzivatelé tohoto zafizeni maji moZnost vyuzit krizovou
intervenci a pracovnici jim mohou pomoci napf. se zprostfedkovanim zaméstnani

(Pridkova, Novotny, 2008).

Nizkoprahové sluzby by se mély nachézet v misté, kde se cilova skupina nejvice
pohybuje (Vagnerova et al., 2013). V Ceské republice se nachazi 62 nizkoprahovych
dennich center, ktera jsou uréena spise pro lidi stfedniho véku, jelikoz ne vSechna centra

dokazi vnimat specialni potfeby bezdomovct rizného véku (Vagnerova et al., 2018).

1.11.2.4 Domy na piil cesty

Diim na pul cesty je nasledné ubytovani po dlouhodobé ustavni péci (Matousek, 2016).
Klienty tohoto zatizeni jsou vétSinou mladistvi z détskych domovi, drogoveé zavisli,
vracejici se odvykaci 1é€by nebo dlouhodobé hospitalizovani psychicky nemocni
(Vagnerova et al., 2013). Pfi prvnim kontaktu socialni pracovnik sestavi s klientem
individualni plan péce. Klient je povinen podepsat ubytovaci smlouvu, ve které¢ se
nachazi, jak dlouhou dobu zde klient miize bydlet. VétSinou se jednd o Sest mésict az
jeden rok, ale je mozné smlouvu prodlouzit dle situace klienta. Klient bydli
V samostatném byté, kde se nachazi pokoj, socialni zatizeni a kuchynsky kout. Déle
jsou zde spolecné prostory, jako je spolecenska mistnost, mistnost k prani a suSeni
pradla. V nékterych zatizenich se nachazi spoletna kuchyn. Klienti jsou samostatni,
pouze kdyz maji n¢jaky problém, obraceji se na socialniho pracovnika. U tohoto typu
zafizeni je nutnd spoluprace mezi domy na pil cesty a ustavy, détskymi domovy, jelikoz
maloktery uzivatel denniho centra vi o moznosti domu na pil cesty (Pridkova,

Novotny, 2008).
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Dim na ptl cesty vytvaii mladistvym propusténym z vykonu trestu, détského domovu

nebo ustavu podminky pro za¢lenéni se do spolec¢nosti (Kraus, Hroncova, 2007).

1.12 Postoje spolecnosti k bezdomovectvi
V této kapitole jsou popsany definice postoji a predsudkl. Postoje a predsudky ma

kazdy z nas a k bezdomovectvi obzvlast’.

Kosek (2011, s. 23) ve své knize uvadi definici pfedsudku podle Gordona W. Allporta
., Predsudek je odmitavy az nepratelsky postoj viici cloveku, ktery patri do urcité
skupiny, jen proto, ze do této skupiny patri, a ma se tudiz za to, ze ma nezZadouci

vlastnosti pripisované této skupiné. “

Kosek definuje postoj ,,dispozici jednat wiici urcité osobé ¢i skutecnosti urcitym
zpuisobem “ (Kosek, 2001, s. 62).

Postoje se vytvafi v prib&hu socializace a z nich vychazi jednani ¢lovéka. Samotny
postoj je skryty, tzv. latentni, ale ned4 se rozeznat. Z vystupovani urcitého cloveka se da

rozpoznat jaky postoj ¢lovek ma (Novotna, 2008).

Bezdomovectvi je v Ceské republice povazovano za podstatny negativni socialni jev ve
spoleCnosti (Balas, 2010). Vefejnost se na tento jev diva s nékolika pohledd. Jeden
pohled populace na osoby bez pfistresi je nekriticky soucit a urcitd snaha témto osobam
pomoct, druhd cast populace témito osobami pohrd4d a citi k nim urcitou nendvist.
Postoje laické vefejnosti k témto osobam jsou ovlivnény emocemi a zkuSenostmi s touto
skupinou. Vetejnost ¢asto na zéklade¢ jediné zkuSenosti vidi vSechny bezdomovce stejné

(Pridkova, Novotny, 2008).

Postoje laicke verejnosti k bezdomovectvi uzce souviseji s atribucni chybou, kterd
spociva v tom, Ze neuspechy druhych pripisujeme jejich neschopnosti ¢i lenosti, zatimco
za pricinu vlastnich neuspéchii povazujeme nepriznivé okolnosti (Prudkova, Novotny,
2008, s. 26). Tento komentai vyjadiuje prevladajici nazor vétSinové spolecnosti
k osobam bez pfistiesi. Dle Prudkové (2008), se vétsina téchto osob ocitla v obtizné
socidlni situaci vlastni chybou, ktera je zaptiCinénd ve spoluprdci s osobnostnimi a

charakterovymi vlastnostmi. Neochota pracovat, lenost, pachani trestnych ¢inl to jsou

znaky, které si vefejnost piedstavuje pod konceptem bezdomovectvi.
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Spolecnost si ¢asto neuvédomuje, ze na ulici se mize ¢loveék dostat i z jinych divoda
nez je vlastni vina. Pokud ¢loveék ztrati préci, tim ztrati stalé financni prostfedky, coz
vetsinou vede ke ztraté bydleni i1 rodiny a ptidéa se k tomu stres a psychické problémy 1
toto je zpusob jak se muze ¢lovék ocitnout na ulici a bez pomoci (Priadkova, Novotny,

2008).

Spolecnost jesté¢ nevi vSechny souvislosti, které s bezdomovectvim souvisi. Je velice
podstatné si uvédomit, ze vSichni by si méli mezi sebou pomahat a tvofit dobré
spolecenské vztahy. Kazdy svymi postoji tvoii n¢jaky vztah k bezdomovectvi, ktery by

m¢l byt pozitivni (Balas, 2010).
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2 Cil prace a vyzkumna otazka

2.1 Cil prace

Cilem préace je zjistit jaky maji pohled na osoby bez pfistiesi socialni pracovnici, ktefi
snimi pracuji. Co je motivuje k tomu pracovat s touto cilovou skupinou, zda méli

néjaké obavy z téchto 0sob a zda jsou v soucasnosti néjaké obavy, které je doprovazi.

2.2 Vyzkumna otazka
Jaké je nejcastéjSi motivace a obavy socialnich pracovnikl pfi praci s cilovou skupinou

osob bez pristiesi?
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3 Metodika

3.1 Metoda vyzkumu
Pro svou bakalarskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, metodu dotazovani a

techniku polofizeného rozhovoru.

Creswell in Hendl (2012, s. 48) popisuje kvalitativni vyzkum takto: Kvalitativni vyzkum
je proces hledani porozumeéni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkach.

Pricha et al. (2012) ve své knize uvadi, ze pro kvalitativni vyzkum je podstatné
ziskavat a zkoumat data v pfijemném prostiedi pro dotazovaného. Rozhovory
s respondenty probihaly v jejich kancelafich, coz bylo pfijemné prostfedi, jak pro me,

tak pro dotazované.

Pii sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu tvoii hlavni skupinu naslouchdni vypravéni,
kladeni otdzek respondentim a ziskévani jejich odpovédi. Dotazovani tvoti rizné typy
dotaznikil, rozhovord a testli. Béhem dotazovani mize respondent projevit své emoce,
dojmy a s navazovanim na dal$i souvislosti se miize rozhovor rozvinout (Hendl, 2012).
Respondenti méli moznost se volné vyjadiit k otazkam, dat najevo své pocity a nazory

na dané téma.

Polofizeny rozhovor je nejrozsifencjsi formou rozhovoru, jelikoz dokdze vyteSit
nevyhody jak strukturovaného, tak nestrukturovaného rozhovoru. U polofizeného
rozhovoru je velice dulezitd technickd pfiprava, tedy priprava otazek, které budou
pokladany respondentim. Vyhodu polofizeného rozhovoru je, Ze je moZné zaménovat
potadi otdzek nebo otazky rozsifit a tim ziskat od respondenta vice informaci (Miovsky,
2006). Ke svém vyzkumu jsem vytvorila 3 zakladni otazky, které byly pokladany pfi
rozhovorech a nasledn¢ dopliiovany doplnujicimi otazkami. Respondenti mohli vyjadiit

své nazory na dané téma a tim jsem mobhla ziskat vice informaci.

3.2 Vyzkumny soubor
Pro svou bakalatfskou praci jsem si jako vyzkumny soubor zvolila socidlni pracovniky
z Kontaktniho centra Prevent v Ceskych Budgjovicich a socialni pracovniky z odboru

socidlnich véci z Magistratu mésta Ceské Budé&jovice, ktefi jsou v kazdodennim
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kontaktu s osobami bez pfistfesi. Ackoliv Kontaktni centrum je zaméfené na osoby
ohrozené zavislosti na navykovych latkach, tak 90% klientd navstévujici toto

nizkoprahové zafizeni jsou osoby bez piistresi.

Gavora (2008) uvadi, ze pii kvalitativnim vyzkumu se uplatiiuje zamérny vybér
vyzkumného souboru, a to proto, aby byly zvoleny spravné osoby, které maji potiebné

znalosti a praxi z daného prostiedi.

3.3 Realizace vyzkumu
Vyzkum se uskutecnil v pribéhu bifezna 2019. Rozhovory probehly s péti socidlnimi
pracovniky z Kontaktniho centra a se dvéma socialnimi pracovniky z odboru socialnich

veci.

Rozhovory byly provedeny v jednotlivych kancelafich socialnich pracovnikt v sidle
vybrané instituce. Pfi rozhovoru byl pfitomen dany socidlni pracovnik a ma osoba. Nez
zacal samotny rozhovor s jednotlivymi socialnimi pracovniky, seznamila jsem je
s vyzkumem a cilem mé bakalarské prace. Na rozhovory jsem méla pfedem piipravené
otazky, ale béhem rozhovoru jsem se respondentll doptavala na podotizky a tim
roz$ifila rozhovor na dané téma. Rozhovory byly nahravany. Po ukonceni rozhovoru

jsem kazdému socialnimu pracovnikovi podékovala za ochotu a poskytnuti rozhovoru.

3.4 Zhodnoceni vysledkii
Zhodnoceni vysledkll probihalo formou oteviené¢ho kodovani. Hendl (2012) uvadi, ze
pii otevieném kdodovani vyzkumnik vymezuje témata v textu a pfifazuje jim nazvy —

vyznamové jednotky.

Miovsky (2008) tika, ze jednotlivé vyznamové jednotky neboli kédy oznacuji urcité
udalosti (dojmy, jevy atd). Kody jsou vzajemné porovnavany a ttidény. Z vyznamovych

jednotek neboli kodt nasledné vzniknou kategorie (Kutnohorska, 2009).

3.5 Etika vyzkumu
Ucast na rozhovoru byla vzdy pro socialniho pracovnika dobrovolna. Z divodu
zachovani anonymity jsou jednotlivi respondenti v textu uvadéni pod zkratkami.
Hendl (2012) uvadi, ze pti vyzkumu je dilezité dodrzovat zasady etického jednani jako
je:

e Potieba ziskat informovany souhlas od tucastnika, Ze souhlasi s ucasti na

vyzkumu.
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e Ucastnici musi byt seznameni s vyzkumem a jeho okolnostmi
e Ucastnikim musi byt feeno, zZe mohou kdykoliv ukonlit svoji ucast ve
vyzkumu

e Videdlnim pfipad¢ by méla byt zachovana anonymita ucastnikti

Zde jsou uvedeny zasady, které byly pouzity pii vyzkumu:
e Respondenti méli pravo se rozhodnout, zda se budou vyzkumu ucastnit
e Respondenti byli seznameni S vyzkumem
e Kdykoliv mohl respondent ukoncit svoji ucast ve vyzkumu

e Udaje respondentt ve vyzkumu jsou anonymni

32



4 Vysledky
V této kapitole jsou piedstaveny a néasledné zhodnoceny vysledky, které¢ byly ziskany

Z polostrukturovanych rozhovori. Rozhovory byly vypracovany formou otevien¢ho
koédovani. Miovsky (2008), tika, Zze oteviené kodovani znamend, ze dané vyznamové
jednotky jsou sestaveny z pojmu. Jednotlivé kédy znadi urcité udalosti. Kody jsou
vzajemn¢ srovnavany a déleny a nasledné je potieba zjistit, zda nesouvisi s jinym
podobnym jevem. Timto postupem jsou pojmy shromazd’ovany do vyssiho fadu, ktery

se nazyva kategorie.

Z naslednych kategorii jsem se dopracovala Kk vysledkim, které popisu nize.
Zakodované rozhovory jsou ptilozeny v piiloze. Tyto rozhovory byly rozdéleny do Sesti
kategorii, které budou néasledn¢ rozebirany:
1. Motivace
Obavy
Zoufalost

2
3
4. Prace s osobami bez pristiesi
5. Zivot na ulici

6

Postoj k osobam bez pristiesi
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4.1 Motivace
V tabulce ¢. 1 je znazornén seznam jednotlivych kodu kategorie motivace. Tuto

kategorii jsem popsala nize S vytvofenym diagramem ¢. 1 s vyznamnymi kody této

kategorie.

Tabulka 1 seznam jednotlivych kéda kategorie motivace

MOTIVACE

Motivace SP pomoci
osobam bez piistiesi
zmeénit jejich Zivotni

situaci

Nadé¢je v lepsi zivot
Radost SP, ze pomuze
OBP zacit fesit zivotni

situaci

Prvni kroky ke zméné

Zivotni situace

Snaha predstavit si ¢lovéka

V normalnim Zivoté

Snaha OBP zlepsit zivotni

situaci

Snaha pomoci OBP se

zmeénou zivotni situace

Snaha hledani potencialu u

Tymova ditvéra ze strany
vedouciho

Duvéra OBP k socialnim

OBP pracovnikiim
Duvéra ke zméné zivota Uptimné jednani s OBP Poskytnuti rady OBP
Povzbuzovani potencidlu | Vidina zmény u OBP Vidina zmény zivota OBP

Ptistup SP k OBP jako
osobnosti

Douféni ve zlepseni
Zivotni situace

Snaha hledat feSeni
Vv zlepSeni Zivotni situace

Nadé¢je ve zlepSeni situace

Vyznam socialni prace

Snaha duvérovat OBP

SP se snazi motivovat

OBP k samostatnosti

Nadéje na navrat OBP do
bézného zivota

Motivace ke zméné€ zivota
OBP

Riiznorodost prace s OBP

Individualni prace s OBP

Nadgje v lepsi zivot

Motivace SP k dalsim
krokam

SP se snazi motivovat

klienty ke zméné

Snaha pomoci OBP najit
praci

Pro SP je motivujici kdyz
muze pomoci OBP

Nadseni SP ze zlepSeni
Zivotni situace OBP

OBP maji svobodné

rozhodovani

SP se snazi nabidnout
pomoc OBP

Snaha vycitit nadéji ke
zmeéng

Zdroj: vlastni vyzkum
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Diagram ¢&. 1 motivace
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Diagram €. 1 znazorfiuje, co motivuje socidlni pracovniky pracovat s cilovou skupinou
osoby bez pfistiesi. VSech sedm respondentii ma spoleénou motivaci, kterou je snaha
pomoci osobam bez pfistiesi dostat je z jejich aktualni zivotni situace a zlepsit jejich
zivotni podminky. Respondent 6 uvedl: ,, Motivaci je ten faktor, kdy viastné kdyby se mi
to povedlo, viastné tak vratim lidskej Zivot, vlastne vratim cloveka zpatky do normalniho
zivota. ** (R6) Pti vyzkumu bylo dale zjisténo, ze dal§i motivaci pro praci s 0sobami bez
pristtesi je hledat jim praci nebo bydleni, jak uvedl respondent 2: ,, Obcas se tady na ty
kontaktni mistnosti prave objevi clovek, kterej treba vyslovi prani, Ze by chtel, nevim
najit praci nebo treba néjaky bydleni, pripadne ubytovnu a v tom vidim jako takovou

motivaci.* (R2)

N 4

Motivaci socidlnich pracovnikd, je 1 vytvorit vztah mezi nimi a osobami bez pftistiesi,
tato vazba mezi nimi je dilezitd pro socidlniho pracovnika pii snaze predstavit si
Clovéka bez pfistieSi v normalnim bézném zivoté. Tento fakt piinasi socidlnim
pracovnikiim nad¢ji v lepsi Zivot pro bezdomovce. Proto se socidlni pracovnik snazi pro

tyto osoby hledat feseni k zlepSeni zivotni situace, kterou vnimaji jako nerealnou.

VétSina socidlnich pracovnikii uvedla, Ze se snazi motivovat osoby bez pfistresi k tomu,
aby dokéazali byt samostatni, aby za n€ nikdo nic ned¢lal a dokézali si sami vyfidit napf.
obcansky priukaz, najit bydleni nebo préaci. Respondent v tomto sméru uvedl: ,,Je na nds
abychom povzbuzovali je k samostatnosti, k tomu aby si véci vyrizovali sami.“(R1) Na
druhou stranu socialni pracovnici doufaji, Ze by se Zivotni situace, ve které se osoby bez
piistiesi nachazi, mohla zménit, coz vychazi z toho, co sdélil respondent 1 a 5. ,,Jd mam
nadéji, ze by se jejich situace mohla zménit.* (R1) ,, Vycitit alespon tu Spetku ty nadéje k
ty zmeéné.“ (R5) Pro socialniho pracovnika je dulezité, kdyz vidi, ze se klient snazi
néjakym zplsobem zlepsit svou zivotni situaci nebo vidi prvni kroky ke zméné. To je
pro néj motivujici, protoZe vidi, Ze klient ma snahu a chce zménit situaci, ve které se
nachazi. , Fajn, hele byl jsem na pohovoru, vypada to dobre, mozna nejspis budu
nastupovat, jo tak je to v tady tomu takovy jako motivujici.” (R4) OvSem mezi t€mi
klienty je to mizivé procento, protoze véEtSin€ vyhovuje Zivotni situace, ve které se
nachdzi a nechtéji zddnou zménu. Vyhovuje jim, ze nemaji Zadné povinnosti, vyuziji
sluzeb kontaktniho centra nebo azylového domu a to jim k Zivotu staci. ,,U vetsiny je

pravda, ze teda jako jsou asi zvykly na to a nechtéji se sebou nic délat* (R2)
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Dalsi motivaci socialniho pracovnika je nadéje k tomu, ze by se situace 0sob bez
ptistiesi mohla zménit, ale ne upln¢, ze konkrétni clovék bude chodit do zaméstnani,
bude mit byt, ale spiSe se snazit hledat v osobach bez pristiesi potencial, ktery v nich

urcité je a snazit se ho pozvednout.
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4.2 Obavy

V tabulce €. 2 je zndzornén seznam jednotlivych kodi kategorie obavy. Tuto kategorii

jsem popsala nize s vytvofenym diagramem ¢. 2 S vyznamnymi kody této kategorie.

Tabulka 2 seznam jednotlivych k6di kategorie obavy

OBAVY

Klesani obav u SP

Strach SP z agrese

Vycitky z rozdilit mezi SP a
OBP

Rozdilné ptfedstavy SP a
OBP

Ustup strachu z OBP

Strach SP z nedostate¢ného

vykonu své prace

Obava o zivot klienta

Socialni pracovnik bez obav

Strach SP z nakazeni
nemocemi

Nejistota ve vyjadieni obav

Ztrata nadéje ve zlepSeni
Zivotni situace

Strach socialniho
pracovnika, ze potkd mezi
klienty kamarada

Obava SP z pracovniho
pretizeni

Obavy z koordinace tymu

Zklaméni SP
Z nedostatecného vysledku

Strach ze selhani SP

Strach SP z paraziti

Obava socialniho
pracovnika z odmitnuti
spoluprace osobami bez
pristiesi

Nejistota z chovani OBP

Strach SP z budouciho
zivota OBP

Obava z nedostateéného
nadhledu na véc

Strach SP z pfenosu nemoci

Strach SP z injek¢nich jehel

Riziko nékazy SP

Strach SP z nové prace

Nesplnéni cilii klienta

Demotivovany socidlni

pracovnik

Obavy SP o potieby klienta

Obava socialniho
pracovnika, ze by OBP
ztratili nadé€ji ve zménu
Zivota

Strach z napadeni
socialnich pracovnikli
osobami bez pfistiesi

Agresivita OBP

Obavy z OBP

Strach z chovani OBP

Obava ze Spatn¢ zvolené
zmeény

Strach z ptehlédnuti
potencialu OBP

Ptijmuti rizik prace s OBP

Strach SP z nedostate¢né
pomaci

Strach SP z rezignace na
svou praci

Rozdilné pocity

38




Obava z neznamého Ochrana socialnich Strach z vudce osob bez
pracovnik pted agresivnim

. pristresi
klientem

Zména obav SP Obava z piehlédnuti méné
viditelnych problémut

Zdroj: vlastni vyzkum
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Diagram ¢. 2 obavy
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Diagram ¢. 2 znazoriuje, jaké obavy méli a maji socialni pracovnici pii praci s 0sobami
bez piistiesi. Vyzkumem jsem zjistila, ze obavy kazdého socidlniho pracovnika se lisi.
Nejcast€jsi obavy, které socialni pracovnici maji, jsou obavy z agrese. Osoby bez
pristfesi Casto byvaji pod vlivem drog nebo alkoholu a mnohdy se pravé tento vliv
odviji na agresivité téchto osob. ,,Dost casto jsou tady klienti, kdyz jsou hodné pod
vlivem, hlavné alkoholu nebo mozna i kombinaci, coz ale myslim, ze to dela ten alkohol,
tak jsou néekdy, stava se to parkrat do roka nastésti, ale proste nekdy jsou agresivni. “
(R2) Navykové latky souvisi s bezdomovectvim a vétSina bezdomovcu si bez nich
nedokaze predstavit Zzivot, coz vyplyva ztoho, co uvedl respondent 3 S tim
bezdomovectvim jsou vétsinou spojené ty drogy i alkohol a pro né je to prosté soucast
zivota.* (R3) S agresivitou souvisi i obavy socialnich pracovnikii z chovani osob bez
ptistiesi nebo strach z napadeni socialnich pracovniku, jelikoZ jsou pravé casto pod

vlivem navykovych latek, tak ¢loveék nevi, co od nich muze ¢ekat.

Obavy socidlnich pracovniki se po dobu spoluprace s touto cilovou skupinou méni. U
respondenta 1 se zpocatku objevovaly mirné obavy z agrese a z nespoluprace z jejich
strany a nyni ma spise obavy z vedeni tymu jelikoz je na vedouci pozici. ,, Moje obavy
se tykaji spise vedeni tymu, abych byla schopna si vSimnout, protoze vidycky jdete
néjakou cestou, jako nékam na néco se soustredite vic a abychom do toho moc
nezahuceli.“ (R1) Respondent 5 mél ze zaCatku obavy z nakazy nemocemi, ted’ jsou

jeho obavy spiSe, jak zjistit motivaci klienta ke zméné.

Obavy, které jsou spolecné mezi vice respondenty, jsou obavy z nakaZeni infek¢nimi
nemocemi. JelikoZ osoby bez pfistieSi Casto mivaji rtizné nakaZlivé nemoci jako
Zloutenku nebo tuberkulozu, tak je riziko ndkazy u této cilové skupiny vétsi. ,, No
nejvetsi riziko bylo zdravotni, protoze ten kontakt s téemihle lidmi ji prosté rizikovy,
vétsinou jsou nemocny, ze jo. Miizou mit tuberkulozu nebo cokoliv.“ (R6) Obavy, které
ma socialni pracovnik jiné nez ostatni respondenti, jsou obavy z injekcnich jehel
narkomand ,,Jd mdm strach z injekcnich strikacek, ale z krve obecné, takze, zZe se jako
poranim o tu injekcni jehlu, protoze clovek nevi, vitbec do ceho jde.” (R2) Naopak
respondent 3 uvedl, Ze jeho obavy jsou spiSe z parazitl, které jsou mnohdy soucasti
zivota bezdomovcu. ,,Jd mam tedka obavy z nemoci a z riznych vsi, Satnich vsi, svrabii
a tak.” (R3) Dalsi obava, ktera byla pfi vyzkumu zjisténa, byla obava socialniho

pracovnika, jak moc je schopen ovlivnit Zivot osob bez pfistfesi, protoze se mize stat,
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ze socialni pracovnik namotivuje klienta k néjaké zmené a ta zména pro n¢j nemusi byt

pfijemna.

Pti rozhovorech mé piekvapilo, Ze respondent 4 uvedl, ze nemél zadné obavy, nez zacal
s touto cilovou skupinou pracovat, ani doposud se S zadnymi obavami nepotyka.
Vyzkumem bylo dale zjisténo, ze socialni pracovnik se obava, Ze by osoby bez piistiesi
mohli byt zavislé na sluzbé Kontaktniho centra. Proto je dilezité, Ze se snazi motivovat
klienty k samostatnosti, k tomu, aby nebyli zavisli na socialnich pracovnicich, ale aby si
dokazali sami vytidit praci nebo obcansky prukaz. OvSem tohle je n¢kdy t€zké, protoze
tyto osoby jsou Casto bezradné a potiebuji pomoct. Z vyzkumu vyplyva, Ze u socialnich
pracovnikll pfevazuji spiSe obavy nez motivace pracovat s touto cilovou skupinou.
Tento poznatek dokazuje respondent 1 v rozhovoru ,, Nakonec je téch obav vic nez

3

motivaci. ‘

4.3 Zoufalost
V tabulce ¢. 3 je znazornén seznam jednotlivych kodu kategorie zoufalost. Tuto

kategorii jsem popsala nize S vytvofenym diagramem ¢. 3 S vyznamnymi kody této

kategorie.

Tabulka 3 seznam jednotlivych kodu kategorie zoufalost

ZOUFALOST

OBP nemaji dostatek sily | Ztrata rodiny OBP zada o pomoc

pohnout se z aktualni
Zivotni situace

Nedostatek sily K zlepSeni | Zklaméani z neuspéchu Ptenesend odpovédnost

zivotni situace

Samota OBP Odmitani OBP spolecnosti | Frustrace osob bez pristresi
Z jejich Zivotni situace

Nedostatek nadéje ve OBP se citi ponizené Sebereflexe
zlepSeni zivotni situace

Sebelitost OBP OBP odmitaji pomoc od SP | Demotivovani klienti
Odmitnuti pomoci Cekani na objeveni nad&je
z divodu ponizeni V osobach bez pfistiesi

Zdroj: vlastni vyzkum
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Diagram ¢. 3 zoufalost

Nedostatek sily Odmitnuti pomoci
k zlepieni Zivotni z divodu poniZend
situace

OBP nemaji dostatek ; K

sily pohnout se OBP odmitaji

S ilni Sivotni pomoc od SP

zituace /

ZOUFALOST
™~ Odmitini OBP
/ zpoletnosti \\\
. OBP se citi
Zklamani Frustrace osob Ny
z nefispéchn bez piistfes] ponizens
z jejich Zivotni
/ sifuace
Demotivovani
Ylient:
Nedostatel nadéje ve
- . zlepdeni Fivotnd
Ztrata rodiny situace
Samotz OBP

Zdroj: vlastni vyzkum
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Diagram ¢. 3 znazornuje pocity zoufalosti, které osoby bez piistiesi prozivaji. Osoby
bez pristiesi Casto ztrati rodinu a to je jeden z divodu, pro¢ se dostanou na ulici, kde
jsou osamoceni. OvSem v tu chvili, kdy jsou na ulici, se pro n¢ ulice stava domovem a
lidi, ktefi na ni ziji, jsou pro bezdomovce rodinou. Maji na ulici rizné skupinky, ve
kterych si navzdjem pomahaji a které jim nahrazuji jejich rodinu. Nektefi bezdomovci
berou socidlni pracovniky jako jejich rodinu a povazuji je za osoby, které se jim snazi
pomoci, jak uvedl respondent 1 a 3 ,, Cdst obzvldst téch starsich Fika, Ze jsme jako
druha jejich rodina, coz spis svédci o jejich osamélosti. “ (R1) ,,Ty lidi mnohdy nikoho
nemaji nebo se prateli s lidma, kteri taky uzivaji, bydli na ulici a my jsme viastné jediny
lidi, kteri jim dokazi pomoct, nebo snazi se jim pomoct. *“ (R3) Osoby bez ptistiesi jsou
mnohdy zoufali a beznadéjni ze Zivotni situace, ve které se nachazi, ze nemaji dostatek
sily a nad¢&je k tomu, aby zacaly se svou situaci néco délat. Naopak néktefi bezdomovci,
kdyz chtéji a mtizou svou situaci zménit, tak se snazi napf. najit si praci, ale kdyz to
neocekavané z n¢jakého divodu nevyjde, tak v tu chvili jsou zklamani z netispéchu a
jsou demotivovani. Coz opét vede k tomu, Ze nemaji silu ani nad¢ji zménit svou Zivotni

situaci.

Osoby bez pristiesi byvaji mnohdy z divodu vzhledu a zapachu spole¢nosti odsuzovani
a odmitani, coz je vede k pocitu ponizenosti. Na druhou stranu socialni pracovnici
vnimaji, Zze nekteré osoby bez pfistiesi odmitaji pomoc, z diivodu praveé toho, Ze by se

citili ponizené, kdyz by ukazali, Ze jsou bezradni.

4.4 Prace s osobami bez pristiesi

V tabulce ¢. 4 je znazormén seznam jednotlivych kodu kategorie prace s osobami bez
pfistfesi. Tuto kategorii jsem popsala niZe S vytvofenym diagramem ¢. 4 S vyznamnymi
kody této kategorie.

Tabulka 4 seznam jednotlivych kéda kategorie prace s osobami bez pristiesi.

PRACE S OSOBAMI BEZ PRISTRESI

Ptipravenost na praci s Profesionalni ptistup ZKlamani SP
OBP socialnich pracovnikt Z nezodpovédnosti OBP
k OBP
Rozvoj OBP Informovanost o pienosu Ptiblizeni domova
nemoci
Individualni ptistup k OBP | Riziko zavislosti na sluzbé | Nedostatecny respekt ze
socidlnich pracovnikli
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Postupné seznamovani SP

s OBP

Doprovod OBP

Popis vymény injekénich

jehel u narkomanti

Dlouhodoba prace s OBP SP prekonava Ocenéni prace osobami bez
nepiijemnosti své prace pristiesi
Néhrada rodiny Profesionalni ptistup Volba spravné komunikace

K praci

s klientem

Moznosti lepsiho zivota
pro OBP

Krizové situace

Ochrana své osoby u

socidlnich pracovnikti

Pomoc ke zméné

Zastani socialnich
pracovnikii osobami bez
piistresi

Osobni pfistup ke klientim

Pozitivni ptisobeni K-

centra na OBP

Zakaz dotykani socialnich
pracovnikll osobami bez
pristiesi

Moralni ptistup k OBP

Situace, s kterymi si OBP
neumé¢ji poradit sami

Dodrzovani pravidel v K-

centru

Nastaveni hranic mezi
socialnim pracovnikem a

klientem

Odliseni nizkoprahové

sluzby od utadu

Prekroceni nastavenych
hranic osobami bez
pristresi

Klient prekvapen, ze
socidlni pracovnice je jeho
kamaradka

Soucast prace s OBP

Zameéreni SP na hledani
prace pro OBP

Riziko prace s OBP

Nizky pocet hodin na

vydélek financi

Spoluprace SP a klienta

Zdroj: vlastni vyzkum
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4

Diagram ¢. 4 prace s osobami bez pristiesi
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Diagram ¢. 4 znazornuje jednotlivé kody, které se tykaji a souviseji S praci s osobami
bez pristiesi. Prace s osobami bez pfistfesi je riznoroda. Cilem socialnich pracovnikli
pii praci s touto cilovou skupinou je pomoci zménit zivotni situaci nebo zajistit moznost
lepsiho zivota. Nevyhodou je, Ze vétSina bezdomovceil svou zivotni situaci nechce
zménit. Socialni pracovnici pfistupuji k préaci s témito osobami profesiondlné a moralng,
jak uvedl respondent 5 ,, Naucila jsem se tak jako néjak eticky jim Fict, nebo i zeptat se,
Jjestli treba nemuiZou jit do sprchy, jestli si nemiizou vzit néjaky cisty obleceni, kdyz je to
mozny. “ (R5) Snazi se k nim pfistupovat osobnéji a rovnocenné, aby se necitili
ponizené, a diky tomu dochazi k lepsi spolupraci mezi socialnimi pracovniky a klienty.
Soucésti prace s osobami bez pfistfesi je piekonavani nepiijemnosti, jako je napf.
zapach, ktery je jejich soucasti, ale ¢lovek si na to navykne, jak uvedl respondent 6 ,, No,

‘

jako vadi mi to, ty smrady, ten zdpach je neprijemnej, ale clovék si na to zvykne.

Pii praci sbezdomovci je dilezité mit nastavena urcita pravidla, jako je tomu
v Kontaktnim centru. Pfestoze k nim socialni pracovnici pfistupuji osobnéji, dana
pravidla musi dodrzovat. ,,Samoziejmé si porad dodrzujeme néjaky hranice, jako
vilastné ja jsem pracovnik a on je klient, nejsme zZdadny kamarddi. (R2) Napt. klienti se
nesmi dotykat socidlnich pracovnikli nebo socialni pracovnici by neméli sahat na osobni
véci klientd z divodu bezpecénosti, protoze by v nich mohli byt injekéni jehly. ,, Tady
plati takové pravidlo, Ze vilastné na ty jejich véci, jakykoliv viastné se snaZime nesahat.
(R2) Nékdy se ale stane, Ze klienti prekro¢i nastavené hranice a nemaji dostate¢ny

respekt ze socialnich pracovnikd.

V Kontaktnim centru se socialni pracovnici snazi pfibliZit osobam bez pfistiesi domov
tim, Ze pro né vytvari rizné aktivity a jak uvedl respondent 1 a 3 snazi se jim nahradit
rodinu ,, Cdst obzvidst téch starsich rika, ze jsme jako druhd jejich rodina. (R1) ,, My
Jjim jako substituujeme viastné ten domov tady na kacku.* (R3) Dulezité je, Ze socialni
pracovnici berou tuto cilovou skupinu jako normalni lidi a neodsuzuji je, z tohoto
divodu si myslim, Ze osoby bez pfistiesi maji ditvéru k socidlnim pracovnikiim a Zadaji

od nic pomoc nebo radu.

45 Zivot na ulici
V tabulce €. 5 je znazornén seznam jednotlivych koda zivot na ulici. Tuto kategorii

jsem popsala nize s vytvofenym diagramem ¢. 5 S vyznamnymi kody této kategorie.
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Tabulka 5 seznam jednotlivych kéda kategorie Zivot na ulici

ZIVOT NA ULICI

OBP pod vlivem navykovych latek

Rodina na ulici

Zavislost na alkoholu a nikotinu

Zptisob fungovani ve skupiné

Abstinencni ptiznak

Nedostatecné osobni hygiena

Spatny psychicky stav OBP

Vyhovujici Zivotni situace

Nastaveni priorit OBP

Zajisténi obzivy

Prohrabavani kost osobami bez piistresi

OBP pod vlivem alkoholu

OBP se snazi skryvat pfed zavazky

Zdroj: vlastni vyzkum

Diagram ¢. 5 Zivot na ulici

OBP pod vlivem Zpusob fngovani
ve skupiné
Zavislost na |_— alkoholu
alkoholu a /
nikotinu
OBP pod vlivem - —
\ navvkovych latek Fodina na ulici
Abstinencéni
i / /
ZIVOT NA ULICI
Vyhovujici
Zajisténi [ #ivotni situace
obzivy K
/ OBP se snazi skryvat
Prohrabavani épatnj;' pred zavazky
kost osobami psvychicky stav
bez piistfesi Wastaveni
priorit OBP

Zdroj: vlastni vyzkum

Diagram ¢. 5 znazornuje Zivot osob bez pfistiesi na ulici. S zivotem na ulici souvisi
zavislost na alkoholu a drogach, se kterou se tyto osoby casto potykaji. Vyzkumem jsem
zjistila, ze osoby bez pfistiesi navstévuji Kontaktni centrum pod vlivem drog nebo
alkoholu, coz zptisobuje jejich agresivni chovani. Déle jsem zjistila, ze kdyz si vyd¢laji

n¢jaké finance, rad€ji je utrati za alkohol nez za jidlo, protoze obzivu si nejcastéji
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zajistuji prohrabavanim kos$a. ,, Tak oni rikaji kolikrat, Ze to jidlo vyfaraj, jakoze
alkohol nevyfaraj. Takze proste jdou cilové fakt na ten alkohol a asi tak jako fakt mizivy
procento bych rekl asi, Ze jako zrovna na jidlo.” (R4) Je vidét, Ze tyto osoby maji
priority Zivota nastavené jinak. Tento poznatek potvrzuje respondent 1 v rozhovoru
,, Oni resi, jestli kdyz si koupt par krabicakit budou mit na cigara a co budou jist.* (R1)

Mnohdy se stava, ze osoby bez pfistiesi nemaji vlastni rodinu nebo se s ni nestykaji. Na
ulici ale ziji ve skupinach, které jim rodinu nahrazuji. ,, Ono je to pravé blby to, jako zZe
se citi jako jednotnej tym, kdyZz to reknu no, takze oni jakoby vétsinou treba i nechtéj

opustit, ze by Fekli treba, musim jet do Krumlova, budu bydlet v Krumlové. * (R4)

Vyzkumem jsem zjistila, ze vétSin€ osob bez piistiesi vyhovuje zivotni situace, ve které
ziji, nemaji potfebu ji ménit ani nemaji potiebu si najit praci a bydleni. Na ulici se
vlastné skryvaji pfed svymi zavazky, spoustu z nich ma dluhy a v ptipadé, ze by chodili
do zamé&stnani, museli by dluhy splacet. To je divod, pro¢ vétSina z nich nechce
pracovat. ,, V momenté kdyby jakoby nékde bydlel nebo néco, tak by si ho nasli a v ten
moment by mu Sli jakoby po majetku a to. Takze on Fikal, ja nechci, aby o mné védeéli,
kde jsem, takze budu radsi Zit bez domova a ani na azyldik nesel, aby byl néjakym

zpuisobem neviditelnej. “ (R7) Dluhy jsou jednou z pii¢in, pro¢ se lidé ocitnou na ulici.
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4.6 Postoj k osobam bez pristiesi

V tabulce €. 6 je znazornén seznam jednotlivych koda kategorie postoj k osobam bez

pristtesi. Tuto kategorii jsem popsala nize s vytvofenym diagramem ¢. 6 S vyznamnymi

kody této kategorie.

Tabulka 6 seznam jednotlivych kéda kategorie postoj k osobam bez piisti-esi

POSTOJ K OSOBAM BEZ PRISTRESI

Souzeni ¢loveéka podle
vzhledu

Smifeni socialniho
pracovnika s pfistupem
osob bez pristiesi k jejich

Zivotu

Respektovani osob bez
pristresi socialnimi

pracovniky

Neodsuzovani OBP

socialnimi pracovniky

Ptredsudky SP, ze OBP si
muze za svou zivotni

situaci sam

Zdvotilost socidlnich
pracovnikl viaci OBP

Neduvéra osobam bez

ptistfesi v dosazeni cile

DodrZovani prevence
socialnich pracovnikt

Zajem SP o marginalni

skupinu

Zklaméani z nedotahnuti Ucta k OBP Nezodpovédnost SP za své
ptani do konce Zévazky

Rozdilny pocit SP vnima OBP jako Vypocitavost OBP
zodpovédnosti nezodpovédné

Neduvéra v budoucnost
OBP

Neduvéra OBP ve zménu
Zivotni situace

Zdroj: vlastni vyzkum
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Diagram ¢. 6 postoj k osobam bez pristiesi

Zdvofilost socialnich
pracovniki viaéi OBP
//
- Souzeni cloveka
Uctak OBP podle vzhledu
/
Neodsuzovani OBP
socialnimi
pracovniky
Predsudlky SP, ze OBP
\ i miZe za svou
Respektovani osob bez Zivotni situaci sam
piistfeti socialninm
pracovniky
\ Nedirvéra
v budoucnost OBP
POSTOJKOBP | — v
Nedivéra OBP ve
/ \ zménu Fvotni
— situace
Smirfeni socidalntho T‘SP vnima OBP —
pracovnika s pfistupem jako
osob bez piistiedi k jejich nezodpovédné Nedivéra osobam
Sivotu bez pfistiesi
\ v dosazeni cile
/ Fozdilny pocit
zodpovédnost
Zklamani

do konce

z nedotahnuti pfani

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z diagramu ¢. 6 miizeme vy¢ist, jaky postoj zaujimaji socialni pracovnici k osobam bez
ptistiesi. Vyzkumem jsem zjistila, Ze socialni pracovnici neodsuzuji osoby bez pfistresi,
ale naopak se jim snazi pomoci S jejich Zivotni situaci. ,, Tady kdy ten odpor neocekavayj,
takze jsou veétsinou naladeni na spolupraci, jako, Ze tady je nikdo nesoudi,
nehodnoti. “(R1) Ptestoze néjakému socialnimu pracovnikovi neni piijemné, jak osoby
bez ptistiesi vypadaji, nebo ze jsou $pinavy, snazi se to pred nimi skryvat a nedavat to
najevo. ,, Prijde mi to jako neslusny, kdyby tam byli sami, takZe tam s nima sem byt i
treba jako zapdchaj, ale oni si toho i vazi ty klienti, Ze se jich clovek jako nestiti.* (R2)
Spise k nim vytvaii uctu a snazi se je neodsuzovat na rozdil od spole¢nosti. Socialni
pracovnici vnimaji své klienty spiSe jako nezodpovédné. Mnohdy se stava, Ze jim
pomohou zafidit obcansky prilkkaz, ktery oni za tyden ztrati. Jsou mezi nimi rozdilné
pocity zodpovédnosti. ,,Ja bych mél taky takovej jako dojem, zZe prosté kdyz bych nemél
obcanku tak hned si ji musim zaridit, protoZe nahodu jako kdyby mé zkontrolovali mél
bych problém, ja myslim takhle dopredu a oni praveé jak Zijou tady a ted’ tak prosté jako
takhle nepremyslii. “ (R2)

Cim déle socialni pracovnici pracuji s touto cilovou skupinou, tim vice je znaji a vi co
od nich ¢ekat. Vétsina bezdomovct je stejnd a socialni pracovnici nemaji divéru v to,
ze cht§ji a opravdu zméni situaci, ve které Ziji. ,, Nemdm jako uplné predstavu, Ze
tenhleten konkrétni clovek, se kterym jednam, tak se zméni tak, Ze prosté bude chodit do

prdce, bude mit byt, bude cistej a spokojenej. *“ (R1)
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5 Diskuse

Vyhodnoceni vysledki mé bakalaiské prace jsem délala pomoci polostrukturovanych
rozhovori. Rozhovory jsem prostiednictvim otevieného kédovani zakddovala, vytvorila
jednotlivé kody, z kterych jsem udélala kategorie. VSechny kategorie jsem jednotlivé

zobrazila prostfednictvim diagramt a poté vyhodnotila.

Cilem bakaléiské prace bylo zjistit pohled socidlnich pracovniki na osoby bez pristiesi.
Jaké maji obavy pfi praci s nimi a jaka je pro né¢ motivace pracovat s touto cilovou

skupinou dale.

Osoba bez pristiesi je ¢lovek, ktery z ur€itého divodu ztratil bydleni nebo mu ztrata
hrozi a zije na vefejnych mistech ¢i v problematickych podminkéch. Jedna se o ¢lovéka,

ktery je opustén a je bez smyslu zZivota (Pridkova, Novotny, 2008).

Vacinova (2006) uvadi, ze bezdomovectvi je negativni spolecensky jev, kde dochazi ke
ztraté Zivotnich jistot, zazemi a vylouceni ze spolecnosti. Bezdomovci jsou osoby, ktefi

si se svou zivotni situaci neuméji poradit a potiebuji socialni pomoc.

Podle vypovédi zrozhovora lze fici, Ze osoby bez pristiesi jsou opravdu lidé bez
zazemi, bez pfijatelnych bytovych podminek a postizené socidlnim vyloucenim.
Vyzkumem bylo zjisténo, Ze tyto osoby maji nizké sebevédomi, jsou osamoceni, Casto
bez jakéhokoliv kontaktu s rodinou a tyto faktory maji negativni vliv na jejich situaci a
psychicky stav. Vzhledem ke Spatné psychice si nevi rady se situaci, ve které se
aktualné nachazi, a proto Zadaji o pomoc a radu socidlni pracovniky. Pravé tyto faktory
motivuji socialni pracovniky k praci s osobami bez piistiesi. Zjistila jsem, Ze motivace u
vSech respondentt je shodna. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze to co je motivuje
k praci s touto cilovou skupinou, je pomoct jim zlepsit Zivotni situaci a pomoci odrazit
se ode dna. Snazit se s nimi hledat ubytovani, praci a postupné je dostat do bézného
zivota mezi spolecnost. OvSem problém je v tom, Ze osob bez piistiesi, které chtéji svou
situaci zménit je velice malo, a vétSinou se stane, Ze skonci jen u vysloveného piani a

neudélaji nic pro to, aby svou situaci zménili.

Vagnerova et al. (2013) ve své knize uvadi, ze vyznamnou podminkou pro navrat do
spolecnosti je najit praci, ale otazkou je, kde a jak praci najit a jestli o praci bezdomovci
viibec stoji. Avsak v situaci ve které se nachazeji, je obtizné néjakou praci ziskat. Marek
et al. (2012) uvadi, Ze ztracené¢ doklady, nedostate¢nd odbornd zpisobilost, zapis
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Vv rejstiiku trestil, neexistujici adresa pro kontaktovani, Spatna povést a Spatné€ vypadajici
vzhled jsou okolnosti, které ovliviiuji Sanci k ziskani prace. Navic néktefi z nich maji
nepomérné predstavy o svych moznostech nebo o odpovidajicim platu, coz jim brani
piijmout zaméstnani, které by bylo pro n¢ vhodné. Mnoho zaméstnancti s nimi nema
dobré zkuSenosti z divodu nespolehlivosti a opakované absence, jini je dopfedu
odmitaji, kde pricinou mize byt, ze statut bezdomovce je vazan na rizné negativni
zkuSenosti. Jako hlavni divod, pro¢ jsou bezdomovci trvale na ulici, uvadi Vagnerova
et al. (2013), lenost, neschopnost, nedostatek snahy a rezignace. Nejvyznamngéjsi
ptekazkou v cesté¢ zpét do spoleCnosti je zavislost na alkoholu a nadvykovych latkach,
ktera je hlavni pricinou propadu do bezdomovectvi. Navrat do spoleCnosti zavisi na
socialnich vztazich, které maji bezdomovci k dispozici. VétSina téchto osob Zije
vV bezdomovecké komunité, kterd je blokuje a strhavéa zpét do Zivota na ulici, ale pro
tyto osoby je pravé tato komunita jedina, ktera je neodsuzuje a pfijima. Tito lidé jsou
vétsinou v kontaktu pouze s lidmi, ktefi také ziji na ulici, a tudiz nemaji kde ziskat

piipadnou oporu.

Respondenti v rozhovorech uvadéli, ze vétsiné bezdomovcetu vyhovuje Zivotni situace,
ve které se nachazi. Naopak, kdyZ jim socidlni pracovnici pomohou najit praci pro né
vyhovujici, oni do ni nenastoupi, anebo tam vydrzi par dni. Téch, kteti opravdu chtéji
zménit svou situaci je opravdu malo a malokdy se podafi, ze se jejich soucasny stav

zlepsi.

~ s

Pokud se zaméfim na obavy socidlnich pracovnikli, vyzkumem bylo zjisténo, ze u
kazdého respondenta jsou odlisné. Z vyzkumu vyplyvé, Ze nejcastéjsi obavy, které se
vyskytuji u socialnich pracovnikili, jsou z agresivniho chovéni ze strany osob bez
pristfesi. Jak uvadi Vagnerova et al. (2013), nékteti bezdomovci maji sklony
k agresivnimu chovani a takto reaguji i na nepodstatné podnéty. U nékterych téchto
osob se zmeénila agrese vlivem Zivota na ulici, na jiné ma vliv zkuSenost s doméacim
nasilim, s kterym se potykali uz od détstvi. Respondenti uvadéli, Ze osoby bez piistiesi
jednaji agresivné, pokud jsou pod vlivem néavykovych latek nebo alkoholu. Moji
zkuSenosti béhem praxe v Kontaktnim centru bylo pravé agresivni chovani jednoho

z klientd, ktery byl pod vlivem alkoholu.
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Naopak jeden z respondenti uvedl, Ze se s agresi ze strany osob bez pristiesi nesetkal a
vétsinou to bylo, protoze je navstévoval rano, kdy byli jesté strizlivi. Tento respondent

ani obavy z agrese nema z dtivodu své statné postavy.

Dalsi obavy, ve kterych se socialni pracovnici shoduji, jsou obavy z nakazeni
infekénimi nemocemi, jelikoz osoby bez piistfesi Casto trpi riznymi zdravotnimi
potizemi. Velké riziko maji socidlni pracovnici v Kontaktnim centru, protoze tam
dochazi klienti, kteti uzivaji drogy nitroziln¢ a chodi si tam vyménovat injekéni jehly,
ze kterych se mohou socidlni pracovnici nakazit. Jeden z respondentit uvedl, Ze jeho
obavy jsou pravé z injekénich jehel, je to i proto, Ze se o jednu z nich §krabnul a hrozilo

mu riziko nakazy néjaké nemoci.

S bezdomovectvim jsou nemoci spojené, osoby bez piistiesi ziji v nevyhovujicich
Zivotnich podminkach a ¢asto ve $piné, kde se mohou nakazit. Supkova (2007) uvadi,
Ze tyto osoby maji nedostatek vody k osobni hygien¢ a pravé z toho divodu se u nich
vyskytuji kozni a infekéni nemoci. PfestoZe maji moznost vyuzit sluzby kontaktniho
centra nebo azylového domu k hygiené€, néktefi z nich osobni hygienu nedodrzuji.
S nemocemi souvisi také obava jednoho z respondentti ze vsi, Satnich vSi a svrabu. Tyto
parazity mnohdy bezdomovci mivaji a je to pravé z toho divodu, kde ziji. Problém je
V tom, Ze si je Casto mezi sebou pienaseji a je obtizné se jich zbavit. Loni, kdyZ jsem
byla na praxi v Kontaktnim centru, tito parazité se tam vyskytovali. Bylo to velice

nepiijemné, ale je to soucasti prace S témito osobami a neda se tomu vyhnout.

Zjistila jsem, ze jednou z obav respondenta byl strach, ze v Kontaktnim centru potka
mezi klienty n€koho znamého. Jednou se tak stalo, byl to kamarad, ktery navstévuje
Kontaktni centrum dodnes, ale nevyhodou je, Ze socialni pracovnik méa k nému blizsi

vztah a nemuze s nim pracovat jako s ostatnimi klienty.

U dalsiho respondenta bylo zjisténo, Ze nez zacal pracovat s touto cilovou skupinou,
m¢l strach, Ze klienti nebudou chtit spolupracovat a nebude schopny vidét potencial u
téchto osob. Protoze diive pracoval v doléCovacim centru, kde jsou cile téch osob
mnohem vys$i a realnéjsi. V Kontaktnim centru jsou osoby bez pristiesi spiSe bez
nadéje. U tohoto respondenta se objevuje strach ze selhani, protoze Se Casto stava, ze

socialni pracovnici opakované¢ pomizou klientim napf. se zafizenim obcanského

prikazu nebo léCebny a oni za par dni piijdou, Ze obCansky prukaz ztratili nebo
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z lécebny odejdou. V téchto pripadech jsou pravé obavy socidlniho pracovnika ze

selhani a syndromu vyhoteni ze své prace.

Posledni obava, ktera byla zji$téna, je obava z nedostateéného naplnéni potieb osob bez
pristtesi. Protoze téch klientl chodi do Kontaktniho centra hodné a ne na vSechny maji
socialni pracovnici dostatek Casu, takze né¢kdy se stane, Ze klient odejde, aniz by si

splnil urcity cil.

Vyzkumem bylo zjiSténo, zZe socialni pracovnici vnimaji osoby bez pfistfesi jako osoby,
které se nachdzi v nepfiznivé zivotni situaci a snazi se jim pomoct. Oni jsou jediny, ktefi
je respektuji, chapou a neodsuzuji. Bezdomovci socialnim pracovnikiim duvéiuji a vi,
ze jsou to jediné osoby, které jimi neopovrhuji. Socidlni pracovnici védi, Ze vétSina
osob bez piistiesi je spokojena tam, kde je a nechce se dostat zpét do spolecnosti. Casto
uvadéji, ze nemaji ani nadé€ji a boji se doufat, ze by mohla byt jejich zivotni situace
lepsi. Dale bylo zjisténo, Ze obav socialnich pracovnikl z prace s osobami bez pristiesi
je mnohem vice neZz motivaci. Coz je zpusobeno tim, Ze hlavnim cilem socialnich
pracovnikil je pomoci osobdm bez pfistfesi navratit se zpct do spolecnosti, zatimco obav

Z této prace je vice, protoze prace s touto cilovou skupinou je rizikova.
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6 Zavér
Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit pohled socidlnich pracovnikii na osoby bez

pristfesi. Jaka je jejich motivace k tomu, aby s touto cilovou skupinou pracovali nadale

a jaké méli nebo maji obavy pfi praci s osobami bez pristiesi.

V teoretické Casti jsem popsala osoby bez pfistfesi, jejich rozdéleni, pfic¢iny
bezdomovectvi, jaké jsou moznosti socidlni prace Stémito osobami a jaké pro né

existuji socialni sluzby.

K dosazeni cile mé bakaldiské prace jsem vyuzila polostrukturované rozhovory, které
jsem realizovala se socidlnimi pracovniky odboru socidlni prdce na Magistratu mésta
Ceské Budgjovice a Kontaktniho centra. Na rozhovory jsem si pfipravila nékolik
otazek, které byly pokladany béhem rozhovoru. Na zaklad¢ oteviené¢ho kodovani jsem
polostrukturované rozhovory zakddovala do jednotlivych koda, ze kterych jsem

vytvoftila kategorie a ty jsem dale znazornila v diagramech.

Vyzkumem jsem zjistila, Ze socialni pracovnici maji stejnou motivaci k praci s osobami
bez pfistiesi, kterou je pomoci jim dostat se zulice do spolenosti a zménit svou

aktualni Zivotni situaci.

Obavy socialnich pracovnikii se u kazdého liSily. Nejcastéjsi obava byla z agresivniho
chovani osob bez pristiesi, které je vétSinou zpisobeno vlivem alkoholu nebo drog.
Dalsi obava, kterou uvedlo vice respondentt, byla z nakazeni infekénimi nemocemi,
které tyto osoby mnohdy mivaji. Jeden ze sedmi respondentti uvedl, ze jeho strach je

z injekenich jehel, po predchozi Spatné zkuSenosti.

V diskusi vysledkli jsem porovnavala své zjiSténé informace tykajici se osob bez
pristtesi s ptisluSnou literaturou. Jako piiklad jsem zjistila, ze bezdomovci pro svou
hygienu vyuzivaji nedostateéné mnozstvi vody a diky tomu casto trpi koznimi
nemocemi. Déle se v literatufe uvadi, Ze osoby bez pfistiesi ztraci zivotni jistoty. Tato
informace se mi zrozhovori potvrdila, jelikoz jeden zrespondenti uvadi, ze

bezdomovci nemaji sebevédomi a pisobi odevzdanym dojmem ke své Zivotni situaci.

Béhem psani své bakaldiské prace jsem ziskala spoustu informaci tykajicich se
bezdomovectvi 1 samotnych bezdomovcti. Tato préace je pro praxi pfinosna tim, Ze mize

zménit pohled spolecnosti na osoby bez pfistiesi a jejich Zivotni situaci.
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8 Piilohy
Rozhovor s respondentem ¢. 1

Ja: Co je pro vas motivujici pri praci s OBP?

R1: Jestli tomu teda dobfe rozumim, tak co m¢ motivuje k tomu se s nima viibec o néco
snazit.

Ja: Ano.

R1: No asi to, Ze j& mam nad¢ji, zZe by se jejich situace mohla zménit. A doufam, Ze tu
nadéji maji i oni. Komentai [KV1] Nadéje ve zlepSeni situace/ Komentat [KV2] Snaha
daveérovat OBP

Ja: Jo, zZe se teda dostanou zpatky do normalniho zivota?

R1: Ja nevim, ja asi nemam Uplné ambice, jako kdyz s nima pracuju, nebo kdyz o nich
pfemejslim, tak si vzdycky snazim predstavit, jak by ten clovék vypadal, kdyby Zil
normaln¢, ale nemam jako Uplné predstavu, ze tenhleten konkrétni Clovek, se kterym
jednam, tak se zméni tak, Ze prosté bude chodit do prace, bude mit byt, bude Cistej a
spokojenej. Ale spis jim jako snazit se n&jak hledat ten potencial, kterej v nich je a ngjak
ho v nich povzbuzovat. Jednat s nima tak, ze jsou to dospélé, svébytné osobnosti, aby
tohle 1 si tfeba uvédomili, nebo aby ja si myslim, ze tohle je princip toho kacka, Ze se
snima jedna tak, jako kdyby byly svébytné, svobodné, zodpovédné lidi. Coz mozna
leckdo z nich ten pocit nema. A i tohle to je mize prosté nakopnout k tom, Ze opravdu
néco muzou, ze opravdu tfeba jako mliZou zménit to, co zmenit chtéj. Protoze jako to,
7e ja mam predstavu, ze oni budou Zit ¢istej, krasnej normalni zivot, to neznamena, ze
tuhle predstavu maji i oni. Komentatr [KV3] Nedivéra osobam bez pfistiesi v dosazeni
cile/ Komentai [KV4] Snaha piedstavit si ¢lovéka v normalnim Zivoté¢/ Komentaf
[KV5] Nedavéra v budoucnost OBP/ Komentair [KV6] Snaha hledani potencialu u
OBP/ Komentai [KV7] Povzbuzovani potencialu/ Komentai [KV8] Piistup SP k OBP
jako osobnosti/ Komentai [KV9] Rozdilné pocity/ Komentar [KV10] Motivace ke
zmén¢ zivota OBP/ Komentat [KV11] Rozdilné piedstavy SP a OBP

Ja: A nejsou spis oni zavisli na vas?

R1: Jako na ty sluzb¢&?

Ja: Ano, jako Ze se nechtéji dostat do toho normalniho Zivota tim, Ze tady vidi, Ze jim
néjakym zpisobem pomahate?

R1: Jako urcité je to riziko ty sluzby, my jsme o tom zrovna dneska mluvili, ze €ast
obzvlast’ téch starsich tika, Ze jsme jako druha jejich rodina, coz spi§ svédc¢i o jejich
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osamélosti. Druhd véc je, ze to riziko vtom prosté¢ je a je na nas, abychom to
reflektovali a je na nas abychom povzbuzovali je k samostatnosti, k tomu aby si véci
vyfizovali sami, abychom jim ukazovali, co mizou dokazat, abychom se jich porad
ptali, ale spiS jako jemné nez abychom je tlacili do kouta, co mizou zménit, co vlastné
chtéji zménit, jestli jim to takhle vyhovuje, co by mohli zménit. Ale je to jemna prace Ze
jo, to vite sama, jste tady d¢lala, nemtzete na né vybafnout, tak co, tak co byste chtél a
jak to udélame, protoze oni se kolikrat jednak boji, boji se doufat v to, ze by to mohlo
bejt jiny, nevéii tomu, ze by ztratili tu nadéji. A do toho, to co myslim, jako trochu
podcenujeme je, Ze mizou bejt opravdu v takovym psychickym stavu, coz nemusi byt
uplné znat, Ze prosté nejsou schopny se momentalné¢ pohnout z mista. Jo jako, ze hodné
¢asto slySim: ,,No jo on zase kecd, on slibil a uz je to zase jako jasny, on by mohl néco
délat, ale neudéla.” Ale co kdyZ je vtom to, Ze opravdu ten ¢lovék momentalné nema
nadé&ji, nema nad¢ji, Ze to k né€emu povede, ze energie, kterou do nééeho vlozi, kdy on
vlastné udéla nakej krok s tim, ze bude doufat ve zlepSeni a ono se nic nestane, tak je
Komentar [KV12] Riziko zavislosti na sluzbé&/ Komentai [KV13] Nahrada rodiny/
Komentai [KV14] Samota OBP/ Komentai [KV15] P se snazi namotivovat OBP
k samostatnosti/ Komentai [KV16] Moznosti lepsiho zivota pro OBP/ Komentat
[KV17] SP se snazi namotivovat OBP k samostatnosti/ Komentat [KV18] Volba
spravné komunikace s klientem/ Komentatr [KV19] Nedtvéra OBP ve zménu zivotniho
situace/ Komentai [KV20] Obava socialniho pracovnika, ze by OBP ztratili nad&ji ve
zménu zivota/ Komentai [KV21] Spatny psychicky stav OBP/ Komentat [KV22] OBP
nemaji dostatek sily pohnout se z aktualni zivotni situace/ Komentar [KV23] Neduvéra
OBP ve zménu zivotni situace/ Komentar [KV24] Nedostatek nadéje ve zlepseni Zivotni
situace/ Komentar [KV25] Doufani ve zlepSeni zivotni situace/ Komentair [KV26]
Zklamani z neuspéchu/ Komentai [KV27] Nedostatek sily k zlepSeni zivotni situace

Ja: Citi se prosté slaby na takové veéci.

R1: Kdyz si vezmete tady toho pana jednonohyho, o kterym jsme mluvili, vezmete si,
ze béhem pul roku pfisel o celou rodinu, o veskerou svoji blizkou socialni sit’, vS§echny
blizké, do toho pfisel o nohu, stale zije, ale mlij dojem z néj je, ze veskerou energii
momentalné spotfebuje na to, aby piezil. A je na tom psychicky tak $patn¢, i kdyz na to
nevypada a jesté jako jsou to chlapy, jsou takovy jako zvladat si véci sami, neuméji si
fict o pomoc, mozna ani necht€j, neumeji, nechtej. V podstaté totéz tak, ze mozna je to

fakt jenom cekéni na to, az se ta sila objevi, az se ta nadéje v ném tfeba jako objevi a
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tteba to podpoftit. Neslibovat jim hory doly, nemalovat jim riizovou budoucnost a
zkouset s nima hledat co by se mohlo zménit. Komentai [KV28] Ztrata rodiny/
Komentai [KV29] Obava o zivot klienta/ Komentat [KV30] Spatny psychicky stav
OBP/ Komentai [KV31l] Odmitnuti pomoci z divodu poniZzeni/ Komentai [KV32]
Cekani na objeveni nadéje v osobach bez piistiesi/ Komentar [KV33] Upiimné jednani
s OBP/ Komentai [KV34] Snaha hledat feSeni v zlepSeni zivotni situace

Ja: Méla jste néjaké obavy, nez jste s touto cilovou skupinou zacala pracovat, konkrétné
teda s osobami bez pristresi? Jako, Ze by vam tieba néjakym zpiisobem mohli ublizit?
R1: Jé to né, to fakt jako ne. Ale mozna, ze i jako trochu jo, ale ne uplné, Ze bych si
predstavovala, Ze nam muzou néjak ublizit. Ale méla jsem z nich néjakej jako respekt a
ono je néco jinyho je potkat jako lajk na ulici, kdy oni jsou primarné v odporu, protoze
o¢ekavaj odpor. A tady, kdy ten odpor neocekavaj, takze jsou vétSinou naladeni na
spolupréci, jako, ze tady je nikdo nesoudi, nehodnoti, kdyz jim nékdo fekne: ,,Nemél
byste se vykoupat, fakt smrdite tak vi, Ze to je pro to, ze je to mozny zménit tady, a Ze
tady je sprcha a vi, ze muze fict nechci. S tou agresi, z ty jsem mirny obavy méla, asi ne
uplng, ale ¢ekala jsem jako mens$i miru spoluprace z jejich strany, oni jsou tady fakt
jako uvolnéni a prijemni, a kdyz je nékdo nepiijemne;j, tak je to nepiijemny, ale je to
soucast ty prace. Komentar [KV35] Nejistota ve vyjadieni obav/ Komentai [KV36]
Obavy z OBP/ Komentai [KV37] Odmitani OBP spolecnosti/ Komentai [KV38]
Spoluprace SP a klienta/ Komentai [KV39] Neodsuzovani OBP socialnimi pracovniky/
Komentai [KV40] Strach SP z agrese/ Komentat [KV41] Obava socialniho pracovnika
z odmitnuti spoluprace s osobami bez pfistiesi/ Komentar [KV42] Pozitivni pisobeni
K-centra na OBP

Ja: Tak oni jsou asi na druhou stranu radi, Ze maji néjakou moznost, kdy jim nékdo
pomiize tieba si zaridit papiry, obcanku, rodny list.

R1: To jo, jenomzZe soucasné jsou tim padem v situaci, kdy jsou....

Ja: Kdy za né nékdo néco se snazi vyresit.

R1: Presné, kdy jsou v situaci, kdy jsou nuceni si fict o pomoc. Takze velmi ¢asto jsou
vlastn¢ nastvani. Ale jsou prosté jenom frustrovany z toho, co se déje, v ¢em jsou a tady
je to pak prostor, kde to muzou pustit, takze Vv podstaté to muze bejt, nemusi to bejt
znamka toho, Ze nas nesnasi, ale Ze si to vi¢i ndm muzou dovolit, protoze sice vi, Ze
sice dostanou mozna né&jakou sankci, ale zase piisté prijdou a zase s hima budeme bavit
normalné a nebudeme se na né fucet, Ze byli nepfijemny. Nebudeme jim to tfiskat o

hlavu, to se tady prosté ned¢la. Komentai [KV43] OBP se citi ponizené/ Komentaf
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[KV44] Frustrace isib bez pfistiesi zjejich zivotni situace/ Komentai [KV45]
Nedostatecny respekt ze socialnich pracovniki/ Komentai [KV46] Profesionalni piistup
socialnich pracovnik k OBP

Ja: Takze spise Vase obavy nebyly zadné?

R1: Jo byly, byly. Myslim, Ze moje obavy byly hlavn¢ z toho, ze nebudu schopna vidét
ten potencial. A jestli budu schopna si ho i jako pfenastavit, protoze jsem pfisla
z dolécovaku, z vyssiho prahu, kde jsou ty cile mnohem vyssi a jsou realngjsi. Nebo i
v poradné jsou nauceny piekonavat sami sebe. Tady se dostavame uplné¢ na druhou
stranu, na druhou stranu ty cesty, jako zavislych a bezdomovcl a tady pravé az
bezdomovct, kdy opravdu oni nemaji tu nadéji, nebo se boji doufat. Tak toho jsem se
bala, to bude takovy jako udrzovaci, ale to tady nevidim. Komentar [KV47] Strach
Z prehlédnuti potencialu OBP/ Komentai [KV48] Neduvéra osobam bez pfristiesi
Vv dosazeni cile/ Komentai [KV49] Ztrata nadéje ve zlepSeni zivotni situace

Ja: Ted mate nejaké obavy pri praci s nimi?

R1: No asi n&aky jo, ale Upln€ ne néjak, mam strach, Ze tady nékdo vyleti na
pracovniky a néco se stane. Jako ne Uplné, ale je to pofad na pozadi, Ze jo, Ze kdyz
n¢kdo zacne tvat, tak tam bézim to zkontrolovat, i kdyz vim, Ze to tym vyfesi. A mam
potad pocit, ze za n¢ zodpovidam, to je jediny, Ze nekdo pfijde, prosté bude nasranej a
jesté je startovaci, je primarné agresivni nebo je v ném vic prosté agrese. Ale to je
drobny, protoZe to je fakt naprosta vyjimka to, Ze bude fvat na pracovniky. J& mam
tendence je chranit, taky si myslim, Ze si to musi jako trochu tim projit, Ze to neni nic
osobniho, Ze to vétSinou neni z velky Casti, z 99% to neni o téch pracovnikach, na ktery
je Fvano, ale o tom ¢lovéku kterej fve. Moje obavy se tykaji spiSe vedeni tymu, abych
byla schopna si v§imnout, protoZze vzdycky jdete néjakou cestou, jako nékam na néco se
soustfedite vic a abychom do toho moc nezahuceli. Abychom byli schopny si udrzet
odstup a nahled na to, co se d&je a co mizeme délat a co nemizeme délat. Asi takhle
jako spi$ obecné. Jasné, asi mam teda jako trochu obavy, Ze se tady rozsifi néjakej
breberka. Ale to se snazim si nepfipoustét, protoze to je prosté riziko povolani.
Komentai [KV50] Nejistota ve vyjadfeni obav/ Komentar [KV51] Strach z napadeni
socialnich pracovnikti osobam bez pristiesi/ Komentat [KV52] Tymova divéra ze
strany vedouciho/ Komentat [KV53] Strach z chovani OBP/ Komentai [KV54] Ochrana
socidlnich pracovniki pred agresivnim klientem/ Komentai [KV55] Obavy

z koordinace tymu/ Komentai [KV56] Obava z prehlédnuti méné viditelnych problémut/
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Komentai [KV57] Obava z nedostate¢ného nadhledu na véc/ Komentai [KV58] Strach
SP z parazitt/ Komentai [KV59] Ptijmuti rizik prace s OBP

Ja: Tak v této praci se s tim pocita.

R1: No uplné to tady nemivame, ze jo jako nic vlastn¢ a byla bych rada, kdyby to tak
zustalo, ale je to riziko.

Ja: Tak tomuhle nikdy nezabranite. Mate jeste nejaké obavy pri vasi praci?

R1: No vlastné jako kdyz se nad tim zamyslim, tak mam obavy z toho, do jaky miry my
jsme schopni ovlivnit jejich Zivot. Do jaky miry, kdyz nam opravdu za¢nou duvéfovat a
my je dostrkdme nebo namotivujeme k n¢jaké zmeéné€ a ta zména pro né bude skodliva,
coz vzdycky muze bejt, nebo i piechodné skodliva, do jaké miry my ovliviiujeme nebo
muzeme ovlivnit jejich Zivot. To je jedna véc, 1 kdyZ tam si myslim, Ze opravdu si to
hodné hliddme my i1 hodné¢ jako je to pfes n¢ a potfad tam tenhleten moment jakoby moci
je. A druha véc je jako zase z piehlceni pracovnikl i mé, jejich pozadavkama, narokama
a tim jak my si zijeme normaln€. Ja si prosté vezmu vejplatu, Ze jo néco si koupim to co
potiebuju a oni fesi, jestli kdyZ si koupi par krabicadkli budou mit na cigéra a co budou
jist. I kdyZ si myslim, Ze jsou mnohem Zivota schopnéjsi nez se tvafi, nebo nezZ to nékdy
vypada. Tak z tohodle, tak jako z toho rozdilu z n&jakejch jako vycitek nebo predstavy,
Ze ja mam a oni nemaji a, ze to tam prosté¢ jakoby potad trochu bézi. Tak tohle to se
snazim odstépovat, tak z toho mam taky trochu strach, ze bude ¢lovek jako trochu
pietiZzenej, Ze muZe bejt pretizenej, kdyz to nebude dostatecné reflektovat, kdyz to
nebudeme dostatecné reflektovat a bavit se o tom. Ale my se o tom dost bavime, Ze
nékdy je to fakt jako tézky, kdy se vam klient tfikrat vrati odn¢kud, vy pro néj néco fakt
udélate, jako Terka tady Ludmice, dotahla ho na psychiatrii nebo dotdhla, on tam cht¢l,
V hroznym stavu, na psychiatrii ji odmitli, na zachytce ji odmitli, napadali ji tam, sestry
zdravotni na ni byly neptijemny, povedlo se ji prosté zafidit, ze toho Ludmice pfijali na
tu psychiatrii a on za ¢tyfi dni zdrhnul a objevil se tady zase nalitej. Tohle to jsou véci,
z kterejch mam obavy, jak to zvladneme. Jak zvladnete tohle vidét a nefict si tohle
vilbec nema Zadnou cenu, tohle nema zadnej smysl. Takze obavy z toho, abychom si
udrzeli ty mensi cile a to doufani, tu nadéji v to, Ze mizeme ud¢lat to, co mizeme
udelat tak, to mé tfeba jest¢ napada k obavam, nakonec je téch obav vic nez motivaci.
Komentai [KV60] Strach SP z budouciho Zivota OBP/ Komentat [KV61] Diavéra OBP
k socialnim pracovnikim/ Komentai [KV62] Obava ve S$patn€¢ zvolené zmény/
Komentat [KV63] Strach SP z nedostate¢né pomoci/ Komentai [KV64] Obava SP

z pracovniho pfretizeni/ Komentai [KV65] Nastaveni priorit OBP/ Komentai [KV66]
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Sebelitost OBP/ Komentai [KV67] Vycitky zrozdili mezi SP a OBP/ Komentat
[KV68] Obava SP z pracovniho pretizeni/ Komentai [KV69] Strach ze selhani SP/
Komentai [KV70] Strach SP z rezignace na svou praci/ Komentai [KV71] Strach SP

Z nedostatecného vykonu své prace
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Rozhovor s respondentem ¢. 2

Ja: Ja bych se Vs v prvni Fadé zeptala, co je pro Vas motivujici pri praci s 0Sobami bez
pristresi?

R2: No tak motivujici, ja rad vidim zmény u téch lidi, vidim, Ze se tfeba jako néjakym
zpusobem snazi zménit svoji situaci. U vétSiny je pravda, ze teda jako jsou asi zvykly na
to a nechtéji se sebou nic délat, ale obcas se tady na ty kontatkni mistnosti praveé objevi
clovek, kterej tfeba vyslovi pfani, Ze by chtél, nevim, najit praci nebo tfeba néjaky
bydleni, pfipadné ubytovnu a v tom vidim jako takovou motivaci, Ze i ty klienti se chté&ji
jako zlepsit, odrazit od toho dna. M¢ se to v ty chvili hrozné libi, protoze vidim, ze
muzu udélat tu klasickou socialni praci. Kdy tomu klientovi tfeba pomtizu se zarizenim
obcanskyho prikazu, v evidenci na Ufadu prace, zafizeni néjakych davek, piipadné
potom teda pomoc s obvolavanim né&jakych ubytoven nebo hledani prace na internetu
jako, ze to neni jenom o tom povidat si, jaky je pocasi nebo, ze ho bolela noha. Ale ze je
to konkrétnéjsi, néjaka jako strukturovanéjsi prace. Komentat [KV1] vidina zmény
zivota OBP/ Komentat [KV2] Snaha OBP zlepsit zivotni situaci/ Komentai [KV3]
Vyhovujici zivotni situace/ Komentai [KV4] Motivace ke zmeéné zivota OBP/
Komentat [KVS5] Snaha OBP zlepsit Zivotni situaci/ Komentai [KV6] Situace, s kterymi
st OBP neum¢ji poradit sami/ Komentat [KV7] Riznorodost prace

Ja: Snazit se jim pomoct teda. Stava se tieba casto, ze to ty lidi dotdhnou do konce, Ze
opravdu najdou to ubytovani, najdou tu praci a udrzuji si tento Zivotni styl?

R2: Prave, ze se to bohuzel moc ¢asto nestava. Oni vétSinou vyslovi to pfani, ze teda by
to jako chtéli, ja se toho vzdycky chytnu, feknu: ,,Jo ten se zméni*, ale jako je pravda,
ze vétSinou zistane u toho vyslovenyho pfani, ale ty nasledujici kroky uz malokdo
udéla. Udéla tieba ten prvni, Ze si tfeba jako nevim, jde zaZadat na pracak o tu
mimofadnou okamzitou pomoc, aby dostal obéanku potom na magistratu, ale dostane tu
stovku a uz prosté tu obcanku si tieba nejde zaridit. Kdyz jsem tady zacinal, kdy jsem
byl po skole, tohle je moje prvni opravdova prace, predtim jsem akorat pracoval na
uradu prace jako brigadnik. Ale tak jako ja jsem Sel z ty Skoly tak jako namotivovane;,
ze prost¢ hele ten fekne, Ze nema obcanku tak jo, tak musime ud¢lat tohle, tohle, tohle,
ale prosté byl jsem rad, Zze to mizu s nim jako zafidit, ze ji bude mit, Ze mu pomtzu se
odrazit od toho pomyslnyho dna a vzdycky mé to hrozné nakoplo, kdyz jsem s nim Sel
na tu asistenci, na urad prace na ty jiny instituce. Vid¢€l jsem tieba, Ze tu obCanku ma,
tak fikam: ,,Jo ta prdce ma néjaky smysl*“ a ze zac¢atku mé jako hrozné mrzelo, kdyz

tteba po tom za tejden, kdyz co tu obCanku dostal, fekl: ,,Ja jsem ji ztratil, nebo uz ji
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nemam*, tak mi to pfislo takovy demotivujici, protoze ja mam rad hmatatelny vysledky
svy prace a ja jsem tady vlastné uz Sestej rok. Ja4 tu pracuju uz od roku 2013 a ze
zacatku jsem hodné bojoval s tim, ze jsem ty vysledky nevidél a ono postupem Casu
dejme tomu, Ze po téch dvou letech uz si ¢lovek fekne, jo ty lidi jsou prosté takovy,
jako, Ze zijou tim okamzikem ted’ a tady a prosté jako nejsou jako my, Ze by se chtéli
néjakym zpisobem fakt nékam tfeba posunout, néco mit jako néjaky jistoty. Urcité by
se mezi nima n&jakej takovej ¢lovek nasel, ale je jich hrozné malo. Vétsina prosté jako
plati, Ze jim vyhovuje vlastné ten styl Zivota jakej vedou ted’, a kdyZ se €lovek s tim
srovna s timhle tim faktem, tak se mu v ty praci jakoby pracuje lip. Nejste tak casto
zklamana prosté a v podstaté se s tim srovnate. Komentar [KV8] Nadéje v lepsi zivot/
Komentar [KV9] Duvéra ke zmeéné zivota/ Komentai [KV10] Zklamani z nedotahnuti
prani do konce/ Komentai [KV11] Prvni kroky ke zméné zivotni situace/ Komentar
[KV12] Vypocitavost OBP/ Komentdt [KV13] Motivace SP pomoci osobdm bez
pfistiesi zménit jejich zivotni situaci/ Komentar [KV14] Radost SP, ze pomiize OBP
zacCit fesit zivotni situaci/ Komentar [KV15] Motivace SP k dalsim krokiim/ Komentar
[KV16] Doprovod OBP/ Komentar [KV17] Vidina zmény u OBP/ Komentai [KV 18]
Vyznam socialni prace/ Komentat [KV19] Zklamani SP z nezodpovédnosti OBP/
Komentat [KV20] Demotivovany socidlni pracovnik/ Komentat [KV21] Dlouhodoba
prace s OBP/ Komentat [KV22] Zklamani SP z nedostatecného vysledku/ Komentaf
[KV23] Odmitani seberealizace osobami bez pftistiesi/ Komentat [KV24] Vyhovujici
zivotni situace/ Komentatr [KV25] Smifeni socialniho pracovnika s ptistupem osob bez
piistiesi k jejich Zivotu

Ja: Tak to taky néjakou dobu trvad, nez na tady to prijdete.

R2: M¢ to fakt trvalo dejme tomu dva roky. Ja jsem si samoziejmé nedé€lal jako néjaky
poznamky, ale neZ jsem si na tohle to zvyknul a srovnal jsem s tim, tak pfiblizné se da
fict ty dva roky.

Ja: Tak my jsme zvykly na uplné jiny zpusob Zivota nez oni, nam prijde normalni zaridit
si obcanku, kdyz ji ztratime a néjakym zpiisobem si ji uchovavat a oni to neresi, jim je to
vilastné jedno. Oni ztrati obcanku, no tak jsem ji ztratil tak je jim to jedno.

R2: Jo ja bych m¢l taky takovej jako dojem, Ze prosté kdyZz bych nemél obcanku tak
hned si ji musim zafidit, protoZze nadhodu jako kdyby mé zkontrolovali mél bych
problém, ja myslim takhle dopfedu a oni pravé jak zijou tady a ted tak prosté jako
takhle nepremysli. Komentatr [KV26] Rozdilny pocit zodpovédnosti/ Komentai [KV27]

SP vnima OBP jako nezodpovédné
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Ja: Maji jiny zpusob Zivota.

R2: Jako neni to vidét, Ze by takhle premysleli, samoziejmé do hlavy nikomu nevidime.
Ja: To urcite. Mél jste néjaké obavy, nez jste zacal s touto cilovou skupinou pracovat?
R2: Obavy vétsinou z toho, novyho prostiedi, ale hlavné co se tykd teda, abych vam
odpoveédél na tu otazku. Tak takovy ten prenos téch nemoci infekénich, ne ani o to jako,
ze by mé n€kdo napadl, ale ja mam strach z injekénich strikacek, ale z krve obecné,
takze, ze se jako poranim o tu injekéni jehlu, protoze €lovék nevi, viibec do ¢eho jde.
Kdyz jsem tu zacinal tak to jesté bylo tak, Ze kdyz tfeba vyménny program probihd u
toho okynka, tak oni spocitali do malyho kybli¢ku pocet téch stiikacek a my jsme je
potom vzali vtom kyblicku a vysypavali je k sobé do né&jaky velky nadoby, tak uz
jenom pfi tom mohlo bejt riziko, Ze ta stiikacka vypadne nebo néco. No a taky jednou
se mi stalo, Ze jsem se tady Skrabnul o injekéni stiikacku pouzitou, to jsem teda jako
m¢él obavy, nastésti mi jako netekla krev, ale hned jsem prave druhej den Sel na odbéry a
byl jsem celkem wvystrasenej, protoze ¢loveék nikdy nevi a je to takovy, jak se fika
pacient je nejhorsi 1ékaf, tak vlastn€ ja jsem to taky tak mél, byt’ jako vim jak se prenasi
ty nemoci, Ze je mald pravdépodobnost, Ze vlastné o tu pouZitou stiikacku, kterd uz je
nékde jako delsi dobu lezi, no je mala pravdépodobnost, Ze se clovek nakazi. Tak stejné
V tu chvili to absolutné jako nevnimam a prosté bal jsem se. Komentar [KV28] Strach
SP z ptenosu nemoci/ Komentat [KV29] Strach SP zinjekénich jehel/ Komentar
[KV30] Riziko nakazy SP/ Komentat [KV31] Obava z neznamého/ Komentar [KV32]
Popis vymény injekcnich jehel u narkomanl/ Komentat [KV33] Riziko ndkazy SP/
Komentat [KV34] Strach SP z nakaZeni nemocemi/ Komentatr [KV35] Informovanost o
prenosu nemoci/ Komentar [KV36] Strach SP z nakazeni nemocemi

Ja: Takze jediny obavy byly ty injekcni strikacky?

R2: Asi jo.

Ja: Nejaké predsudky viici tém osobam bez pristresi jste nemél, Ze treba zapachaji, jsou
Spinavi?

R2: Hele tohle to mi n¢jak nevadi, nebo nevadi, samoziejmé kdyz se tam potom na ty
kontaktni mistnosti sejde tieba pét, Sest lidi, ktery fakt zapachaj, tak jako z toho nejsem
nadSenej jo, neni mi to tplné pfijemny, ale zase jako mé vychovani a muj postoj Kk ty
praci je takovej, ze prosté je tam nenechdm samotny. Pfijde mi to jako neslusny, kdyby
tam byli sami, takze tam s nima sem byt i tfeba jako zapachaj, ale oni si toho i vazi ty
Klienti, ze se jich ¢lovék jako nestiti a ja jsem jako prosté vychovanej tak, Ze vzdycky se

prosté podava ruka, kdyZ toho ¢lovéka neznam a oni prosté¢ podle mé si toho vazi nebo
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alespoinl v tom piipadée jsou takovy jako naklonéjsi a spiS si semnou povidaji, nez kdyz
bych si drzel odstup. Ale je pravda, ze taky nékdy mam den, kdy si nechci s nikym
povidat, takze jako ten odstup tam je dost znacnej si myslim, ale oni to i oceni, Ze maji
ten vlastni prostor. Komentai [KV37] SP pirekonava neptijemnosti své prace/ Komentar
[KV38] Profesionalni pfiistup k praci/ Komentar [KV39] Moralni piistup k OBP/
Komentai [KV40] SP piekonava nepiijemnosti své prace/ Komentat [KV41] Ocenéni
prace osobami bez pfiistiesi/ Komentat [KV42] Respektovani osob bez pfristiesi
socialnimi pracovniky/ Komentéi [KV43] Ocenéni prace osobami bez piistresi

Ja: A ze zacatku Vam nedélalo problem mu prave podat treba tu ruku, kdyz vidite, Ze
ona je fakt Spinava uplnée cerna?

R2: Ne. Pro mé¢ to problém nebyl, j& jsem tak vychovavanej, Ze mi to pfijde slusny, byt
jako ta ruka je sebe vic Spinava. Zase musim fict, Ze jakmile ten klient jako odeSel, tak
jsem si ji Sel umejt a vydezinfikovat, to jo. Vlastné, pokazdé kdyz se vratim z ty sluzby,
z ty kontaktni mistnosti, tak si jako prubezné dezinfekci, tak si jako tu ruku nebo ruce
meju, Cistim, to jako jo. Ale pfed nima to nedélam, aby si neptipadali prosté néjak tieba
Spatné. Komentat [KV44] Zdvoftilost socidlnich pracovnikli vi¢i OBP/ Komentat
[KV45] Strach SP z nakazeni nemocemi/ Komentait [KV46] Dodrzovani prevence
socialnich pracovnikd/ Komentai [KV47] Ucta k OBP

Ja: Ze je clovek odsuzuje.

R2: No, kdyZ uz tam nejsou tak prosté jo, tak se musim sam 1 jako chranit taky, tak to,
takZe jsem na to jako hajsavej. Komentatr [KV48] Strach SP z nakazeni nemocemi

Ja: Ted jsou néjaky obavy, ktery mate pri praci s témi lidmi?

R2: No tak jako ja nemam obecné rad nasili, nemam rad agresi. Dost ¢asto jsou tady
klienti, kdyZ jsou hodné pod vlivem hlavné alkoholu nebo mozZna i kombinaci coz, ale
myslim, ze to dél4 ten alkohol, tak jsou nékdy, stdva se to parkrat do roka nastésti, ale
prosté nékdy jsou agresivni a ja mam takovou povahu, ze prosté mam jako, Ze ty ostatni
chranim. Hlavné ja mam teda tady tym hlavné holek a mam takovej jako vnitini motor
jako, Ze je musim ochrénit, Ze jsem takovej jako ochranat, takze kdyZz se néco takovyho
déje, tak vzdycky jako do toho jdu a jako se snazim toho klienta zastavit, aby jim
neublizil, ale byt kdyz pfede mnou ten agresor stoji, tak jsem vevniti takovej jako
malinkej a chvéju se, ale prosté jako neuhnu. Takze kdyZ mam strach a muze mi treba
ublizit, tak v tu chvili to pro mé neni tak diilezity, jako kdyby ublizil t¢ém kolegynim.
Komentat [KV49] Strach SP z agrese/ Komentat [KV50] OBP pod vlivem navykovych

latek/ Komentai [KVS51] Krizové situace/ Komentdi [KV52] Ochrana socidlnich
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pracovnikii pfed agresivnim klientem/ Komentdi [KV53] Ochrana socidlnich
pracovnikl ptfed agresivnim klientem/ Komentai [KV54] Strach z napadeni socidlnich
pracovnikii osobami bez pristfesi/ Komentar [KV55] Ochrana socialnich pracovnika
pred agresivnim klientem

Ja: Kdyz je ten clovek agresivni stalo by se to, Ze ostatni klienti by se postavili za toho
klienta, ktery je agresivni nebo spis za vas a chranili by ty klienti vas, anebo toho ktery
je ten agresor?

R2: To je hrozné tézkd otazka. J4 jsem zaZil oboji. Ono zalezi, kterej ten klient je
agresivni, protoze nékdy ma ten klient mezi téma ostatnima klientama takovy postaveni,
ze se ho 1 boji. Takze kdyz je to ten agresor, kteryho se vSichni boji, tak se prosté jakoby
stahnou anebo se postavi za néj. Neni to takovym stylem, jo zmat ho, ale prosté je to
vidét v ty atmosféfe ty mistnosti. TakZe jsem zaZzil 1 to, Ze vlastné klienti se teda vlastné
postavili za toho klienta, protoze z n¢j méli skupinové taky jako strach. Byl to taky jako
hodné velkej agresor, kterej tfeba pripadné tloukli i je nebo tak. Ale zazil jsem taky
situace, kdy to byl v uvozovkach chudak a postavili se ty klienti za mé, ze mé uz
néjakou dobu znali, tamten byl tfeba novej ten klient nebo prosté néjakej slaboch a
postavili se za mé. Takze jako zazil jsem oba poly. Musim fict, Ze za téch Sest let co
tady pracuju, tak se mi nastésti teda stalo jenom jednou, Ze by m¢ klient uhodil, ale to
bylo prosté uhozeni, prastil mé do ramene. Komentatr [KV56] Vidce osob bez piistiesi/
Komentar [KV57] Strach z viidce osob bez pristiesi/ Komentar [KV58] Strach z vidce
osob bez pristfesi/ Komentdi [KV59] Zastani socialnich pracovnikli osobami bez
ptistiesi/ Komentar [KV60] Dlouhodoba prace s OBP

Ja: To by si spravné asi nesmél dovolit ne?

R2: Vubec si nesmi dovolit. Oni na nas nesmi vubec Sahat, ale prosté jak fikam pod
vlivem alkoholu, jako maji zatemnéno a ja prosté jako do toho kontaktu radsi jdu, byt
se fakt bojim, ale prosté abych ochranil jako ty ostatni, tak jsem radsi, kdyz bych
V pripadé dost ja, nez kdyz by dostal nékdo druhej. Komentar [KV61] Zakaz dotykani
socialnich pracovniki osobami bez pfistiesi/ Komentat [KV62] OBP pod vlivem
alkoholu/ Komentéi [KV63] Strach SP z agrese/ Komentat [KV64] Ochrana socialnich
pracovnikil pred agresivnim klientem

Ja: Takze viastné ty obavy se zménily od toho, nez jste sem nastoupil a co tu viastné po
tu dobu tech Sesti let pracujete, Ze jo? Ze zacatku jste se bdl téch injekcnich stiikacek,

ted’ spise mate strach nebo obavy z té agrese tech klientii?
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R2: Jo, da se to tak fict, ale nicméné potad je v ty hlavé to, ze prost¢ mizou mit tu
injekéni stiikacku v kapse a mizu se o ni poranit. Oni si tady mizou prat, takze tieba i
v tom pradle by néco mohlo bejt, takZze z tohodle pohledu jsem potad opatrnej. A tady
plati takové pravidlo, Ze vlastn€ na ty jejich véci, jakykoliv vlastné se snazime nesahat.
Samoziejmé vyjimkou je potom, kdyz si tady ty klienti vyperou, tak to pradlo jako
presouvame do suSi¢ky my, protoze ten klient tady uz v tu dobu neni, ale kdyz je tieba
né¢jakej, nevim bunda nebo tfeba batoh, tak vétSinou nebo j& teda se snazim vzdycky,
prosté toho klienta si zavolat, kdyZ to chce podat nebo tak, aby si ho vzal sam. My si
tady s téma klientama tykame, to jsem jesté nefikal, je to takovy, kvili tomu, aby jsme
m¢éli blizsi vztah s tim klientem, aby nam vic véfili. Samoziejmé si pofad dodrzujeme
néjaky hranice, jako vlastné ja jsem pracovnik a on je klient, nejsme Z4dny kamaradi.
Kdybychom si tady jenom vykali, tak by to bylo moc formalni a moc by jsme se nelisili
od toho pfistupu, jake] k nim maji ty ufednici na ufadech. Protoze se tomu fika
nizkoprahova sluzba, takze jako ten prah je tak nizko, ze si vétSinou tady vSichni tykaj.
Komentar [KV65] Zména obav SP/ Komentar [KV66] Strach SP z injek¢nich jehel/
Komentat [KV67] Strach SP z injek¢nich jehel/ Komentai [KV68] Dodrzovani pravidel
v K-centru/ Komentat [KV69] Ochrana své osoby u socialnich pracovnikt/ Komentaft
[KV70] Osobni piistup ke klientim/ Komentat [KV71] Osobni pfistup ke klientim/
Komentar [KV] Nastaveni hranic mezi socidlnim pracovnikem a klientem/ Komentar
[KV72] Odliseni nizkoprahové sluzby od uradu

Ja: Je videt, Ze oni vam duvéruji, to co jsem si tady vsimla tak, oni vas berou docela
blizké osoby, nez jako néjaky nadrizeny, néjaky socialni pracovniky jak vy Fikate treba
na tom uradé, tak to oni vdas berou, mi prijde trosku jinak.

R2: No, coz na jednu stranu je moc fajn a praveé to nékdy svadi k tomu, Ze vlastn€ nam
jsou schopni i nadavat, hlavné to je teda, kdyz jsou intoxikovany, nejcastéji teda tim
alkoholem jsou, ten v nich hodné probouzi tu agresivitu. Takze tam je to jako potiz,
snaz se fekne tyvole nez vy vyole, ale nedéla to kazdej, jsou to vyjimecny piipady,
protoze se to tady muze stat vlastné kazdej den, to je vlastn¢é na té praci jako takovy
zajimavy, ze byt sem chodi prosté tieba stali néjaky klienti, ktery uz né¢jakym zptisobem
zname, tak stejné ten kazdej den muze bejt trochu jinej, protoze ten clovék muze mit
jinou naladu, ta droga nebo navykova latka na néj mize pusobit troSicku jinak a
pokazdy muze vymyslet néco jinyho. Komentat [KV72] Piekroceni nastavenych hranic

osobami bez pfistiesi/ Komentai [KV73] OBP pod vlivem navykovych latek/ Komentat
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[KV74] PiekroCeni nastavenych hranic osobami bez piistiesi/ Komentar [KV75] Osobni
ptistup ke klientim/ Komentat [KV76] OBP pod vlivem navykovych latek
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Rozhovor s respondentem ¢. 3

Ja: Jaka je Vase motivace pri prdaci s osobami bez pristiesi?

R3: Takze ja jsem se vzdycky zajimala o lidi, ktefi trpé€li zavislosti, ktefi uzivali alkohol
nebo drogy a tady ty lidé ziji nejcastéji na ulici a s tim bezdomovectvim jsou vétSinou
spojené ty drogy i alkohol a pro né je to prosté soucast zivota.

Ja: Tak ja sama vim, zZe tady 90 % lidi i kdyz je to K — centrum, je to zaméreny na ty
drogové, alkoholové zavisly tak 90 % z nich jsou osoby bez pristiesi a ziji na ulici nebo
Ziji v néjakych squatech, zZe jo?

R3: Piesné tak a ja jsem tady tu cilovou skupinu méla jasnou uz asi od 12 let, kdy moji
kamaradi uzivali, ja jsem né&jakou dobu uzivala, a kdyz vidim ty lidi na ulici, tak hlavni
motivaci je, Ze my jsme takovy jediny normalni lidi, S kteryma oni pfijdou do styku. Ty
lidi mnohdy nikoho nemaji nebo se ptateli s lidma, kteti taky uZzivaji, bydli na ulici a my
jsme vlastné jediny lidi, ktefi jim dokdzi pomoct, nebo snazi se jim pomoct, to je hrozné
motivujici. Nebo potom, kdyz jsme tady slavili Vanoce a ty lidi nemaji rodiny a nemaji
kde slavit Vanoce, my jsme s nima slavili Vanoce. Udglali jsme to jako by byli doma a
oni si toho tak strasné vazili, Ze vypravéli po riznych sluzbach, jak je to hrozné bavilo.
Komentatr [KV1] Zijem o marginalni skupinu/ Komentat [KV2] Davéra k socidlnim
pracovnikim/ Komentat [KV3] Ztrata rodiny/ Komentat [KV4] Rodina na ulici/
Komentar [KV5] Snaha pomoci OBP se zménou zivotni situace/ Komentar [KV6]
Ptiblizeni domova/ Komentar [KV7] Osamoceni/ Komentai [KV8] Piiblizeni domova/
Komentat [KV9] Ocenéni prace osobami bez piistiesi

Ja: Tak vy jste na druhou stranu si myslim pro né takova druha rodina asi, Ze jo.

R3: My jim jako substituujeme vlastné ten domov tady na kacku, proto se snazime délat
Vénoce, snazime se, ted’ka zrovna s nima vafit, snazime se rizné jim ten domov né&jak
pfiblizit. Jo miZou si tady lidi vlastné vyprat, miZzou se tady najist. Komentar [KV10]
Nahrada rodiny/ Komentar [KV11] Ptiblizeni domova

Ja: Oni tu moznost vlastné nikde nemayji, kdyz bydli na té ulici, tak sem mohou dochazet.
R3: Potom jsou jeste teda azylovy domy, no ale tam je troSku jinej rezim.

Ja: Jo nez tady na kacku. Mela jste néjaké obavy, nez jste zacala s touto cilovou
skupinou pracovat? Treba jako agresi, zapach z téch lidi?

R3: Ja kdyz nastupovala tady do ty prace, tak jsem tady byla na praxi, takze jsem
veédéla, co meé cekd. VEédela jsem, ze ty lidi zapachaji, Ze maji obCas néjaky breberky a,
Ze jsou obcas agresivni, ale jako obavu bych to nebrala. Komentait [KV12] Ptipravenost

na praci s OBP
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Ja: To vam nevadilo, takovéto véci?

R3: Ne, mé¢ tfeba pravée ta agresivita, m¢ bavi, kdyz je kolem mé né&jakej ruch a kdyz
tady se déje néjaka agresivni scéna nebo néjakej vybuch, tak mi to viibec nevadi.

Ja: Tak je to ale nebezpecny.

R3: No m¢ to nevadi. Jako asi obavy jsem jako neméla. Mozna jestli byla néjaka obava,
ze tady potkam n€koho znamyho. Komentat [KV13] Strach socidlniho pracovnika, ze
potka mezi klienty kamarada

Ja: A stalo se tak nékdy?

R3: Stalo.

Ja: Byli to kamaradi?

R3: Byl to kamarad a chodi sem dodnes.

Ja: A jak to bral on?

R3: On necekal, ze mé tady potka. Ze zacatku se troSku stydé€l, ale pak uz se srovnal a
ted” kdyz sem venku a on mé potka, tak normalné¢ se spolu bavime a upln€ s nim
nemuZu pracovat jako s ostatnima klientama, protoZe pfece jenom tam mam jeSté
nastaveny, ze je to muj kamarad. Komentat [KV14] Klient pfekvapen, Ze socidlni
pracovnice je jeho kamaradka/ Komentai [KV15] Osobni piistup ke klientim

Ja: Mate k nému jiny vztah nez k ostatnim klientiim, je vam bliz asi, Ze jo?

R3: No trosku.

Ja: Jsou néjaké obavy ted’ pri vasi praci?

R3: J& mam ted’ka obavy z nemoci a z riznych vsi, Satnich v$i, svrabl a tak. Jo ono
potom, kdyz ty klienti to mivaji, tak ono pak kdyz si to ¢lovék donese domtl, tak to neni
uplné jako dobry, ale jako vyhnout se tomu nedd no. Komentat [KV16] Strach SP
Z paraziti/ Komentar [KV17] Soucast prace s OBP

Ja: Tady v té spolecnosti urcité ne.

R3: Jinak potom mam obavy jako tfeba, Ze tieba néjakej klient, nebudou naplnény jeho
potieby jo, protoze téch klientl je tady hodné, nemame upln¢ na vSechny ¢as a jako
mnohdy se stane, ze n¢kdo odejde, aniz by si splnil néjakej ten cil, s kterym, néjakou
zakéazku s kterou sem pfiSel. Komentat [KV18] Obavy SP o potieby klienta/ Komentaf
[KV19] Nesplnéni cilt

Ja: Nejsou treba vase obavy takové, zZe jim nedokazete pomoct?

R3: No takhle, klienti, ktefi chodi na ké&cko, jsou hrozné¢ demotivovani. Kdyz sem
¢loveék nastupuje tak nemtize cekat, Zze zmeéni svét. Prost€¢ sem Clovek jde tak, ze fakt

pracuje s klientama, ktefi nechtéji zménu, kterym to takhle vyhovuje. Potom obcas se
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najde né&jakej klient, kterej chce zménu, pomahame mu s 1é¢ebnou a podobné a to pak
jako kdyz se vrati, tak uz pro nas je to takovy jako demotivujici, ale samoziejmé, ze
bych chtéla vSechny zachranit, aby vSichni nebyli na ulici, aby méli dobrej zivot, ale jim
to takhle vyhovuje, podle jejich slov. Komentai [KV20] Demotivovani klienti/
Komentatr [KV21] Ptipravenost na praci s OBP/ Komentéi [KV22] Snaha pomoci OBP
se zménou zivotni situace/ Komentai [KV23] Demotivace SP/ Komentatr [KV24]
Vyhovujici Zivotni situace

Ja: Oni jsou na to asi zvykly, Ziji takhle, pro né je to asi normalni zivotni styl. Hlavné
mé prijde, ze oni jsou casto v zacarovanym kruhu, ze kterého neni cesty zpet.

R3: Ani nevidi vychodisko no. My se je snazime motivovat ke zméng, ale... Komentar
[KV25] SP se snazi motivovat klienty ke zméné

Ja: Oni moc nechtéji.

R3: Nechtéji, no.

Ja: Me to prijde tak, ze oni spis jsou Stastni za to, ze tady si miizou dat to kafe, muizZou si
tady vyprat, miizou se tady umyt a to je pro né to diilezité a asi Se tady mdlo kdo ocitne
jako v té situaci, ze jo tak ja chci prdaci, ja chei bydleni, pomozte mi s tim.

R3: Jako obc¢as se né&jaky najdou, ale jsou to lidi, ktefi tfeba vysli z vykonu nebo
z 1é¢ebny nebo takhle a fakt jsou nastartovany néco délat, ale klienti kteti sem dochazi
kazdy den tak ty jsou radi opravdu za ten potravinovej servis, hygienickej a za né&jaky
jakoby zprostiedkovani kontaktu s vetejnosti, protoze s téma lidma se nebavi nékdo,
kdo by neuzival nebo nepil alkohol a vSichni na né pohlizeji prost¢ na osklivy
bezdomovce, zatimco my je bereme prosté jako lidi a ptistupujeme k nim individualn¢ a
S tim, Ze maji taky distojnost. Komentai [KV26] Snaha OBP zlepsit Zivotni situaci/
Komentat [KV27] Vyhovujici Zivotni situace/ Komentdi [KV28] Odmitini OBP
spole¢nosti/ Komentai [KV29] Pristup SP k OBP jako osobnosti

Ja: Tak ja si myslim, Ze vy je berete asi tak jako na urovni vas, jako, Ze je neberete jako
podradny, néjakou nizkou spolecnost ale snazite se je respektovat

SP: Presné.
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Rozhovor s respondentem ¢. 4

Ja: Ja bych se Vas rada zeptala, co je pro Vas motivujici pri prdci s 0sobami bez
pristresi?

R4: Tak asi jakoby prvni motivaci pravé tieba jakoby pomoct najit bydleni, protoze
vétSinou sem praveé jakoby chodi klienti, jak jste teda tfekla bez domova, kdy casto
vlastné nevi jakoby co vlastné délat a na koho se vlastn€ obratit, takze casto praveé kdyz
jsou tady, tak se na nas obraci jako se vSema otazkama, kdy teda hodné je to spojeny
pravé s tim bydlenim. TakZe Casto tfeba obvoldvame rizny ubytovny, Casto je s tim
vlastn€ spojena prace, kdy vétSinou pravé chtéji ubytovani spojeny s praci, coz jako, na
jednu stranu je to hrozné motivujici to s nima hledat. Nevim, jestli presko¢im, ale je to
takovy 1 demotivujici, protoze vétSinou prosté Clovek, jestli ma tfeba tfi hodiny, Ctyfi
hodiny a k ni¢emu to nevede, kdy fakt ¢lovék s nima obvola Sest mist, osm mist, kdy
kolikrat feknou, fajn, at’ ptijdou na pohovor a oni uz tam nepfijdou nebo kdyz uz, tak
tieba feknou, prosté ze se jim nechce, ze jim to takhle ted’ vyhovuje. Komentar [KV1]
Snaha pomoci OBP se zménou zivotni situace/ Komentar [KV2] OBP zada o pomoc/
Komentatr [KV3] OBP zada o pomoc/ Komentar [KV4] Spoluprace SP a klienta/
Komentai [KV5] Snaha pomoci OBP najit bydleni/ Komentai [KV6] Demotivovany
socialni pracovnik/ Komentati [KV7] Vyhovujici zivotni situace

Ja: Tak ono to pro né neni asi uplné prioritni, treba oni vyslovi prani, Ze by chtéli
bydleni, ale musi pro to néco udélat a to oni mi prijde, ze spiSe chtéji, aby to prislo
k nim, nez aby oni si 5li za tim.

R4: Ale spis, je to takovy to, ze oni sem piijdou s prosbou a takovy to zajistéte to vy. JO
jako na jednu stranu je to motivujici, protoze ¢lovek jim pomaha, Ze fakt se mize jemu
veénovat a fakt se zaméfit na toho jednotlivee, nez kdyZ ¢lovek fesi vice véci najednou,
kdy vlastné tieba i sem piijde podruhy a fekne: ,,Fajn, hele byl jsem na pohovoru a
vypada to dobfe, mozna nejspis budu nastupovat®, jo tak je to v tady tomu takovy jako
motivujici, ale vétSinou bud’ je tam chvilku anebo tam nenastoupi viibec, no. Komentar
[KV8] OBP zada o pomoc/ Komentat [KV9] Pienesena odpoveédnost/ Komentaf
[KV10] Pro SP je motivujici kdyz mize pomoci OBP/ Komentat [KV11] Individualni
ptistup k OBP/ Komentai [KV12] NadSeni SP ze zlepSeni zivotni situace/ Komentaf
[KV13] Neduvéra osobam bez pristiesi v dosazeni cile

Ja: Stava se casto, zZe to dotahnou do konce, Ze opravdu chodi do té prace a dostanou se

do normalniho Zivota? To se asi stava mdlo kdy, ne?
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R4: Ja se tady vétSinou zamétuju na tu praci, ze s nima hledam prave jako na internetu a
takhle, kdy holky se v tom jako moc nevyznavaj. Takze kdyz dam tieba z 30 lidi, jeden
a to jesté jako fakt ho ¢lovek prosté musi vylozené k tomu dokopat. Komentai [KV14]
Zaméfeni SP na hledani prace pro OBP/ Komentai [KV15] Nedivéra osobam bez
pfistfesi v dosazeni cile

Ja: Je dobry, ze vy tady mdte moznost to, Ze vlastné oni si penize miizou vydelavat tady
u vas, tim, Ze uklizi ty prostory K-centra, tak tim jim taky pomahate.

R4: Kdyz ono je to pravé blby v tom, Ze, 1 kdyz sem chodi vétSina na pracovky, tak bud’
to jsou teda tii hodiny, nebo dvé hodiny, takze bud’ to dostanou dvé sté, nebo stovku a
sami ftikaji, Zze kolikrat kdyz hned vyjdou ven, Ze si koupi prosté cigara nebo vino.
Komentatr [KV16] Nizky pocet hodin na vyd¢lek financi/ Komentar [KV17] Zavislost
na alkoholu a nikotinu

Ja: Oni chodi jednou tydne, ne takze ono za ten mésic jim to taky moc neda.

R4: Jo pak maji jakoby doplatky jo, vzdycky k patnactymu, jakoby doplatek z toho co
maji dostat jesté, jakoby zbytek ale to je tak jako v ramci sto korun.

Ja: Tak to je v dnesni dobé hodné mdlo.

R4: Takze fakt vétSinou kdyz dostanou penize tak feknou: ,,Hele prosté ja si jdu koupit
vino, uz citim prosté, Ze se klepu a koupim si cigara.” Komentai [KV18] Abstinencni
piiznak

Ja: Takze ono vlastné pracuji jenom proto, aby si mohli koupit ty cigarety a to vino, zZe
jo. Pro né neni prioritni koupit si treba jidlo.

R4: Tak oni tikaji kolikrat, ze to jidlo vyfaraj, jakoze alkohol nevyfaraj. Takze prosté
jdou cilové fakt na ten alkohol a asi tak jako fakt mizivy procento bych fekl asi, Ze jako
zrovna na jidlo. Komentar [KV19] Zajisténi obzivy/ Komentat [KV20] Priority OBP
Ja: Tak ono je asi tézky, oni Ziji v néjaké komunité, kde jsou vsichni nastaveny viceméné
stejné tak jak treba ten clovek, ktery chce pracovat, chce si najit bydleni tak neni jakoby
Z té komunity motivovan a je motivovan jenom vlastné z vasi strany.

R4: Ono je to prave blby to, jako Ze se citi jako jednotnej tym, kdyz to feknu no, takze
oni jakoby vétSinou tfeba 1 nechtéj opustit, Ze by fekli tfeba, musim jet do Krumlova,
budu bydlet v Krumlové. Komentai [KV21] Rodina na ulici/ Komentai [KV22] Zptsob
fungovani ve skupiné

Ja: Oni to berou jako, oni maji jednu rodinu, jakoby si myslim vas a jednu rodinu maji

......
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stykame s lidmi, ktery maji bydleni, maji prdci tak oni maji taky ty své lidi kolem sebe,
ktery je moc asi nemotivuji, Ze jo.

prace s nima celkove, ze kdyz si prosté jakoby s nima Clovek jako sedne a bavi se o
jejich zivoté a tieba jako dava jim jako rady nebo ne rady, ale jakoby népady co a jak
dal. Komentat [KV23] Individualni prace s OBP/ Komentai [KV24] Poskytnuti rady
OBP

Ja: Tak to je taky pro vas motivujici. Mél jste néjaké obavy, nez jste zacal s touto
ctlovou skupinou pracovat?

R4: Ja bych asi fekl, Ze ne, protoZze mamka je socialni pracovnice, ktera pracuje s détma.
Ja: To je docela rozdil déti a osoby bez pristresi.

R4: Tak pravé, ze déti je vic narocna prace, jo a mamka to dé€la pies dvacet let, takze uz
jsem jako ur€ity ocekavani mél. Nebo ocekavani... Komentar [KV25] Pripravenost na
praci s OBP

Ja: Co ta socialni prace obnasi.

R4: No.

Ja: A treba jako obavy z téch osob bez pristresi jako konkrétné?

R4: To mi tieba nevadilo prave, ze bych si fekl, jako budu nastupovat do kacka tak
jakoby mam obavy prosté, ze, nevim, ze budou nepiijemny nebo takhle. Pravé, oni
vétsinou, jakoby uZz jsem kolikrat 1 slySel nebo ja mam vic znamych, ktery pracovali v
tady ty oblasti, takze dejme tomu jako, ze jsem ve&d¢l, Ze to nebude nic Spatnyho.
Komentat [KV26] Socialni pracovnik bez obav/ Komentat [KV27] Ptfipravenost na
praci s OBP

Ja: Vedel jste, co Vas ceka.

R4: Hm. Tteba ja si myslim, ze jsem dost ukecanej ¢lovek, takZe jako, Ze s nima dokazu
prosté najit téma. TakZe zase jako néjaka velka obava nebo celkové néjaka jako obava,
ze bych mél pii nastupu se asi jako neda fict. Komentar [KV28] Socialni pracovnik bez
obav

Ja: Treba obav, ja nevim, kolegové uvadéli, ze z injekcnich strikacek nebo obava jakoby
ze zapachu, z toho Ze jsou spinavy nebo obava jakoby z agrese to u vas nebylo?

R4: Ne, ne.

Ja: Takze vy jste vlastne nemél Zadnou obavu?

R4: Ne, ne.

Ja: A ani ted nemate?
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R4: Ne.
Ja: A néjaky predsudky viici tem osobam?
R4: Spis takovy predsudky v tom smyslu jako, Ze si miZou sami za to, kde jsou a sami
se z toho musi dostat. Komentat [KV29] Predsudky SP, ze OBP si miize za svou zivotni
situaci saim
Ja: To jo, ale taky jsou nektery lidi, ktery si za to sami nemiizou.
R4: Jo to nefikam, ale dejme tomu, Ze to je mizivy procento. Dejme tomu, Ze vetSina
lidi jakoby prosté to ani nechce zménit. Komentatr [KV30] Vyhovujici Zivotni situace
Ja: Tak ono jim vyhovuje takovy Zivotni styl, tak pro né to je asi jako normalni.
R4: Dejme tomu, ze uréitej predsudek, prosté takovy to jako muzete si za to sami tak
pro to néco délejte, my nejsme prosté od toho tady, aby jsme vas fakt jakoby to vedli za
vas. Komentai [KV31] Piedsudky SP, ze OBP si mize za svou Zivotni situaci sam/
Komentat [KV32] SP se snazi motivovat OBP k samostatnosti
Ja: Tak oni spise ocekavaji, Ze to prijde ta pomoc k nim, nez aby oni ji $li naproti, Ze jo.
Oni to neberou jako, Ze by pro to méli néco udelat.
R4: Takova jakoby pfenesena odpovédnost, prosté piijdou sem s ur€itou zakézkou, ted’
jsem vam to tekl, tak to prosté udé€lejte za me, zavolejte tam, coz se mi kolikrat uz stalo,
napiste tam, coz se mi kolikrat stalo. Prosté jakoby pak mi dejte védét. Komentar
[KV33] Pienesena odpovédnost
Ja: Jenomze oni kdyz takhle to nékdo za né déla, ze jo, tak jim je to si myslim asi viastné
jedno.
R4: Hm, pravé.
Ja: Spis si myslim, Ze by si to méli vyzkouSet na vlastni kuzi, dojit tam, zavolat tam aby
vedeli, co to vSechno obnasi, aby nebyli zavisli na nekomu druhym.
R4: Pravé, prave. Jo jakoby my tady tieba nedélame, Ze by jsme za né€ volali nebo néco.
Jediny jakoby co tak tfeba bereme asistence, kdy tam s nima tfeba dojdeme ale, ze by
jsme jako tady za né volali a oni tfeba byli jako na kontaktce a sprchovali se nebo
cokoliv, to ne. Komentai [KV34] SP se snazi motivovat OBP k samostatnosti
Ja: Ja treba vim, ze ja jsem byla na tom doprovod v ramci praxe a vidéla jsem, Ze
opravdu ten socialni pracovnik nechal tu klientku sam mluvit, i kdyz ona chtéla pomoct
od néj tak on ji prosté nechal, at’ si to vyridi sama, ona spis ho tam méla jako, Ze néjaky
doprovod a myslela si, Ze ji ten pracovnik pomiize ale ono to tak nebylo. Ja myslim, Ze
tohle je ale jako dobry aby jakoby oni védeéli, ze my za né nebo ty socialni pracovnici za
né nic neudélaji.

84



R4: Tak ono by to bylo takovy jako, nevim jako, maji bej nebo ucime je samostatnosti a
jako aby tam s nima chodil ¢loveék jako pokazdy smysl taky nedava, ze jo. Komentar

[KV35] SP se snazi motivovat OBP k samostatnosti

Ja: To urcite. Oni musi védet, Ze oni to musi zvladnout sami, Ze jo. V Zivoté nebudou mit
po boku néekoho, kdo je bude kamkoliv vodit a s cimkoliv jim pomdhat.

R4: Piesné tak.
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Rozhovor s respondentem ¢. 5

Ja: Tak ja bych se Vias v prvni Fadé zeptala, co je pro Vas motivujici pri praci s osobami
bez pristresi?

R5: Ty jo, to je takova sloZzita otazka. Mé€ asi bavi celkové prace s lidma, ktery maji jako
ve svych rukéch ten potencional, ze se miizou zmenit, ze jsou svobodny osoby, ktery
kdyz jim nabidneme néjakou pomoc tak ji mizou vyuzit nebo ne. Libi se mi, Ze jsou v
tom prosté takhle svobodni, protoze tfeba jina cilova skupina, tfeba mé napada seniofi
nebo postizeny ty uz moc nezmizou s tim svym Zivotem nebo, protoze maji trochu
jasnej ten, ten osud nebo kdyZ jsou postiZeni, tak se jim ne tak snadno zméni a tedy se
mi libi, Ze to maj ve svych rukou a miizou si se svym zivotem prosté udélat cokoliv.
Komentar [KV1] Vidina zmény zivota OBP/ Komentai [KV2] SP se snazi nabidnout
pomoc OBP/ Komentai [KV3] OBP maji svobodné rozhodovani/ Komentai [KV4]
OBP maji svobodné rozhodovani

Ja: Muzou si nakladat s nim, jak chtéji, Ze jo podle toho co oni chteji a nechtéji. Méla
Jjste néjaké obavy, nez jste zacala s touto cilovou skupinou pracovat?

RS: Urcité. No ja jsem se, jakoZe to co mé sem piivalo, byla ndhoda. Ja jsem tu psala
bakalafskou praci a byla jsem tady jako dobrovolnik na kacku a poznala jsem, jak
vlastné ta prace tady funguje a zacalo se mi to libit, ale obavy jsem méla urcité, ze ja
jsem byla diiv taky, byla jsem nervozni tfeba z nemoci, ktery mizou mit. Vim, zZe
rodina mé odrazovala, Ze prosté tady cokoliv miiZzu chytit a taky ty feci, ale ono potom,
kdyz Clov€k pozna, jak to funguje a kdyZ dba na svoje, jako nevim, na néjaky bezpeci
jako zakladni, tak si myslim, Ze zadny obavy uplné jako, Ze se to, ze se to potom
rozplyne. Jelikoz jsem takovej docela ¢lovek, kterej nema rad agresi, ktera taky mezi
lidma v nizkoprahu nékdy jako byva, tak jako tieba obavu pfitom kdyz je tu konflikt
mam, protoze se muze stat cokoliv. Ty lidi jsou ¢asto pod vlivem, bud’ drog anebo
alkoholu anebo prosté, i kdyz nejsou, tak se muizou tady nastvat a ten pracovnik to musi
né&jak ukodirovat, takze to tfeba jako nékdy clovéka napadne, Ze se mu miiZze néco stat,
ano miiZze to bejt asi v jakykoliv praci. Takze jako nékdy ty obavy byly prosté jakoby
takhle jestli si ¢lovek jako néjak nebude napadenej nebo podobné, ale uz za tu dobu co
jsem se to nikdy nestalo takze... Komentai [KV5] Strach SP z nakazeni nemocemi/
Komentai [KV6] Agresivita OBP/ Komentat [KV7] Strach z napadeni socialnich
pracovnikl osobami bez pfistiesi/ Komentat [KV8] OBP pod vlivem navykovych latek/

Komentai [KV9] Agresivita OBP/ Komentat [KV10] Bezpecnost socialnich
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pracovniki/ Komentat [KV11l] Riziko prace s OBP/ Komentai [KV12] Strach

z napadeni socidlnich pracovnikii osobami bez pfistresi

Ja: A néjaky predsudky jako viic¢i nim treba, Ze ty osoby bez pristresi ziji na ulici, jsou
treba Spinavi, nékteri maji spinavy obleceni, treba zapachaji tak, takové predsudky jste

treba neméla nebo obavy z toho?

R5: J4 jsem s tim byla asi n&jak smifena, Ze prosté jo tady ty lidi obc¢as tu nemusi vonét,
ne vzdycky je to prijemny sedét s nima tfeba v zimé kdyz jsou zavieny okna v jedny
mistnosti hodinu, prosté ten smrad tam je. Naucila jsem se tak jako né&jak eticky jim fict,
nebo 1 zeptat se, jestli tteba nemtZou jit do sprchy, jestli si nemiiZou vzit néjaky Cisty
obleceni kdyZ je to mozny a prosté pracovat s tim, jako aby to zménili, protoze jako
venku jim nékdo Casto fekne anebo se s nima ani nemusi bavit, protoze smrdi a tady je
takovej ten bezpecnej prostor kdy jim fekneme ,,Hele prosté mas ty kalhoty fakt uz jako
nevim... ... podélany, Spinavy, bylo by potfeba je vyménit* a ten clovék jelikoZ uz v nas
ma néjakou divéru tak si fekne oukej tak prosté¢ smrdim, jdu se umejt a da se s tim
néjak pracovat. Komentatr [KV13] Pripravenost na praci s OBP/ Komentatr [KV14] SP
prekonava nepiijemnosti své prace/ Komentai [KV15] Moralni pfistup k OBP/
Komentat [KV16] Pomoc ke zmén¢/ Komentar [KV17] Odmitani OBP spole¢nosti/
Komentat [KV18] Neodsuzovani OBP socialnimi pracovniky/ Komentair [KV19]
Duvéra k socialnim pracovnikiim

Ja: A nestane se, zZe by treba na Vas, kdyz mu nabidnete takhle, aby se Sel umyt, tak Ze
by na Vas treba jako vyjel a, Ze treba nema to zapotiebi se jit vysprchovat?

RS: Mozna jako to pfimo nevim, jestli by vyjel, Ze to nema zapotiebi. Nékdy vyjedou,
jako a co s tim maj jako délat, kdyz tady prosté nemaj nic na sebe a my tady nic
nemame, Ze to trosku jako svalujou na ostatni, ze kdyz mi nedas ¢isty kalhoty, tak ja se
prost¢ neumeju nebo tak, ale myslim si, Ze je to takovy ta ochrana aby se jako
neponizili, coz jako je jasny ale, ze by jako to pfimo vyjizdéli na pracovniky to asi ne.
Komentai [KV20] OBP se citi ponizen¢/ Komentat [KV21] Zachovani distojnosti OBP
Ja: Tak oni asi jak ziji na té ulici tak jsou zvykli treba na jiny ty podminky, Ze jo, takze
jim to moznd ani neprijde, Ze jsou Spinavy, Ze treba zapdchaji, Ze maji tieba ty ruce
Cerny nehty Spinavy.

R5: Nebo uz jim je to fakt jedno, ze jsou ve stadiu kdy jim je to jedno, Ze tohle nefesi a

jsou ted’ prosté v tak blby Zivotni situaci, ze tady tu hygienu prosté neifesi a tfeba to
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zacnou tesit az kdyz ptijdou néjaky télesny jako nasledky vaznéjsi, jako je svrab nebo
kdyz uz tieba jako chyti i ty vsi, tak uz si jako feknou oukej, tak uz jsem to dotahl fakt
jako asi daleko a tfeba s tim zacnou jako néco dé€lat az potom no, Ze ty Spinavy ruce
nebo $pinu za nehtama a tak to to mi pfijde, Ze uz tady lidi pfimo jako bez domova
uplné nefesi, protoze pro né je to normalni. Prosté oni ,,faraj”, Ze jo potfebujou, nemaj
Casto zadny penize hrabaj se v téch koSich, takze prosté ta Spina tam je uz takova
soucast jejich zivota. Komentai [KV22] Vyhovujici zivotni situace/ Komentai [KV23]
Frustrace osob bez pfistfesi z jejich Zivotni situace/ Komentai [KV24] Sebereflexe/
Komentai [KV25] Nedostatecna osobni hygiena/ Komentat [KV26] Prohrabavani kosu/
Komentai [KV27] Nedostate¢na osobni hygiena

Jad: Tak oni asi kdyz jsou déle na té ulici, Ze jo tak uz je to pro né normalni. No a jsou
néjaké obavy, které mate ted? Pri té praci?

R5: Je jich ¢im dal tim min, ted’. J& jediny obavy, ktery nékdy mivam prosté, jak dobie
podchytit tfeba nebo zjistit motivaci klienta tfeba k zméné, protoze cCasto tady v
nizkoprahu sem chodi klienti, ktery ja uz tfeba vidam pét let, a jsou na tom potad
stejné. Tak jako obavy mam z toho jestli délame maximum pro to, aby tieba se ta jejich
situace zlepsila nebo takhle, ale obavy jako o sebe.... Komentai [KV27] Klesani obav u
SP/ Komentatr [KV28] Strach z nedostatecného vykonu své prace/ Komentar [KV29]
Vyhovujici zivotni situace/ Komentai [KV30] Strach z nedostatecného vykonu své
prace

Ja: Tak ono je tézky jim pomahat, kdyz sami oni nechtéji, Ze jo, treba najit si tu prdci to
bydleni a taky je tézky kdyz oni to maji nastaveny jinak a my vlastné taky, ze jo. My
Zijeme normalni Zivot, oni ho Ziji taky jinym zpiisobem, tak to je pro né asi taky tezky, ze
Jjo, ale tak postupem casu asi kdyz tady ten clovek pracuje tak ty obavy se snizi anebo
Jjsou mensi a zvykne si na to, Ze oni maji takovy styl zZivota.

R5: Ale potom je pravé dobry jako nezabfednout do toho jako, jakoze oni takhle Zijou
uz par let, ale vycitit alespon tu Spetku ty nadéje k ty zméné, Ze se to jako muze stat a
uplné tady nerezignovat na to jako, ze oukej jsou to bezd’aci a nechame je bejt, Ze je
fajn s tim pofad néjak pracovat, ale rozhodné je n&jak nenutit nebo to, protoze oni se
pak stdhnou. Je tieba mit takovej ten bezpecnej otevienej vztah s nima a myslim, ze
tohle s nima funguje... Komentai [KV30] Vyhovujici Zivotni situace/ Komentaf
[KV31] Snaha wvycitit nadé€ji ke zméné/ Komentai [KV32] Neodsuzovani OBP
socialnimi pracovniky/ Komentai [KV33] Spoluprace SP a klienta/ Komentai [KV34]

Osobni pfistup ke klientim
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Ja: Tak je to sluzba, kterd ma pomdhat tém lidem, takze oni jakoby, presné jak vy rikate,
nemuizZete Fict, ze to jsou bezdomovci tak je teda necham byt, ale snazit se jim néjakym
zpusobem pomoct.

R5: Ano
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Rozhovor s respondentem ¢. 6

Ja: Ja bych se vas zeptala, co je pro vds motivujici pri praci s osobami bez pristresi?
R6: Motivaci je ten faktor, kdy vlastné kdyby se mi to povedlo, vlastné tak zachranim
lidskej zivot, vlastn€ vratim ¢loveéka zpatky do normalniho Zivota. To je asi ta nejvétsi
motivace. Komentat [KV1] Nadéje na navrat OBP do bézného zivota

Ja: Sehnat jim néjakou praci, ubytovani. Néjakym zpusobem ho zajistit. Mél jste néjaké
obavy, nez jste zacal pracovat s osobami bez pristiesi?

R6: No nejvétsi riziko bylo zdravotni, protoze ten kontakt s témihle lidmi ji prosté
rizikovy, vét§inou jsou nemocny, ze jo. Mizou mit tuberkul6zu nebo cokoliv. Komentar
[KV2] Strach SP z nakazeni nemocemi

Ja: A néjaka agrese treba z jejich strany?

R6: S tou jsem se nesetkal s agresi, ale vim od kolegi, ze kdyz jsou pod alkoholem, tak
bejvaj agresivni. My jsme s nima vzdycky tieba jednali vétSinou rano, kdy byli jesté
cerstvy a stiizlivy, no. Komentat [KV3] OBP pod vlivem navykovych latek

Ja: A treba obavy jako, Ze byli Spinavi nebo zapachali, tak z toho jste nemel?

R6: No, jako vadi mi to, ty smrady, ten zapach je nepfijemnej, ale ¢lovék si na to
zvykne. N¢kdy je to teda opravdu hodné nepiijemny. Komentai [KV4] SP prekonava
nepiijemnosti své prace

Ja: Jsou ted néjaké obavy, které mate pri prdaci s nimi?

R6: Vzhledem k tomu, Ze ja méfim skoro metr devadesat tak jako fyzicky obavy z nich
viibec nemam no a, Zze by m¢ napadli no, asi jediné to zdravotni riziko, Ze bych mohl
néjakou nemoc dostat. Komentar [K'V5] Strach SP z nakazeni nemocem

Ja: To je teda asi jediné.

R6: Hm, no.
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Rozhovor s respondentem ¢. 7

Ja: Tak ja bych se Vas v prvni radé zeptala, co je pro Vis motivujici pri prdci s 0sobami
bez pristresi?

R7: Snaha pomoct jim najit, snaha pomoct jim tfeba vyfidit socidlni davky, ptipadné u
nékterych duchody, néjakym zptisobem je zvednout z ty situace, aby se dostali tieba o
né&jakej stupen vejs, ale problém je prosté v tom, ze oni moc nechtéji. Takze tam jakoby
spiS ¢lovek narazi na to, Ze nechtéj, ze jim vyhovuje ta situace, ktera je a, Ze nemaji tu
potiebu uplné to fesit, protoze ono jakoby tam je dost problém s alkoholem a vSechno a
v momenté kdyz oni maji tak jakoby musi, jakoby zméni ten Zivot v¢etné toho alkoholu
a navykovych latek a tohodle, takZe tam je problém. Komentar [KV1] Snaha pomoci
OBP se zménou zivotni situace/ Komentai [KV2] OBP odmitaji pomoc od SP/
Komentat [KV3] Vyhovujici zivotni situace/ Komentai [KV4] OBP pod vlivem
navykovych latek

Ja: Oni maji néjaky sviij zivotni styl, ktery jim vyhovuje a jak Fikate, oni to prosté
nechtéji zmenit.

R7: Nechtéj. Oni néktery ani jakoby svym zplisobem nemiiZou. Tieba jsme méli klienta,
bezdomovce, kterej vlastné mél dichod né&jakejch 14 000 K¢, ale mél dluhy.
V moment¢ kdyby jakoby nékde bydlel nebo néco, tak by si ho nasli a v ten moment by
mu §li jakoby po majetku a to. Takze on fikal: ,,Ja nechci, aby o mné védéli, kde jsem,
takZe budu radsi zit bez domova“ a ani na azyldk neSel, aby byl n&jakym zplsobem
neviditelnej. Komentai [KV5] OBP se snazi skryvat pied zavazky

Ja: Takze oni se vlastné nachazi v takovym zacarovanym kruhu, protoze kdyz nemaji
viastné bydleni tak tézko sezenou praci.

R7: On nechtél ani do insolvence, jakoby ten diichod tam na to vSechno bylo, ale on
prosté nechtél. On fikal: ,,JJ& madm domluveny splatky u nékterych a takhle mi to
vyhovuje* a nechce dal jakoby pokra¢ovat, nemam tu potiebu. Komentar [KV6] OBP
odmitaji pomoc od SP/ Komentai [KV7] Nezodpovédnost OBP za své zavazky

Ja: Takze viastne Vase motivace, je, jakoby pomoct jim.

R7: Pomoct jim, ale vétSinou ¢lovek naraZi na to, Ze oni nechtéji. Komentai [KV8] OBP
odmitaji pomoc od SP

Ja: Nez jste zacala délat tuhle vasi praci, méla jste néjaké obavy, z téch osob bez
pristresi?

R7: Ja jsem jakoby postupné se s nima seznamovala tak, ze ¢lovék jako ze zacatku ma

s nima takovej jako, trosku na n¢ jo, ale pak zjisti, ze boji se jich nebo jakoby ma z nich
91



strach. Ja samoziejm¢ kdyz jsem zacinala, bylo mi jedna dvacet. Jakoby clovek prosté
nevi, co od nich cekat, ale postupné, jak ¢loveék jakoby s nima pracoval, tak zjistil, ze
vlastné to neni, jo, Ze se nemusi bat, Ze vétSinou jsou jakoby, nejsou agresivni, kdyz
pfijdou a cht&ji pomoct tak vlastné jakoby oni jdou sami dobrovolné, takZe jakoby
nejsou to ty agresofi, jako pak ostatni klienti, ktery prosté jdou nedobrovolné a musi se
s nima pracovat. Komentai [KV9] Postupné seznamovani SP s OBP/ Komentai [KV10]
Obavy z OBP/ Komentai [KV11] Nejistota z chovani OBP/ Komentat [KV12] U stup
strachu z OBP/ Komentai [KV13] Zadani o pomoc/ Komentai [KV14] Obava z
nespoluprace

Ja: Takze spise Vase obavy byly z té agrese?

R7: Z ty agrese jakoby tohodle toho. Komentai [KV15] Strach SP z agrese

Ja: Néjaka jako eticka stranka vam nevadila?

R7: Ne.

Ja: Jako, ze vypadaji, zZe treba zapachaji a vypadaji Spinave?

R7: To bylo spojeny s tim, jakoby s tim strachem. Strachem z ty agrese a toho, protoze
ten Clovek vypadal tak jak vypadal. Kdyz by prisel clovek normalné oblecenej a to, tak
bych od n¢ho necekala tu agresi, takze to bylo spi§ spojeno s tou jejich vizazi.

Komentai [KV16] Strach sp z agrese/ Komentat [KV17] Souzeni ¢lovéka podle vzhledu
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9 Seznam zkratek

SP — socialni pracovnik

OBP — osoba bez pristiesi

K - centrum — Kontaktni centrum

Kécko — Kontaktni centrum

FEANTSA — Evropska federace narodnich organizaci pracujici s bezdomovci
EUR-HOPE — Evropska sit’ pro zdravi chudych a vyloucenych
FEBA — Evropska federace potravinovych bank

EAPN — Evropska sit’ proti chudobé a socidlnimu vylouceni

tj. —to je

napf. — naptiklad

aj. —a jiné
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