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Abstract

Any man and any company can be endangered by risks. People can be mostly at risk of
an accident, death, or destroying of his property. On the other hand, companies can be at
risk of natural disasters or financial problems. Risks can endanger the existence of

people as well as companies and for this reason insurance was created.

The topic of this Bachelor work is Non-life Insurance — Contemporary Trends. The
Bachelor work focuses on household insurance describes in detail its basic
characteristics together with a comparison of this insurance product offered by two
Czech insurance companies. It outlines advantages and disadvantages from the point

view of potential clients.

One section of the work is devoted to a comparison of household insurance offered by
Allianz in the Czech Republic with the same product offered by the same insurance

company in Slovakia.

Key words: insurance, non-life insurance, household insurance, insurance limits,

insurance exclusion
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1. Uvod

Kazdého cloveka i kazdy podnikatelsky subjekt mohou ohrozovat néjakd rizika.
U c¢lovéka to miiZze byt uraz, smrt nebo zniceni jeho majetku. Rizika zivelnych pohrom
¢i rizika finanéni mohou dokonce ohrozit samotnou existenci podnikatelskych subjektii.
Proto vzniklo pojiSténi. Hlavnim smyslem pojisténi je shromazd’ovat penézni
prostiedky pro své klienty, ktefi by je mohli v budoucnu potfebovat ke kryti Skod

vzniklych praveé v disledku realizace rizika. O dilezitosti pojisténi nelze pochybovat.

Téma mé bakalaiské prace se zabyva nezivotnim pojiSténim. Pod timto pojmem si
urCité¢ kazdy znds predstavi predevSim pojiSténi majetku. Pojisténi majetku je
bezesporu dilezitou soucasti nezivotniho pojisténi, ale urcit¢ ne jedinou. Kromé
pojisténi majetku sem patii také pojisténi odpovédnosti, soukromé a také trazoveé

pojisténi.

V mé bakalafské praci jsem se rozhodla zaméfit na pojisténi domacnosti, protoze tento
typ pojisténi se dotyka kazdého znas. Kazdy z nas ma prfeci domov, misto, kam se
¢lovek vraci po praci nebo Skole, misto, kde spi a stravuje se, travi volny Cas. Nikdo by
si jisté neptal jakkoli toto misto ohrozit. Za timto ¢elem vzniklo pojiSténi domacnosti.
Ma chrénit nasi domacnost pted riznymi zivly — ptirodnimi i lidskymi.

Rada bych proto zjistila, zda pojisténi domacnosti mé smysl. Ma pojistovna nastaveny
podminky ve prospéch klienta? Jsou financni prosttedky, které v pfipadé pojistné
udélosti obdrzime od pojistovny, dostacujici na obnovu domécnosti? Pokusim se najit

na tyto otdzky odpovéd'.



2. Cil a metodika

Bakalafska prace je zamétfena na soucasné trendy v nezivotnim pojisténi. Cilem prace je
porovnat dvé tuzemské pojistovny ve vybraném produktu z oblasti nezivotniho
pojisténi. Naslednym cilem je srovnat tento produkt nabizeny v Ceské republice
s nabidkou v zahrani¢i. Pro tento ucel byl vybran produkt pojisténi domacnosti, ktery

ma ve svém produktovém portfoliu vétSina pojistoven.

Cennymi podklady pro zpracovani literarni Casti bakalaiské prace byla odborna
literatura, kterd napomohla k bliz§imu seznameni s problematikou pojisténi a produkty
nezivotniho pojisténi. Dalsi cenné informace poskytly také relevantni internetové

portaly zaméfené na oblast penéznictvi.

Prakticka cast bakalafské prace byla zpracovana na zikladé¢ informaci ziskanych
z webovych stranek pfisluSnych pojisStoven a také e-mailovou korespondenci se

zaméstnanci pojistoven, kteti vysvétlovali nékteré nejasnosti.

Prvni ¢ast bakalarské prace obsahuje historii pojistovnictvi, odbornou terminologii
z této oblasti, pravni regulaci, klasifikaci pojisténi a jeho zakladni ¢lenéni. Dalsi
kapitola je jiz zaméfena na charakteristiku a obsahlé ¢lenéni neZivotniho pojisténi. Pata
kapitola se zamétuje detailné na vybrany produkt nezivotniho pojisténi — na pojisténi

domacnosti.

Praktickd ¢ast zaujima pét kapitol. V Sesté a sedmé kapitole je popsan produkt vybrané
pojistovny (Allianz pojistovna, a. s. a AXA pojistovna a. s.) a dalsi kapitola je nasledné
srovnava. Devaté kapitole je vénovan modelovy ptiklad, kdy byly pojistovnam zaslany
udaje od fiktivniho zajemce o pojisténi. Obsahuje kalkulaci pojistného. Posledni

kapitola obsahuje popis zahrani¢niho produktu a jeho srovnani s tuzemskym.

Zaverecné zhodnoceni podéava komplexni pohled na pojisténi domacnosti a na jeho

rozdilné podminky v jednotlivych pojistovnach.



3. Pojisténi
3.1 Historie pojisStovnictvi [1]
Lidé si jiz od pradavna uvédomovali existenci nahodilych udalosti, které mohly mit

zavazné a nékdy az katastrofalni nasledky.

Dle archeologickych nélezt spadaji prvopocatky pojistovnictvi do obdobi starovékého
Egypta. Z obdobi 2 500 let pied n. 1. jsou znamy dohody egyptskych kameniki
o spole¢né uhradé ndkladd na pohieb svého Clena. V Babylonii, 2 000 let pred Kristem,

existovalo pojisténi karavan o vzajemném kryti ztrat.

Koncem 10. stoleti je dulezitym bodem v historii pojisStovnictvi namoini obchod, kde
k nejvétSim rizikiim patfila rizika spojend s ndmoini plavbou. Ta byla velice riskantni
pro nedokonalost lodi, navigace, piratstvi a neustale se opakujicich valek. Eru
komer¢niho namotniho pojisténi a soucasné namoiniho prava zahajila pojistna smlouva
podepsand datem 13. 4. 1379, a to v italské Pise. Namoini pojiSténi nabralo tempo a

A%

vytvoftilo svétové centrum ndmotniho pojisténi (kolem roku 1680) Lloyds.

Dé&jiny Ceskoslovenského pojistovnictvi

V Ceskych zemich byl zaloZzen prvni pojistovaci tstav vr. 1827 pod ndzvem Prvni
Ceska vzajemna pojistovna se sidlem v Praze. Zakladatelem byl Matyas, hrabé z Thurnu
a Hohensteinu, a FrantiSek Josef, hrabé z Vrtby. Vr. 1830 byla zaloZena
Moravskoslezska vzajemna pojistovna v Brn€. V obdobi let 1862-1914 byly zaloZeny
dalsi pojistovny a pojistovaci spolky jako napt. Pojistovna Slavia, Pojistovna Praha,

Koruna, Patria.

Obdobi let 1918-1938 Ize charakterizovat jako obdobi rozvoje existujicich pojistoven a
vznik novych pojistovacich ustavii (Union, Merkur, Legie, Slovanska, Cechoslavia).
Hospodatska krize, ktera v letech 1929-1933 postihla cely svét, se pojistoven dotkla
veelku velmi mélo a projevila se pouze zpomalenim rozvoje pojisténi ve tficatych

letech.



Mnichov, okupace Ceskoslovenska hitlerovskym Némeckem, mély pro &eské
pojistovnictvi nepfiznivé disledky. Ceské pojistovny musely predat kmeny
z odtrzenych uzemi némeckym a madarskym pojisStovnam a zejména némecké
pojistovny pronikaly rychle na tzemi tzv. protektoratu a rozvijely zde snadno svou
¢innost. Do ¢eskych pojistoven byli dosazeni nacisti¢ti spravci. Béhem okupace doslo

také k fuzim nékterych ustavi.

V roce 1945 doslo na zakladé dekretu prezidenta ke znarodnéni vice nez 700 pojistoven
a pojistovacich spolkii. K 1. lednu 1947 vzniklo v Ceskoslovensku pét pojistoven
narodnich podniki (Pojistovna Slavia, n. p., Prazskd pojiStovna, n. p., Prvni
Ceskoslovenskd pojistovna n. p., Pojistovna Slovan, n. p. a Nemocenska
pojistovna, n. p.). V roce 1948 se vytvofil monopol jediné pojistovny — Ceskoslovenské
pojistovny, n. p., kterd byla vroce 1953 premeénéna ve Statni pojistovnu — statni

pojistovaci tstav.

V dusledku ustavniho zakona ¢. 143/1968 Sb., o ¢eskoslovenské federaci se s tiCinnosti
od 1. ledna 1969 rozdélila Statni pojistovna na Ceskou statni pojistovnu a Slovenskou

statni pojistovnu.

Zcela zasadni rok pro pojistovnictvi znamenal rok 1991, kdy byl pfijat zakon
¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi. Pieslo se ke standardnimu systému centralni banky,
soustavy vzajemn¢ si konkurujicich komercnich bank a komercnich pojistoven. Mimo
zakladani novych pojisStoven umoznil zakon také rozSifovani nabidky pojistnych

produkti a soustavné zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

3.2 Terminologie v pojiSténi
Pojistitel v souCasné pravni upravé splyvad spojmem pojistovna. Pojistovnou je
pravnickd osoba, které bylo Ministerstvem financi udéleno povoleni k provozovani

pojistovaci ¢innosti, a to podnikatelskym zptsobem. [1]

Pojistnikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavird s pojistitelem pojistnou

smlouvu. Pojistnik nemusi byt zaroven osobou pojisténou. [1]



Pojistény je osoba, na jejiz majetek (vlastnik pojisténé véci nebo souboru véci), Zivot

nebo zdravi, anebo odpovédnost za Skodu se pojistény vztahuje. [1]

Opravnéna osoba je osoba, které vzniklo pravo na pojistné plnéni z pojisténi osob,

byla-li pojistnou udalosti smrt pojisténého (piivodné¢ obmysleny) a dale pak subjekty
(napf. poskozeni), kterym zakon déva pfimo vici pojistiteli pravo na plnéni v piipadé
pojistné udélosti. Opravnénou osobou muze byt pojistnik, pojistény, popf. jina osoba
uvedena v pojistné smlouve nebo pojistnych podminkach, kterd ma opravnénou potiebu

ochrany pied nésledky nahodilé skute¢nosti, vyvolané pojistnym nebezpecim. [1]

Pojistovaci ¢innosti se rozumi uzavirani pojistnych smluv pojistovnou, spravu pojisténi

a poskytovani plnéni z pojistnych smluv. [§]

Spravou pojiSténi je soubor ¢innosti smétujicich k udrzeni a aktualizaci stavu pojistnych

smluv. [8]

Pojistnym rizikem je moznost vzniku nahodilé udalosti, se kterou je spojena povinnost

pojistovny uhradit vzniklou Skodu nebo vyplatit sjednanou castku. [8]

Pojistnym kmenem je soubor uzavienych pojistnych smluv; ptislusenstvim pojistného

kmene jsou prava a povinnosti, které vyplyvaji z téchto pojistnych smluv, a finan¢ni

prostiedky ve vysi technickych rezerv pfimétenych tomuto pojistnému kmeni. [8]

Pojistna smlouva je smlouvou o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje

v ptipad¢ vzniku nahodil¢ udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik

se zavazuje platit pojistiteli pojistné. [9]

Nahodilou skutecnosti je skutecnost, kterd je mozna a u které neni jisté, zda v dob¢

trvani soukromého pojisténi viibec nastane, nebo neni znama doba jejiho vzniku. [9]

Pojistnou udélosti se rozumi nahodild skute¢nost blize oznacena v pojistné smlouve

nebo ve zvlastnim pravnim ptedpisu, na ktery se pojistna smlouva odvoléava, se kterou

je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni. [9]



Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo soukromé pojisténi sjednano. [9]

Pojistnym nebezpeim se rozumi moznd pfi¢ina vzniku pojistné udalosti. [9]

Pojistnou hodnotou je myslena nejvy$si mozna majetkova ujma, kterd mize v disledku

pojistné udalosti nastat. [9]

Casovou cenou je cena, kterou méla véc bezprostiedné pied pojistnou udalosti; stanovi

se z nové ceny véci, ptiCemz se piihlizi ke stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni
anebo k zhodnoceni véci, k némuz doSlo jeji opravou, modernizaci nebo jinym

zpusobem. [9]

Novou cenou je cena, za kterou lze v daném misté a v daném case véc stejnou nebo

srovnatelnou znovu pofidit jako véc stejnou nebo novou, stejného druhu a ucelu. [9]

Pojistné plnéni je ndhrada pojistitele v piipadé, Ze dojde k pojistné udalosti. Vyse

pojistného plnéni se urcuje na zaklad¢ zasad likvidace pro jednotlivé druhy pojistnych
udalosti a platnych ptedpisti cenovych, pravnich, podle konstrukce u jednotlivych druhti
pojisténi. Pojistné plnéni pojistitel vyplaci v podobé nahrady Skody na pojisténém

majetku nebo v podobé vyplaty z Girazového, zivotniho a dichodového pojisténi. [4]

Pojistné je cena za poskytovanou pojistnou ochranu, Uplata za pfeneseni negativnich

finan¢nich disledkt nahodilosti z jednotlivych subjektl na pojistitele. [4]

Pojistné podminky obsahuji pravni upravu urcit¢ho druhu pojisténi. Uplatnuji se

vSeobecné a tzv. zvlastni nebo doplitkové pojistné podminky. [4]

Vseobecné pojistné podminky ptedstavuji pojistné podminky pro urcity druh pojisténi.

Urcuji zptisob uzavieni pojistné smlouvy, zacatek, dobu trvani a ukonceni pojisténi,
vyluky z pojisténi, pfedmét pojisténi, zplsob a terminy placeni pojistného, podminky

poskytovani pojistného plnéni, definuji pojem pojistna udalost. [4]



Zvlastni nebo doplitkové pojistné podminky jsou konkrétni pojistné podminky pro dané

pojisténi, konkretizuji vSeobecné pojistné podminky. Zvlastni pojistné podminky jsou

dohodnuty v pojistné smlouve. [4]

Spolutcast (fransiza) predstavuje doplitkovou formu pojisténi, kdy se klient ur€itym

(explicitnim) zptisobem podili na thrad¢ skody. [2]

Pojistna Castka je v nezivotnim pojisténi udaj technického charakteru tvotici zéklad pro

vypocet pojistného. Pfitom vétSinou pojistnd castka shora omezuje pojistné plnéni
(pokud je skoda vyssi nez pojistna ¢astka, je pojistitel povinen plnit jen do vySe pojistné
Castky). Stanoveni pojistné castky zavisi na rozhodnuti klienta; ten by ale mél ve
vlastnim zajmu vychdzet z pojistné hodnoty pojiStované véci, nebot’ se jinak obvykle

vystavuje nebezpeci podpojisténi. [2]

Bonusy jsou smluvné zarucené slevy ze zédkladniho pojistného podle poctu minulych

bezskodnich rok pojisténi. [2]

Malusy jsou pfirazky k pojistnému podle poctu a vyse pojistnych narokt uplatnénych v

minulych letech pojisténi. [2]

Pojistka je pisemné potvrzeni pojistitele o uzavieni pojistné smlouvy. [5]

Pojistnym zajmem se rozumi opravnéna potieba ochrany pied nasledky nahodilé

skutec¢nosti vyvolané pojistnym nebezpecim. [5]

Ptipojisténi je pojisténi, které 1ze sjednat jednou pojistnou smlouvou s jinym (hlavnim)

typem pojisténi. S timto hlavnim typem pojisténi vSak netvoii jeden celek. [5]

Skodové pojisténi je soukromé pojisténi, jehoz ucelem je nahrada $kody vzniklé

v dusledku pojistné udalosti. [5]

Technické rezervy predstavuji hodnotu budoucich thrad ptfedpokladanych zéavazka

pojistovny vyplyvajicich z uzavienych pojisténi. Pro stanoveni predpokladanych

zavazki se vyuziva zejména matematickych metod. [5]



Vyluky z pojisténi pfedstavuji véci nebo rizika, které jsou vynaty z pojistného kryti.

Skody na nich ¢&i jimi zptsobené pojistovna nebude hradit. Nékteré znich nelze

pripojistit za zvySené pojistné. [5]

3.3 Regulace pojist’ovnictvi [4]

Pojistovnictvi je odvétvi, které vedle své ochranné a zabranné funkce soustied’uje
kapital na podporu rozvoje ekonomiky. Produkty pojisStoven jsou spojeny s nahodilosti.
Zvlastnosti pojisténi vedou k tomu, Ze konkurence v pojistovnictvi ani v rozvinuté trzni
ekonomice neni dostatenym samoregula¢nim mechanismem zabezpeCujicim zajmy
pojisténych. Z toho vyplyva nutnost statni regulace pojistovnictvi.

V Ceské republice je pojistovnictvi upraveno nékolika pravnimi predpisy
(bezprostiedné upravujicimi pojistovnictvi, vedle toho se vradmci pojistovnictvi

uplatniuji dalsi pravni piedpisy obecnéjSiho charakteru, napt. daiiové zékony).

Pravni predpisy upravujici ¢innost v oblasti pojiStovnictvi

* Obcéansky zakonik — upravuje pojistnou smlouvu.

= Zakon o pojistovnictvi (Zakon ¢. 363/1993 Sb.) — udava zakladni ramec a
pravidla pro podnikéni. Uréuje mozné pravni formy podnikani v pojistovnictvi,
umoziuje podnikani v pojistovnictvi i1 jinym subjektlii nez pojistovny vedle
svého zdkladniho pfedmétu podnikdni (napf. banky, spofitelny), upravuje
zprostfedkovatelskou ¢innost. Uvadi pravomoci a c¢innost statniho dozoru.
Zakon obsahuje vycet pojistné-technickych rezerv, které jsou pojiStovny
povinny vytvaret, upravuje ucetnictvi pojistoven. Zakon také reguluje piisobeni
zahrani¢nich subjektl na pojistovacim trhu.

= Zakon o pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla.

= Zakonné pojisténi odpovédnosti organizace za Skodu pri pracovnim urazu a

nemoci z povolani — upravené vyhlaskou Ministerstva financi.



3.4 Klasifikace pojisténi [2]

3.4.1 Funkce pojisténi

Pojistovnictvi patii mezi financni sluzby a jako jedna z kli¢ovych oblasti hospodatstvi

ma predevsim nasledujici funkce:

zajistit pojistnou ochranu obcCana ¢i jiného individudlniho subjektu (napf.
podnikatelské firmy);
prispét k bezporuchovému chodu ekonomiky statu;

konkurovat ¢i spolupracovat s bankovnim sektorem na financnim trhu.

V dutsledku toho ma dvé stranky:

etickou stranku, ktera se projevuje v solidarité¢ ostatnich pojiSténych
s postizenym (mluvi se o tzv. principu solidarity)

vydelecnou stranku, nebot se jedna o prosperujici odvétvi pro podnikani.

3.4.2 Zakladni klasifikace pojisténi

Zakladni klasifikace pojisténi miZe byt provedena nasledujicim zptisobem:

soukromé (komer¢ni) pojisténi

pojisteni osob: to se pripadné dale déli napt. na dichodové zivotni pojiSténi
s vyplatou pojistné castky v pfipadé pojistné udalosti (tj. s jednorazovym
plnénim) a dichodové zivotni pojisténi s vyplatou dichodu (chapané zde jako
komer¢ni produkt umoziujici napt. zakoupeni dozivotni renty);

pojisteni majetku (vécné pojistent)

pojisteni odpovédnosti za skody

urazové pojisteni

soukromé zdravotni a nemocenské pojisteni

socialni pojiSténi zabezpecuje thradu davek pro ptipad pracovni neschopnosti,

ktera muze byt docCasnd (pak se jedna o nemocenské pojisténi) nebo trvald

v disledku veéku ¢i invalidity (pak se jedna o socidlni diichodové pojisténi

garantované statem ¢i penzijni pojiSténi organizované obvykle prostiednictvim

penzijnich fond.

zdravotni pojiSténi garantované statem, které se v tom piipad¢ také nckdy

zatfazuje pod socialni pojisténi (u nés se pouziva oznaceni vetfejné zdravotni

pojisténi).
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nezivotni pojisténi je pojem, kterym se n€kdy oznacuji pojiSténi majetku,

pojisténi odpovédnosti a obvykle i urazové pojisténi a soukromé zdravotni a

nemocenské pojisténi. Fakt, ze se Grazové a soukromé zdravotni a nemocenské

pojisténi zafazuji mezi nezivotni pojiSténi, prestoze se tykaji osob, je dana jejich

administrativni podobnosti s nezivotnim pojisténim. Mezi nezivotni pojiSténi je

mozné zatradit napf. pojisténi domacnosti, pojisténi vozidel ¢i pojisténi uvéru.

Zivotni pojiSténi je vyhrazeno pouze pro pojisténi osob. Lze sem zaradit napf.

pojisténi pro ptipad smrti nebo doziti, dlichodové pojisténi ¢i investicni zivotni

pojisténi.

3.4.3 Klasifikace pojiSténi z pravniho hlediska

Z pravniho hlediska Ize pojisténi klasifikovat takto:

a)

b)

dobrovolné pojisteni: sjednava se na zékladé dobrovolného rozhodnuti klienta
(formou pojistné smlouvy);

povinné pojisteni:

povinné smluvni pojisténi: zde pravni piedpis urCuje povinnost sjednat toto
pojisténi (opét formou pojistné smlouvy) jako podminku uréité Ccinnosti
(veétSinou se jednd o odpovédnostni pojisténi, napi. u nas povinné ruceni,
pojisténi odpoveédnosti provozovatela civilnich letadel, pojisténi odpoveédnosti
vzniklé pii vykonu prava myslivosti, pojisténi odpovédnosti za Skody z vykonu
nékterych povolani, jako jsou advokati, lékarnici, auditofi, danovi poradci,
autorizovani architekti apod.);

zdkonné pojisteni: jeho povinnost uklada zédkon, pii¢emz se nesjednava pojistna
smlouva (napf. u nas zakonné pojisténi odpoveédnosti organizace za Skodu pii

pracovnim urazu a nemoci z povolani).

3.5 Pojistovny [4]

Pojistovna je specifickd finan¢ni instituce piebirajici rizika. Je to pravni subjekt, ktery

ma opravnéni vykondvat pojistovaci pfip. zajistovaci ¢innost. Pojistovny lze roz¢lenit

z hlediska jejich zaméfeni Cinnosti nebo z hlediska pravni formy.
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3.5.1 Clenéni z hlediska zaméreni ¢innosti

Z hlediska zaméteni Cinnosti 1ze pojistovny rozélenit na:

univerzalni pojiStovny — pojistuji v podstaté vSechny druhy rizika a mohou
provozovat 1 zajisténi,

Zivotni pojistovny — zabyvaji se provozovanim zivotnich druhti pojisténti,
nezivotni pojistovny — zabyvaji se provozovanim nezivotnich druhti pojisténi,
specializované pojistovny — specializuji se na urCity druh nebo odvétvi
pojisténi, na pojistovani urcitych rizik, na nékteré¢ skupiny pojisténych. Mezi
specializované pojistovny se fadi i zajiStovny, tedy instituce, které se zabyvaji

vyluéné provozovanim zajisténi.

Déle se muzeme setkat stzv. kaptivnimi pojiStovnami. Kaptivni pojiStovna je

instituce, kterou zalozil podnikatelsky subjekt (obycejné primyslovy podnik, koncern)

se zamérem pojiStovat si své vlastni potfeby. Obvykle v piipadé€, kdy ma tento podnik

relativné dobfe rozptylené riziko, takze si mize dovolit urcitou formu samopojisténi a

spravovat vlastni rezervni fond. Kaptivni pojistovny maji vlastni kapitdl a rezervy,

riziko nesou sami, ¢asto se kaptivni pojistovny zajistuji.

3.5.2 Clenéni z hlediska pravni formy

Z hlediska pravni formy ¢lenime pojistovny na:

Statni pojiStovny — ty zfizuje stat nebo statni organy, vysledky jejich
hospodareni nese stat. Jde vétSinou o zabezpeceni pojistného kryti pro klienty
v ptipad¢, Ze pro akciové pojisStovny by nebyla dand oblast dostatecné
atraktivni. Jejich pozitivem je urita mira statnich zaruk za zavazky statnich
pojistoven, negativem vétSinou vyssi ndklady spravni rezie.

Vzajemné pojisStovny — jsou instituce, pro néz je charakteristickd vzajemna
pomoc pii kryti rizika. Ve vzajemnych pojistovnach se vychazi z toho, Ze skoda,
ktera se stane jednomu clenu spolecenstvi ma byt nesena ostatnimi, kterym se
nestala. Riziko nesou ¢lenové (vlastnici), ktefi jsou soucasné pojistniky
(klienty).

Akciové pojistovny — jejich zakladni kapital je tvofen vklady akcionafi, které
jsou rozvrzeny na ur¢ity pocet podili — akcii o pifedem urfené jmenovité
hodnoté (nomindlni cené). Akciova spoleCnost je prevazujici pravni forma

pojistoven v trzni ekonomice.
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Na zaklad€ Zakona o pojistovnictvi mize byt v naSich podminkach zalozena pojistovna
v pravni formé akciové spole¢nosti nebo druzstva (stanovi-li zvlastni predpis, muize
pojistovaci ¢innost vykonavat i jind pravnicka osoba), zajiStovna pouze jako akciova

spolecnost
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4. Nezivotni pojisténi

4.1 Charakteristika nezivotniho pojiSténi [2]

Nezivotni pojisténi byva v angli¢tiné oznacovano také jako vSeobecné pojisténi (general
insurence). Jestlize pro zivotni pojisténi jsou typické dlouhodobéjsi pojistné smlouvy,
uzaviraji se smlouvy nezivotniho pojisténi na kratsi pojistné doby (velmi €asto na jeden
rok) s pfipadnym (automatickym) prodluzovanim. Navic se jedna vétSinou o Skodova
pojisténi s pojistnym plnénim omezenym rozsahem pojistného zajmu, tj. konkrétné
skutecnym rozsahem Skody (napf. v pozarnim pojisténi) nebo dobou trvani nasledkt
Skody (napt. v pojisténi pro piipad preruseni provozu nebo v pojisténi denni davky pfi

pracovni neschopnosti).

Pod nezivotnim pojisténim se obvykle rozumi pojisténi majetku, pojisténi odpoveédnosti

a obvykle i irazové pojisténi a soukromé zdravotni a nemocenské pojisténi.

4.2 Clenéni neZivotniho pojisténi [2]
4.2.1 Majetkové pojisténi (vécné pojisténi)
Do majetkového pojisténi spada napt. pojisténi pro piipad:
- poskozeni nebo zniCeni véci zivelni udalosti, vodou z vodovodniho zafizeni,
technologickou havarii, pferusenim provozu, v ramci dopravy apod.;
- odcizeni véci (vloupanim nebo loupeznym piepadenim);
- umyslného poskozeni nebo zni¢eni véci (vandalismus);
- uslého zisku ¢i sankci (napft. v disledku zivelni udalosti ¢i havarie);

- ruznych obchodné-finan¢nich rizik (napf. nesplaceni tivéru) apod.

Lze pfitom pojistit véc jednotlivé uréenou (napf. stavbu, motorové vozidlo) nebo soubor

veci (napf. pojisténi domécnosti).

V nasich pojistovnach se ¢asto jako jednotlivé odbory majetkového pojisténi rozlisuje:
(1) Pojisténi majetku obyvatelstva:

Pojisteni domacnosti: pojistuje se soubor =zafizeni domdcnosti slouzici c¢lentim
domaécnosti (véci, které se staly soucasti domdcnosti po uzavieni pojisténi, jsou
automaticky také pojiStény, zatimco véci, které prestaly byt soucdsti domacnosti po

uzavieni pojisténi, jiz pojisStény nejsou). Obvykle se jednd o sdruzené kryti riznych
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rizik (vétSina Zivelnich rizik, vodovodni riziko, riziko odcizeni pii prekonani
bezpecnostnich prekazek apod.). Pojistné plnéni v ptipadé penéz v hotovosti, vkladi,
cennosti, doméacich zvitat apod. je do vySe horni hranice plnéni, zatimco u ostatnich
predméti se vyplati ¢asova cena véci bezprostiedné pied pojistnou udalosti snizena
pfipadné o cenu upotiebitelnych zbytkli, a to do vySe pojistné castky. Piedmeéty
nadstandardni ceny (starozitnosti, sbirky, elektronika, vypocetni technika, kozichy
apod.) jsou obvykle kryty v zékladnim pojisténi domécnosti jen do urcitych limitd, ale
je mozné sjednat doplikova pojisténi pro nadlimitni hodnoty. Navic lze sjednat rizna
pfipojisténi, napf. ptipojisténi stavebnich soucasti (sklep, plida, gardz apod.), majetku
slouziciho k drobné vydélecné cinnosti, odpovédnosti za Skody (napf. vytopenim
sousedu) aj.

Pojistné byva casto diferencovano podle umisténi domdacnosti (velkomésto, mésto,

venkov apod.)

Pojisteni budov (pojisténi staveb): pojistuji se budovy (i ve vystavbe), napt. rodinny
dim, ngjemni obytny dim, rekreacni stavba, hospodarska budova, drobna stavba
(gardz) apod.

Jednd se o sdruzené kryti riznych rizik (zivelni rizika, vodovodni rizika, néraz
dopravnich prostfedka, riziko odcizeni stavebnich soucasti apod.). Pojistné plnéni je
nova cena stavby snizend pifipadn€ o cenu upotiebitelnych zbytktl, a to do vyse pojistné
castky (u starSich staveb se vSak ¢asto pouziva Casova cena). Do pojistného kryti je

Casto zahrnut stavebni material ur¢eny na tdrzbu budovy apod.

Havarijni pojisteni (kaskopojisteni): predmétem pojisténi jsou Skody na motorovych
vozidlech. Jedna se o sdruzené kryti riznych rizik (zivelni rizika, riziko havarie stfetem,
narazem apod., riziko odcizeni s krytim podminénym instalaci zabezpecujicich zafizeni
na vozidle, riziko vandalismu s krytim podminénym zjiSténim pachatele apod.), 1 kdyz
se havarijni pojisténi Casto sjednava s vylukami (napi. bez kryti odcizeni vozidla),
pritom se pojisténi obvykle nevztahuje na pojistné udélosti vzniklé pod vlivem provozu
(ptirozené opotiebeni, koroze aj.), nespravnou obsluhou, udrzbou ¢i opravou (piehrati
vozidla, nespravné ulozeni nakladu aj.), pfi fizeni vozidla pod vlivem navykovych latek
a bez opravnéni kfizeni vozidla, podvodem vypujcitele, ktery nevratil vypijcené
vozidlo pojisténému aj. Pojistné plnéni je Casova cena vozidla snizené ptipadné o cenu

upottebitelnych zbytkd, a to do vySe pojistné ¢astky ¢i horni hranice plnéni. Lze sjednat
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rizna pripojisSténi, napf. pfipojiSténi mimofadné vybavy (jinak byvéa pojiSténa jen
zékladni pfedepsané vybava), cestovnich zavazadel, osob dopravovanych vozidlem pro
piipad arazu (tzv. pojisténi sedadel) aj. Pojistné byva Casto diferencovano podle stari
vozidla, obsahu motoru, regionu (velkomésto, mésto venkov apod.), ucelu vyuzivani
(rekreace, jizda do zaméstnani apod.), vySe zvolené spoluucasti apod., ve vyspélych
zemich patii havarijni pojisténi k relativné nejdrazs§im pojisténim (rocni pojistné muize
napt. dosahovat 10 % ceny nového vozidla) navic s tim, ze n¢které pojistovny odmitaji
pojistit vozidla vysSich cen ¢i vysSiho stafi. Pojisténi se obvykle nabizi se spoluucasti
(s podilovou spoluucasti, kdy se pojistné plnéni snizuje o pevné procento na vrub
pojisténého, s excedentni spoluticasti, kdy se pojistné plnéni snizuje o pevnou ¢astku na
vrub pojisténého apod.). Typickym rysem havarijniho pojisténi jsou také bonusy
(tj. smluvné zarucené slevy pojistného podle poctu minulych bezskodnich let) a malusy

(t. ptirazky k pojistnému podle poctu uplatnénych pojistnych narokti v minulosti).

(2) Pojisténi pramyslovych a podnikatelskych rizik — majetek:

Zivelni pojisténi: je zakladem pojistné ochrany kazdého podnikatelského subjektu.
Kryje rizika pozaru, vybuchu, blesku, vichtice, krupobiti, povodné, sesuvu lavin, zficeni
skal, zemétieseni aj. (i kdyz Casto se sjedndva jednotlivé jen napft. pojisténi pozaru nebo
pojisténi vodovodnich rizik). Pojistné plnéni je vétSinou na principu nové ceny
(s pfipadnymi aktualizacemi pojistné Castky pii obnovovani pojisténi). Pojistné byva
diferencovano mimo jiné podle uspofaddani podniku z hlediska mozné Skody (pouzity
stavebni material, urovel zdbrannych opatfeni), podle vySe spolutcasti apod. Velmi
Casto zde dochazi k dalSimu sdruzovani rizik jako napt. v pojisténi FLEXA (fire,
lightning, explosion, aircraft) kryjicim riziko pozaru, riziko uderu blesku, riziko

vybuchu a riziko narazu nebo padu letadla, padu stromii, stozara a jinych predmétt.

Strojni pojisteni: kryje rizika havarie stroji (v ndvaznosti na zivelni pojisténi).

Pojisteni pro pripad preruseni provozu (Somazni pojisténi): navazuje na zivelni a strojni
pojisténi v tom smyslu, Ze kryje néasledné Skody jako pojisténi uslého zisku a pojisténi
nakladl, které musi podnik vynalozit, i kdyz byl provoz pterusen (mzdy pracovniki,
najemné, zajisténi nahradniho provozu, penale vyzadované odbérateli aj.), tyto nasledné

Skody Casto vyrazné prevysuji pfimé Skody na majetku. Pojistné plnéni se obvykle po
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urcitou sjednanou dobu (napi. ve vySi sumy fixnich ndkladi a ocekavaného zisku

v tomto obdobi).

Pojisteni proti odcizeni: kryje majetek podnikatelského subjektu pro ptipad odcizeni,
poskozeni nebo zni¢eni majetku jedndnim pachatele, které sméfovalo ke kradezi
vloupanim nebo loupeznym piepadenim (k modernim typim patii napf. pojisténi proti
odcizeni pocitaCovych Cipt, které je pro pojisStovnu znacné ztratové). Pojistné byva

diferencovano mimo jiné podle Grovné zabezpecujicich opatieni.

Kaskopojisteni podnikatelskych subjektii:
- havarijni pojisténi motorovych vozidel (pro podnikani, tj. napf. kamioni c¢i
autobust);
- pojisténi leteckého kaska;

- pojisténi lodniho (nebo ndmoiniho) kaska.

Dopravni pojisténi (pojisteni prepravy, kargopojisteni): kryje riziko zniCeni, odcizeni
nebo ztraty véci ve vnitrostatni piepravé nebo v zahranicnim obchodé¢ (zde vzhledem
k dlouhym pfepravnim trasam a rizikovosti pii pfepravé miiZze cena dopravy pievySovat
cenu zbozi); doprava pojisténé veci obvykle zacind jejim uvedenim do pohybu za
ucelem jejiho prevzeti dopraveem a konci vydanim piijemci nebo po uplynuti stanovené
doby od terminu, kdy méla dorazit. Toto pojisténi obvykle nekryje penize a cennosti
(existuje ale specializované pojiSténi pfepravy penéz a cennosti) a poskozeni v disledku
nedostatecného baleni, vnitini zkéazy, tepla, chladu apod., zatimco kryje poSkozeni

piepravované véci v dusledku Zivelni udalosti, havarie apod..

Pojisteni uveru: kryje riziko ztrat v piipadé nesplaceni poskytnutého uvéru. Pro
pojistovny provozujici toto velmi rizikové pojiSténi jsou typické uplatnéni znacné
vysoké spolutcasti (20 az 50 %), kryti pouze casti uvérové pohledavky a ptipadné
vibec odmitnuti kryt nékteré avery (pii nadlimitni vysi pojistnych zavazkl pojistitele
nebo pfi nepfiznivych informacich o pfisluSnych firmach, coz vychazi z dikladného
finan¢niho underwritingu). U nds zatim Gvérové pojisténi neni rozsifeno, vyznamné je
ale na druhé stran¢ pojisténi vyvoznich uverii provozované Exportni a garan¢ni
pojistovaci spolecnosti EGAP, které kryje prfedevSim riziko platebni neschopnosti ¢i

nevule zahrani¢niho dovozce ¢eského zbozi, ale také politickd a teritoridlni rizika, jako
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je napt. embargo, vale¢ny ¢i socidlni konflikt nebo ptirodni katastrofa v zemi odbératele
(jedna se ziejmé o vyznamny nastroj na podporu vyvozu).

Do této kategorie také spada pojisteni investic (napt. sdruzené pojisténi konfiskace —
znarodnéni — vyvlastnéni — deprivace oznacované anglickou znackou C. N. E. D.),
pojisteni dokumentdrniho inkasa (ndhrada za vylohy, které¢ vzniknou dodavateli, kdyz
potencialni kupujici odmitne pfevzit a proplatit dodavatelské dokumenty), pojisténi

politickych rizik s osobami (,,pojisténi Unosu*), pojisteni teroristickych utoku aj.

(3) Zemédélské pojisténi — majetek:
Vedle pojisténi uplatiiovanych obecné v podnikatelské sféfe sem navic spada:
Pojisteni plodin: kryje majetkové skody na rostlinné produkci.

- krupobitni pojisténi: pojistovny se zameiuji na toto pojisténi vzhledem k snadné
prokazatelnosti a nezaménitelnosti Skod s jinymi Skodami na plodinach (u nés
krupobiti ptredstavuje v priméru 10 % z objemu rizik ohrozujicich rostlinnou
produkci);

- pojisténi proti vybranym zemédélskym rizikiim: napt. jarni mraz nebo pojisténi
vinné révy ¢i chmele;

- pojisteni urody plodin: kryje ztraty na rostlinné produkci vzniklé v dasledku
celého souboru vlivll (ale napt. s vyjimkou nekvalitni prace). Zakladem pro
posouzeni velikosti Skody je konecny financni vysledek rostlinné vyroby
zemédélského podniku (to ale napf. pfinaSi problém jak stanovit ,,normalni*

velikost urody pro souméfitele).

Pojisteni hospodarskych zvirat: kryje majetkové Skody na zivocisné produkci. Vztahuje
se predevsim na soubory hospodaiskych zvitat (napf. skot nebo driibez) a kryje zivelni
rizika, rizika nemoci (infek¢ni i neinfekcni) a urazu. Vedle pojisténi hromadnych Skod
se také sjednava pojisténi jednotlivych zvitat (napf. pojisténi zavodnich koni, chovu pst

apod.).
Pojisteni lesii: kryje zivelni rizika (vichfice, ndmraza), rizika lesnich Skidcti apod.
4.2.2 Pojisténi odpovédnosti za Skody

Pojistnou udalosti je zde vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu (na zivoté, zdravi,

majetku), pokud tato Skoda vznikla v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem pojisténého
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blize specifikovanymi v pojistné smlouvé. Anglicky vyraz ,third party liability” pro
odpovédnostni pojisténi zdlraziuje skuteCnost, Ze kromé pojistitele a pojisténého
figuruje potencidlné v ramci takového pojisténi jesté tieti poskozend strana, ktera vSak
v okamziku uzavieni pojisténi jest€¢ vétSinou neni znama. Pojisténi se obvykle
nevztahuje na Skodu zplsobenou umysln€, na Skodu nad rdmec stanoveny pravnimi
ptedpisy (napt. vyplyvajici z trestné ¢innosti pojisténého), na Skodu, za kterou pojistény
odpovidad piimym piibuznym nebo osobam Zijicim s nim ve spole¢né doméacnosti, pii
nesplnéni povinnosti k odvraceni Skody apod. U nas je pfirozené ¢lenit odpoveédnostni

pojisténi podle jeho pravni formy.

(1) Smluvni pojisténi odpovédnosti:

Subjekt (ob¢an, podnikatelsky subjekt) pojistuje svou odpoveédnost za Skodu na zéklade
vlastniho dobrovolného uvazeni.

Pojisteni odpovédnosti za Skody obcana v bezném obcanském Zivoté: toto pojisténi se
tyka Skod zplisobenych z ¢innosti obCana v bézném zivoté (s vyloucenim ¢innosti
v ramci pracovnépravnich vztaht), z provozu domécnosti, manzelem (-kou), jednanim
nezletilych déti, nezdvodnim provozovanim sportli (vCetné pouzivani jizdnich kol),

z legalniho drZeni stfelnych zbrani apod.

Specialni pojisteni odpovédnosti za Skody obcana: sem spadd celd fada pojistnych

produktli zaméfenych na odpovédnost za potencidlni Skody blize vymezeného typu,

napf.:
- pojisténi odpovédnosti za Skody obcana — vlastnika, drzitele, ndajemce nebo
sprdvce nemovitosti;
- pojisténi odpovédnosti za Skody obcana — vlastnika budovy ve stavbé nebo
demolici;
- pojisteni odpovédnosti za skody obcana — viastnika nebo opatrovatele psa;
- pojisténi odpovédnosti obcana za Skody zpusobené pri vykonu povolani
apod.

Pojistent odpovédnosti za skody podnikatele, napt.:
- pojisténi odpovédnosti podnikatele za Skody zpiisobené pri vvkonu povolani;

- pojisténi odpovédnosti podnikatele za vyrobek;
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- pojisteni odpovédnosti zaméstnavatele za Skody zpiisobené zaméstnancem (napft.
fidicem);

- pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené podnikanim v zemédélstvi

apod.

(2) Povinné smluvni pojisténi odpovédnosti:

Urcité subjekty jsou povinny na zdklad¢ pravnich ptredpist sjednat prislusnou pojistnou
smlouvu jako podminku urcité ¢innosti, napf-.:

- povinné smluvni pojisteni odpovédnosti provozovatelii civilnich letadel;

- povinné smluvni pojisteni odpovednosti za Skody vzmikle pri vykonu prava
myslivosti;

- povinneé smluvni pojisténi odpovédnosti za Skody vzniklé pri vykonu povolani
(n¢které naSe profesni komory si takové pojisténi stanovily jako podminku
vykonavani daného povolani, napf. advokati, notafi, lékaii v nestatnich
zdravotnickych zafizenich, stomatologové, veterindrni Iékafi, I€karnici,
autorizovani architekti, auditofi, dafovi poradci; to se rovnéz tykd nékterych
povolani v rdmci zemedélstvi);

- povinné smluvni pojisteni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem
motoroveho vozidla lidové oznacované jako ,,povinné ruceni"

(3) Zakonné pojisténi odpovédnosti:
Vymezené subjekty maji ze zakona povinnost platit pojistné, aniz byla sjednéna pojistna
forma.

- zdkonné pojisténi odpovédnosti organizace za Skodu pri pracovnim urazu a
nemoci z povolani.

4.2.3 Urazové pojisténi

V ramci urazového pojisténi se vyplaci sjednané pojistné plnéni, jestlize pojisténému
bylo zpiisobeno télesné poskozeni (popi. smrt) neoCekdvanym a ndhlym pilisobenim
zevnich sil nebo vlastni télesné sily pojisténého. V praxi patii k nejrozsirenéjSimu
pojisténi (sjednava se také velmi Casto jako pfipojisténi k jinému pojistnému produktu).
Diivodem je mimo jiné jeho relativné nizkd cena, nebot’ napt. pravdépodobnost urazu
jako duivodu invalidity je ve srovnani s jinymi pfi¢inami invalidity nizkd (proto se

urazové pojisténi nepovazuje za dostatecné pro zabezpeceni pro piipad invalidity).
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Pojistné plnéni v trazovém pojisténi miva obvykle tfi sloZky (ty se popt. mohou nabizet

jednotlivé nebo v riznych kombinacich):

(1) PInéni za smrt irazem (pouZiva se zkratka SU):
Jestlize nastane smrt nasledkem Urazu (a to napf. nejpozd¢ji jeden rok po Urazu), pak se

vyplati (cela) pojistna &astka sjednana pro SU.

(2) PInéni za trvalé nasledKy tirazu (pouZiva se zkratka TNU):

Jestlize Graz ma trvalé nasledky, pak se obvykle vyplati tolik procent z pojistné ¢astky
sjednané pro TNU, kolik odpovida témto TNU podle ocefiovaci tabulky pouzivané
pojistovnou (Casto se také mluvi o wurazovém invalidnim pojisteni nebo o pojisteni
pourazove invalidity, pticemz zvlast u starSich lidi existuje Casto opce pievedeni
jednorazového plnéni na doZzivotni diichod). Tak napf. podle urcitych ocenovacich
tabulek mohou byt piisluina procenta z pojistné ¢astky sjednané pro TNU v piipadé
ztraty jednoho oka 35 %, v ptipad¢ ztraty obou oc¢i 100 %, v ptipadé ztraty pravé
(resp. levé) horni koncetiny v ramennim kloubu nebo mezi loktem a ramennim kloubem

u pravaka 60 % (resp. 50 %) a naopak u levéka apod.

(3) PInéni za dobu nezbytného 1é¢eni (pouziva se zkratka DNL):

Jestlize nasledky Grazu vyzaduji 1éCeni, pak se obvykle vyplati tolik procent z pojistné
castky sjednané pro DNL, kolik odpovidd primérné dobé nezbytného 1éceni téchto
nasledkt urazu podle ocenovaci tabulky pouzivané pojistovnou (tj. pojisténym rizikem
je zde explicitné pracovni neschopnost). Tak napt. podle urcitych ocenovacich tabulek
mohou byt pfisluSna procenta z pojistné ¢astky sjednané pro DNL v ptipadé amputace
paze v ramennim kloubu 50 %. N¢které pojistovny ale vyplaceji pfimo denni odSkodné
za kazdy den pracovni neschopnosti v disledku twrazu (tzv. pojisténi denniho
odskodného v diisledku urazu) nebo za kazdy den pobytu v nemocnici v disledku tirazu
(tzv. pojisteni denniho odskodného pri pobytu v nemocnici v dusledku urazu). Ve vSech
piipadech se obvykle pro plnéni za dobu nezbytného 1éCeni jesté stanovuje pocatecni
cekaci (karencni) doba (napt. 2 tydny od vzniku tUrazu), narok plnéni za dobu

nezbytného 1é¢eni vznikd az po jejim uplynuti.
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4.2.4 Soukromé zdravotni pojisténi

Administrativni problematika soukromého zdravotniho pojisténi je velmi slozita, nebot’
prakticky kazdy stdt méa v této oblasti sva dosti vyrazna specifika. U nas je zhruba
mozné zde rozlisit (pfes rtizné vyjimky a prekryti se zivotnim a tirazovym pojiSténim)

nasledujici dvé skupiny:

(1) Soukromé pojisténi zdravotni péce (soukromé pojisténi lécebnych vyloh):
Zde se pojistnd udalost spoc¢iva ve vzniku a trvani z 1€katrského hlediska nezbytné péce
0 pojisténé¢ho. V fad¢ statd (napf. v Némecku) ma toto pojisténi velmi vyznamné
postaveni v ramci celého systému zdravotnictvi. U nés je sem mozné zatadit napf-.:

- pojisténi (Ci pripojisteni) na nadstandard v pripadé hospitalizace;

- smluvni zdravotni pojisténi. je urCeno pro cizince s dlouhodobym pobytem;

- pojisteni lécebnych vyloh pri pobytu v zahranici (cestovni zdravotni pojisténi),

- stomatologické (pri)pojisteni

apod.

(2) Soukromé nemocenské pojisténi:

Zde pojistna udalost spoc¢iva ve vzniku a trvani pracovni neschopnosti v dasledku
nemoci (nebo Grazu) a pojistné plnéni je minéno jako docasna ndhrada vypadku piijma
(Casto se vSak sem také tadi pojistné produkty typu pojisténi dlouhodobé péce apod.
U nés je sem mozné zatadit napf.

- pojisteni denniho odskodného (pojisténi denni davky pri pracovni neschopnosti):
toto pojisténi dorovnava denni davky nemocenské ze socialniho zabezpeceni na
sjednanou vysi (s moznosti volby raznych ¢ekacich dob pii uzavirani tohoto
pojisténi);

- pojisteni denniho odskodného pri pobytu v nemocnici: pojistné plnéni je zde také
mimo jiné minéno na uthradu potieb rodiny pfi vypadku jejiho ¢lena v dusledku

hospitalizace (vedeni domécnosti, péce o dité apod.).
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4.3 Odvétvi nezivotnich pojisténi [8]
1. Urazové pojisténi
a) s jednordzovym plnénim,
b) s plnénim povahy ndhrady Skody,
¢) s kombinovanym plnénim,
d) cestyjicich.
2. Pojisténi nemoci
a) s jednordzovym plnénim,
b) s plnénim povahy ndhrady Skody,
¢) s kombinovanym plnénim,
d) smluvni zdravotni pojisténi.
3. Pojisténi Skody na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech
a) motorovych,
b) nemotorovych.
4. Pojisténi Skod na draznich vozidlech.
5. Pojisténi Skod na leteckych dopravnich prostiedcich.
6. Pojisténi Skod na plavidlech
a) vnitrozemskych,
b) namotnich.
7. Pojisténi piepravovanych véci veetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na
pouzity dopravni prostiedek.
8. Pojisténi Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 zptasobenych
a) pozarem,
b) vybuchem,
¢) vichfici,
d) ptirodnimi zivly jinymi nez vichfici (napt. blesk, povodné, zéplavy),
e) jadernou energii,
f) sesuvem nebo poklesem piidy.
9. Pojisténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem anebo jinymi pfi¢inami (napt. loupezi, kradezi nebo Skody
zpusobené lesni zvéii), nejsou-li tyto pficiny zahrnuty v odvétvi €. 8, veetné pojisténi

Skod na hospodatskych zvitatech zptisobenych ndkazou nebo jinymi pfi¢inami.
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10.

a) Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo wuziti

pozemniho motorového dopravniho prostiedku, véetné odpoveédnosti dopravce.

b) Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici

uziti drazniho vozidla, véetné odpovédnosti dopravce.

vlastnictvi

nebo

11. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého

dopravniho prostiedku, véetné odpovédnosti dopravce.

12. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti vnitrozemského

nebo ndmoiniho plavidla, véetn¢ odpovédnosti dopravce.

13. VSeobecné pojisténi odpovédnosti za skodu jiné nez uvedené v odvétvich 10 az 12,

vcetné odpoveédnosti za Skody na zivotnim prostiedi.

14. Pojisténi tvéru

a) obecna platebni neschopnost,
b) vyvozni Gvér,

c) splatkovy uver,

d) hypotecni aver,

e) zemedélsky uver.

15. Pojisténi zaruky (kauce)

a) prim¢ zaruky,

b) neptimé zaruky.

16. Pojisténi riznych finanénich ztrat vyplyvajicich

a) z vykonu povolani,

b) z nedostate¢ného piijmu,

¢) ze Spatnych povétrnostnich podminek,
d) ze ztraty zisku,

e) ze stalych nakladd,

f) z neptedvidanych obchodnich vydaja,
g) ze ztraty trzni hodnoty,

h) ze ztraty pravidelného zdroje ptijmu,

1) z jiné nepfimé obchodni finanéni ztraty,

J) z ostatnich finan¢nich ztrat.

17. Pojisténi pravni ochrany.

18. Pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého

trvalého bydliste.
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5. Pojisténi domacnosti

V Ceské republice je mnozstvi pojistoven, ze kterych si mize ¢lovék vybrat tu, ktera
podle jeho minéni nabizi nejlepsi podminky pojisténi domacnosti. Pojisténi se vétSinou
sjednava klientovi na miru tak, aby pokrylo co nejvice rizik a v co nejvyssi mozné miie
ochranilo jeho majetek.
V soucasnosti nabizi na Ceském trhu pojiSténi domdcnosti celkem 16 pojistoven.
Jmenovité se jedna o tyto pojistovny:

= Allianz pojistovna, a.s.

= AXA zivotni pojiStovna a. s.

= (Ceské podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

= (Ceska pojistovna, a. s.

= (CSOB pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

» Dolnorakouska pojistovna, a. s.

* Generali PojiS§tovna a. s.

= HALALLI vSeobecna pojistovna, a. s.

» Hasic¢skd vzajemna pojistovna, a. s.

= Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

* MAXIMA pojistovna, a. s.

= Slavia pojistovna, a. s.

» Triglav pojistovna, a. s.

=  UNIQA pojistovna, a. s.

= VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s .

» Wiistenrot pojistovna, a. s.

Nasledujici informace jsou pouze obecného charakteru, pojistovny si vytvareji své
viastni podminky, které lze zpravidla nalézt na webovych strankach pojistovny ¢i ve
v§eobecnych pojistnych podminkach. Tyto podminky se mohou znacné lisit a to je také
jeden z diivodu, pro¢ miize rocni pojistné v jednotlivych pojistovnach kolisat ve

stokorunach.

W r

5.1 Charakteristika a predmét pojiSténi domacnosti
Pojisténi domacnosti je pojisténim souboru movitych véci, nachazejicich se na misté

pojisténi. Tento soubor tvoii zafizeni domacnosti a slouzi k jejimu provozu nebo
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uspokojovani potteb ¢lenti pojisténé domdacnosti, tedy osob, které v domécnosti trvale
ziji (pf. manzel, manzelka, déti, druh, druzka, registrovany partner a jini ptibuzni).
Véci slouzici k provozu domacnosti jsou véci, které domacnost délaji domacnosti. Lze
sem zatadit veSkery nabytek, koberce, zaclony, osvétlovaci télesa, ale také domaci
spotiebice jako je pracka, lednice, vysavac ¢i fén.
Predméty, které uspokojuji potieby ¢lenim domécnosti — tedy je vyuzivaji pii svych
koniccich, zalibach, praci ¢i sportu, jsou audiovizualni technika jako je televize, video,
DVD piehravac ¢i radio, dale pak riizné sbirky, knihy, obleceni, sportovni potieby aj.
Pojistény jsou téz stavebni soucasti domdcnosti jako napt. plovouci podlahy, obklady
stén a stropl, vymalby, vestavéné spotiebice, dfevénd schodisté, sanitarni zafizeni,
kuchynské linky, nékdy i1 sklenéné vyplné oken a dvefi, dvefte aj.
K pojisténym pfedmétim se fadi také umeélecka dila, klenoty, cenné papiry, penize a
jiné cennosti, zdravotni pomticky pro télesné postizené a v nékterych pojistovnach i
véci slouzici k vykonu povolani.
Soucasti pojistky jsou i véci cizi, které clenové domécnosti opravnéné uzivaji. Jedna se
o véci pofizené na ptijcku a dosud nesplacené (napf. auto na leasing, uvér ze stavebniho
spofeni na zatizeni domécnosti), ¢i véci pouze vypujcené.
Pojisténi domacnosti se vztahuje i na véci, které clenové pojistené domécnosti zakoupili
az po uzavieni pojistky. Jako takové se automaticky stavaji pojisténymi. Naopak véci,
které prestaly byt soucasti domécnosti, jiz pojistény nejsou. Prodame-li sedaci soupravu,
¢i vyhodime obnosené obleceni, nejsou jiz tyto véci pojistény.
Nékteré pojistovny vztahuji pojisténi domécnosti i na véci, které ¢lenové domacnosti
= odlozili na mist¢ tomu urCeném (napif. uzamcena kancelaf, Satna v divadle,
dojde-li ke kradezi, bude se jednat o pojistnou udélost a poskozenému bude
vyplacena nahrada)
= piedali za Gcelem poskytnuti sluzby (pf. oprava obuvi, dojde-li ke zniceni ¢i
zcizeni, ma klient narok na pojistné plnéni)
= méli pii Skodné udalosti pfi sobé nebo piimo na sobé (pf. loupezné piepadenti,

zivelna pohroma)
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5.2 Misto pojisténi

Mistem pojisténi v ptipad€ pojisténi domdacnosti predstavuje zejména rodinny dim pro
jednu nebo i vice rodin, byt v osobnim, druzstevnim ¢i ndjemnim uZzivani, a to jak pro
stalé, tak 1 pro rekreacni uzivani. Mistem plnéni mohou byt tedy i chaty, chalupy ¢i letni
byty.

Pojisténi se vztahuje 1 na véci movité uloZzené v uzamykatelnych nebytovych prostorach
nachazejicich se ve stejné budové nebo na stejném pozemku a slouzici vyhradné
k uzivani opravnéné osoby. Pojisténim domadacnosti jsou chranény tudiz i véci ulozené
ve sklepech ¢i garazich.

Problematické byvaji spolecné prostory v bytovych domech jako jsou kocarkarny,
suSarny ¢i chodby, do kterych ma pfistup vice lidi. Véci (pf. kola, kocarky) odlozené
v téchto mistech nebyvaji zpravidla do pojisSténi zahrnuty.

Spornym bodem byvaji i balkony ¢i lodzie, bydli-li klient pojistovny v pfizemi ¢i
prvnim patfe. VEéci umisténé na balkoné ¢i lodzii nebudou zejména pro ptipad kradeze

pojistény.

5.3 PojiSténa rizika

Pojistovny pojistuji domécnosti proti celé tadé rizik. Kazdy, kdo uzavird pojisténi
domaécnosti, by si mél dobie rozmyslet, proti jakym rizikiim ma zajem svou domacnost
pojistit. PojisStovny nabizi obvykle razné baliky se zdkladnim pojiSténim, ale
samoziejme si Ize pripojistit urcita rizika, ktera nejsou zahrnuta v zakladnim pojistném
baliku.

Zakladni pojisténd rizika lze rozclenit do Ctyi skupin: Zivelné udélosti, vandalismus,
odcizeni a poruchy vodovodniho zafizeni.

Mezi zivelné udalosti lze zatradit pozar, vybuch, pfimy uder blesku, zaplava nebo
povoden, vichfice, krupobiti, pad predmétt (stromi, stozarii nebo letadla), zemétieseni,
sesuv pudy a lavin, zficeni skal, tiha sné¢hu nebo ndmrazy.

Mezi odcizeni fadime kradez nebo loupez (loupezné piepadeni). Poruchami
vodovodniho zafizeni jsou mySleny poruchy vodovodniho a kanalizatniho potrubi a

vandalismem se rozumi umysIné poskozeni nebo zniceni véci.
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5.3.1 Definice pojistnych nebezpeci

Kradez vloupanim

Kradezi vloupanim se rozumi pfivlastnéni si pojisténé véci pachatelem poté, co
prokazatelné piekonal ochranné zabezpeceni v misté pojisténi nebo se dopustil jiného
nasilného jednani vii¢i pojisténé véci.

Krupobiti

Krupobitim se rozumi atmosféricky piirodni jev, pti kterém kousky ledu rizného tvaru,
vahy, velikosti a hustoty vytvofené piirodni cestou v atmosféfe na pojisténou véc
dopadaji s takovou intenzitou, ze dochazi k poskozeni nebo zniceni pojisténé véci.
Loupez

Loupezi se rozumi piivlastnéni si pojisténé véci pachatelem tak, ze pachatel uzije proti
pojisténému ¢i jiné osobé nasili nebo pohriazky bezprostiedniho nasili.

Pad stromn, stozaru a jinvch predmétt

Padem stromt, stozard nebo jinych pfedméti se rozumi takovy pohyb ptedmétného
télesa (véci), ktery ma znaky netizené¢ho a nekontrolovaného padu.

Povoden

Povodni se rozumi piechodné vyrazné stoupnuti hladiny vodniho toku nebo jinych
povrchovych vod, pfi némz voda zaplavuje izemi mimo koryto vodniho toku a
zpusobuje tak Skody na pojisténych vécech. To plati obdobné i pro stav, kdy voda
nemuze z urcitého tzemi kvili naruSeni stability vodniho toku odtékat pifirozenym
zpusobem (zaplava).

Pozar

Pozarem se rozumi ohen v podobé plamene, ktery provazi hoteni a ktery vznikl mimo

v

urcené ohnisté¢ nebo urcené ohnisté nekontrolované opustil a §ifi se dal vlastni silou
nebo byl pachatelem rozsifen imysIné. Pozarem vSak neni Zhaveni a tleni s omezenym
piisunem kysliku, jakoz ani piisobeni uzitkového ohné a jeho tepla. Pozarem dale neni
pusobeni tepla ptfi zkratu v elektrickém vedeni (zafizeni), pokud se plamen vznikly
zkratem dale nerozsifi.

Sesuv nebo zficeni lavin

Sesuvem nebo ziicenim lavin se rozumi jev, kdy se masa snéhu nebo ledu nahle uvede

do pohybu a fiti se do udoli.
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Sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin

Sesuvem pudy, zficenim skal nebo zemin se rozumi posuv zemské hmoty z vysSich
terénnich poloh do nizsich, k némuz dochazi piisobenim ptirodnich sil nebo v disledku
lidské Cinnosti pii1 poruSeni podminek rovnovahy terénu.

Tiha snéhu nebo ndmraza

Tihou sn¢hu nebo namrazou se rozumi destruktivni pilisobeni nadmérné hmotnosti
sne¢hové ¢i ledové hmoty na konstrukce budov. Nadmérnou hmotnosti se rozumi takova
tiha snéhové ¢i ledové hmoty, kterd se v dané oblasti mista pojisténi bézné nevyskytuje.
Uder blesku

Uderem blesku se rozumi bezprostiedni piechod blesku (atmosférického vyboje) pies
pojisténou véc nebo bezprosttedni pusobeni energie blesku ¢i teploty jeho vyboje na
pojisténou véc. Za uder blesku neni povazovano kolisani elektrického napéti nebo
prepéti v elektrorozvodné nebo komunikaéni siti. Skoda vznikla iderem blesku musi
byt zjistitelna podle viditelnych destrukénich u€inki na pojisténé véci.

Umyslné poskozeni nebo umyslné zni¢eni pojisténé veéci

Umyslnym poskozenim nebo umyslnym zni¢enim pojisténé véci se rozumi imyslné
poskozeni nebo zniceni pojisténé véci tieti osobou, odlisnou od opravnéné osoby nebo
osoby opravnéné osobé blizké nebo osoby s ni trvale Zijici.

Vichfice

Vichfici se rozumi dynamické piisobeni hmoty vzduchu, ktera se pohybuje rychlosti
20,8 m/s ¢i rychleji (tj. 75 km/h a vice). Pojistény je povinen zdrovenl prokazat, ze
takovy pohyb vzduchu zpisobil v okoli mista pojiSténi na fadn¢ udrzovanych budovach
nebo jinych, stejné odolnych vécech skody nebo ze Skoda mohla pii bezchybném stavu
pojisténé budovy nebo budovy, ve které se pojisténé véci nachéazeji, vzniknout pouze
v disledku vichfice. Za Skodu zptlisobenou vichfici se dale povazuji i Skody zpiisobené
vrzenim jiného pfedmétu vichfici na pojisténou véc.

Vodovodni Skoda

Vodovodni skodou se rozumi skoda vytékajici ¢i jinak unikajici z vodovodniho zatizeni
a dale Skoda zplisobend kapalinou nebo parou vytékajici ¢i unikajici z topnych systémi
véetné kotli nebo ze solarniho systému.

Vybuch

Vybuchem se rozumi nahly niivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plyna
nebo par (velmi rychld chemickd reakce nestabilni soustavy). Za vybuch tlakové nadoby

(kotle, potrubi apod.) se stlaenym plynem nebo parou se povazuje roztrzeni jejich stén
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v takovém rozsahu, Ze dojde k ndhlému vyrovndni tlaku mezi vnéjSkem a nitrem
nadoby. Vybuchem vsak neni prudké vyrovnani podtlaku (imploze) ani aerodynamicky
ttesk zpiisobeny provozem letadla. Vybuchem neni také reakce ve spalovacim prostoru
motoru, reakce v hlavnich stfelnych zbrani a jinych zafizenich, ve kterych se energie
vybuchu cilen€ vyuziva.

Zaplava

Zaplavou se rozumi vytvoreni souvislé vodni plochy, které po urcitou dobu stoji nebo
proudi bez piirozeného odtoku v misté pojisténi.

Zem¢étieseni

Zemétiesenim se rozumi otiesy zemského povrchu zplisobené pohybem zemské kiiry,
dosahujici alespont 6. stupné¢ mezinarodni stupnice MSK-64, udavajici makroseismické

ucinky zemétieseni, a to v misté pojisténi (nikoli v epicentru).

5.4 Vyluky z pojisténi [6,10]

Kazda z pojistoven ve svych pojistnych podminkach stanovuje tzv. vyluky z pojisténi,
na které se pojistné kryti nevztahuje. Vyluky se tykaji jednak véci v byté (napt. véci
najemniki, plany a projekty) a jednak pficin, které pojistnou udalost zptisobi (napf.
valecné udalosti). Vycet vyluk je rozsahly a obvykle na né pojistovny pfili§

neupozoriuji a odkazuji na pojistné podminky, kde jsou uvedeny.

Pojisténi domacnosti nekryje naptiklad:
* Skody vzniklé umyslnym jednanim pojisténého nebo pojistnika
» Skody vzniklé vlivem jaderné reakce, chemické ¢i biologické kontaminace
» Skody vzniklé pti valeénych konfliktech, povstanich nebo vzpourach
»  Skody vzniklé pii zasahu statni ¢i Gfedni moci
»  Skody vzniklé nasilnym jedndnim motivovanych politicky, socidln€, nabozensky
(tj. 1 terorismus)
» vady véci vzniklé pted pojisténim nebo opotiebenim

= nepfimé Skody (napft. usly vydélek, pokuty, nemoznost uzivat pojisténou vec)
Dale pfedmétem pojisténi domacnosti nebyvaji:

= véci prevzaté kvuli poskytnuti sluzby

= véci slouzici k vydélecnym tcelim
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» véci podnijemniki a hostl

* motorova vozidla, letadla, lod¢ a dalsi dopravni prostredky

* individudlné zhotovené zvukové, obrazové, datové a jiné zdznamy
» doklady — plany, projekty, autorska prava apod.

* plodiny/rostliny na pozemku, ktery piislusi k mistu pojisténi

* nékterd méné obvykla exoticka zvitata, které nejsou bézné chovana
= vcelstva a véci pro vcelafeni

= vlastni ztracen4 voda z vodovodil a studni

= véci, které jsou pojiStény jinym pojisténim

Pted podpisem pojistné smlouvy je dobré piecist si sekci vyluk zpojisténi ve
vSeobecnych pojistnych podminkéch. Mezi jednotlivymi pojiStovnami se nachazi celéd
fada rozdilt. Pokud ale chce klient pojistit véc, na kterou se pojisténi domdacnosti

nevztahuje, ma vétSinou moznost sjednat si doplitkové pojisténi na konkrétni véc.

5.5 Limity plnéni [12]
Nabidka pojisténi domécnosti obycejné zahrnuje nékolik variant pojisténi (zékladni,
standardni a nadstandardni). Standardni varianta pojisténi mnohdy nekryje vSechny
druhy pojistnych rizik a také jsou v ni stanoveny limity plnéni. Limity plnéni znamenaji,
ze rizné skupiny vybaveni domacnosti jsou kryty jen do urcitého procenta pojistné
castky. Nejcastcji se tyto limity pohybuji mezi 10 % az 30 %. Maximalni vySe plnéni
byva navic stanovena konkrétni castkou — vétSinou v fadu desitek tisic korun.
Mezi véci s omezenou vysi plnéni patii:

» audio-video technika (televize, videa, hi-fi véze apod.)

= vypocetni technika

* hudebni néstroje

* jizdni kola

= $perky, starozitnosti a umélecka dila

" penize a cennosti
Pojistovny obvykle umoznuji individualni zvySeni limit u téchto vybranych predméta

nebo jejich dodate¢né pripojisténi na vyssi Castky. Pokud je tedy soucasti domacnosti

draha elektronika, starozitnosti ¢i umélecka dila, vyplati se uzavtit dodatecné pojisténi.
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Cena této pojistky bude sice mnohem vys$si a také vyfizovani se poji s celou fadou
administrativnich potizi, které mohou zabrat spoustu Casu a finan¢nich prostfedka
(potizeni fotografii, znalecky odhad apod.).

V ptipadé nékupu dalsi véci, kterd patii do omezenych skupin, je vyhodné upravit
pojistnou c¢astku uvedenou ve smlouvé o pojisténi. Mlze se lehce stat, ze v dobé
uzavieni pojisténi dostacuje klientovi standardni limit. Po ndkupu dalSiho vybaveni vSak
muze byt ten limit pfekro¢en a v takovém ptipad¢ by byl klient podpojistén a mél by

uvazovat o uprave pojistné ¢astky.

5.6 Pojistné [12]

Kazda pojistovna ma vlastni metodiku pro vypocet pojistného, jehoz vysi pfitom
ovlivituje hned né¢kolik faktord. Na zdklad¢ vyhodnoceni téchto faktorid pojistovna
posoudi, jak je pojisténi konkrétni pojistovny rizikové. Logicky plati, ze ¢im vyssi

riziko, tim 1 vyS§i pojistné.

5.6.1 Faktory ovliviiujici vysi pojistného
Mezi zakladni faktory, které ovliviiuji vysi pojistného, patfi:
» pojistna ¢astka (celkova hodnota vybaveni domacnosti)
= uroven zabezpeceni domdacnosti
= vySe zvolené spoluucasti
* mnozstvi zvolenych rizik
* umisténi domécnosti (lokalita)
* bonusy a slevy

= Cetnost placeni pojistného

VySe pojistné castky

Je to vlastn¢ hodnota pojisténych véci, kterou si stanovi klient sdm. Tato ¢astka potom
uruje maximalni vysi plnéni pojistovny. Znamena to tedy, zZe ¢im je pojistna Castka
vyssi, tim vice penéz muzete od pojistovny v piipadé pojistné udalosti dostat. Na

druhou stranu ale pojistna ¢astka zvysSuje ro¢ni pojistné.
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Uroveii zabezpe&eni domacnosti

Obycejny zamek na dvefich vétSinou staci pouze pro nejnizs$i pojistné Ccastky.
Pojistovny Casto pozaduji minimalné bezpecnostni zamek (obvykle pro pojistné ¢astky
do 300 tisic korun). S tim, jak roste pojistnd Céastka, roste i minimalni pozadovana
uroven zabezpeceni - od bezpecnostnich zamkul ptes rizné ptidavné zamykaci systémy
(pro pojistné ¢astky v fadu statisicti korun), alarmy az po miize nebo zvlast odolné
dvete. Na nékteré vybrané véci (napf. cennosti a penize) je tieba potidit si trezor. Bez
n¢j jsou limity plnéni opravdu smésné.

Nékteré pojistovny také berou v tvahu, zda je domacnost v ptizemi panelového domu
(s relativné snadnym pfistupem do oken nebo na balkon) nebo ve vyssich patrech.
Odlisné od principu pozadovaného zabezpeceni vzhledem ke sjednané pojistné castce
postupuje Ceska pojistovna. Nepiedepisuje, jaké ma byt zabezpeteni, ale dojde-li
k odcizeni véci kradezi, pojistovna poskytne plnéni v zéavislosti na zplsobu a kvalité
zabezpeceni, které pachatel v dobé€ pojistné udalosti prekonal.

Pokud jde o zivelnd rizika, mize byt celkova vyse pojistného ovlivnéna i materidlem,

ze kterého je diim postaven (napft. podle odolnosti proti pozaru).

Vyse zvolené spolutidasti

Pojistovny nabizeji klientim moznost podilet se na uhradé¢ vzniklych Skod. Tato
spoluucast je stanovena obvykle pevnou Castkou - napi. 2 000 K¢. Znamena to, Ze
v ptipadé Skody zaplati klient tuto castku a pojisStovna zbytek az do vyse sjednaného
pojistného plnéni.

Odmeénou za pristoupeni ke spolutiCasti je bonus na pojistném - tj. snizeni rocniho

pojistného o urcitou cast.

MnoZstvi zvolenych rizik

Pojistovny nabizeji celou fadu rizik, proti kterym je mozné se pojistit. Nekteré
kterym je klient pojistén. V ptipad¢€, ze si klient pieje pojistit jesté dalsi rizika, které
nejsou obsazena v zdkladnim baliku pojisténi, mad moznost pfipojisténi konkrétnich

rizik. Se zvySujicim se poctem pojisténych rizik samoziejmée stoupd i cena pojistného.
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Umisténi doméacnosti (lokalita)

Ve vysi placeného pojistného se odrazi i tzv. rizikovy faktor umisténi pojisténé
domaécnosti. Napft. v Praze je pravdépodobnost vykradeni urcit€ jind nez v malém meésté.
Pojistovny nejcastéji rozd€luji pasma rizikovosti na Prahu, velka mésta, mala mésta a
vesnice. Toto rozdéleni je ale zna¢n¢ individudlni a 1i8i se u kazdé pojistovny. Obecné

ale plati, ze byt v Praze bude pojistén za vice penéz nez stejny byt v malém méste.

Bonusy a slevy

Pojistovny ptiznavaji svym klientim bonusy obvykle za bezskodni pribéh po nékolika
letech, a dale rGzné vérnostni bonusy pro ty klienty, kteti maji od jedné pojistovny vice
produkta (napt. pojisténi domacnosti, odpovédnosti ob¢anti, zivotni pojiSténi).

Dalsi slevy mohou byt poskytovany pfi lepSim zabezpeceni domdacnosti proti kradezim,
nez je obvykle pozadovano, v ramci riznych vyjimecnych akcich €i pfi ro¢ni frekvenci

placeni pojistného.

Cetnost placeni pojistného

Pojistné se standardné plati ro¢né. U nékterych pojistoven ma klient moznost stanovit si
placeni pojistného piilrocné, Ctvrtletné nebo vyjimeéné meésicné. Pojistovny obvykle
nabizeji procentualni slevy pii placeni v del§i Casové periodicité, pfiCemz nejméné
vyhodné je mésicni placeni. Zvyhodnéna je naopak zejména rocni frekvence placeni

pojistného.

5.7 Indexace

Aby byl klient ochrdnén pred ristem cen (inflaci), nabizi nékteré pojistovny
tzv. indexaci pojistné ¢astky. Znamena to, Ze pojistna Castka je automaticky zvySovana
podle infla¢niho indexu (tj. procentualniho ristu celkové cenové hladiny vyhlaseného

statistickym nebo jinym ufadem).

5.8 Nova versus ¢asova cena [12,14]
Pti sjednani pojiSténi domécnosti je nutné se vzdy informovat, zda bude pfi likvidaci

pojistné udalosti Skoda hrazena v cenach novych nebo ¢asovych cenach.
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5.8.1 Nova cena

Pfi pojisténi na novou cenu (novou hodnotu, znovupotizovaci cenu) vychéazi pojistné
plnéni z vySe nakladi, které jsou nutné na potizeni nové véci stejnych parametrii v dobé
tésné pied pojistnou udalosti.

Znamena to tedy, Ze pokud véc od doby koupé podrazi, dostane klient vice pencz
od pojistovny, nez za kolik véc ptivodné koupil. Pokud ale véc naopak zlevni, dostane
od pojistovny mén¢, nez za kolik véc koupil. Typickym ptikladem, kde véc ztraci
rychle na hodnotg, je elektronika.

Byla-li véc poskozena tak, Ze ji Ize jeste opravit, ziska pojistény pouze ¢astku potiebnou

k jejimu uvedeni do ptivodniho stavu.

5.8.2 Casovi cena

Je-li pojisténi sjedndno na Casovou cenu, pocCitd toto pojisténi na rozdil od nové ceny
s opotfebenim véci v pribehu pouzivani. Pojistovna se bude zajimat o to, kolik stalo
pofizeni znicené véci a jak dlouho byla véc pouzivana. Podle svych tabulek urci vysi
opotiebeni a vySe ndhrady bude vychédzet z ceny nové véci snizené o opotiebeni.
V praxi to znamenda, Ze zjeji aktudlni hodnoty je navic jeSt¢ odecteno opotiebeni.

V idealnim piipadé si tedy klient koupi véc obdobné starou a pouzitou.

Standardné se vSe na novou cenu nepojistuje. Elektronika, jiné technické pfistroje,
sportovni a odeévy lze vétSinou pojistit jen na hodnotu casovou. Vyjimku tvofi
pojistovny, kde pii splnéni dodate¢nych podminek (nejcastéji staii véci) lze véci pojistit
na novou cenu. Nékteré pojisStovny nabizi pojiSténi veskerého vybaveni na cenu novou i
bez dodatecnych podminek. Tyké se to zejména nadstandardnich variant pojisténi.

V takovém ptipad¢ je ale nutné pocitat s vySSim pojistnym.
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6. Allianz pojist'ovna, a. s.

Allianz pojistovna, a. s. nabizi pojisténi domdacnosti ve tfech variantach. Jednd se
o varianty Normal, Optimal a Exkluziv. Normal poskytuje tispornou variantu pojisténi
pouze proti zakladnim rizikiim. Oproti tomu varianta Optimal pfedstavuje vyhodnou
kombinaci ceny a rozsahu pojisténi poskytujici ochranu proti vSem béznym
v§eho druhu.

Vsechny tii varianty jsou urcené pro trvale obyvanou domécnost. Pro rekreacné nebo
piechodné obyvanou domécnost nabizi pojiStovna pouze variantu Normal nebo
Optimal.

Jednotlivé varianty se 1i8i zejména v rozsahu pojisténi a limitech pojistného plnéni.

6.1 Rozsah pojiSténi
6.1.1 Varianta Normal
Pojisténi domacnosti se zvolenou variantou Normal se vztahuje na Skody zptisobené
pozarem, vybuchem, uderem blesku nebo zficenim letadla, vichfici nebo krupobitim,

vodou z vodovodniho zafizeni, kradezi vloupanim a loupeZi.

6.1.2 Varianta Optimal

Ve variant¢ Optimal se pojisténi domacnosti vztahuje na Skody zplsobené pozarem,
vybuchem, uderem blesku nebo zficenim letadla, vichfici nebo krupobitim, vodou
z vodovodniho zafizeni, krddezi vloupanim a loupezi. Déle se pojisténi rovnéz vztahuje
na Skody zplisobené loupeznym piepadenim, povodni nebo zaplavou, nahlym sesuvem
hornin a zemin nebo zficenim lavin, tihou snéhu, padem stromu, stozart a jinych
pfedmétl, narazem vozidla, mrazem na topném systému a vodovodnim =zafizeni,

zemeétiesenim.

6.1.3 Varianta Exkluziv

vztahuje navic také na Skody zplisobené razovou vlnou zptsobenou nadzvukovymi
letouny, kouiem, vystoupnutim vody z odpadniho potrubi, Unikem vody z akvéria,
piepétim, atmosférickymi srdzkami a vandalismem. PojiSténi se dale vztahuje na rozbiti

skla z jiné pti¢iny nez pojisténym nebezpecim.
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6.2 Vyluky z pojiSténi

Z vSeobecnych pojistnych podminek Allianz pojistovny, a. s. vyplyva, ze pojisténi se

nevztahuje na Skody, bez ohledu na spoluptisobici pti¢iny, piimo ¢i nepfimo zpiisobené

nebo zvysené:

a)

b)

d)

2

umyslné pojisténym, osobou pojisténému blizkou nebo osobou Zijici
s pojisSténym a ve spole¢né domdacnosti;

nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace omamnych nebo psychotropnich latek
osobami uvedenymi v pism. a);

valecnymi udalostmi, invazi, akci zahrani¢niho nepftitele, nepratelskou akci nebo
vale¢nou operaci (bez ohledu na to, zda byla valka vyhlaSena ¢i nikoli),
vojenskymi akcemi, obcCanskou valkou a obcCanskymi nepokoji, vzpourou,
povstanim, vzboufenim, revoluci, terorismem, zdsahy statnich organti a
bezpecnostnich slozek statu, zabavenim vladni nebo jinou tfedni moci;

jadernou energii, radioaktivnim zafenim a radioaktivnim zamofenim nebo
zneciSténim vsSeho druhu;

pusobenim elektromagnetickych poli a elektromagnetického zareni a jakéhokoli
jiného zafeni;

vyvojem, vyrobou, poskytovanim nebo instalaci software, ze ztrat, poSkozeni,
zmény nebo snizené funkCnosti nebo moznosti provozovat ¢i pouzivat
telekomunikac¢ni zafizeni nebo jiné prostiedky komunikace, pocitacovy systém,
programy, software, internet, e-commerce, data, informacni prameny,
mikroCipy, integrovany obvod nebo podobné zafizeni v pocitaCovém ¢i jiném
vybaveni;

plisnémi, houbami a sporami.

Pojisténi domacnosti se rovnéz nevztahuje na:

a)
b)

¢)

jakékoliv nasledné financ¢ni Skody, zejména ztraty na vydéelku a usly zisk;
silni¢ni vozidla a zvlastni vozidla podléhajici schvalovacimu fizeni pro provozu
na pozemnich komunikacich ve smyslu zvlastniho pravniho ptedpisu;

letadla, létajici zafizeni a plavidla vSeho druhu, neni-li v pojistné smlouvé

uvedeno jinak.
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Dle Zvlastnich pojistnych podminek pro pojisténi trvale obyvané domadcnosti se
pojisténi dale nevztahuje na:
= véci slouzici k vykonu povoléani, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak;
* penize a ceniny v ramci varianty Normal;
= véci, které jsou predmétem jiného pojisteéni;
= véci pfedané nebo véci pievzaté za Gcelem poskytnuti sluzby;
= véci podnajemnik;
= véci prevzaté do uschovy;
* motorova vozidla, nemotorova vozidla s SPZ nebo registracni znackou a letadla;
* jind plavidla (kromé malych plavidel) a lodni motory;
* individudlné¢ vytvoiené zaznamy na nosiCich zvuku, obrazu a podobnych
informacnich a fidicich systémech,;

* autorska a jind nehmotnd prava osob& majetkového charakteru.

6.3 Pojistné

Bézné pojistné je kalkulovano pro ro¢ni pojistné obdobi. Existuje samoziejmé moznost
sjednat si pololetni, ctvrtletni nebo mési¢ni pojistné obdobi, v takovém piipade si vSak
pojiStovna uctuje ptirdzku k béZznému pojistnému a to ve vysi 3 % pro pololetni pojistné

obdobi, 5 % pro Ctvrtletni a 10 % pro mési¢ni pojistné obdobi.

6.4 Bonus

Allianz pojistovna, a. s. poskytuje za kazdy pojistny rok nepieruseného trvani pojisténi,
béhem nenastala pojistnd udalost, z niz by bylo vyplaceno pojistné plnéni, slevu na
pojistném (bonus) ve vysi 5 %. Maximalni vyse slevy mlize dosahnout 30 %.

Je nutno dodat, ze v ptipad¢ pojistné udalosti, z které bude v pojistném roce vyplaceno
pojistné plnéni, bude bonus od nasledujiciho vyrocniho dne po vyplaceni pojistné
castky snizen a to 0 5 % za kazdou pojistnou udalost.

Sleva i zvySeni pojistného se vypocitdva zrocni kalkulace pojistného, které je

stanoveno pro nasledujici obdobi.
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6.5 Lokalita domacnosti
Jak jiz bylo tecCeno, lokalita domacnosti ovliviiuje pojistné. Néktera mésta jsou pro
pojistovnu rizikovéjsi — mulze se jednat o zaplavovou oblast ¢i meésto s vysSim
vyskytem kriminality. Allianz poji§tovna, a. s. ¢leni Ceskou republiku pro své potieby
pojistovani do téchto tii pasem:
1. pdsmo: Praha
2. pasmo: stiedné velkd mésta (Brno, Ceské Budé&jovice, DéCin, Frydek-Mistek,
Havitov, Hradec Kralové, Chomutov, Jihlava, Karlovy Vary, Karvina, Kladno,
Liberec, Most, Olomouc, Opava, Ostrava, Pardubice, Plzen, Teplice, Usti nad

Labem, Zlin)
3. pasmo: ostatni

6.6 Pojistna hodnota

Pojistnou hodnotou je nova cena véci. Vyjimkou jsou u varianty Normal nebo Optimal
domaci elektrospotiebice a sportovni potieby starsi péti let a dale odévy, obuv a pradlo
star$i tii let. Pojistnou hodnotou v tomto piipadé je Casova cena véci. U varianty

Exkluziv je pojistnou hodnotou vzdy novéa cena véci.

6.7 Horni hranice pojistného plnéni a spolutacast

Pojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné do vySe limitu pojistného plnéni
stanoveného procentem z pojistné c¢astky bez dopliitkového pojisténi nebo pevnou
finan¢ni ¢astku v zavislosti na sjednané varianté pojisténi (viz Tab. 1 Limity pojistného
plnéni).

Pojistény se na nahradé Skody zplisobené povodni podili spolutcasti z pojistného plnéni
ve vys$i 1 %, min. vSak 15 000 K& A dale se pojistény podili na ndhradé Skody

zpusobené zaplavou a to spoluti¢asti z pojistného plnéni ve vysi 3 000 K¢&.
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Tab. 1 Limity pojistného plnéni

Pojistna nebezpeci, pojisténé véci,
pojisténé naklady a mista pojisténi

Limity pojistného pInéni

Normal

Optimal

Exkluziv

a) Cennosti

Celkem (za 1 véc)
Navyseni limitu

V uzamceném trezoru

10 % (5 %)
nelze sjednat
20 % (10 %)

20 % (5 %)
40 % (10 %)
40 % (10 %)

40 % (10 %)
nelze sjednat
60 % (15 %)

b) Elektronické a optické pristroje
Celkem (za 1 véc)
Navyseni limitu
V uzamc&eném trezoru

10 % (5 %)
nelze sjednat
20 % (10 %)

20 % (5 %)
40 % (10 %)
40 % (10 %)

40 % (10 %)
nelze sjednat
60 % (15 %)

c) Penize a cennosti nehradi se 1% 3%

V uzamd&eném trezoru nehradi se 5% 6 %
d) Vklady 1% 2% 5%

V uzamceném trezoru 2% 5% 10 %
e) Stavebni soucasti 5% 10 % 20 %
f) Jizdni kolo 2% 5% 10 %
g) Zvirectvo 1% 2% 5%
h) Mala plavidla 1% 2% 5%
i) Prislusenstvi a nahradni 1% 29, 59

soucastky vozidel

j) Vedlejsi prostory
Navyseni limitu 1
Navyseni limitu 2
Navyseni limitu 3

1 %, maximalné
vSak 10 000 K¢&
nelze sjednat
nelze sjednat
nelze sjednat

2 %, maximalné
vSak 20 000 K¢
az 100 000 K¢
az 150 000 K¢
az 200 000 K¢

5 %, maximalné
vSak 50 000 K¢&
Az 100 000 K¢
Az 150 000 K¢
Az 200 000 K¢

k) Véci mimo misto pojisténi
(loupezné prepadeni)

nehradi se

2%

5%

1) Nahradni ubytovani

5 %, max. po
dobu 6-ti mésicu

10 %, max. po
dobu 6-ti mésicu

20 %, max. po
dobu 6-ti mésicu

m) Vy¢isténi a vysuseni 1% 2% 5%
n) Nasledna Skoda 10 % 20 % 40 %
o) Skody zpGisobené mrazem na
topném systému a vodovodnim nehradi se 2% 5%
zarizeni
. . . 1. Skoda v poj.
p) Vandalismus nehradi se nehradi se roce, max. 10 %
i Lx s . . 1. 8koda v poj.
q) Atmosférické srazky nehradi se nehradi se roce, max. 20 %
r) Rozbiti skla z jiné pfFi¢iny nez nehradi se nehradi se 1. Skoda v poj.

pojisténym nebezpedim

roce, max. 10 %

Zdroj: Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi trvale obyvané domdcnosti Allianz pojistovny, a. s.
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6.8 Zabezpeceni proti vloupani a spoluucast

Je-li v pojistné smlouvé sjedndno kryti Skod v dasledku kradeze vloupanim, pozaduje
pojistovna zabezpeceni pojisténé domécnosti proti vloupani zabezpecovacim zatizenim.
Cim vy3§i je pojistna Gastka, tim vy$§i stupefi zabezpeeni pojistovna pozaduje.
V tomto piipad¢ je bran ohled i na umisténi bytu, rozliSuje se byt v patie a ptizemi.
Zabezpecovaci zatizeni je bodové ohodnoceno dle tabulky uvedené ve vSeobecnych
pojistnych podminkach. S ohledem na pocet bodl je poté stanovena vyse spoluucasti.
Pokud je soucet bodového ohodnoceni zabezpefeni nizs§i nez 100, predstavuje
vypocteny rozdil spolutcast pojisténého (v %). Tato spoluticast se neuplatituje pro
Skody, které byly zptisobeny kradezi vloupanim do vedlejSich prostor.

Rozhodujicimi faktory udavajici vysi spolutcasti jsou vySe pojistné castky a stav
zabezpeCeni v dobé pojistné udalosti. Zabezpecovaci zafizeni musi byt samoziejmée

v dobé¢ pojistné udalosti v aktivnim a funkénim stavu.

6.9 Dopliikové pojisténi

Pokud pro pojistné kryti neni dostacujici limit pojistného plnéni, je mozné sjednat si
za zvlastni pojistné doplitkkové pojisténi. Pro doplitkové pojisténi pak plati rozsah
sjednanych pojistnych nebezpeci podle zvolené varianty v pojistné smlouvé. Pfipojistit
1ze jmenovité urcené cennosti, elektronické a optické pfistroje, stavebni soucasti, jizdni
kola a mala plavidla. Dale Ize doplitkové pojisténi sjednat pro jmenovité uréené véci
slouzici k vykonu povolani, které nejsou predmétem pojisténi domécnosti.

Doplitkové pojisténi nelze sjednat pro penize, ceniny, vklady, zvitfectvo a pfislusenstvi a
nahradni soucéasti motorovych a nemotorovych vozidel ani pro véci vyloucené

z pojisténi (s vyjimkou véci slouzici k vykonu povolani).

6.10 Asistencni sluzba Home Assistance

Soucésti pojisténi domacnosti u pojiStovny Allianz jsou asistencni sluzby. Jejich
zékladem jsou Urgentni asisten¢ni sluzby, které zahrnuji odvraceni stavu nouze
(havarijni situace) a servis domacich spotiebicl (pouze u varianty Exkluziv). Havarijni
situaci se rozumi situace vyzadujici bezodkladnou opravu pojisténého majetku, ale také

situace, kdy dojde k zabouchnuti ¢i ztraté kli¢h. Servis doméacich spotfebicli u varianty

Exkluziv miize pojistény vyuzit tehdy, pokud porucha brani ve vyuzivani
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elektrospotiebide, pokud byl elektrospotiebié zakoupen v CR jako novy, neni starsi 5 let
a uz se na n¢j nevztahuje zaruka.

Na bezplatné vyuziti Urgentnich asisten¢nich sluzeb mé pojistény narok dvakrat rocné.
Limit na jeden asisten¢ni zasah pro pojisténi ve varianté¢ Normal a Optimal ¢ini 2 000
K¢ a u varianty Exkluziv 4 000 K¢. Do tohoto limitu jsou zahrnuty ndklady spojené
s praci a piijezdem na misto pojisténi a material.

Potiebujete-li provést riizné opravy v domécnosti, je zde moznost vyuzit Modré
stranky Allianz, které¢ nad ramec Urgentnich asisten¢nich sluzeb nabizi Allianz
pojistovna. Modré stranky Allianz zdarma zprostiedkuji klient kontakt na poskytovatele
sluzby spojené s domécnosti. Veskeré naklady na praci, material a dalsi ndklady spojené

s realizaci opravy si pojistény hradi sam.
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7. AXA pojistovna a. s.
AXA pojistovna a. s. nabizi pojistny produkt AXA Domov. Timto produktem lze
pojistit dim, byt a domacnost proti Zivelnym udalostem a jinym nebezpec¢im jako je

vandalismus nebo kradez. Dale se zamétuji pouze na trvale obyvanou domacnost.

7.1 Rozsah pojisténi
Sjednanim pojisténi domécnosti u AXA pojistovny je klient pojistén proti Skodam
zpusobenym nékterym z téchto pojistnych nebezpeci:
* pozar, vybuch, uder blesku, naraz nebo zficeni pilotovaného leticiho télesa, jeho
¢asti nebo nakladu;
= vichfice nebo krupobiti;
= zemétieseni;
* pad stromu, stozar nebo jinych predméti;
* tiha sn¢hu nebo ndmrazy;
= vodovodni Skoda;
= sesouvani pidy, lavin, zficeni skal nebo zemin,;
» odcizenim pojisténé véci kradezi vloupanim nebo loupeznym piepadenim;
* Umyslné poskozeni nebo umyslné zniceni predmétu pojisténi (vandalismus);
= posSkozeni nebo zniCeni stavebnich soucasti zpiisobené jednanim pachatele
sméiujicim k odcizeni véci.

Dale Ize sjednat pojisténi na Skody zptisobené povodni nebo zaplavou.

7.2 Vyluky z pojiSténi
Veskera pojisténi od pojistovny AXA se nevztahuji na nahodilou skute¢nost
zpusobenou:
a) nasledkem jaderné reakce, jaderné¢ho zareni ¢i kontaminaci radioaktivni latkou,
formaldehydem, azbestem apod.;
b) v souvislosti ¢i nasledkem valecnych udélosti, vzpoury, povstani nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokoji, stavky, teroristickych akti (tj. nasilnych
jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo naboZensky) nebo

zasahu statni nebo ufedni moci;
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nasledkem vady, kterou trpéla pojisténa véc jiz v dobé sjednani pojisténi, a ktera
méla ¢i mohla byt zndma pojistnikovi nebo pojisténému bez ohledu na to, zda
byla zndma pojistiteli;

umyslné pojisténym, osobu pojisténému blizkou nebo osobou zijici s pojisténym
ve spolecné domacnosti;

osobami uvedenymi v pism. d), v disledku poziti alkoholu nebo aplikace

omamnych nebo psychotropnich latek.

Pojisténi domacnosti se nevztahuje na:

a)

b)

g)
h)
i)
j)
k)

plnéni (ndhrady) nepfimych Skod vSeho druhu (napt. usly zisk, usly vydeélek,
pokuty, manka, nemoznost uzivani pojisténé véci) a za souvisejici (vedlejsi)
naklady (néklady pravniho zastoupeni, expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu
apod.);

Skody zptsobené atmosférickymi srdzkami, pisobenim vlhkosti, hub, plisni
nebo spor;

Skody zpilisobené prosakovanim spodni vody nebo vystoupenim kapalin
z odpadniho a kanaliza¢niho fadu s vyjimkou pfipadd, kdy Skoda vznikla
v pfic¢inné souvislosti s pojistnym nebezpecim zéplava nebo povodei;

zniceni nebo poskozeni pojisténé véci Ci jeji Casti jakymkoliv zneCisténim,
kresbami, napisy, zabarvenim apod.;

véci podnajemniki;

véci prevzaté za ucelem poskytnuti sluzby;

autorské prava a prava primyslového vlastnictvi;

plany nebo projekty;

motorova vozidla, piivésy, navésy, motocykly;

letadla a zafizeni pro 1étani vSeho druhu;

lod¢ a jina plavidla ptesahujici hodnotu 40 000 K¢.

7.3 Spoluucast

Za kazdou pojistnou udalost je pojistovna opravnéna dle pojistnych podminek odecist

z pojistného plnéni spolutcast ve vysi 1 000 K¢.

Nastane-li v pojisténé domécnosti pojistnd udalost v okamziku, kdy byla domacnost

neobyvana nebo byla ponechdna bez dohledu po dobu delsi nez 60 po sobé
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nasledujicich kalendainich dnd, vzniké pojisténému povinnost dalsi spolutiCasti ve vysi

20% z

pojistného plnéni.

7.4 Limity plnéni

Prvni limit, ktery ve svych pojistnych podminkach pojistitel uvadi, je limit

max. 50 000 K¢ za jakoukoliv jednotlivou pojisténou véc, pokud nebude mit pojistitel

v dobé pojistné udalosti k dispozici doklady, které identifikuji pojisténou véc

postizenou pojistnou udalosti a jeji hodnotu (znalecky posudek, doklad o zakoupenti).

Dalsi limit plnéni se tyka v pfipadé odcizeni véci kradezi vloupanim. Pojistitel vyplati

pojistné plnéni v zavislosti na zpisobu a kvalit¢ zabezpeceni dle Tab. 2 Stupné

zabezpeCeni a limity plnéni pro odcizeni véci kradezi vloupanim vyjma pojisténych

cennosti.

Tab. 2 Stupné zabezpeceni a limity pInéni pro odcizeni véci kradezi vloupanim vyjma
pojisténych cennosti

Stupen| popis zabezpeceni limit v K¢
M1 luzamé&eny prostor nebo uzamknuti k jinému nepfemistitelnému pfedmétu 50 000
M2 [stejné jako M1 s doplnénim o: vstupni dvefe s cylindrickou bezpecnostnil 300 oo
vloZkou
stejné jako M1 s doplnénim o: vstupni dvefe jsou uzamceny

M3 |bezpecCnostnim uzamykacim systémem, pridavnym bezpecnostnim| 500 000
zamkem a opatfeny zabranami proti vysazeni a vyrazZeni, vyhackovani a
zarubné proti roztazeni

M4 |stejné jako M3 s dopInénim o: vstupni dvefe jsou dale opatfeny tfibodovym| 750 000
rozvorovym zdmkem nebo bezpenostni oboustrannou zavorou
stejné jako M4 s doplnénim o okna a jina prosklena &ast nebo zvenku

M5 [pfistupné otvory nizsi nez 2,5 m nad okolnim terénem, pfistupnymilq 000 000
konstrukcemi jsou opatfeny okenici, roletou, mfiZi, bezp. zasklenim nebo
EZS bez napojeni na PCO
stejné jako M4 s doplnénim o okna a jina prosklena &ast nebo zvenku

M6 |pfistupné otvory niz8i nez 2,5 m nad okolnim terénem, pfistupnymi2 000 000
konstrukcemi jsou opatfeny okenici, roletou, mfiZi, bezp. zasklenim nebo
EZS s napojenim na PCO

M7  |zvlastni, specidlni, popsané v pojistné smlouvé

Stupné zabezpeceni a limity plnéni pro odcizeni véci kradezi vioupanim pojisténych

cennosti
C1 |zabezpecCeni nejméné M1 30 000
C2 |zabezpeleni nejméné M2 70 000
C3 |trezor, bezpeénostni tfidy 0 a sou€asné nejméné M3 500 000
C4 |trezor, bezpecénostni tfidy 1 a sou¢asné nejméné M3 750 000
C5 |trezor, bezpec€nostni tfidy 1 a sou€asné nejméné M5 1 000 000
C6 |zvlastni, specialni, popsané v pojistné smlouvé

Zdroj: AXA pojistovna a. s. Vseobecné pojistné podminky
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Limity plnéni jsou stanoveny také u elektroniky, cennosti a stavebnich soucasti. AXA
pojistovna poskytne plnéni maximalné do vyse limitd, které jsou stanovené procentem
z pojistné Castky:
a) 15 % za pojistnou udalost vzniklou na elektronickych a optickych pftistrojich,
nosic¢ich informaci;
b) 10 % za skody zptisobené na cennostech;
c) 10 % v ptipadé€ pojistné udalosti vzniklé na vécech zvlastni hodnoty;

d) 10 % za pojistnou udalost vzniklou na stavebnich soucastech.

Pojistovna ma také stanoveny limity plnéni ve form¢ fixni ¢astky. Tyto limity jsou
urceny pro penézni hotovosti, zvifata, umélecké predmeéty a véci slouzici k vydélenym
ucelim nebo k vykonu povolani.

Za pojistnou udélost vzniklou na penézni hotovosti nebo pii zneuziti vkladni a Sekové
knizky, platebni karty nebo jinych obdobnych dokumentii poskytne pojistovna plnéni
maximalné do vyse 10 000 K¢.

Za pojistnou udalost vzniklou na zvifatech ma pojistovna stanoveny limit pojistného
plnéni 20 000 K¢ a skody na vécech slouzicich k vydélecnym ucelim nebo k vykonu
povolani hradi do vyse 30 000 K¢.

Limit plnéni z uméleckych predméti je v souctu omezen ¢astkou 300 000 K¢.

V pojistné smlouvé lze individudlné s klientem sjednat navySeni limitu u vybranych

skupin véci.

7.5 Bonus

Pojistovna poskytne za kazdy bezeSkodni pojistny rok neptferuSeného pojisténi slevu na
pojistném a to ve vysi 3 %. Horni hranice této slevy neni stanovena, jedna se o
nekonec¢nou slevu.

Nastane-li v pojistném roce pojistnd udalost, ze které pojistitel vyplati pojistné plnéni, je

pojistitel opravnén snizit slevu na pojistném a to o 3 % za kazdou pojistnou udalost.
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7.6 Pojistna hodnota

Pojistovna AXA vypléci pojistné plnéni v novych cenach — tj. bude uhrazen naklad na
znovupofizeni nové véci stejného druhu, pokud vSak amortizace nepiesahne 60 %.
Pokud bude amortizace vyssi nez 60 %, je pojistné plnéni vyplaceno v Casové cené,
tedy po odpoctu amortizace. Vyjimkou jsou cizi movité véci, které pojistény pravem
uziva. V tomto piipad¢ je pojistnou hodnotou ¢asova cena.

Naopak u pojistné udalosti, ktera vznikla v diisledku pozaru, vybuchu nebo padu letadla
(ptip. casti letadla ¢i jim prepravovaného nakladu), vyplati pojistitel vZdy novou cenu
véci.

Nova cena je vzdy pojistnou hodnotou i tehdy, pokud pojistnda udalost vznikla na
pojisténém invalidnim voziku, rehabilitatnich pomuckach, détském kocarku, rostlinach,
zvitatech, zésobach potravin, napojl, 1€ki, krmiva, steliva, paliva a stavebniho

materialu.

7.7 Pojisténi odpovédnosti za Skodu
Pojisténi odpovédnosti za Skodu ziskava klient pojistovny bezplatné a automaticky
k pojisténi domu, bytu ¢i domdacnosti. Tato odpovédnost se tyka pojisténého a osob,
které ziji s pojiSténym ve spolecné domacnosti.
Pojistnou udélosti u tohoto pojisténi je udalost, pfi které vznikla Skoda na majetku,
zdravi ¢i zivoté tieti osoby (poSkozeného) a za tuto udalost pojiStény nesl podle
pravnich norem odpovédnost.
Pojistovna AXA zde stanovila tyto limity pojistného plnéni:

= za Skody zptsobené na zdravi ¢i zivoté 1 000 000 K¢

= za Skody zptsobené na majetku 500 000 K¢
* jiné majetkové Skody (finan¢ni Skoda) 100 000 K¢

7.8 Asisten¢ni sluzby
Vedle pojisténi odpovédnosti za Skodu poskytuje bezplatné také rozsdhlé asistencni
sluzby. Pojistovna ma ztizenou telefonni linku, kde odbornici pomohou pojist€énému pii

feSeni nahlych situaci. Asisten¢ni sluzby mohou mit raz technicky ¢i pravni.
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7.8.1 Technicka asistence

Predmétem technické asistence je poskytnuti pojistného plnéni formou asistencnich
sluzeb, ptip. formou uhrady praci provedenych dodavatelem sluzeb (vrozsahu a
za podminek stanovenych v pojistnym programu) v piipad¢ technické havarie, zivelni

havarie, zablokovani dveti nebo v ptipad¢ nahlé hospitalizace ¢lena domécnosti.

7.8.2 Pravni asistence
Pfedmétem pravni asistence je ochrana opravnénych pravnich zajmua pojisténého.
Pojistitel poskytuje pojisténému:
= telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se mulze pojiStény obratit
v ptipad€ obecnych pravnich otdzek, nejasnosti nebo v ramci prevence spori
= pravni asistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu a rady pojisténé osobé
za UCelem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti mimosoudnim smirem nebo
dohodou
= pravni asistencni sluzbu poskytujici pravni asistenci za ucelem nalézt feSeni
pojistné udalosti v soudnim rizeni, ptip. dale exekucnim rizeni, a to zejména

zajiSténim pravniho zastoupeni pojisténého

Asisten¢ni sluzby maji své hranice pojistného plnéni. Ro¢ni limit pojistného plnéni je
horni hranici pro plnéni formou tuhrady dodavatelim sluzeb. Jednotlivé sluzby
poskytované dodavateli sluzeb, které se pojistitel zavazal zorganizovat a uhradit, jsou
pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojistného plnéni.

Roc¢ni 1 dil¢i limity pojistného plnéni jsou uvedeny v tabulkach Technicka asistence —
vécny rozsah a limity pojistného plnéni a Pravni asistence — vécny rozsah a limity

pojistného plnéni.

7.9 Pripojisténi pravni asistence KOMFORT

Doplikovym pojisténim k pojiSténi domécnosti je pfipojisténi pravni asistence
KOMFORT. Program KOMFORT rozSifuje zdkladni rozsah pravni asistence a
podstatnym zptisobem navySuje limity pojistného plnéni. Oproti piedchozi prévni
asistenci se toto piipojisténi tykd také mimo jiné mimosoudniho a spravniho fizeni.
Veskeré udaje jsou uvedeny taktéz v tabulce Pravni asistence — vécny rozsah a limity

pojistného plnéni.
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8. Srovnani pojisStoven Allianz a AXA

8.1 Rozsah rizik

Rozsahem rizik odpovida pojisténi domécnosti od pojistovny AXA témei varianté
Optimal u pojistovny Allianz. Rozdil je u vandalismu, ktery je soucésti az varianty
Exkluziv, zatimco pojistovna AXA ho nabizi v zdkladnim balicku. VSechny Skody
zpusobené vandalismem ale AXA nehradi. Jak je uvedeno ve vylukdch z pojisténi,
pojistovna hradi vSechny Skody mimo kreseb, napisti, zabarveni apod., tzn. Ze v ramci
vandalismu se hradi napf. rozbiti okna, prokopnuti dvetfi apod. Druhy rozdil se tyka
rizika povodné a zaplavy, u Allianz je soucasti varianty Optimal, v pfipad¢ AXY je

nutné si toto riziko dopojistit.

8.2 Vyluky z pojiSténi

Obé pojistovny maji vyluky z pojisténi pomémné rozsahlé. Radu z nich maji spoleéné.
AXA pojistovna ma ve srovnani s Allianz pojiStovnou navic pét vyluk. Prvni vyluka se
tyké nahodilé skutec¢nosti vzniklé nasledkem vady, kterou trp€la pojisténa véc jiz v dobé
sjednani pojisténi, a kterda meéla ¢i mohla byt zndma pojistnikovi nebo pojisténému bez
ohledu na to, zda byla znama pojistiteli. Dalsi vylukou jsou Skody zplsobené
atmosférickymi srazkami a Skody zplsobené prosakovanim spodni vody nebo
vystoupenim kapalin z odpadniho a kanaliza¢niho fadu s vyjimkou piipadi, kdy skoda
vznikla v pfi¢inné souvislosti s pojistnych nebezpecim zaplava nebo povoden. AXA
pojistovna dale nehradi Skody zpiisobené zni¢enim nebo poSkozenim pojisténé véci i
jeji casti jakymkoliv zneciSténim, kresbami, ndpisy, zabarvenim apod. A posledni
vylukou, na kterou se pojisténi domacnosti u AXA pojisStovny nevztahuje, jsou veskeré

plany a projekty.

Allianz pojistovna ma shodou okolnosti taktéz pét vyluk, o kterych se AXA pojistovna
nezminuje. Allianz nehradi Skody vzniklé na vécech slouZzicich k vykonu povolani,
na vécech predanych za ucelem poskytnuti sluzby a individudlné vytvofenych
zdznamech na nosic¢ich zvuku, obrazu a podobnych informacnich a fidicich systémech.
Pojisténi domacnosti od Allianz pojistovny se oproti AXA pojistovné dale nevztahuje
na Skody zptisobené vyvojem, vyrobou, poskytovanim nebo instalaci software, ze ztrat,
poskozeni, zmény nebo snizené funkcnosti nebo moznosti provozovat ¢i pouZzivat

telekomunikacni zafizeni nebo jiné prostfedky komunikace, pocitaCovy systém,
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programy, software, internet, e-commerce, data, informacni prameny, mikroCipy,
integrovany obvod nebo podobné zafizeni v pocitacovém ¢i jiném vybaveni. Po této
obsahl¢ vyluce nasleduji posledni vyluka, ktera se tyka pouze varianty Normal.

V piipadé této varianty se pojiSténi nevztahuje na penize a ceniny.

8.3 Bonus

V ptipadé bonusu za kazdy bezeSkodny rok je u pojistoven rozdil v procentu slevy.
Zatimco AXA snizuje rocni pojistné o 3 %, Allianz snizuje o 5 %. Allianz ma tento
bonus ohrani¢en do 30 %. Bonus u AXY je sice o 2 % niz$i, ale tato sleva nema
stanovenou horni hranici, jedna se tedy o nekone¢nou slevu.

Zalezi jen na individualnim posouzeni klienta, co povazuje za vyhodnéjsi.

8.4 Limity plnéni

Allianz pojistovna stanovuje ve svych pojistnych podminkach oproti AXE daleko vice
limith plnéni. Limity se znacné li§i v pfedmétu, pro ktery jsou urceny, spole¢nymi
limity jsou pouze elektronika a optické piistroje, cennosti, stavebni soucasti, penize a
zvifata. Srovnam proto pouze tyto shodné limity. V piipad¢ elektroniky a optickych
piistroji ma AXA limit, ktery odpovida vysi limitu mezi variantou Normal a Optimal
u Allianz. Vysi limitu u cennosti se AXA shoduje s variantou Normal a u stavebnich
soucasti se shoduje naopak s variantou Optimal. U limitu pro penize a zvifata nelze
provést srovnani, protoze AXA ma stanovené fixni ¢astky a Allianz procenta.
Budeme-li ale uvazovat, Ze byly v domécnosti zcizeny penize v hodnoté 50 000 K¢,
vyplati ndm Allianz pojiStovna u varianty Optimal pouze 1 %, tzn. 500 K¢, u varianty
Exkluziv 3 %, tj. 1500 K& a v pfipad¢ varianty Normal neni tato Skoda hrazena
pojistovnou vibec. U AXY je stanovena fixni ¢astka 10 000 K¢. Aby klient obdrzel od
pojistovny Allianz ndhradu ve vysi 10 000 K¢, muselo by byt zcizena ¢astka ve vysi
1 000 000 K¢ (u varianty Optimal) nebo ve vysi 333 334 K¢ (varianta Exkluziv).
Takové vysoké sumy jist¢ bézny obcan v domacnosti nemd, a proto je v tomto ohledu
jednoznacné vyhodnéjsi AXA.

Stejnou situaci lze nadnést i u limitu tykajici se zvifat. AXA stanovuje limit ve vysi
20 000 K¢&. Aby klient Allianz pojistovny dosahl této vyse, musel by vlastnit v ptipadé
varianty Normal zvife v hodnoté¢ 2 000 000 K¢, u varianty Optimal zvife v hodnoté

1 000 000 K¢ a v piipadé varianty Exkluziv zvife v hodnoté za 400 000 K¢.
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8.5 Spoluucast

AXA pojistovna snizuje pojistné plnéni v ptipad¢ pojistné udalosti vzdy o spoluucast,
ktera ¢ini 1 000 K¢&. Dals§i spoluucast nastavd, poneché-li pojistény domacnost
opusténou na dobu delsi nez 60 kalendarnich dntl, v pfipad€ pojistné udalosti pak vyse
této spolutcasti ¢ini 20 % z pojistného plnéni.

Ma-1i klient sjednané pojisténi domdcnosti u Allianz pojisStovny a zvolil variantu
Optimal ¢i Exkluziv, podili se klient na ndhradé Skody zpiisobené povodni spolutcasti
z pojistného plnéni ve vysi 1 %, min. vSak 15 000 K¢. Na ndhradé skody zplisobené
zaplavou se pojistény podili spolutcasti ve vysi 3 000 K¢. Dalsi spolutiCast plati pro
vSechny varianty pojisSténi a zavisi na stupni zabezpeceni domacnosti. Tato spolutiCast

se uplatiiuje pouze pii Skod¢ zptisobené kradezi vloupanim.

8.6 Pojistna hodnota

AXA vychazi pti vyplaceni pojistného plnéni z novych cen, pokud vSak amortizace
nepiesdhne 60 %. Ptesahne-li opottebeni 60 %, je pojistné plnéni vyplaceno v Casové
cen¢. Vyjimkou jsou néckteré predmeéty jako je invalidni vozik, détsky kocarek,
rehabilitacni pomiicky, stavebni materidl ¢i potraviny. V téchto ptipadech je vyplaceno
pojistné plnéni vzdy v novych cendch. Taktéz pouzije pojistovna novou cenu, hradi-li
skody zplsobené pozarem, vybuchem & padem letadla. Skoda na cizich movitych
piredmeétech je ocenéna ¢asovou cenou.

Allianz pojistovna v ptipad¢ varianty Exkluziv vyplati vzdy novou cenu véci. Pii
sjednani varianty Normal ¢i Optimal je vyplacena také nova cena véci, vyjimku ale
predstavuji elektrospotiebice a sportovni potfeby star§i 5 let a odévy, obuv a pradlo

starSich 3 let, v tomto piipad¢ je vyplacena ¢asova hodnota véci.

50



9. Modelovy priklad

Mlady par ma zdjem pojistit si svou nove ziizenou domacnost (trvale obyvanou). Jedna
se o podkrovni byt v osobnim vlastnictvi nachazejici se v 5. patie obytného domu s
celkem 10 bytovymi jednotkami v Ceskych Velenicich. Vstupni dvere jsou zabezpeceny
bezpecnostnim uzamykacim systémem. Pojistna castka cini 500 000 K¢.

Z pojistné cdastky tvori stavebni soucasti 130 000 K¢, elektrické a optické pristroje
(vypocetni a audiovizualni technika) 50 000 K¢ a elektrospotiebice predstavuji

73 000 Kc.

9.1 Allianz pojist'ovna, a. s.
Allianz pojistovna nabizi moZnost sjednat si pojiSténi domécnosti on-line. Vyhodou je
nejenom pohodlnost a rychlost, ale predevSim sleva, kterou za on-line sjednani klient
obdrzi.
Roc¢ni pojistné u pojistovny Allianz:

= varianta Normal 977 K¢ (sleva za on-line sjednani 173 K¢)

= varianta Optimal 1 190 K¢ (sleva za on-line sjednani 210 K<)

= varianta Exkluziv =~ 1912 K¢ (sleva za on-line sjednani 338 K<)

9.2 AXA pojist'ovna a. s.

AXA pojistovna nenabizi moznost sjednat si on-line pojisténi domécnosti. Vyhodou je
pojisténi odpovédnosti za Skodu, které klient obdrzi zdarma pfi sjednéni pojiSténi.
U pojistné c¢astky 500 000 K¢ pozaduje pojisStovna urcity stupenn zabezpeCeni
domécnosti. V naSem modelovém piikladé stupeit M3, coz znamena mit uzamknuty
prostor se vstupnimi dvefmi, které budou uzamceny bezpecnostnim uzamykacim
systémem, piidavnym bezpeCnostnim zdmkem a opatieny zdbranami proti vysazeni a
vyrazeni, vyhackovani a zarubnémi proti roztazeni.

Rocni pojistné pii stanovené pojistné c¢astce 500 000 K¢ ¢Cini vcetné pojisténi

odpovédnosti za skodu 1 050 K¢.
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10. Srovnani se zahrani¢nim produktem

10.1 Pojisténi domacnosti u Allianz — Slovenska poist’ovia, a. s.
Pro porovnani pojisténi domécnosti v CR a v zahrani¢i bylo vybrano Slovensko,
konkrétn¢ Allianz - Slovenska poist’oviia, a. s.

Allianz — Slovenské poist'oviia nabizi svym klientd na ochranu svého majetku pojisténi

domacnosti ve tfech modulech — modul BASIC, OPTIMAL a KOMFORT.

10.1.1 Rozsah rizik

Modul BASIC

V ramci modulu BASIC se pojisténi domécnosti vztahuje na Skody zptisobené pozarem,
vybuchem, uderem blesku, narazem nebo ziicenim letadla s posddkou nebo jeho ¢asti ¢i
nakladu, vodou z vodovodniho zafizeni nebo topného systému, kradezi vloupanim,

vandalismem po vloupani, loupezi, vichfici a krupobitim.

Modul OPTIMAL
V modulu OPTIMAL je rozsah rizik oproti BASIC navic roz§ifen o Skody vzniklé

nahlym sesuvem pudy, zficenim skal, padem lavin, tthou sn¢hu, padem stromd, stozart

a jinych pfedmétli, povodnémi, zaplavami, zemétiesenim a vybuchem sopky.

Modul COMFORT

-----

riziky vrdmci modulu OPTIMAL a navic se vztahuje také na Skody vzniklé
vandalismem, piepétim, narazem vozidla nebo jeho nakladu, razovou vlnou

nadzvukového letounu, dymem a vodou uniknutou z akvéria.

10.1.2 Pojistna hodnota

Pojistné plnéni v pfipad¢ pojistné udalosti vyplati Allianz — Slovenska poist'oviia
v novych cendch, tzn. v cenach, za které si bude klient moct dat opravit poSkozené véci
nebo kdyz to nebude mozné, koupit nové véci stejného druhu, kvality, vykonu, jakou

m¢eli zni¢ené véci bezprosttedné pred pojistnou udalosti.
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10.1.3 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na Skody zptsobené jadernou energii, ionizujicim zafenim nebo
kontaminaci radioaktivni latkou, v souvislosti s vojenskymi udéalostmi, vnitinimi
nepokoji, sabotazi, teroristickymi ¢iny a represivnimi zasahy statnich orgéant.

Pojisténi domdacnosti se dale nevztahuje na vklady na vkladnich knizkach, finan¢ni
Skodu, ztratu na vydélku ¢i usly zisk, Skodu zplisobenou pojisténym ¢i jinou osobu na
podnét pojisténého umysiné a Skodu zptisobenou pojisténym védomou nedbalosti.

Mezi vyluky z pojisténi se tfadi také véci, které slouzi k vydélecné Cinnosti nebo
k vykonu povolédni, véci, které pojistény prevzal za tcelem poskytnuti sluzby, véci
podndjemnikii, motorova vozidla, nemotorova vozidla s SPZ nebo registra¢ni znackou,
letadla, v¢etné vrtulnikii, rogal a balonti, dale lodni motory, stromy, rostliny a porosty
na oploceném pozemku pattici k bytu v rodinném dob¢ nebo k rekreacnimu objektu.
Pojisténi se nevztahuje na poskozené, zniCené ¢i ukradnuté cennosti, penize,
elektronické a optické pfistroje z prostord tvofici pfisluSenstvi bytu (komora, gardz),
vedlejSich budov ¢i oploceného pozemku patiiciho k bytu vrodinném domé i
rekreacnimu objektu. Cennosti, penize, pfislusenstvi, soucastky motorovych nebo
nemotorovych vozidel a stavebni material jsou také vyjmuty z pojisténi, pokud misto
pojisténi je trvale neobyvano. Pojistény nejsou také véci (kromé¢ zahradniho nébytku,
anténnich systémt audiovizualni techniky) poskozené, zni¢ené nebo ukradnuté z mista
pojisténi jakozto oploceného pozemku pattici k bytu v rodinném domé nebo k rekreacni
budové. Véci umisténé na nezasklenych lodziich, balkonech a terasach, jejichz spodni
okraj je ve vySce do 3 metrti nad trovni okolniho terénu nebo nad jinymi vyvySinami,

jsou také v ptipad¢ poskozeni, zniCeni ¢i ukradnuti mimo rozsah pojisténi.

10.1.4 Pojistné
Pojistné je kalkulované na ro¢ni pojistné obdobi. Jestlize je v pojistné smlouvé
dohodnuté ¢tvrtletni nebo piilrocni pojistné obdobi, pojistné za Ctvrtletni pojistné obdobi

se zvysuje 0 5 %, pojistné za pilro¢ni pojistné obdobi o 3 %.

10.1.5 Bonus
Za kazdy pojistny rok nepferusen¢ho trvani pojisténi dojednan¢ho na dobu neurcitou,
béhem kterého nenastala pojistnd udélost, z které by pojistovatel vyplatil pojistné

plnéni, vznikne pojisténému néarok na slevu z pojistného (bonus) ve vysi 10 %.
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Pojistovatel poskytne bonus od nésledujiciho pojistného roku. Maximalné¢ mozné vyse
bonusu je 30 %.

Jestlize vznikne pojistnd udalost, zkteré pojiStovatel vyplatil pojistné plnéni
pojisténému, ktery uz bonus ma, pfiznany bonus pojisténému zanikne od nasledujiciho
pojistného roku.

Pojisténému, kterému pojistovatel vyplatil pojistné plnéni a bonus mu poskytnut nebyl,
se pojistné od nasledujiciho pojistného roku nezvysuje, zstava v pavodni vysi.

Bonus se vypocitava z rocniho pojistného stanoveného pro nasledujici pojistny rok.

10.1.6 Doplitkkové pojisténi

Klient si mize s pojistovnou dojednat doplinkové pojisténi a zabezpecit si tak vyssi
limity pojistného plnéni. Doplitkové pojisténi se tykd pouze cennosti (kromé penéz) a
elektronickych a optickych pfistroji. Ma vlastni pojistnou castku a plati se za n¢j
zvlastni pojistné. V piipadé pojistné udalosti se pojistény podili spoluucasti, kterd je

uvedena v pojistné smlouvé.

10.1.7 Zabezpeceni mista pojisténi proti kradeZi vloupanim
Pro zptsob zabezpeceni mista pojiSténi proti kradezi vloupanim je rozhodujici vyse
pojistné cCastky uvedené v pojistné smlouvé a umisténi domacnosti (pfizemi, patro).
Pojistnd suma stavebnich soucasti se do pojistné sumy rozhodujici pro zplsob
zabezpec€eni mista pojiSténi nezapocitava.
Allianz - Slovenska poistoviia, a. s. roz¢leniuje pojistné ¢astky na tyto polozky:

= do 400 000 Sk/13 277,57 EUR

= 400 000 Sk/13 277,57 EUR — 800 000 Sk/26 555,14 EUR

= 800 000 Sk/26 555,14 EUR — 1 300 000 Sk/43 152,09 EUR

= 1300000 Sk/43 152,09 EUR -2 000 000 Sk/66 387,84 EUR

= nad 2 000 000 Sk/66 387,84 EUR

Pro kazdy tento interval pojistné Castky pak plati jind zabezpecovaci zafizeni. S ristem
pojistné ¢astky se navysuji naroky pojistovny na zabezpeceni domacnosti.

Pojistovna stanovuje ve svych pojistnych podminkach miniméalni zptisob zabezpeceni
mista zabezpeCeni pro uvedenou pojistnou castku. Zpiisoby zabezpeCeni se tykaji
zejména vchodovych dveti a jejich uzamykani, zabezpeceni oken, dvefi na balkon c¢i

lodzii, u vyssich pojistnych castek také EZS.
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10.1.8 Limity pojistného pInéni

Allianz - Slovenské poistovna, a. s. upravuje ve svych pojistnych podminkach celou
fadu pojistnych limit. Limity jsou stanoveny pro vSechny tfi varianty pojiSténi a navic
vzdy pro trvale obyvanou domécnost a pro rekreacné¢ obyvanou domacnost. Tykaji se
nejenom pojisténych véci, ale také pojiSténych rizika a nakladd. Limity jsou
formulovany fixni ¢astkou, procentem ¢i kombinaci téchto zpiisobi, tzn. Ze pojistovna

uhradi Skodu napt. ve vysi 2 % z ceny véci, max. vSak do vyse 20 000 K¢.

10.2 Srovnani s ceskou Allianz pojiStovnou, a. s.

10.2.1 Rozsah pojisténi

Slovensk4 Allianz ma tii varianty pojisténi — BASIC, OPTIMAL a COMFORT. Cesk4
Allianz ma taktéz tfi varianty pojisténi, ale s odlisSnymi ndzvy — NORMAL, OPTIMAL
a EXKLUZIV. Rozsahem pojisténi se varianty, které jsou na stejné tirovni, presto lisi.
Varianta BASIC ma oproti NORMAL pojisténé také riziko vandalismu po vloupani.
Tento druh rizika se u Ceské Allianz nevyskytuje v zadné varianté pojiSténi. Allianz
pojistovny se rozchdzeji i v modulu OPTIMAL. V modulu OPTIMAL od slovenské
Allianz je domacnost pojisténa také proti vybuchu sopky. OPTIMAL od ceské Allianz
sice vybuch sopky neobsahuje, ale oproti tomu hradi Skody zpusobené loupeznym
piepadenim, mrazem na topném systému a vodnim zafizeni a také narazem vozidla,
které je u slovenské pojistovny az u modulu COMFORT. I v pfipad¢ varianty
EXKLUZIV u ¢eské pojistovny je rozsah pojisténi o néco Sirsi. Tato varianta obsahuje
navic oproti slovenské pojistovné riziko vystoupnuti vody z odpadniho potrubi a riziko

Skody zpiisobené atmosférickymi srazkami.

10.2.2 Vyluky z pojisténi

Ceska a slovenska Allianz se ve vylukach z pojiiténi pomérné rozchazi. Allianz z CR
své pojisténi domécnosti oproti Allianz ze Slovenska nevztahuje na penize a ceniny
v ramci varianty Normal, véci pfedané za ucelem poskytnuti sluzby, individudlné
vytvofené zdznamy na nosicich a autorské a jind nehmotna prava osobné majetkového
charakteru. Navic nehradi Skody zptisobené plisnémi, houbami a sporami. Pojisténi se
dale nevztahuje na Skody zpusobené vyvojem, vyrobou, poskytovanim ¢i instalaci

software apod.
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Vyluky, které ma slovenska Allianz oproti ¢eské Allianz navic, jsou vzdy vztaZeny
k mistu pojiSténi. Vyjimkou jsou pouze vklady na vkladnich knizkach. Ty jsou bez
ohledu na misto pojisténi vyjmuty z pojisténi domacnosti.

Nachéazeji-li se cennosti, penize ¢i elektronika v prostorach tvofici piislusenstvi bytu
(sklep, spole¢né chodby), ve vedlejsich budovach ¢i na oploceném pozemku patiiciho
k bytu, jsou tyto vyjmenované ptredméty pojisténi mezi vylukami.

Cennosti, penize, stavebni materidl, pfislusenstvi a soucastky motorovych nebo
nemotorovych vozidel jsou také vyjmuty z pojiSténi, pokud misto pojisténi je trvale
neobyvano. Pojistény nejsou také véci (kromé zahradniho nabytku, anténnich systému
audiovizudlni techniky) poSkozené, zni¢ené nebo ukradnuté z mista pojisténi jakozto
oploceného pozemku patiici k bytu v rodinném domé nebo k rekreacni budové. Véci
umisténé na nezasklenych lodziich, balkonech a terasach, jejichz spodni okraj je
ve vySce do 3 metr nad urovni okolniho terénu nebo nad jinymi vyvySinami, jsou také

v pripad¢ poskozeni, zniceni ¢i ukradnuti mimo rozsah pojisténi

10.2.3 Bonus

I v tomto kritériu se pojistovny docela lisi. Ceska Allianz poskytuje slevu za bezeskodni
prabéh pojisténi ve vysi 5 %, maximalni sleva pro klienta mize dosahnout vyse 30 %.
Za kazdeé vyplaceni pojistného plnéni se klientovi snizuje bonus o 5 %.

Slovenska pojistovna se odliSuje tim, ze vyse jeji slevy dosahuje dvojnasobku, tedy
10 %. Maximalni sleva se shoduje s ¢eskou Allianz — 30 %. Zavaznym rozdilem je fakt,
ze v ptipad¢ vyplaceni pojistného plnéni klientovi slovenské Allianz zcela zanikne

priznany bonus.
10.2.4 Limity pojistného plnéni

Vycet limith pojistného plnéni je u obou pojistoven dost rozsahly, proto jsem zvolila

nékteré shodné limity a porovnala je.
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Tab. 3 Srovnani vybranych limit pojistného plnéni

PoiStENé VaC Allianz — Slovenska poistovna, a.s. Allianz pojistovna, a. s.
J BASIC |OPTIMAL |COMFORT | NORMAL |OPTIMAL | EXKLUZIV

Cennosti 10 % 15 % 20 % 10 % 20 % 40 %
, 10000 Sk | 10000 Sk | 15 000 Sk , o o

Penize /331,94 € | /331,94 € | 1497,01 € |Mehradise 1% 3%

Elektronika 20 % 20 % 20 % 10 % 20 % 40 %

Stavebni sougastky 5% 5% 5% 5% 10 % 20 %

Zvitata 1% 1% 1% 1% 2% 5%

PrisluSenstvi a

nahradni soucastky | 90 e | 15000 SK| IS 000 SK | 4 g, 2% 5 %

vozidel ’ ’ ’

Zdroj: VSeobecné pojistné podminky pojistoven

Pro porovnani jsem vybrala limity uréené pro cennosti, penize, elektroniku, stavebni
soucastky, zvifata a pfislusenstvi a nahradni soucastky vozidel.

Z tabulky je patrné, ze ceska Allianz pouziva u téchto vybranych limith pouze
procentualni vyjadieni, zatimco slovenska pojiStovna pouziva procenta i fixni Castky.

Fixni ¢astky se tykaji pen¢z a ndhradnich soucastek vozidel.

Srovnani variant BASIC (Slovensko) a Normal (Cesko)

Srovname-li variantu BASIC a Normal, je pro klienta pfinosnéjsi slovenska varianta
BASIC. BASIC ma stejnd procenta u cennosti, stavebnich soucéastek a zvifat.
U elektroniky ma procento dvakrat vyssi. Penize u Ceské Allianz v pfipad¢ varianty
Normal jsou dokonce ve vylukach, zatimco slovenska pojistovna je hradi do fixni
castky 331,94 EUR. Fixni ¢astka pro piislusenstvi a nahradni soucastky vozidel ve vysi
165,97 EUR je také pro klienta vyhodnéjsi, protoze aby klient obdrzel od Ceské
pojistovny 165,97 EUR, musely by nédhradni soucastky mit hodnotu 431 522 K¢
(za ptedpokladu, ze 1 EUR = 26 K&), teprve tehdy tvoti 1 % ¢astku 165,97 EUR.

Srovnani variant OPTIMAL (Slovensko) a Optimal (Cesko)

Ob¢ varianty se shoduji v procentu stanoveném pro elektroniku, v obou ptipadech je
pojistny limit 20 %. Ceské pojistovna Allianz ma vysii limity pro cennosti (0 5 %),
stavebni soucastky (také o 5 %) 1 pro zvitfata (o 1 %).

stanovené pro tyto limity fixni ¢astky, zatimco ¢eskd Allianz pouze procenta. Nicméné

pro klienta je vyhodnéjsi omezeni fixni ¢astkou. Aby klient obdrzel od ¢eské pojistovny
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8 630,44 K¢ (331,44 EUR), musela by $koda na penézich ¢init alespoit 863 044 K¢.
Stejna situace nastava i u nahradnich soucastek vozidel. Pro pojistné plnéni, které by

odpovidalo Castce 8 630,44 K¢, by bylo nutné mit Skodu alesponi 431 522 K¢.

Srovnani variant COMFORT (Slovensko) a Exkluziv (Cesko)

Tyto varianty se neshoduji v Zadném limitu pojistného pInéni. Ceska Allianz pojistovna
ma oproti slovenské zietelné vySsi procenta plnéni. Limit pro stavebni soucastky ma
ceska pojistovna vyssi o 15 %, limit pro zvifata vyssi o 4 % a limit pro cennosti a
elektroniku pfevysuje slovenskou pojistovnu dokonce o 20 %.

Pro penize a nahradni soucastky vozidla mé slovenska pojistovna opét stanovené fixni
¢astky, stejnou vysi pro penize 1 ndhradni soucastky (497,91 EUR). Aby klient Ceské
pojistovny obdrzel pojistné plnéni ve vysi 12 945,66 KE (497,91 EUR), Skoda
na penézich by musela €init 431 522 K¢. U pfislusenstvi a ndhradnich soucéstek vozidel
stanovila ¢eska Allianz pojistovna limit 5 %. Aby klient doséhl ¢astky, kterou by
v ptipad¢ pojistné udalosti obdrzel od slovenské Allianz pojistovny, Skoda zplisobena

na nahradnich soucastkach vozidel by musela piekrocit ¢astku 258 913 K¢.

10.2.5 Pojistna hodnota

Pii srovnéni pojistné hodnoty vysla jednoznaéné jako vitéz Allianz — Slovenska
poistovia, ktera stanovuje jako pojistnou hodnotu vzdy novou cenu pojisténé véci.
Allianz z Ceské republiky pouziva sice také jako pojistnou hodnotu novou cenu, ale
stanovila si vyjimky, které se tykaji domdcich elektrospotiebicli a sportovnich potieb
starSich 5 let a odévi, obuvi a pradla starSi 3 let. Pouze v ptipad¢ zvoleni varianty
Exkluziv se Ceskd pojistovna vyrovnd slovenské, protoze Exkluziv nema v tomto

ohledu zadné vyjimky.

10.2.6 Pojistné

Ob¢ pojistovny preferuji rocni pojistné obdobi. Aby klienty pifimély platit pojistné
jednou ro¢né, stanovily ptirazky pro Cetnéjsi platby. Ptirdzky pro pololetni a ¢tvrtletni
obdobi se v pojistovnach shoduji, ¢ini 5 % pro Ctvrtleti a 3 % pro pololetni obdobi.
Ceska Allianz pojistovna navic nabizi klientovi moznost platit pojistné v mési¢nich

intervalech. V tomto ptipad¢ ale €ini ptirazka k ro¢ni kalkulaci pojistného 10 %.
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10.2.7 Spoluticast

Vseobecné pojistné podminky slovenské pojisStovny neobsahuji Zadnou fixni Cci
procentualni spoluucast. Klient si spolutcast dojednava individualné s pojistovnou.
Spolutcast se uvede v pojistné smlouvé a pojistény se tak podili na pojistném plnéni
z kazdé pojistné udalosti touto spoluucasti.

Jinak tomu je u ceské pojistovny. Ta pfi zvoleni varianty Optimal nebo Exkluziv
pozaduje spolutcast na nahrad€¢ Skody zpiisobené povodni ve vysi 1 % z pojistného
plnéni, min. vSak 15 000 K¢. Na nahrad¢ Skody zptusobené zaplavou se klient podili
spoluucasti ve vysi 3 000 K¢. Dalsi spoluucast se tyka vSech variant pojiSténi a zavisi na
stupni zabezpeceni domacnosti. Tato spoluucast se uplatituje pouze pii Skod€ zptisobené

kradeze vloupanim.

10.2.8 Zabezpeceni proti kradezi vloupanim
Pojistovny k tomuto problému pfistupuji v podstateé stejné. Podle vySe pojistné ¢astky
pozaduji urcity zpisob zabezpe€eni pojisténé domdacnosti. Ohled je bran i na umisténi

bytu (patro, ptizemi).

10.2.9 Doplitkové pojisténi

Allianz pojistovna poskytuje klientim moznost dopojistit si dle své potfeby jmenovité
urcené cennosti, elektronické a optické piistroje, stavebni soucasti, jizdni kola, mala
plavidla a jmenovité urené véci slouzici k vykonu povoléni.

Allianz — Slovenska poistoviia ma vycet doplikového pojisténi chudsi. Dopojistit si 1ze

pouze cennosti a elektronické a optické piistroje.
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11. Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo seznamit se detailn¢ s pojiSténim domdacnosti, porovnat
vybrany produkt u tuzemskych pojistoven a také nabidku v zahranici.

Pfi vytvareni této bakalafské prace jsem zjistila, ze pojistovny dokéazi velice dobie
vyzdvihnout klady svého produktu, ale o nevyhoddch ml¢i nebo jen odkazuji na
vSeobecné pojistné podminky. Je velice naro¢né se ve slozitych a husté popsanych
pojistnych podminkach orientovat. Produkt pojiSténi domdacnosti nabizi téméi dvé
desitky pojistoven. Jak klient pozna, kterd pojistovna pro néj predstavuje tu nejlepsi
nabidku? Pojist'ovna je podnikatelsky subjekt jako kazdy jiny, chce prodat své produkty
a dosdhnout maximalniho zisku. Bude tedy vyzdvihovat sviij produkt a prohlasovat ho
za nejlepsi.

Potenciondlnim Zadatelim o pojisténi proto doporucuji vytipovat si dvé nebo tii
pojistovny a dukladné¢ se seznamit sjejich produktem a zejména pojistnymi
podminkami. Pojistovny je vhodné vybirat na =zaklad¢ vlastnich zkuSenosti
s pojistovnou, u které jiz néjaké pojisténi uzaviené¢ mél ¢i stdle ma, nebo podle
zkusenosti znamych, ptibuznych apod.

Kazda pojistovna si vytvaii své vlastni podminky a mezi podminkami jednotlivych
pojistoven mohou byt velké rozdily. Pfi procitani pojistnych podminek by mél proto
potencionalni klient vénovat zvlaStni pozornost zejména vylukdm z pojisténi a limitim
pojistného plnéni. Dozvi se, kdy se pojiSténi na danou Skodu nevztahuje vibec a kdy
pouze do jistych limitd, které jsou v urcitych aspektech smésné nizké. Pojistovny
obvykle umoziuji individudlni navySeni limitd u vybranych pfedmétt ¢i doplikové
pojisténi, ale samoziejmé na ukor vysSiho pojistného. Pokud se vSak nachazi
v domacnosti drahé elektronika, starozitnosti ¢i uméleckd dila, urcité se vyplati uzaviit
doplitkkové pojisténi Ci pripojisténi. V piipadé¢ ndkupu dalsi véci, ktera spada do
omezenych skupin, je vyhodné upravit pojistnou ¢astku ve smlouveé. Miize lehce nastat
situace, ze v dob¢é uzavieni pojisténi domdacnosti dostacuje klientovi standardni limit
plnéni. Po ndkupu dalsiho vybaveni vSak mize pfekrocit danou hranici a klient by byl
podpojistén.

Patficnou pozornost je nutné veénovat také tomu, v jakych cendch vyplaci dana
pojistovna pojistné plnéni. Ma-1i klient tu moznost, mél by zvolit pojisténi na novou

cenu.
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Pii hledani nejvhodngjsiho pojisténi domécnosti se musi vychéazet z individudlnich
potieb zdjemce o pojisténi. Je nutné vzit v uvahu nékolik faktorti jako napftiklad
vybaveni a poloha domacnosti ¢i realné hrozici rizika. Klientovi s bézné¢ vybavenou
domaécnosti a bydlicim na vesnici bude dostacovat standardni varianta pojisténi, zatimco
zdmozny klient s luxusné zafizenou domdcnosti a bydlisttm v centru Prahy bude
pozadovat nadstandardni variantu pojiSténi s Sirokym rozsahem krytych rizik a

s vysokymi limity plnéni.

Pro srovnani produktu zahrani¢ni a ceské pojistovny jsem si zdmérné vybrala
pojistovny, které jsou dcefinnymi spolecnostmi stejného pojistovaciho koncernu.
Zajimalo mé¢, zda se jejich pojistné podminky mohou od sebe viibec néjak vyrazné lisit.
Piekvapilo mé, Ze rozdila jsem objevila vic neZ dost. Allianz z Ceské republiky pokryva
daleko vice rizik nez slovensky protéjSek. V pfipadé vyluk z pojisténi se odliSuji
pristupem ke stanoveni vyluk. Zatimco ¢eskd Allianz taxativné vyjmenovava vyluky
z pojisténi, slovenska pojistovna vztahuje vSechny vyluky k mistu pojisténi (s vyjimkou
vkladii na vkladnich knizkéch). Srovnam-li bonus, slovensky klient ziska za bezeSkodny
prabéh pojisténi dvakrat vyssi slevu na pojistném. Na druhou stranu v ptipadé pojistné
udalosti ptijde klient o cely ziskany bonus, ¢eskému klientovi se pouze snizi o 5 % za
kazdou pojistnou udalost. U limitd plnéni mé prekvapilo, jak vyrazné rozdily byly u
Exkluziv ve srovnani se slovenskou variantou COMFORT mnohem vys§i limity
pojistného plnéni. Slovenskd Allianz pojiStovna ale na rozdil od ¢eského protéjSku
vyuziva u limith 1 fixni ¢astky, které jsou dle mého nazort pro klienta ptijatelnéjsi.

Pti konfrontaci pojistné hodnoty vzesel jako jednoznaény vitéz slovensky ptedstavitel
Allianz pojistovny. Bez vyjimek je pojistnou hodnotu vzdy nova cena véci a to bez
ohledu na sjednanou variantu pojisténi.

I v ptipadé spolutcasti mohou byt slovensti klienti spokojeni, na rozdil od ¢eské Allianz
pojistovny nejsou vazani povinnosti spoluucasti u povodni, zaplav a pfip. pfi

nedostatecném zabezpeceni mista pojisténi.
Pokud méam fici, zda si pojistit domdcnost ¢i nikoliv, zvolim radé€ji moznost ano.

Pojistné ¢ini pii standardnim pojisténi cca 1 000 K¢ ro¢n€, coz neni zas tak vysoka

suma, kterou bychom nemohli obétovat.
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vr v , oy ceviv g v w v L1~y ,
Piiloha 1 Zabezpeceni/spoluucast pojisténého pii Skod€é kradezi vloupanim
. evs
(Allianz pojistovna, a. s.)
Tabulka 1: ZABEZPECENI / SPOLUUCAST pojist&ného pfi Skodg kradeZi vioupanim
<300.000 <750.000 <1.000,000 <2.000.000 <3.500,000 >3.500.000
Byt Byt Byt Byt Byt Byt Byt Byt Byt Byt Byt Byt
vpatfe |vpfizemi | vpatfe |vpfizemi| vpatie |vplizemi| vpatfe |vpfizemi | vpatie |vpfizemi | vpatfe |v pfizemi
el ialad BB 100 50 50 X X X X X X X X
ZABEZPECENI y viozkou
VSTUPNICHDVERT [ bezpeznostni
ol 100 100 100 100 100 100 30 % 15 10 10 5
BEZPECNOSTNI DVERE* | 3. 120 100 120 100 120 100 100 50 80 0 60 30
4. do 3 m nad terénem - 60 - 60 - 60 - 50 - 40 - 30
ZABEZPECENI OKEN viz sy
&l 15 odst. 13 pism. €] . Nad 3 m na
psm: e 22022 60 60 60 50 ) 30
6. stupefi zabezpeceni 1 100 100 100 40 30 20
p pe
ELEKTRICKY 7. stupefs zabezpedeni 2 100 100 100 60 2 30
ZABEZPECOVACI
ST 8.stupef’ zabezpeceni 3, 100 100 100 80 60 50
popr. 4
i 9.PCO 120 120 120 60 50 50
PRENOSOVA
ZMfizENiEzs - |10.CO 120 120 120 75 60 55
s kontrolou spojent

* Pokud mé pojistény bezpe&nostni dvere, dalsi mechanické zabezpeceni vstupnich dvefi se nezapocitava. Tyto ZPP - D 1/07 jsou platné od 1. 7. 2007

Zdroj: Zvlastni pojistné podminky pro pojisteni trvale obyvané domacnosti — Allianz pojistovna, a. s.




Priloha 2

pojistovna a. s.)

Technicka asistence — vécny rozsah a limity pojistného plnéni (AXA

TECHNICKA ASISTENCE

Vécny rozsah a limity pojistného pInéni

Limit pojistného pinéni

AXA DOMOV

ODSTRANENI PRICINY HAVARIE

Celkovy roéni limit sluZeb Odstranéni pfiCiny havarie

4500 CzZK

Instalatérské prace

Cigténi kanalizace

Topenaf

Zameénik (otevieni dvefi)

Sklenar

| Elektrikaf

Kominik

Odvoz suti a upotiebeného materialu
Ptijezd technika na misto kody

3000 CzZK

Bez omezeni

NOUZOVY PROVOZ (v pfipads, Ze byt je z divodu havérie neobyvatelny)

Kratkodobé nahradni ubytovani (hotel, atd...) nebo
Pfevoz mobilidre

Uskladnéni mobiliafe

Ochrana nezabezpeceného bytu

Doprava pojisténého k osobé uréené

2 noci, do 10 000 CZK
10 000 CZK
ORG
48 hod. do 15 000 CZK
Taxi, 2 000 CZK

TECHNICKE SLUZBY K UVEDENI DO PUVODNIHO STAVU

Instalatér ORG

Topenaf ORG

Plynaf ORG

Zamednik ORG

Sklenaf ORG |
Elektrikaf ORG |
Obkladat ORG |
Pokryvad ORG |
Klempit ORG |
Podlahaf ORG §
Truhlaf ORG |
Zednické prace ORG |
MaliF ORG |
Lakyrnik ORG |
Kominik ORG |
Uklidové prace ORG

HYGIENA BYTU/DOMU

Dezinfekce ORG
Dezinsekce ORG
Deratizace ORG

Roj vcel, vos ORG

Odchyt zvifat ORG

Legenda:

Ano
Castka
ORG
NE

organizace a uhrada sluzby; naklady na thradu nese pojistitel

organizace a uhrada sluzby; naklady na uhradu nese pojistitel do uvedeného limitu poj. plnéni

organizace sluzby; naklady na sluzbu nese pojistény
sluzby neni v ramci programu poskytovana

Zdroj: Pojistné podminky pro pojisténi staveb, domacnosti a odpovédnosti — AXA pojistovna a. s.



Piiloha 3 Pravni asistence — vécny rozsah a limity pojistného plnéni (AXA

pojistovna a. s.)

PRAVNI ASISTENCE - Vécny rozsah a limity pojistného plnéni

[ axapomov | KOMFORT
PODMINKA:
Minimalni predmét sporu | 3000 K¢ [ 3000 k¢
CELKOVY MAXIMALNi ROCNI LIMIT POJISTNEHO PLNENI:
Pro viechny pojistné udélosti Pojisténého za rok 8000 K¢ | 100 000 K&
VECNY ROZSAH POJISTNEHO PLNENI: MAXIMALNI LIMIT NA POJISTNOU UDALOST:
Spotfebitelské spory tykajici se vybaveni domécnosti 3000 K¢ 60 000 K¢
Spory z avérovych smluv (leasing, spotf. uvér, hypotéka, stavebni spofeni, rugeni) 3000 K¢ 60 000 K¢
Néhrada skody 60 000 K¢
Spravnf fizenf (finanénf Gfad, stavebni Gfad, katastralnf Gfad) 60 000 K¢
Spory s dodavateli sluzeb (elektfina, plyn, voda, TV, telefony atd.) 3000 K¢ 60 000 K¢
Dédictvi ORG 60 000 K¢
Spory sousedské ORG 60 000 K¢
Civilni Fizeni - mimosoudni, 1. instance
Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého ANO ANO
Analyza podkladd ke sporu pojisténého ANO ANO
Vyhotoveni navrhu na FeSeni sporu, konzultace s pojisténym ANO ANO
Mediace - pokus sbliZzeni postojli stran sporu ANO ANO
Informace o prib&hu Fedeni sporu, navrh na dalsi postup ANO ANO
Regeni sporu - uzavieni dohody o smiru ANO ANO
Zajigténi pravniho zastoupeni pojidténého (advokat, znalec apod.) 2 500 K¢ 60 000 K¢
Zahéjeni soudniho Fizenf prostfednictvim pravniho zastupce ORG ANO
Uhrada spravnich, soudnich poplatk(i, cestovné aj. 500 K¢ 60 000 K¢
Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1.instance ANO
Informace o opravnych prostfedcich ANO
Soudni Fizeni - civilni spor Il. instance
Zajisténi pravniho zastoupenf pojisténého pfi uplatnéni opravného prostfedku ANO
Podani opravného prostfedku u pfisluiného soudu ANO
Posouzeni soudniho rozhodnuti - 2.instance ANO
Informace o daldich opravnych prostfedcich ANO
Spravni Fizeni (SR)
Zakladni informace o prévech a povinnostech pojisténého ANO
Analyza postupu organ( ginnych v SR ANO
Pravni zastoupeni pojisténého 60 000 K¢
Uhrada spravnich, soudnich poplatkd, cestovné aj. 60 000 K¢
Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1.instance ANO
Informace o pribé&hu Fizeni, navrh na dalsi postup a opravné prostiedky ANO

Legenda:
Ano organizace a uhrada sluzby; naklady na uhradu nese pojistitel

Céstka organizace a thrada sluzby; naklady na uhradu nese pojistitel do uvedeného limitu poj. plnéni
ORG  organizace sluzby; naklady na sluzbu nese pojistény
NE sluzby neni v rdmci programu poskytovana

Zdroj: Pojistné podminky pro pojisténi staveb, domdcnosti a odpovédnosti — AXA pojistovna a. s.
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