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Role osobniho asistenta pri vzdélavani zaki se specialnimi

vzdélavacimi potirebami

Abstrakt

r

Bakalarska prace se zabyva roli osobniho asistenta pti vzdélavani zaki se specialnimi
vzdelavacimi potfebami ve Skolach ziizenych podle §16 odst. 9 zédkona ¢. 561/2004 Sb.
Hlavnim cilem prace bylo analyzovat a popsat roli osobniho asistenta. Cil byl
vychodiskem pro dvé vyzkumné otazky, diky nimz jsem zjistila, jakym zptisobem
podporuje osobni asistent zaka pfi vzdélavani, a jak hodnoti ptisobeni a roli osobniho
asistenta pii vzdélavani zakd osobni asistent, vedouci sluzby poskytujici osobni
asistenci a zastupce Skolského zatizeni. Cilt bylo dosaZzeno studiem odborné literatury

a kvalitativnim vyzkumem.

Teoretickd Cast bakalafské prace se zamétuje predevSim na objasnéni pojmi osobni
asistent, asistent pedagoga, specidlni vzdélavani, zdravotni postiZzeni a vysvétleni pojmu

osoba se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Prakticka Cast pfinasSi informace o konkrétnich organizacich, ve kterych jsem
realizovala vyzkum. Byly to Centrum ARPIDA, Centrum Kaiika a Diakonie Rolnicka.
Vyzkum probihal pomoci kvalitativni strategie, metodou polostrukturovaného

rozhovoru.

Bakalarskd prace miize byt zdrojem informaci, volné dostupnych Vv akademické
knihovné JihoCeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. A to nejen pro studenty

specializovanych obort, ale také pro Sirokou a laickou vefejnost.

Préce ptinasi poznatky v oblasti role a pozice osobniho asistenta pii vzdélavani zakl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Z vysledku vyzkumu je patrné, Ze osobni asistent
je dulezitou a nezbytnou soucasti vzdélavaciho procesu zaku, hlavné téch s tézkym

zdravotnim nebo kombinovanym postizenim.

Klicova slova

Osobni asistent; osoba se specidlnimi vzdélavacimi potfebami; zdravotni postiZzeni;

specialni vzdélavani; standardy kvality socialnich sluzeb.



The role of personal assistant in education pupils with specific

educational needs

Abstract

The bachelor’s thesis deals with the role of a personal assistant in the education of
pupils with specific educational needs in schools set under §16 par. 9 Act No. 561/2004.
The main aim of this work was to analyse and describe the role of a personal assistant.
The result was a starting point for two following questions. | found out how a personal
assistant supports a pupil in studying and how the work of a personal assistant is rated
by a personal assistant, a head of service, and a representative of school establishment.
The results were achieved by studying scientific literature and qualitative research.

The theoretical part of the bachelor’s thesis is focused on clarifying the concepts of
a personal assistant, a teaching assistant, special educating, disability and explaining the
concept of a person with special educational needs.

The practical part provides information about specific organizations, in which | have
done the research. The ARPIDA Centre, the Kanka Centre, and Diakonie Rolni¢ka. The
research was conducted using qualitative strategy, and semi-structured interview

method.

The bachelor’s thesis can be a source of information, freely available in the academic
library of the University of South Bohemia in Ceské Budgjovice. For example, for

students in specialized fields, and also for general public.

The bachelor’s thesis provides insight into the role of a personal assistant in the
education of pupils with special educational needs. The result of the research shows that
a personal assistant is an important and necessary element in the educational process of

pupils with severe health or combined disabilities.
Key words

Personal assistant; person with specific educational needs; disability; special education;

quality standards of social services
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Uvod

Osobni asistence je sluzba, kterd umoziiuje osobam se zdravotnim postizenim
uspokojovat i ty nejzakladnéjsi potieby lidského zivota. Tyto potfeby jsou nedilnou
soucasti kazdého i zdravého ¢lovéka a nezilstavaji stranou ani pii vzdélavani. Kdo
zaruCi, ze je Ve Skole zakovi se specialnimi vzdélavacimi potiebami poskytnuta veskera
péce, ktera mu umoziuje realizovat skolni dochazku? Pokud je ve tfidé ptitomen
asistent pedagoga, mize on poskytnout jistou odbornou dopomoc. Dle mého nazoru je
odbornost asistenta pedagoga tykajici se napiiklad dopomoci s toaletou, piebalenim
nebo vhodnym napolohovanim zvlast¢ uz téZce zdravotné popi. kombinované
postizenych zaktl, nedostacujici. Vhodnéj$i je pfitomnost osobniho asistenta, ktery ma

patficné vzdelani nebo kurz.

Cilem mé bakalarské prace je popsat roli osobniho asistenta pi1 vzdélavani zakh
se specialnimi vzd€lavacimi potfebami (SPV) ve Skolach ziizenych podle §16 odst. 9
zék. €. 561/2004 Sb. v platném znéni. Déle se zam¢tuji hlavné na roli a pozici osobniho
asistenta ve vzdé¢lavacim procesu a rada bych zjistila, jak ptitomnost osobniho asistenta

hodnoti okolni spolupracovnici a zaméstnanci organizace.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou
vymezeny pojmy, tykajici se dané tématiky a problematiky, jako je definice osobniho
asistenta a jeho vymezeni, asistenta pedagoga, zaméfuji se na propojeni a rozdilnost
pozic. Dale se zabyvam specidlnim vzdélavanim a definuji, kdo je osoba se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami. Nasledné se zamétuji na standardy kvality socidlnich sluzeb,
kterymi se musi fidit kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb a na zavér mé teoretické

¢asti se vénuji zdravotnimu postizeni a jednotlivym druhiim postizeni.

V praktické cCasti analyzuji pomoci kvalitativniho vyzkumu a polostrukturovaného
rozhovoru odpovédi pracovniklt 3 organizaci — Centrum ARPIDA, Centrum Kaika
a diakonie Rolnicka. Na zdklad¢ odpovédi jsem zvolila kategorie vysledkl, kde se
zajimam, jaké ¢innosti jsou v ndplni prace osobniho asistenta ve Skole, zda se mize
osobni asistent zapojit do vzd€lavaciho procesu, zda by veskerou praci mohl zastat

asistent pedagoga atd.

Prace je zakonc¢ena interpretaci vysledkii vyzkumného Setieni.



1 Osoby se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Pro ujasnéni si zakladniho terminu: ,,Kdo je osoba nebo Zak se specidlnim vzdélavacimi
pottebami.“ Je nejvhodnéjsim zdrojem zakon, ktery tuto problematiku definuje velmi
presné. Dle § 16 Skolského zédkona 561/2004 Sb. v platném znéni se udavi: ,,Ditétem,
Zdkem, studentem se specialnimi vzdélavacimi potrebami je osoba se zdravotnim
postizenim, zdravotnim znevyhodnénim nebo socialnim znevyhodnénim.

Zdravotnim postizenim je pro ucely tohoto zakona mentadlni, télesné, zrakové nebo
sluchové postizeni, vady reci, soubézné postizeni vice vadami, autismus a vyvojové

poruchy uceni nebo chovani.

Zdravotnim znevyhodnénim je pro ucely tohoto zdakona zdravotni oslabeni, dlouhodoba
nemoc nebo lehc¢i zdravotni poruchy vedouci k porucham uceni a chovani, které

vyzaduji zohlednéni pri vzdélavani.
Socialnim znevyhodnénim je pro ucely tohoto zakona:

® rodinné prostredi s nizkym socidalné kulturnim postavenim, ohroZeni socialné

patologickymi jevy,
® narizend ustavni vychova nebo uloZena ochranna vychova, nebo

® postaveni azylanta, osoby poZivajici doplnkové ochrany a ucastnika vizeni
0 udéleni mezinarodni ochrany na tzemi Ceské republiky podle zvlastniho

pravniho predpisu.

Dale, jak zakon uvadi, je ditéti, zdkovi nebo studentovi poskytovana podpora, ktera se
tykd at’ uz konkrétné vzdélavani, naroku na vyuzivani riznych forem kompenzacnich
pomiicek. Dit€¢ ma také narok na vzdélani v oddélené tiidé, skupiné nebo Skole, kde

muze byt na zaklad¢ rozhodnuti pana feditele ziizena pozice asistenta pedagoga. (zdkon

& 561/2004 Sb., § 16)

Zakem se SVP se také rozumi osoba, kterd K uskuteéiiovani svych potieb, hlavné
vzdélavacich, vyuziva podplrna opatieni, kterd umoznuji, aby se Zak stal rovnopravnym

¢lenem skupiny. (Andrlova, 2015)



SVP déti, zaki a student posuzuje dle zdkona Skolské poradenské zatizeni, mezi které
patii pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) a specialné pedagogicka centra (SPC).
Tyto déti maji nadale pravo na podporu pii vzdélavani, kterd umozni na zaklad¢ jejich
potieb a moznosti, volny ptistup ke vzdélani. Podpora je realizovana v ramci tzv.
podpurnych opatieni (PO). Konkrétni PO kazdého Zzaka jsou uvedeny V jeho
individualnim vzdélavacim planu. IVP je zdkladnim dokumentem pro vzdavani zaka se
SVP. Plan vychazi hlavné ze Skolniho vzdélavaciho programu konkrétni skoly, do které
74k dochazi, dale z vySetfeni Skolského poradenského zatizeni a v neposledni fade
z vyjadieni lékafe a zakonného zastupce Vv ptipad¢ nezletilosti zaka, v pripadé zletilosti

I vyjadieni zaka. (Slavomil, 2014)
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2 Specialni vzdélavani

Tento druh vzdélavani je poskytovan zaktm, ktefi podstoupili vySetfeni Skolskym
poradenskym zatizenim, podle kterého jim byly stanoveny specidln¢ vzdélavaci
potieby. Na zékladé téchto potieb jsou zaci zatazeni do specidlniho vzdélavani. Dle
legislativy rozliSujeme ¢tyfi zdkladni formy specialniho vzdélavani: individualni
integrace, skupinovéd integrace, vzdélavani ve specidlni Skole a kombinace tiech
prechozich. Specialni formy vzdélavani jsou primarné uréeny zakiim se zdravotnim
postizenim, ovSem po urcitou dobu a jen vyjimecné se zde mohou vzdélavat i zaci se

zdravotnim znevyhodnénim a socialnim znevyhodnénim. (Fischer et al., 2014)

Dle odst. 8, §16, skolského zakona, maji déti, Zzaci nebo studenti se zdravotnim
postizenim pravo na ziizeni Skoly popf. v ramci Skoly jednotlivé tiidy, oddéleni nebo
studijni skupiny s modifikovanym studijnim programem. , Zdci se stiedné tézkym
a tezkym mentdlnim postizenim, Zdci se soubéznym postizenim vice vadami a Zdci
S autismem maji pravo se vzdeélavat v zakladni Skole specialni, nejsou-li vzdélavani
Jjinak. Priprava na vzdélavani détem se stredné tezkym a tézkym mentdlnim postiZenim,
se soubéinym postizenim vice vadami nebo s autismem se miiZze poskytovat

I3

V pripravném stupni zakladni skoly specialni.
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3 Osobni asistence

3.1 Definice osobni asistence

V Ceské Republice v soudasnosti upravuje osobni asistenci zakon &. 108/2006 Sb.
Vv platném znéni, Vv némz je osobni asistence vymezena jako sluzba socialni péce. Jedna
se o terénni sluzbu, kterd je poskytovana osobam se snizenou sobé¢stacnosti nasledkem
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Dale je vlivem sniZzené
sobéstacnosti vyzadovana pomoc jini fyzické osoby, vtomto piipadé osobniho
asistenta. Jak jiz ndm napovid4 slovo terénni, sluzba je poskytovand v pfirozeném
prostiedi klienta, nezavisle na Case. Sluzby, které jsou poskytovany na zakladé tohoto

zékona, jsou nasledujici:
®  pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,
® pomoc pri osobni hygiene,
® pomoc pri zajisténi stravy,
® pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,
® vychovné, vzdéldavaci a aktivizacni ¢innosti,
® zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

® pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardavani osobnich

zalezitosti." (zakon €. 108/2006 Sb.)

Uzlova (2010) tikda, Ze osobni asistent je ¢loveék, ktery ditéti ¢i osobé se zdravotnim
postizenim poméha se zvladanim béZznych Cinnosti Zivota, se zajiStovanim jeho potieb
a zprostfedkovanim kontaktu s okolim. VSe v zdvislosti na tom, co dité potiebuje a jaké
jsou pozadavky jeho rodicl. Osobni asistent pii praci vzdy respektuje lidska prava
klienta, jeho individualitu, rovnopravnost a samoziejmé diistojnost. Prava a povinnosti
obou stran jsou sepsany ve smlouvé, ktera je uzaviena mezi rodi¢em, popiipadé

klientem a poskytovatelem socialnich sluzeb.

Pravé rozdil mezi ,,péCi* a ,,0sobni asistenci je tim hlavnim, co vymezuje osobni
asistenci. Pokud o nékoho pecujeme, znamena to, Ze ho krmime, oblékdme a starame se

o jeho hygienu. KdyZ to vezmeme z pohledu osobni asistence, na prvnim misté je vzdy
12



uzivatel sluzby. On ma kontrolu a rozhoduje, co mé byt vykonano, kdo, kdy, kde a jak
bude proces provadét. Pé¢e ndm umoznuje piezit, kdezto osobni asistent umoziuje Zit.
V péci jsme vnimani jako pasivni objekty, naopak s osobnim asistentem jsme subjekty,
kter¢é mohou zaujimat spravné misto vrodin€¢, komunité¢ a ve spolecnosti jako
plnopravni obcané s povinnostmi a pravy, ktera obCanstvi piinasi. V pé¢i ztracime
moznost spolupodileni. S osobnim asistentem je mozné vénovat se zajmim, praci,
vztahim a rodiCovstvi v zavislosti na nasem potencidlu a preferencich. V péci jini

rozhoduji o nas, s osobnim asistentem rozhoduje uzivatel sluzby. (Ratzka, 2015)

Osobni asistence patii mezi sluzby poskytované za tthradu. Dle vyhlasky ¢. 505/2006
Sb. vplatném znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, ¢ini maximalni vySe Uhrady za osobni
asistenci 130 K¢ za hodinu. Hlavnim zdrojem pro thrady asistence by nasledné¢ mél byt

ptispévek na péci.

Z pohledu Skolstvi a je osobni asistence zafazena mezi tzv. podpirna opatieni, ktera
jsou poskytovana zaktim se SVP. Podpurné opatieni je ve Skolském zékoné ¢. 561/2004
Sh. vplatném znéni definovano jako: , nezbytné upravy ve vzdélavani a Skolskych
sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim

podminkam Zakii.

74k ma vramci $koly narok na bezplatné uZivani podpurnych opatieni, které mu
pomahaji pii vyuce. PO spocivaji v organizaci vyuky, pfitomnosti personalnich
pracovnikil a v modifikaci vzdélavani. Vyse uvedeny Skolsky zédkon stanovuje 5 stupi
PO, z nichz 1. stupenl je poskytovan pouze na zdklad¢ rozhodnuti skoly. Dalsi 2. — 5.
stupeil se stanovuje pouze na doporuceni Skolského poradenského zatizeni (PPP a SPC).
Dle katalogu podptirnych opatieni fadime osobniho asistenta do oblasti podpory €. 8:
Podpora socidlni a zdravotni. Déle podpirnd opatieni chiapeme jako spolupraci
s externimi poskytovateli sluzeb, kam spadaji sluzby socidlniho charakteru, jako je

prave osobni asistence. (Michalik J., 2015)
3.2 Osobni asistent a asistent pedagoga

Uzlova (2010) také hovoii o rozdilnosti osobniho asistenta a asistenta pedagoga. Osobni
asistent je podle ni soucasti resortu MPSV, je zaméstnancem vétSinou nekteré nestatni

neziskové organizace, které poskytuji socidlni sluzby, vykondva préci socialni péce.
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Legislativng je fizen Zakonem ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Svym obsahem prace
se zaméfuje pfimo na uzivatele se zdravotnim postizenim. D4 se fici, ze pracovni
kvalifikace OA neni ni¢im omezena, popf. jsou podminky prace stanoveny individudlné

konkrétnim poskytovatelem socidlni sluzby.

Na rozdil od osobniho asistenta asistent pedagoga pomaha uciteli ve tfidé, zatimco
osobni asistent pomaha ditéti, aby mohlo uspokojit své potieby jako ostatni déti ve tiide.
Skolstvi je oblast, kde dochazi k prolindni dvou asistenci. Ale stejné tak potiebuji
pomoc 1 rodiCe, kterym ulehcuje praci osobni asistent, kdyz misto nich doprovazi dité

do $koly a ze $koly, takZe oni mohou chodit do prace. (Svancar, 2002)

Pozici asistenta pedagoga upravuje zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich v platném znéni. Asistent je zaméstnancem Skoly, pracuje ve ttidée, kde je
zaclenén zak nebo Zaci se SVP. Jedna se o dalSiho pedagogického pracovnika v hoding,
nepracuje pouze s jednim ditétem, ale jeho prace sméfuje k vice détem ve tiid¢. Pro
praci asistenta pedagoga je podminujici pedagogické vzdélani. (Uzlova, 2010). Dle §20
zakona €. 563/2004 Sb. v platném znéni je asistent pedagoga kvalifikovany, pokud
absolvuje stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou, vy$8i odborné vzdélani, anebo
vysokoskolské vzdélani vzdy v oblasti pedagogickych véd, popt. studium piimo pro

asistenty pedagoga.

Jak uvadi vyhlaska ¢. 103/2014 Sb. v platném znéni, miize byt ve Skole, tfid¢, oddéleni
nebo studijni skupiné zfizena pozice osobniho asistenta k Zzakovi se zdravotnim
postizenim, avSak pouze se souhlasem feditele Skoly, zdkonného zastupce popf.

samotného Zaka. Je dilezité zminit, Ze osobni asistent neni zaméstnancem $koly.

Tyto Skoly, tfidy, oddéleni a studijni skupiny jsou ziizeny pro déti, zdky a studenty
S mentélni, télesnym, sluchovym nebo zrakovym postizenim, dale zdvaznymi vadami
fe¢i, zavaznymi vyvojovymi poruchami uceni, zdvaznymi vyvojovymi poruchami
chovani, kombinovanym postizenim nebo autismem. Diivodem zafazeni je vyjadieni
Skolského poradenského zafizeni (SPZ), které shleda zavaznost SVP a podpiirnych

opatieni jako nedostacujici k napliiovani v bézném vzdélavani. (zdkon ¢. 561/2004 Sb.)

Dle vySe uvedenych skutecnosti lze v naplni prace asistenta pedagoga najit spojitost
S osobnim asistentem. Rovnéz dle vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., §5 odst. 4 miize asistent

pedagoga kromé své pedagogické, vychovné, organiza¢ni a komunikacni prace také
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poskytovat nezbytnou pomoc zakum pti sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani. Do
sebeobsluznych ¢innosti spada tedy pomoc s péci o vlastni osobu, pomoc s hygienou

a pomoc pfii stravovani.
3.3 Specifikace prdace osobniho asistenta

Jak uvadi Uzlova (2010) pracovni naplii osobniho asistenta je velmi individudlni, vSe
zé&visi na ditéti, se kterym asistent spolupracuje. Dale spattuje rozdilnost mezi asistenci,
kterd probihd v domacim prostiedi, a kterd je uskutec¢novana ve Skole. Sebeobsluha
zlstava pro ob& mista spole¢na, domaci prostfedi je vice zaméfené na aktivizaéni
¢innosti, stimulaci kognitivnich schopnosti, hry a doprovod. Naopak ve Skole musi
osobni asistent spolupracovat nejen s ditétem a jeho rodici, ale také pedagogickym
personalem. Svou praci podmiiiuje praci ucitele, ale nesmi zapomenout ani na potieby
ditéte. Ditéti vétSinou pomahd se zvladanim narokll Skolniho prostiedi, orientaci,
kontaktem se spoluzaky a pfesunem po budové Skoly. Vzhledem ke kvalifikaci mize
osobni asistent, pokud ve tfidé neni pfitomen asistent pedagoga, zastavat i tuto pozici.
Pomaha ditéti pii vyuce, zabezpecuje pfisun informaci, porozuméni u¢ivu a pomaha

S vypracovanim zadanych ukoli.

Osobni asistenci mizeme dle Hrdé (2004) rozd¢lit na 2 typy a to sebeurcujici osobni
asistenci a fizenou osobni asistenci. S prvnim typem, tedy sebeurcujici osobni asistenci
se setkavame, pokud klient, uzivatel socidlni sluzby, je schopen vyskolit si svého
asistenta a vést jeho praci. Pro tento typ neni tfeba zadné odborné vzdélani asistenti.
Druhy typ tzv. fizend osobni asistence naopak vyzaduje odbornou zptisobilost
U osobnich asistentli, aby byli schopni poskytovat specializovanou pomoc. Veskera
prace s klientem je v rukou asistenta. Rizena asistence je vhodna u osob se zrakovym

popf. mentalnim a duSevnim postizenim.
3.4 PoZadavky na odbornou kvalifikaci osobniho asistenta

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni je osobni asistent zafazen jako pracovnik
Vv socialnich sluzbach. Pro svou préaci a vykon c¢innosti tedy musi splilovat zakladni
pfedpoklady, které jsou uvedené v zdkoné. Podminkou je bezuhonnost, zpiisobilost
K pravnim ukoniim, zdravotni a odbornd zpisobilost. Osobni asistent je odborné
zpusobily, pokud absolvoval zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni vzd€lani

S vyuénym listem, stfedni vzd€lani s maturitni zkouskou nebo vyssi odborné vzdélani
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a nasledné¢ absolvoval akreditovany kvalifikacni kurz. Osoby, které ziskaly zptsobilost
k vykonu zdravotnické povolani v oboru osetfovatel, odbornou zpusobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika, které ziskaly stiedni vzdélani v oboru vzdélani
stanoveném provadécim pravnim predpisem, absolvovani akreditované kvalifika¢niho

kurzu neni vyzadovano.
3.5 PoZadavky na osobniho asistenta

KdyZ se zaméfim na télesnou stavbu a osobniho asistenta Hrda (2001) uvadi, ze OA by
mél byt samoziejmé télesné zdrav, byt Sikovny, aby se vypofadal se vSemi
pozadovanymi ukony a mél by byt natolik silny, aby neohroZoval manipulaci s klientem

své popt. klientovo zdravi.

Pro osobnosti predpoklady a vlastnosti spravného osobniho asistenta neexistuje piesné
rozmezi. Osobni asistent by prfedevSim mél umét dobfe komunikovat s lidmi, mél by
také mit zdjem o tuto praci, pozitivni vztah k lidem a zivotu a vhledem k naroc¢nosti
prace 1 mit dobré psychické zdravi. Dale by mél byt spolehlivy, odpovédny, flexibilni,
nejvice, je duvod jednani. Pravé jeho motivace a touha pomahat je tim spravnym

motorem. (Hrda, 2001)
3.6 Asistent pedagoga

Pro doplnéni terminologie je nutné uvést definici a napli prace asistenta pedagoga. Dle
vyhlasky €. 27/2016 Sb. v platné znéni je asistent pedagoga osoba, kterd poskytuje
podporu jinému pedagogickému pracovnikovi pi1 vzdélavani zakt se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami. Jeho prace spocivd v pomoci jinému pedagogickému
pracovnikovi pii organizaci a realizaci vzdélavani. Pomahd zakovi zapojit se do vSech
¢innosti, které probihaji ve Skole v procesu edukace. Asistent pedagoga pracuje dle
potieby bud’ to se Zdkem, nebo s ostatnimi zaky tfidy, vSe dle pokynd a spoluprace

jiného pedagogického pracovnika. Mezi jeho ¢innosti patfi:

e piima pedagogicka cinnost pii vzdélani a vychove, vzdy dle pokynt ucitele,
e poskytuje oporu zékovi pfi vyuce a pfi pfipravé na vyuku,

e zamcfuje se také na rozvoj pracovnich, hygienickych a jinych navyki u zaka,
e poskytuje pomoc pii sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani,
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e podporuje zaka pti prizptisobeni se skolnimu prostredi.

Z doporuceni specidlné¢ pedagogického centra a individualné vzdélavaciho planu
vychazi napli pace asistenta pedagoga, kterou dale vymezuje fteditel Skoly
s ptihlédnutim k individualnim potfebam zaka. Asistent pedagoga Casto kromé prace
S jednim zdkem, také pomaha i ostatnim zakiim ve tfidé. Ve tfidé by mél byt asistent
pedagoga vniman jako osoba, na kterou se mohou vsSichni Zaci obratit. Je dulezité
zdUraznit, Ze asistent pedagoga neni osobnim asistentem, asistent pedagoga se fidi

pokynu ucitele a dopomaha Zakovi v edukacnim procesu. (Kedlikova, Vosmik, 2013)
3.6.1 Pozadavky na odbornou kvalifikaci asistenta pedagoga

Jako pedagogicky pracovnim musi i asistent pedagoga spliiovat jisté pozadavky pro
vykon povolani. Zakona ¢. 563/2004 Sh. v platném znéni uvadi, Zze pokud asistent
pedagoga uskutecnuje pfimou pedagogickou ¢innost, musi ziskat odbornou kvalifikaci
vysokoskolskym vzdélanim, vyS§im odbornym vzdélanim nebo stiednim vzdélanim
s maturitou vzdy v oboru pedagogickych véd, popiipadé studiem pedagogiky, nebo
studiem pro asistenty pedagoga. Asistent pedagoga, ktery uskuteCtiuje pfimou
pedagogickou ¢innost, jeZz souvisi s pomocnymi a vychovnymi pracemi ve Skole, ve
Skolském vychovném a ubytovacim zatizeni, ve Skolském zafizeni pro vykon tustavni
nebo ochranné vychovy, nebo ve Skolském zafizeni pro preventivné vychovnou péci,
musi ziskat odbornou kvalifikaci studiem, stfednim vzdélanim s vyucnim listem,
sttednim vzd€lanim Vv oboru pedagogiky nebo studiem pro asistenty pedagoga, také
zékladnim vzdélanim a studiem pro asistenty pedagoga anebo vzdélanim pro asistenty

vykonavajici ptimou pedagogickou ¢innost.
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4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Osobni asistence je socidlni sluzba definovana dle zak. 108/2006 Sb. v platném znéni.
Jednou z povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb je nutnost dodrzovat standardy
kvality socialnich sluzeb. Zakon hovoii o standardech kvality jako o skupin¢ métitek,
ktera udavaji hodnotu poskytovanych socidlnich sluzeb. Zaméiuji se predevSim na
okruhy personalniho a provozniho zabezpefeni socialnich sluzeb a na vztah mezi

uzivatelem a poskytovatelem.

Standardy jsou posuzovany pomoci kritérii, ktera jsou méfitelnd. Srovnanim kritéria se
skutecnosti 1ze jednoduse zjistit, zda je v zafizeni v§e v pofadku nebo jestli je tieba néco
zménit. Jako nejdalezitéjsi jsou povazovany proceduralni standardy, které urcuji jak
ma kazda sluzba vypadat a Cemu je vhodné veénovat pozornost pii spolupraci se
zajemcem o sluzbu. Vymezuji také dilezitost individualnich potteb kazdého clovéeka.
V neposledni fad¢ se vénuji ochrané prav uzivateli sluzeb. Personalni standardy se
zabyvaji personalnim zajisténim sluzeb. Pfi poskytovani sluzby neni pfipustna moznost
omylu, sluzbu nemiizeme opravit. Kvalita sluzby se odviji od poskytovateli, tedy
zaméstnanci a pracovnikii. Zalezi na jejich zruCnosti, Sikovnosti, znalosti, fizeni
a podpoie a dalSich okolnostech, které pro praci maji. Provozni standardy se urcuji
piedpoklady pro poskytovani socialnich sluzeb. Sem spada zejména misto poskytované
sluzby, pristupnost pro klienty a uzivatele socidlni sluzby, hospodaiska garance sluzby

a rozvoj jejich kvality. (Cerméakova, 2002)
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5 Zdravotni postiZeni

Pojem zdravotni postizeni neni lehké definovat. Mozna proto se pii prochdzeni
literatury setkavame s odliSnosti definic. VSechny tyto definice by ale méli mit jedno
spole¢né a to Mezinarodni klasifikaci funkénich schopnosti disability a zdravi (2008,
s. 221) kde je uvedeno, ze postizeni (disabilita) je: ,,Zastresujici pojem pro poruchy,
hranice aktivit a omezeni participace. Oznacuje negativni hlediska interakce mezi
jedincem (se zdravotnim problémem) a spolupiisobicimi faktory daného jedince (faktory
prostredi a faktory osobni).

Podle jiné literatury se osobou se zdravotnim postizenim rozumi jedinec, ktery spada do
oboru specialni pedagogiky a ma urcité specialni potieby ve vychove a vzdélani. Pokud

se jednd o déti, jsou to zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. (Franiok, 2006)

Janderkova (2011, s. 9) uvadi, Ze postizeni je: ,,Omezeni nebo ztrdata schopnosti
vykondvat cinnost zpiisobem nebo v rozsahu, ktery je povazovian pro clovéka za

normalni. “

Pokud hovofime o zdravotnim postizeni, musime dle p. Jankovského (2006)
v souvislosti stim zminit i tfi pojmy, jejichz autorem je Svétova zdravotnicka
organizace. Jsou to pojmy impairment, ktery chapeme jako poruchu V orgénové ci
soustavové funkci. Pojem disability miZzeme pielozit jako omezeni nebo chybéni jako
nasledek poskozeni. A posledni pojem handicap, ktery byl diive chdpan jako postizeni.
Pozdé¢ji byl handicap nahrazen pojmem restringovana participace, jez chapeme jako

omezenou ucast na urcitych aktivitach.
5.1 Mentalni postiZeni

Osoby s mentalnim postizenim tvofi nejpocéetnéjsi skupinu lidi s postizenim. V dne$ni
terminologii je vice uzivany pojem mentalni retardace, ktery vznikl spojenim dvou
latinskych slov ,mens* (mysl, duse) a ,retardare” (zpomalit, opozdit). Jedna se
0 zavazné lidské postizeni, které postihuje nejen mentalni schopnosti ¢loveka, ale
prostupuje i celou osobnost ¢loveéka. Odrazi se nejen v rozumovych schopnostech, ale
také pfi tvorb€ a udrZeni si socialnich vztahii, moznosti pracovniho uplatnéni a hledani

prace. ( Slowik, 2007)
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V mezindrodni klasifikaci nemoci 10. revize se opét setkdvdme s pojmem mentdlni
retardace: ,,Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je
charakterizovan zvlasté poruSenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového
obdobi, postihujicim vsechny slozky inteligence, to je poznavaci, recové, motorické

a socidlni schopnosti.“ (Uzis, 2018)

Pro urceni stupné a hloubky mentalni retardace se obvykle provadéji standardizované
testy inteligence nebo je mozné pouzit Skaly, které udavaji stupné socialni adaptace
v ur¢itém prostiedi. Obé tyto poloZzky se mohou v zdvislosti na pribéhu intervence
ménit. Osoby s mentalni retardaci délime podle stupné mentalniho postizeni a dosazeni

inteligen¢niho kvocientu na:
e lehka mentalni retardace — kdy 1Q dosahuje hodnoty pfiblizné 50 — 69 bodi
e stiedni mentalni retardace — kdy se hodnota 1Q pohybuje mezi 35 — 49 body
e t¢zka mentalni retardace — kdy 1Q je v rozmezi 20 — 34 bodu

e hlubokéa mentalni retardace — kdy IQ dosahuje hodnoty nejvyse 20 bodt (Uzis,
2008)

5.2 Télesné postiZeni

Télesné postizeni, jak uz uvadi Skolsky zakon, je jednou z forem zdravotniho postizeni.
Oborem, ktery se timto postizenim zabyva, se nazyva somatopedie, kterd zahrnuje
okruh 0sob s postizenim hybnosti. Zaméfuje se na jejich vychovu, vzdélani, pfipravu na

budouci povolani a nezbytné za¢lenéni do spole¢nosti. (Ludvikova, Renotiérova, 2004)

Dle Vagnerové (2008) dochazi vlivem pohybového postizeni k omezeni samostatnosti a
tim ke zvySujici se zavislosti na okoli. Clovéku se nedostavaji zakladni Zivotni

zkuSenosti, které zpiisobuji omezeni socializace.

Pohyb, jako jeden z nejdilezitéjsich prvku a aspektl Zivota, je akt naprosté ptirozenosti,
diky némuz dochazi k napliiovani vSech Zivotnich potteb. Pohyb je dilezity také pro
na$i psychickou pohodu a jeho omezenim muize byt tato oblast negativné narusena.

(Janderkova, 2011)
Pohybové postizeni miize mit rizné pficiny, fadime sem:
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e disledky poruch v oblasti mozku a michy — Jednd se o geneticky podminéné
postizeni vznikajici v prenatalnim, perinatalnim pfipadné postnatdlnim obdobi.
Nejcasté&ji se jedna o détskou mozkovou obrnu (DMO), dale také rozstép patete

nebo poruchu vzniklou jako nasledky chorob a traz.

e Disledky poruchy kosti a kloubli — Opét se miize jednat o vrozenou poruchu

nebo poruchu vzniklou onemocnénim v pozdéjsim véku.

e Disledky poruchy svalstva, kdy dochazi k zhorSeni funkci svalové tkan¢ nebo

dokonce ¢asem k jejich ubytku. (Vagnerova, 2008)
5.3 Zrakové postiZeni

Zrak je dalSim prvkem kvality Zivota. Jedna se o primarni smysl, kterym pfijimadme az
90% informaci o okoli. Omezenim zraku dochazi pfedev§im ke sniZeni orientace
V prostoru nebo c¢ase, dale je ovlivnéna komunikace, socializace a muze dochazet

i kK naruseni osobnosti. (Slowik, 2007)

Oborem, ktery se zabyva problematikou zrakového postizeni je tyflopedie. Jak uvadi
Kroupova (2016, s. 88) predstavuje tyflopedie: ,,Oznaceni pro specialné pedagogickou
disciplinu zabyvajici se vychovou, vzdélavanim a vSeobecnym rozvojem 0sob se
zrakovym postizenim (viz zrakové postizeni) napric vékovym spektrem i jednotlivymi

3

Stupni zrakového postizent.

Klasifikaci zrakovych vad je mnoho. Pouzivaji se rozdéleni naptiklad dle postizeni
zrakovych funkci, dle stupn€ a zavaznosti postizeni, dle doby vzniku a také dle pfiCiny.
Vétsinou dochazi ke vzdjemné kombinaci klasifikaci. Pro ndzornost uvedu klasifikaci
dle zavaznosti zrakového postizeni dle Vagnerové (2008), které uvadi diferenciaci do 3
stupnii:

e Slabozrakost — Jedna se nepatrné omezeni zrakovych funkci. Osoby s timto

postizenim nejsou vyrazné ovlivnény problémy S orientaci a jejich psychické

zdravi nebyva naruseno.

e Praktickd nevidomost — Jinym ndzvem také zbytky zraku. Zrakova diferenciace
zUstava v malé mife zachovéana. Lid¢ s timto postizenim maji vétsi problémy

vV bézném Zivote a je nutné jim vénovat specialné pedagogickou intervenci.
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e Nevidomost — ztrata tvarové diferenciace, ale schopnost rozliit svétlo a tmu
miize byt zachovédna. Tito lidé jsou odkazani na specidlni péci a korekci

zivotnich podminek.
5.4 Sluchové postiZeni

Sluchové postizeni je dalsi druhem spadajicim do kategorie zdravotniho postizeni.
Oborem, ktery se zabyva touto problematikou je surdopedie, jejiz definici nalezneme ve
Slovniku specialné pedagogické terminologie. Jedna se o: ,, Specidlné pedagogickou
disciplinu zabyvajici se vychovou, vzdélanim a rozvojem jedincii se sluchovym

postizenim. “ (Kroupova, 2016, s. 144)

Osoby se sluchovym postizenim maji vyrazné sniZzeny piijem informaci pomoci
sluchového kanalu, ktery ma snizenou piipadn€é zcela omezenou propustnost.
Nedostatek informaci, pfichazejicich ke sluchové postizenému ¢lovéku sluchovou
cestou, zpusobuje sniZzenou tvorbu poznatki o okolnim svété a tak i1 limity ve

vzdélanosti. (Vasek, 2003)

Opét existuji rtizna kritéria pro klasifikaci sluchového postizeni. Mezi nejdulezitéjsi

vSak patii diferenciace dle stupné sluchového postizeni.

e Hluchota — neboli ztrata sluchu, je postizeni sluchového ustroji. Lidé s timto

postizeni nesly$i mluvenou fec.

e Zbytky sluchu — Osoby se zbytky sluchu nedokazi plné diferenciovat mluvenou
fe€ ani pomoci naslouchadla, avSak nékteré zvuky sluset mohou. Tyto zvuky

jsou nedostacujici k plnému pochopeni feci.

e Nedoslychavost — v ur¢itém stupni nezabraniuje lidem s timto postizenim, aby

pomoci naslouchadla vnimali fe€. (Vagnerova, 2008)
5.5 Vady reci

Vady feci neboli naruSend komunikacni schopnost, je zdkladnim pfedmétem specidlné
pedagogického oboru logopedie, kdy: “Logopedie se zabyva individudlni schopnosti
cloveka pouzivat jazyk jako systém pri domluve. © (Klenkova, 2006, s. 52)
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Jak uvadi Lechta (2003) narusend komunika¢ni schopnost je tehdy: ,,Kdyz nékterd
rovina (nebo nékolik rovin soucasné) jeho jazykovych projevii pusobi interferencné
vzhledem Kk jeho komunikacnimu zdméru. Mize jit o foneticko-fonologickou,
syntaktickou, morfologickou, lexikalni, pragmatickou rovinu nebo o verbalni
I nonverbalni, mluvenou i grafickou formu komunikace, jeji expresivni i percepcni

I3

slozku. *
5.6 Kombinované postiZeni

V soucasné terminologii se uziva vice pojmenovani pro tento druh postizeni. Miizeme
se krom¢& kombinovaného postizeni setkat také s kombinovanou vadou a vicendsobnym
postizenim. Ke kombinaci dochdzi mezi riznymi stupni postizeni, kdy leh¢i formy se
mohou kombinovat stéz8imi a stranou nezlstavaji ani naruSeni a poruchy. Nelze

vyloucit i kombinaci postizeni s nadanim. (Renotérova, Ludvikova a kol., 2004)

Vasek (2003) uvadi, ze je nutné na kombinované postizeni nenahlizet jako na soucet
dvou anebo vice postizeni, ale jako na novou kvalitu vznikajici pravé kombinaci

postizeni.

Jednou z pficin kombinovaného postizeni byva genova mutace, ktera zpusobuje
syndrom neboli soubor pfiznaki. Mnohdy je obtizné stanovit prvotni postizeni.
Kombinace mohou byt riizné, ale 1isi se v poCtu vyskytt, nékteré jsou frekventované
Castéji, jiné pouze ojedin¢le. Mezi nejCastéjsi moznosti vyskytu patii kombinace
mentalniho a télesného postizeni, kombinace mentalniho a smyslového postizeni,
kombinace zrakového a sluchového postizeni a také kombinace mentalniho postizeni

a poruch chovani. (Slowik, 2007)
5.7 Pervazivni vyvojové poruchy

Pervazivni vyvojové poruchy je oznaceni, které je uzivané Mezinarodni zdravotnickou
organizaci (WHO). V jiné literatufe se vSak muZeme setkat také s pojmy poruchy
autistického spektra a autismus. Jak uvadi Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN),
jedna se o skupinu poruch, kterd narusuje vzajemnou socialni interakci v komunikaci.
Zajmy a ¢innosti provazi omezené, stereotypni a opakujici se chovani. Tyto zvlastnosti
jsou vseprostupujicim faktorem jedince, kterého doprovazi v kazdé situaci. Jednotliveé

se jedna o nasledujici poruchy:
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e Détsky autismus
e Atypicky autismus
e Rettliv syndrom
e Jina détska dezintegracni porucha
e Hyperaktivni porucha sdruzena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby
e Aspergeriv syndrom
e Jiné pervazivni vyvojové poruchy
e Pervazivni vyvojova porucha NS (Uzis, 2018)
5.8 Poruchy uceni a chovani

,,Pojem poruchy uceni je souhrnnym oznacenim riiznorodych skupin poruch, které se
projevuji nejcasteji obtizemi pri nabyvani a uZivani zejména tzv. Skolnich dovednosti
(Cteni, psani, pocitani atd.) u jedincii s alespon primérnou urovni intelektu.* (Slowik,

2007, s. 124)

Tyto poruchy jsou nejCastéji projevem drobného organického poSkozeni mozku, jinak

nazyvano LMD a dale genetickymi vlivy. Mezi nej¢astéjsi typy fadime:
e Dyslexii — porucha na trovni ¢teni
e Dysgrafii — porucha na urovni ¢teni
e Dysortografii — porucha psani
e Dyskalkulii — porucha v oblasti operaci s ¢isly

e Dyspraxii — porucha celkové motorické neobratnosti (Ludvikova, Renotiérova,
2004)

Jedinec s poruchou chovani neni schopen respektu vi¢i normam chovani, které jsou
patfi¢né k jeho véku popiipadé rozumovym schopnostem. Celkové se jedna 0 poruchu

V oblasti socializace. (Vagnerova, 2008)

Velka Skala projevi je jednim ze znakli poruchy chovani, patii sem:
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Lhani,

Vzdorovitost,

Zaskolactvi, utéky, toulani,
Kradeze,

Agresivita,

Hyperkyneticka porucha — ADHD a ADD. (Fischer, Skoda, 2008)
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6 Cil prace

Hlavnim cilem mé bakalatské prace bude analyzovat a popsat roli osobniho asistenta pii
vzdelavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami ve Skolach ziizenych podle §16

odst. 9 zak. €. 561/2004 Sb. v platném znéni.

Tento cil prace byl hlavnim vychodiskem pro stanoveni vyzkumnych otézek.

6.1 Vyzkumné otazky

VO 1: Jakym zpisobem podporuje osobni asistent zdka pii vzdélavani ve Skolach

ziizenych podle §16 odst. 9 zak. ¢. 561/2004 Sb. v platném znéni?

VO 2: Jak hodnoti ptisobeni a roli osobniho asistenta pii vzdélavani zaka ve Skolach
ziizenych podle §16 odst. 9 zak. ¢. 561/2004 Sb. v platném znéni osobni asistent,

vedouci sluzby poskytujici osobni asistenci a zastupce Skolského zatizeni?
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7 Pouzita metodika

K naplnéni daného cile jsem zvolila kvalitativni strategii, kterd je vzhledem ke
zkoumanému problému nejvhodnéjsi. Hendl (2008) uvadi, ze kvalitativni vyzkum je
podrobnou praci, kterd se podoba praci detektiva. Vyzkumnik hledd a zabyva se
informacemi, které jsou potfebné pro zodpovézeni vyzkumnych otazek a na zakladé
toho provadi ptislusné zavéry. Hlavni rysem kvalitativni metody je pak jeji jedinecnost

a neopakovatelnost. (Miovsky, 2010)

Kvalitativni strategie pracuje s daty a s textem, které ziskdvame zejména s hloubkovych
a strukturovanych rozhovort, kdy metodou indukce hledime systematické vztahy mezi
daty a spojujeme je do logickych celku. ,Zamérem vyzkumnika provadéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a prezentovat to, jak

lidé chdapou, prozivaji a vytvarent socidlni realitu. (Svaiicek, Sedova, 2007, s. 17)
1.1 PouZita technika sbéru dat

Data byla sbirdna zejména pomoci polostrukturovaného rozhovori. Dle literatury je
rozhovor jednou z nejéastéji pouzivanych metod v kvalitativnim vyzkumu. (Svaiicek,

Sed’ova, 2007)

Rozhovor je metodou, které umoziuje vyzkumnikovi ziskat data, kterd by nemohl
ziskat pozorovanim. Stézejnim je zminény rozhovor mezi vyzkumnym pracovnikem,
ktery ma potfebu ziskat data a sbird informace a informatorem, ktery ma povédomi
0 vyzkumném tématu a zajem se na tomto vyzkumu podilet. Dilezitou skutecnosti

rozhovoru je ptimy kontakt a nonverbalni komunikace mezi ucastniky. (Berger, 2014)
1.2 Zpracovani dat

Rozhovory byly se souhlasem informantli zaznamendvany na diktafon. Zvukovy
zaznam byl nasledné pfeveden do textové podoby. Ze ziskanych dat jsem nasledné

sestavila kategorie, které vykazovaly jisté podobné rysy.
7.3 Charakteristika mista Setieni

Vyzkumné Setfeni bude realizovano ve 3 organizacich v Jihoceském kraji, které ztizuji
Skolu pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami podle §16 odst. 9 zakona ¢.

561/2004 Sb. v platném znéni a jsou rovnéz poskytovatelem socialnich sluzeb se
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sluzbou osobni asistence dle §39, zdkona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Je to
Centrum ARPIDA v Ceskych Budgjovicich, Centrum Kaika v Taboie a Diakonie

Rolnicka v Sobéslavi.

7.3.1 Centrum ARPIDA

Centrum ARPIDA, z.u. se nachazi v Ceskych Budgjovicich, U Hvizdala 1402/9. Jedna
se 0 centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim. Ustav je zaroveii
provozovatelem skol pti centru ARPIDA s oficialnim nazvem Matetska Skola, Zakladni
Skola a Praktickd Skola pti centru ARPIDA, o.p.s. V provozu je jiz od roku 1993
a poskytuje komplexni koordinovanou podporu osobam s télesnym a kombinovanym
postizenim. K realizaci svych cild vyuziva tzv. uceleného systému rehabilitace
s prostiedky lécebnymi, socialnimi, pracovnimi a pedagogickymi. ARPIDA zajistuje
péci Vv oblastech zdravotni, socidlni a vychovné vzdélavaci. Soucasné¢ se snazi
0 pfiznivy individudlni vyvoj kazdého klienta, ktery mu umoZni sobé&stacnost a integraci

V jeho ptirozeném zivoté. (Centrum ARPIDA, ©2018)

7.3.2 Centrum Karika

Centrum Kainka je celym ndzvem Zékladni Skola a Matefska Skola a poskytovatel
socidlnich sluzeb, Kamka o.p.s., sidli v Tabofe. Poskytuje sluzby détem, mladezi
i dospélym osobam s postizenim. V centru se zaméfuji na vychovné, vzdélavaci,
zdravotni a socidlni sluzby, kam patifi mimo jiné rana péce, osobni asistence, denni
stacionar a provoz Mateiské a Zakladni Skoly specialni. Své poslani pecovat o osoby
S postizenim tak, aby dochazelo k zlepSeni jejich Zivota a nasledné integraci do
spole¢nosti, napliiuje pravé pomoci uceleného programu 7 terapii, vychdzejici

z uceleného systému rehabilitace. (Centrum Karika, ©2018)

7.3.3 Diakonie Rolnicka

Diakonie Rolni¢ka je stiedisko Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické a od roku
1993 je oteviena vSem détem a dospélym s mentdlnim a kombinovanym postiZzenim
v Sobéslavi a okoli. Jako organizace plisobi se 2 subjekty, kterymi jsou Diakonie CCE -
sttedisko Rolni¢ka a dale MS, ZS specialni a praktick4 $kola Diakonie CCE Rolnitka
Sobéslav. Jako Diakonie poskytuji komplexni sluzby, které mohou pomahat détem

i osobam v dichodovém veéku. Mezi sluzby patii Centrum dennich sluzeb po déti,
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mladistvé a dospé€lé, chranéné bydleni, socidln¢ terapeutickd dilna, osobni asistence ve
Skole a odleh¢ovaci sluzba. Rolni¢ka mimo jiné nabizi i zaméstnani v chranéné dilné,
Cajovné-kavarné Rolnicka nebo Obchodech dobré viile. Jako 3kola se zaméfuji na
propojeni  vychovné vzdélavacitho procesu s komplexni pé¢i, S vyuZitim

specializovanych metod. (O Rolnic¢ce, ©2019)
1.4 Vybérovy soubor

Vybérovy soubor byl sestaven ze tii skupin informantd. Prvni skupinu tvofili osobni
asistenti vzdy po jednom z kazdého centra a diakonie. Druhou skupinou byli vedouci
pracovnici sluzby, ktefi maji na starost pravé osobni asistenty. A tfeti skupina byla
zastoupena zameéstnanci poveérenymi fizenim Skol, popiipadé jejich zastupci. Z divodu

ochrany osobnich tdajii nebudu uvadét jména ani piijmeni respondentt.
1.5 Etika vyzkumu

Béhem vyzkumu je nutné dodrzovat aspekty, které zajisti, Ze vyzkum bude probihat dle
vSech nélezitosti etickych zasad vyzkumu. Dle Hendla (2017) se jedna o principy
dobrovolnosti a neSkodnosti, princip pouceného souhlasu, anonymita a davérnost,

odhaleni a princip analyzy dat a obsah zprav.
7.6 Priprava a pritbéh rozhovoru

Centra ARPIDU a Karnku jsem kontaktovala pomoci emailu, v ptipad¢ diakonie pomoci
telefonu. VSude byli velmi mili a vstficni a tak jsme se domluvili na datu, kdy budu
moci provést vSechny 3 rozhovory. Vzdy v dopolednich hodinach jsem dorazila do
organizace a postupné zacala srozhovory. Pred kazdym rozhovorem jsem
s informantem podepsala informovany souhlas (viz pfiloha €. 1), ktery méli Cas si vzdy
peclivé prostudovat, popiipadé se mé¢ mohli na cokoli zeptat. Na zacatku jsem jesté
hovotila chvili j& o tématu a o praci, kterou zpracovavam, ndsledné jsme piesli na
rozhovor. Z divodu dodrzeni etiky vyzkum budu nadale subjekty vyzkumu nazyvat
Skola 1, skola 2 a Skola 3. Rozhovory byly se souhlasem nahravany na diktafon, kazdy

trval okolo 30 minut.

e Priprava rozhovoru — leden — unor 2019

e Realizace rozhovoru — biezen — duben 2019
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7.7 Navrh rozhovori

Pro rozhovor jsem si pfipravila okruhy témat, které jsem pottebovala nadéle rozebrat.

Okruhy mi slouzily jako jisté voditko rozhovoru, abych predesla tomu, ze mi nékteré

dilezit¢ informace budou chybét. Na zdkladé prubéhu rozhovoru a ptitomnosti

informanta jsem volila vhodné okruhy.

Cinnosti prace osobniho asistenta
Jaké jsou nejCastéjsi ¢innosti, které osobni asistent provadi.
Musi byt osobni asistent neustale pfitomen u Zaka. Po celou hodinu.
Rozdil roli osobniho asistenta a asistenta pedagoga, shoduji se, ano, ne. V ¢em
jsou rozdilné.
Pro¢ praci neprovadi pouze asistent pedagoga.
Jak probih4a komunikace mezi Skolskym zatfizenim a osobnim asistentem.
Smlouva
Jak probiha organizace sluzby osobni asistence.
Pravidla sluzby osobni asistence viici zakovi.
Jak hodnoti sluzbu osobni asistence osobni asistent, vedouci sluzby osobni
asistence a zastupce Skolského zatizeni
o Pozitivni a negativni stranky
Individuélni plan sluzeb
o Maji ho klienti.
o Kdo ho tvofi.
o Je zahrnut v IVP. Je s ni n¢jakym zpisobem propojen.
MuzZe se osobni asistent zapojit do vzdélavaciho procesu.
Jak je zajisténa kvalita sluZby osobni asistence.
Povinnosti osobniho asistenta vii¢i $kole a naopak.
Jsou osobni asistenti ve tfidé daleZziti.
Je tfeba vice osobnich asistentd.
Jsou soucést pedagogického kolektivu.

Je néjakd informace, kterou jsme v ramci osobniho asistenta ve Skole nezminili.
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8 Vysledky prace
8.1 Zakladni udaje o informantech

Tabulka ¢. 1: Zakladni udaje o informantech

Organizace Pohlavi Pozice
Informant ¢. 1 Skola 1 Muz Zastupcev:’sko}skeho
zatizeni
. 9 " Vedouci osobni
Informant €. 2 Skola 1 Muz asistence
Informant ¢é. 3 Skola 1 Zena Osobni asistentka
Informant ¢. 4 Skola 2 Zena Zastupcssko}skeho
zatizeni
. x . Vedouci osobni
Informant ¢. 5 Skola 2 Zena asistence
Osobni asistentka +
Informant ¢. 6 Skola 2 Zena asistentka pedagoga
+ vychovatelka v
SD
Informant ¢. 7 Skola 3 Zena Zastupc?’sko!skeho
zatfizeni
Informant ¢. 8 Skola 3 Zena Ved01_1c1 osobni
asistence
Informant ¢&. 9 Skola 3 Zena Osobni asistentka

Zdroj: vlastni vyzkum

Na zakladé 9 provedenych rozhovort, jsem stanovila 10 kategorii, kde jsou
prezentovany vysledky. Kategorie jsem sestavila z odpovédi v rozhovoru, jejichz uplny

piepis naleznete v priloze €. 2.

8.2 Kategorie vysledkii

8.2.1 Kategorie ¢. 1 — Cinnosti osobniho asistenta

Odpovéd’ na mou otazku tykajici se pracovnich ¢innosti se u informanti shodovala.
V odpovédich se objevovaly ¢innosti typické dle napIné prace osobnich asistentt. Jak
uvadi Inf. €. 6 ,, Jedna se o prendavani z postele na vozicek, myti rukou, krmeni,

oblékani, ndcvik sebeobsluhy u déti, at se jedna o hygienu, at se jedna prosté
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0 oblékani. “ Inf. ¢. 2 tikd, Ze osobni asistent ,,Déla vse, oblékani, svlikani, pomoc na
zachodé, pomoc pri stravovani, pomoc do bazénu, pomoc pri prochdzkach venku. “ Inf.
¢. 9 dodava ,, Moje napln je vlastné jako dopomoc pri tech osobnich ukonech vsech
klientu. ...., co se tyka oblékani, hygieny, jidla.” VSe jsou to bézné Cinnosti, které

dopomahaji détem, zaktim, klientim zvladat bézné ¢innosti kazdého dne.

8.2.2 Kategorie ¢. 2 — pedagogickd Cinnost osobnich asistentit

Pravé toho kritérium pro mé¢ bylo nejzajimavéjsi. Zajimalo mé, zda se mize osobni
asistent zapojit do vzdélavaciho procesu. Odpoveéd'mi, které jsem dostala od informantt,
jsem byla velmi piekvapend. Jak jiz vime ze zdkona, osobni asistent poskytuje take
mimo jiné vychovné, vzd€lavaci a aktivizaCni cCinnosti nepedagogického razu.
Informanti shodné odpovidali, ze osobni asistent vykonava c¢innosti, které by spiSe
spadali do napIn¢ prace asistenta pedagoga. Jednd se o pomoc pii vyucovani, pii
vypracovani néjakého ukolu, pti udrzeni pozornosti ditéte o hoding atd. Inf. €. 7 fika, Ze
osobni asistent se do pedagogického procesu zapojit ,,musi, protoze ukony péce nejsou
porad. Pri tom vyucovani, nebo kdyz se néco uci, tak mu pomahd, tak se zapojuje. Inf. ¢.
2 tika, ze ,jmiize a déje se to, ale nemél by. Pod dohledem ucitele pomaha Zakovi
0 hodine, ale nemél by.... Tady se aktivné snaZime zapojit vSechny z kolektivu. Kazda
ruka dobra. “ Podle inf. €. 8 je pedagogicka ¢innost osobniho asistenta dopomoc ,,t7eba
pri vyucovani, Ze sedi vedle toho Zaka a pomaha mu udrzet pozornost, pomaha mu pri
manipulaci s pomiickami, pri vypracovani vkolu.... Je to prosté prirozend situace, Ze
tam nestojite v kouté a necekate, jestli bude potreba treba utrit usta nebo tak. Je to
prosté prirozeny proces. Myslim si, Ze nelze to v té tride uplné oddelit.* Je velmi
zajimavé, Ze vétSina pracovniku to bere naprosto piirozené a nedéla jim problém
v z4jmu klienta zapojit se do ukoni, které nejsou v jejich naplni prace. Inf. ¢. 1 ,,0s0bni
asistent by se samozrejme nemél zapojovat do vyuky, ale dochdzi zde k tak uzkému

propojent, Ze se v podstate s ditétem i uci.

8.2.3 Kategorie & 3 — zastupitelnost roli pedagogického a osobniho asistenta

V organizacich, kde probihal midj vyzkum, jsem sSe setkala jak s pracovniky, ktefi
vykonavaji pouze pozici osobniho asistenta, tak S témi, ktefi zastdvaji jak pozici
osobniho asistenta, tak pozici asistenta pedagoga poptipad¢ ucitele. Hodné se to prolina

a Casto se stava, dle nazoru pracovnikl, ze se i jako osobni asistenti ocitaji v roli
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asistenta pedagoga. Inf. ¢. 3 ,,.Samoziejmé pomaham, co mi tady pani ucitelka rekne, Ze
ode mé potiebuje, ale nejsou to moje kompetence, ale to co mi rekne, tak délam. * Inf. C.
9 ,....ucitelka mi to zada, tomu ditéti, ten ukol. TakZe nad nim sedim a délame to ve
spolupraci s tou ucitelkou.” Dalo by se fict, Ze v téchto organizacich ma c¢astecny
uvazek osobniho asistenta skoro kazdy zaméstnanec. Tim je oSetiena prace s klientem.
Inf. €. 4 ,,...tim, Ze je to v jedné osobé, ma to i uvazkove udélané, ze ma pil uvazku
asistenta pedagoga a cast v osobni asistenci, tak uz nemuze tomu ditéti rict, Ze ja to
prosté neudelam. “ Inf. €. 5 ,,Kazdy pracovnik v primé péci ma cast uvazku osobniho
asistenta i vychovatel v druziné, aby prdace mohl poskytnout kterémukoli ditéti, které to
potiebuje a tu osobni asistenci vyuziva, aby mohl poskytnout ukony péce, pomoci, péce
o viastni osobu. “ Pfitomnost obou pozic u jednoho zaméstnance je idealni. Ditéti se
muze veénovat jak z pedagogického hlediska, tak i1 poskytnout piipadnou dopomoc.
Bézné se ale stava, ze pri vlastni praci jdou veskeré kompetence stranou a zaméstnanec

se snazi ditéti dopomoci, i kdyz zastava jinou pozici.

8.2.4 Kategorie ¢ 4 — asistent pedagoga

Pro¢ je nutné, aby byl ve tfidé ptfitomny i1 osobni asistent? V naplni prace asistenta
pedagoga je také mimo pedagogické ¢innosti i dopomoci pii sebeobsluze. Logicky
Z toho vyplyva, ze by mohl dopomoc s toaletou. Inf. €. 4 ,, S toaletou tieba jo, ale takové
prebalovani, vymena hygienickych pomiicek u dévcat, které dospivaji. ... Coby asistent
pedagoga, kdyz délaji kurzy, tak se tam spis zameruji na tu pedagogickou cast. Kdezto
osobni asistent zase studuje na zdravotni skole, takzZe spis tam beru tu péci o télo a tu
zdravotni stranku.” Inf. ¢. 5 ,,Obsah kurzu asistenta pedagoga nema tolik témat
tkajicich se péce o viastni osobu jako obsah kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach.
Kurz pro pracovnika v socialnich sluzbach uci ty lidi opravdu oSetrovatelstvi...
Z hlediska personalniho obsazeni tfid v ndvaznosti na poctu zaki je zde také nutnost mit
ve tfid€ pozici osobniho asistenta. Inf. €. 7 ,,Je to tak, Ze ty tFidy maji moznost ziskat
maximalné 2 asistenty pedagoga a my v nékterych triddach potrebujeme i tretiho
cloveka.“ V béZném vzdélavani by praci nejspiSe mohl zastat asistent pedagoga, ale
problém nastava, pokud se jednd o specidlni Skolu. Inf. €. 2 ,, Tim jak jsme specialni
Skola, mame deéti s télesnym a kombinovanym postizenim, tak ty deti jsou hodné

postizené a péce o né je hodné ndarocnd. *
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8.2.5 Kategorie ¢ 5 — pozice osobniho asistenta ve Skole

Ve ttidach, kde se vzdélavaji zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami je piitomnost
asistenta urCit¢ nezbytna. Jedna se hlavné o tfidy, kde se vzd€lavaji zaci s nejtéz§im
mentalnim nebo télesnym postizenim, popiipadé kombinovanym postizenim. Inf. ¢. 1
uvadi, ze ,,Osobni asistenti jsou zarazeni vétsinou v tzv. rehabilitacnich tridach, tedy ve
tridach, kde jsou vzdeélavani podle skolniho vzdélavaciho programu Zakladni Skola
specialni dil 2. “ Inf. €. 2 dodava ,, V téch tridach, kde jsou ty tézce postizeny déti...

8.2.6 Kategorie ¢. 6 — Osobni asistent je nezbytnda soucdst vzdélavani u deti se

specidalnimi vzdélavacimi potifebami

Informanti také uvadi, Ze si nedovedou piedstavit fungovani tfid nebo Skol ziizenych
pro zdky se specialnimi vzdélavacimi potfebami bez piitomnosti pozice osobniho
asistenta. Inf €. 5 uvadi, Ze pro chod tfidy je osobni asistence ,,neoddélitelna soucast. |
vitbec si myslim, Ze socialni prace jako takova v nasi skole ma svoje misto, neni to
primo jenom ta prdce jako péce o to dité..., ale myslim si i dalsi véci kolem chodu
rodiny a tak. Inf. ¢. 4 povaZzuje osobni asistenci za vybornou. ,,Protoze ten osobni
asistent zastane spoustu veci pravé z hlediska té osobni asistence... Prdce asistenta
pedagoga, i kdyz je to v jedné osobé, nemusi tohle to sledovat. “ Inf. ¢. 2 tvrdi, Ze ,,Pro
deti je to nutny, aby mohly absolvovat tu Skolu. Bez osobnich asistentii by nebyly
schopny realizovat povinnou Skolni dochdzku, coz jim tady umoznujeme. Informant
¢. 6 si mysli, Ze je rozhodné¢ nutné mit osobniho asistenta ve tiid¢. ,,Nejen u nas
V rehabilitacni tride, je to nutné u vSech, protoze v kazdé tride se nekdo najde, kdo to
potrebuje. Bud’ jsou to déti, které jsou na tom mentalné dobre, ale sedi na voziku a ty

¢

ukony jsou potreba.

8.2.7 Kategorie ¢. 7 — propojeni individudlniho vzdélavaciho plinu s individudlnim

planem sluZeb

Kazdy zak nebo klient v organizaci ma individudlni plan sluzeb, n€kde nazyvany
individualni plan spoluprace, ktery slouzi k rozvoji klienta v oblastech, které jsou pro
néj potiebné. Plan se tvoii na zdkladé spoluprace kliCového pracovnika, (kterym muize
byt ucitel, asistent pedagoga nebo osobni asistent), vedouciho pracovnika a samoziejmeé

rodi¢e. Pti vzdélavani Zakh se specidlnimi vzdélavacimi potfebami dochézi, hlavné

34



V ramcovém vzdélavacim programu dil 2, k uzkému propojeni individudlniho planu
sluzeb s individualnim vzdélavacim planem. Inf. €. ,,v bezné zdkladni skole ne, tam jde
hodné o vyuku, ale v zakladni Skole specialni, kde tvori polovinu vyuky sebeobsluzné
cinnosti, tak je to hodné propojené i ta osobni asistence s vyucovanim. V nékterych
oblastech je propojeni zfetelnéjsi. Inf. €. 8 ,, Pokud se treba jedna o logopedicky nebo
Fecovy vyvoj nebo o néjaky rozvoj pohybu nebo sebeobsluhy, tak si myslim, ze na sebe ty

¢

plany celkem logicky navazuji, protoze toto je obsahem i vyucovaciho procesu. *

8.2.8 Kategorie ¢. 8 — kvalita sluZeb

Jako poskytovatelé socialnich sluzeb jsou organizace povinny dodrZovat standardy
kvality socidlnich sluzeb. KdyZ jsem se v rozhovoru zeptala, zda pti praci zaméstnanci
dodrzuji néjaka pravidla nebo zasady, dostalo se mi ode vSech stejné odpoveédi:
wamoziejmé  dodriujeme  standardy kvality.” Inf. ¢ 8 , Jinak vychazime
z individualniho pristupu, z etického kodexu pracovnika v socidlnich sluzbach. *“ Inf. ¢. 3

vvvvv

6 ,Snazime se o to, aby kazdé dité mélo ocni kontakt, aby bylo krmeny jednim

I3

clovekem. *

8.2.9 Kategorie ¢. 9 — vzdélani osobnich asistenti

Minimalni poZadavek, ktery maji zamé&stnavatelé pro pozici osobniho asistenta je kurz
pracovnika v socialnich sluzbach. Vhodna je kombinace vysokoskolského bakalaiského
titulu v oboru socialni prace nebo specialni pedagogicky doplnéna kurzem. Jako
dilezité hledisko spattuji i v osobnostnich faktorech osobniho asistenta. Inf. €. 2 ,,Kurz
je minimum, zadlezi, jak ten clovek je kvalitni lidsky, takze urcité musi mit minimdlni
predepsané vzdelani.” Inf. ¢. 8 ,,Na osobni asistenci staci kurz,..je to osobnostni
predpoklad z mého pohledu a dlouholeté zkuSenosti. Kurz staci a asi je duleZité jaky
vztah se potom navaze s tim ditétem a jak ten clovék je ochoten se ucti. Inf. ¢. 5 ,,Na
pozici asistentii pedagoga i osobnich asistentii nam prevazuji vysokoskolaci. ... U nas se
vyskytuje tada pracovniku, kteri maji bud tu specialni pedagogiku a k tomu néco
socidlniho formou kurzu treba anebo zase naopak bakalare v socidlni praci a formou
kurzu toho asistenta pedagoga.“ KdyZz jsem hovofila s ,,Cistymi* osobnimi asistenty

jednalo se vzdy o pracovniky UpIn€ z jiného oboru. Inf. €. 3 ,Jsem vyucend kucharka,
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pak jsem si dodelal kurz pracovnika v socialnich sluzbach, osobni asistenci a vychovnou

nepedagogickou cinnost.

8.2.10 Kategorie ¢. 10 — muzi jako osobni asistenti

Ze zajimavosti jsem se zeptala, zda maji v organizacich néjaké muze na pozicich
osobnich asistentdi. Ze vSech tifech organizaci se mi dostalo odpovédi, ze maji, ale Ze je
jich malo. Inf. &. 8 tika, Ze: ,,muzsky prvek ve skolach by byl uizasny. Casto jsou nase
deti z neuplnych rodin, protoze ta zatez je obrovska. Takze ten muzsky vzor tady nékdy
chybi. “ Inf. ¢. 2 ,,Kdybychom méli vic muzii jako osobnich asistentii, tak by to bylo taky
dobry. Jak deti rostou, jsou tézsi a tézsi, pak je muzska sila potieba. Na otdzku
0 muzich informant ¢. 5 odpovida: ,, Jsme za né moc radi. Protoze to pro ty déti je uplné
jiny pristup a jiny ndhled na véc.” Kdyz jsem se pak zajimala o divod absence
muzského faktoru, odvolavali se informanti na finanéni ohodnoceni pozice v ndvaznosti
na rodinu osobniho asistenta. Inf. €. 2 ,,Kdyz ten chlap déla ucitele a osobniho asistenta,
tak to pro néj atraktivni je, protoze si vydela, protoze je zaméstnany jako vysokoskoldk,
ale byt tu zaméstnany jako osobni asistent, tak to moc atraktivni neni, protoze ty penize
Jjsou o hodné nizsi. A kdyz ma pak clovek rodinu tak to k tomu neni. “ Inf. €. 8 ,, U téch

muzii se ocekava pomeérné vyssi vydelek.
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9 Diskuze

Cilem mé bakalafské prace bylo hloubéji proniknout do problematiky role osobniho

asistenta pii vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potifebami.

Ve skolach pro zaky se specialnimi vzdélavacimi pottebami ztizenych dle §16 odst. 9
zdkona ¢. 561/2004 Sb. v platném znéni, krom¢ pozice asistenta pedagoga muze
existovat také pozice osobniho asistenta. OdliSnost mezi témito pozicemi nachazime ve
zpusobech zfizeni pozice, financovani a v ndplni prace. Vymezeni osobniho asistenta
najdeme v legislativé v § 39 odst. 1 a odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach v platném znéni. Jde tedy o socidlni sluzbu poskytovanou mimo jiné osobam,
které maji sniZenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZzeni, v pfirozeném
socialnim prostfedi osob a pti ¢innostech, které osoba potiebuje. Osobnim asistent neni
pedagogickym pracovnikem, neni zaméstnancem Skoly, mtize vSak pusobit ve Skole na

zéklad€ moznosti uvedené v §8 odst. 7 vyhlasky ¢. 103/2014 Sb. v platném znéni.

Ve svém vyzkumu jsem hledala odpovéd’ na 2 vyzkumné otazky. Na prvni z nich, ktera
se tykala podpory zaka osobnim asistentem pii vzdélavani ve skolach ziizenych podle
§16 odst. 9 zdk. ¢. 561/2004 Sb. v platném znéni, jsem odpovédéla jednoznacné.
Z vysledkl vyplyva, ze pozice osobniho asistenta ve tfid¢ je nezbytnym prvkem, ktery
je u zaka neustale piitomen. Podpofe a dopomoci se zakovi dostava nejen v oblastech
sebeobsluhy, bézné péce o vlastni osobu, hygieny a zajisténi stravy, ale také v oblasti
pedagogické spoluprace. To ovSem u pozice osobniho asistenta podle zédkona neni
Vv jeho kompetenci. Informanti vSak povazuji pedagogickou asistenci osobniho asistenta
jako naprosto pfirozeny proces co se ty¢e dopomoci, S vypracovanim ukoli, uceni se
s zékem, udrzenim koncentrace pii hodin€¢ i moznost zastoupeni asistenta pedagoga.
Ptesné o tom vSak hovoii Uzlova (2010), ktera tvrdi, Ze pokud je osobni asistent ve
Skole, tak spolupracuje sucitelem. Jeho prace spociva v uspokojeni potieb ditéte,
a pokud neni pfitomen asistent pedagoga a OA ma piislusné vzdélani, mize ditéti

pomdhat s vyukou a vypracovanim zadanych ukold.

Pozice osobniho asistenta se Castéji v téchto organizacich objevuje v kombinaci s jinou
pozici. Jedna se o kombinaci s ucitelem nebo asistentem pedagoga. Je zajimavé, ze
pokud to vztdhnu na jednoho Zaka je podpora poskytovand zdkovi v podstaté na stejné

urovni jako u pozice pouze osobniho asistenta. Kdyz bych na to nahlizela v rdmci celé
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ttidy, je mozné, aby asistent pedagoga zastoupil ucitele, popiipadé se individudlné

vénoval skuping déti.

Druhé vyzkumna otazka se zaméfovala na hodnoceni ptsobeni a roli osobniho asistenta
pfi vzdélavani zakt ve Skolach zfizenych podle §16 odst. 9 zdk. €. 561/2004 Sb.
v platném znéni z pozice osobniho asistenta, vedouciho sluzby poskytujici osobni
asistenci a zastupce $kolského zatizeni. Informanti podavali pomérné stejné odpoveédi.
Osobniho asistenta vnimaji jako velmi potfebného v ramci procesu specialniho
vzdélavani. Také hovofi o moznosti realizovat Skolni dochazku pravé diky ptitomnosti
osobniho asistenta. Véci, které jsou pro zdravé Zaky naprosto bézné, jako priprava
pomiicek pfed hodinou, samostatna prace o hoding, dojit si na toaletu o prestavce, snist
si svacinu, ob&d, apod. zvlada zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami s dopomoci
osobniho asistenta i asistenta pedagoga. Vyuziti osobniho asistenta tak umoziuje zakiim

se SVP kvalitnéjsi vzdélavani a zaruku splnéni vSech individualnich potieb.

Ale prave rozdilnost pojma péce a osobni asistence, o kterych hovoti Ratzka (2015) je
zékladnim métitkem pro poskytnuti kvalitni sluzby. Ratzka (2015) uvadi, ze péce je
soubor sluzeb, diky kterym umoznujeme Clovéku ptezit. Naopak o osobni asistenci
mluvi jako o moznosti Zit, kdy na prvnim misté je vzdy klient osobni asistence jako
organizator sluzby. Jisté se najdou situace, kdy je tfeba i v osobni asistenci vyuzit péci.
Napriklad pokud se jednd o klienta, ktery je téZce postizeny ve smyslu tézkého
télesného postizeni, t€zkého mentalni postizeni nebo kombinovaného postizeni. Klienti
se stavaji objekty péce a je Vv podstaté rozhodovano za né, ale vSe v nejlepSim zajmu
individualnich potifeb klienta. Pokud je klient schopen kontrolovat své potifeby sam a
spolupodilet se na organizaci sluzby, mizeme podle Ratzka (2015) hovofit o osobni
asistenci. Podobnému rozdéleni se vénuje i Hrda (2004), ktera d€li osobni asistenci na
sebeurcujici a fizenou. Jeji rozdéleni by se dalo také pfirovnat k péci a osobni asistenci.
Osobni asistenci podle Ratzka (2015) bych pfirovnala k fizenému typu osobni asistence
od Hrdé (2004). Pomoci fizeného typu osobni asistence se poskytuje specializovana
pomoc, k cemuz je vyzadované odborné vzdélani asistentt. S péci bychom pak mohli
ztotoznit sebeurcujici osobni asistenci, kdy na osobniho asistenta neni kladen poZadavek

odborného vzdélani, asistenta si vyskoli vzdy klient poptipadé zakonny zastupce.
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Cim t&z3i je zdravotni postizeni u zaka, tim vice by se dalo Fici, Ze je na osobniho
asistenta kladen narok vyssiho vzdélani. Cim niz$i ma osobni asistent vzdélani spojené
s napiiklad jen s kurzem, tim vice se jeho prace priblizuje péci. U tézkych zdravotnich
a kombinovanych postizeni je zadouci, aby osobni asistent spliioval pozadavky na praci

asistenta pedagoga a mohl tak poskytnout komplexni pé¢i.

Existuje vice faktorti, které jsou u osobnich asistentti dilezité. Patii sem napiiklad
vzdelani a osobnostni rysy asistenta. Hrda (2001) a Uzlova (2010) povazuji za dtlezité,
aby osobni asistent m¢l ty spravné osobnostni ptedpoklady, aby mél motivaci a touhu
pracovat a pomahat lidem, aby pozitivné pfistupoval k lidem, umél s nimi komunikovat,
byl spolehlivy, odpovédny, schopny, vnimavy a empaticky. S timto nazorem se
ztotoznuji ja i informanti. Dalo by se fici, Ze kromé vzdé€lani jsou pro vykon prace
osobniho asistenta diileZité 1 osobnostni pfedpoklady. Jsou lidé, kteti jsou z uplné jiného
oboru a skvéle se zapoji do pracovniho procesu, navazi s détmi vztah a napiiklad se dal
vzdélavaji. Ale také se najdou taci, ktetfi se na préaci s détmi nebo lidmi nehodi nebo
mohou fici, ze napt. ve Skole pomahat nebudou, ze to neni v jejich kompetencich popf.

V néplni prace.

Mezi napln prace osobniho asistenta fadime i spolutcast na tvorb¢ individualniho planu
sluzeb. Plan tvoii spolecné s vedoucim osobni asistence a rodicem jako zdkonnym
zastupcem ditdte. Cinnosti, které provadi osobni asistent ve 8kole, jsou soucasti
individudlniho planu sluzeb. Z rozhovori a rozdéleni zjisténych skute¢nosti do
jednotlivych kategorii vysledkii jsem se dozvédéla, ze pii vzdélavani zaki se specialni
vzdélavacimi potfebami dochazi k ¢astému propojeni individualniho planu sluzeb
s individualnim vzdélavacim planem, jehoz tvorbu ma na starost uéitel s pomoci
asistenta pedagoga. U déti s tézkym zdravotnim, popiipadé kombinovanym postizenim,
je soucasti IVP mnohdy ndcvik motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti a rozvoj riznych kompetenci, ¢imz se dostdvame k individualnimu planu
sluzeb, ktery zahrnuje kromé vSech terapii a sluzeb poskytovanych klientovi, také vycet
schopnosti, dovednosti, kompetenci a cild, kterych je tteba dosahnout. K velmi uzkému
propojeni IVP a individudlniho planu sluzeb dochdzi vramci vzdélani pomoci
ramcového vzdélavaciho programu pro obor vzdélani Zakladni Skola specialni, dil II,

dfive nazyvany jako rehabilitacni vzdélavaci program. Pfitomnost osobniho asistenta je
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zde jako jedna z nejnutnéjsich. V ramci tohoto procesu mizeme povazovat osobniho
asistenta jako nezbytnou soucast edukace, kde se muize stat i realizdtorem edukacéni

éinnosti.

Ztotoznuji se s nazorem Andrlové (2015), ktera uvadi, ze zdkem se SVP je osoba, ktera
Kk uskute¢novani svych potieb, hlavné¢ vzdélavacich, vyuziva podpirna opatieni, ktera
umoziiuji, aby se zak stal rovnopravnym &lenem skupiny. Zak tak moze napliiovat své
zékladni 1 vyss$i potfeby. Mezi jedno toto opatfeni bychom mohli fadit pravé osobniho
asistenta. Jeho pfitomnost umoznuje zakovi realizovat proces vzdélavani, a tak
napliiovat sva zdkladni prava. Aby vSak mohlo dochézet k edukaci, musi byt nejprve
splnény podminky uspokojeni zakladnich lidskych potieb, jako uspokojeni pocitu hladu,
zizn€, potieby toalety, Cistoty, odpoCinku atd. Na zaklad¢ toho je mozné pokracCovat
k dalsim potifebam. Tyto potieby jsou klicové pro osobni asistenci, a proto splnéni

téchto potieb dava Zakovi moZnost stat se rovnopravnym clenem skupiny.

Prace osobniho asistenta, 1 kdyz to na prvni pohled nevypada, ma velmi Siroky zabér.
Miize se pohybovat na hranici poskytovani péce na stran¢ jedné az po hranici prace
asistenta pedagoga na stran¢ druhé. Podle ziskanych udajt ze zpracované¢ho vyzkumu se
v praxi ukazuje, ze v nékterych piipadech je Zadouci, aby osobni asistent ¢aste¢né plnil
rovnéz ukoly asistenta pedagoga, a to zejména u tézSich zdravotnich nebo
kombinovanych postizeni. Je tedy zfejmé, ze krom¢ osobnostnich predpokladi a
povahovych vlastnosti, které vyznamné ovliviiuji kvalitu prace osobniho asistenta, je
nutné klast diraz také na kvalitni vzdélani osobnich asistentti, protoze vyssi kvalifikace

muze praci osobniho asistenta posunout na vyssi a komplexnéjsi aroven.
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Zaveér

V mé bakalarské praci Snazvem Role osobniho asistenta pfi vzdélavani zaka se
specialnimi vzdélavacimi potiebami jsem se snazila hloubé&ji proniknout do této

problematiky pomoci studia odborné literatury a realizace vyzkumu.

Text prace je rozdélen na dvé Casti — teoretickou a praktickou ¢ést. Teoreticka Cast se
zabyva objasnénim zdkladnich pojmul tykajicich se osobniho asistenta, specialniho
vzdélavani, zdravotniho postizeni, kvality sluzeb. V neposledni fad€ se také v praci

zabyvam definici osoby se specialnimi vzdélavacimi pottebami.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo analyzovat a popsat roli osobniho asistenta pti
vzdélavani zakl se specialnimi vzdeélavacimi potfebami ve Skolach ztizenych podle §16
odst. 9 zak. ¢. 561/2004 Sb. v platném znéni. DosaZeni cile jsem podpofila dvéma
vyzkumnymi otdzkami, na které jsem odpovédéla kvalitativnim vyzkumem, metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor jsem realizovala ve 3 organizacich —
Centrum Karika, Centrum ARPIDA a Diakonie Rolnicka. Hovofila jsem vzdy se tfemi
pracovniky, a to osobnim asistentem, vedoucim sluzby osobni asistence a pracovnikem

povétenym fizenim skol, poptipadé jeho zastupcem.

Z rozhovort a kategorii vysledkii jsem dostala odpovéd’ na mé vyzkumné otazky.
Osobni asistenti jsou dilezitou podporou zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami
pii vzdélavani. Zaka podporuji v oblastech péce o vlastni osobu, sebeobsluhy a zajisténi
stravy. Tyto Cinnosti patfi k nejcastéji realizovanym. Béznd je také spoluprace
Vv pedagogickém procesu. Osobni asistent dopomahd zakovi s vypracovanim ukold,
S u¢enim. Stava se tak v ramci potieb Zdka asistentem pedagoga, 1 kdyz k tomu nema
potiebné kompetence a dle legislativy neni opravnén tyto Cinnosti poskytovat.
Z pohledu vedouciho sluzby osobni asistence, zaméstnance povéfen¢ho fizenim skol
a osobniho asistenta je pozice osobniho asistenta ve tfidé¢ nutnou podporou, diky které

mohou Zaci se SVP realizovat $kolni dochazku.

Pohled vedouciho sluzby poskytujiciho osobni asistenci je v zakladni otdzce obdobny.
Dochazi k situacim, kdy osobni asistent déla pro svého Klienta stejnou nebo obdobnou
praci jako asistent pedagoga pii vyuCovani. Z hlediska kvality vyukového procesu je

zadouci, aby se takovych ukold asistent pedagoga zhostil, pfestoze k tomu nema
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patiiéné legislativni kompetence. Na vedouciho sluzby to ale klade zvySené naroky pii
vybéru osob, které se osobnimi asistenty stavaji, protoze je nutné krom¢ osobnostnich

predpokladti a povahovych vlastnosti dbat také na Groven a kvalitu vzdélani.

Z pohledu zastupce skolského zafizeni je osobni asistence nezbytnym piedpokladem

pro zapojeni zakul se specialnimi vzdélavacimi potiebami do vyukového procesu.

Z uvedenych vysledkil je zifejmé, Zze praxe postupné ukazuje, ze v procesu vyuky
dochazi castecné k situacim, kdy je vhodné, aby osobni asistent v rdmci potieb svého
Klienta a v jeho zajmu plnil také ukoly asistenta pedagoga. Bylo by tedy vhodné, aby
byla vytvofena pravidla pro praci osobniho asistenta s pedagogickym ptesahem, aby
byly stanoveny pozadavky na vzdélani a kvalifikacni ptedpoklady, a aby byly

vytvofeny podminky pro finan¢ni (mzdové) ohodnoceni takové prace.
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Ptiloha ¢. 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Vézena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam
zav€recnou praci, v ramci které provadim vyzkum, jehoz cilem je analyzovat a popsat
roli osobniho asistenta pti vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami ve
Skolach zatizenych podle §16 odst. 9 zak. ¢. 561/2004 Sb. v platném znéni. Data budu
sbirat pomoci polostrukturovaného rozhovort, kdy vybérovy soubor budou tvofit vzdy
3 pracovnici (osobni asistent, vedouci sluzby osobni asistence a zastupce Skolského
zafizeni) z jednoho centra popf. organizace. Casové rozpéti rozhovoru se bude
pohybovat okolo 30 minut. Pokud s tim souhlasite, rozhovor bude nahravan, z divodu
efektivnéjsitho zpracovani informaci a vysledkti. ZucCasti na vyzkumu pro Vas

nevyplyvaji zddna rizika.
ProhlasSeni

ProhlaSuji, Ze souhlasim sucCasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstat¢ vyzkumu a sezndmila mne s cili, metodami a postupy, které
budou pii1 vyzkumu pouzivany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z casti
na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné

zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavére¢né prace studentky.

Meél/a jsem moznost si v§e fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém Case zvazit. Mél/a
jsem moznost se studentky zeptat na vSe pro mne podstatné a potiebné. Na tyto dotazy

jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd'.

Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsazené¢ v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych tdaji ucastnika vyzkumu v rozsahu,

zpiisobem a za G¢elem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti
originalu, z nichz jeden obdrzi Uc¢astnik vyzkumu (nebo zakonny zéastupce) a druhy

studentka.
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Jméno, prijmeni a podpis ucastnika vyzkumu (zdkonného

zastupce):

\4 dne:

Jméno, piijmeni a podpis
studentky:

\4 dne:
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Ptiloha ¢. 2: Rozhovory s informanty

Informant ¢. 1

1. Jak vnimate pritomnost osobniho asistenta ve tridé. Existuji néjaké
pozitivni nebo negativni stranky.

v vV

Jednoznacné pozitivn€. Osobni asistenti jsou zarazeni ve tfidach s nejtéz§imi détmi
vétSinou v tzv. rehabilitaénich tfidach, tedy ve tfidach, kde jsou vzdélavani podle
Skolniho vzdélavaciho programu — zékladni Skola specidlni, dil 2. V téchto tfidach, jak
to vSichni z ndzvu citi je pomér vyuky a osobni asistence v uplné€ jiném pomeru nez na
zékladnich Skolach. Zde osobni asistent hraje velmi vyznamnou roli.

2. Nachazi se v rehabilita¢ni tridé také asistent pedagoga?

Ano. Ve tfid¢, kde je osobni asistent je slozeni: Vedouci ucitel — zajiStuje vyuku,
vedeni, organizaci tfidy, zodpovidd za chod tfidy. Asistent pedagoga — pomaha pfti
vyuce a osobni asistent. Je tfeba vysvétlit, Zze kazdy pedagogicky pracovnik (ucitel a
asistent pedagoga) jsou zaroven osobnimi asistenty. Role osobniho asistenta je nezbytna
vSude. V rehabilitacni tfid¢€ je posilena samostatnym pracovnikem, osobnim asistentem,
ktery je primarn¢ urcen na osobni asistenci zakl (klienti). Osobni asistent by se
samoziejmé nem¢l zapojovat do vyuky, ale dochézi zde k tak uzkému propojeni, ze se v
podstaté s ditétem 1 u¢i. Vyuku nevede, ale pomaha ditéti ve vyuce po strance pohybu,
piipravy véci, zajisténi poloh atd.

3. Ma kazdé dité vlastniho osobniho asistenta?

Vzdy se jednd o skupinu déti. Neni to pokryté 1-1. Ve tfidach male od 4 do 8 déti. A
pokud hovotime o pozici osobniho asistenta bez kombinace, tak OA funguje ve tfidé 4
déti a v jednom piipadé 6 déti a myslim si, Ze neni nikdy urcen ke konkrétnimu ditéti.
Neni to tak, Ze jenom s nim bude§ dé€lat. Musi se tym pracovniku ve tfidé domluvit tak,
aby to fungovalo, tak aby byl kazdy zastupitelny, ne ve smyslu Ze OA pievezme roli
ucitele, ale ucitel je kvalifikovany a instruovany na to, aby mohl ptevzit roli osobniho
asistenta. Tim samoziejmée vliibec nesniZuji roli osobniho asistenta.

4. Jsou tedy jednotlivé funkce a role rozdéleny?

Jisté, pracovnik dostava smlouvu jako osobni asistent a je zafazen do Skol pfi centru

Arpida.
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5. Co vSe je soucasti smlouvy?

Ve smlouvé jsou b&zné véci a mimo nich i1 pracovni napln, ale konkrétni tkony a
specifikace toho, co tam budete OA d¢lat, tam nejsou. Ve skole jsou dost jasné
nalajnované jednotlivé kompetence, které spadaji do typi profesi, ale také se dost
prekryvaji s druhymi pracovniky. Nikdy nedojde k tomu, ze by porusil svou pracovni
smlouvu nebo napli prace tim, ze by udélal n¢jaky tkon. Samoziejmé nesmime dé¢lat
zdravotnické vykony, coz je tady zajiSténé zdravotnickym persondlem v zafizeni. OA
by tedy nemél vstupovat jako pedagogicky pracovnik do vyuky.

6. Je néjaky rozdil v poZzadovaném vzdélani AP zde oproti béZnym typim
skol?

Rozdil je. My tady potiebujeme, aby ten AP mél specidlni pedagogiku, protoze tu
kombinujeme AP s vychovatelem. VSichni nasi AP maji vzdélani: specialni pedagogika
— vychovatelstvi. AP je pro nds v osobnim postaveni kolegou, coz si myslim, Ze na
zakladnich Skolach uplné nefunguje. Tady je AP platnym pedagogicky pracovnik, ktery
po domluvé s ucitelem je schopny vést skupinu déti, vést si dit€ po strance vyukové a
jesté k tomu délat osobni asistenci.

7. Jak vnimate pocet osobnich asistenti ve tiidé?

Pro mé¢ by bylo dobry, kdybych kazdy pracovni kolektiv v rehabilita¢ni tfidé mohl
posilit osobnim asistentem. Aby tam opravdu bylo to slozeni v kazdé rehabilitacni tfideé
ucitel, AP a OA. A myslim si, ze jak je to takhle priifez témi povolanimi, Ze to tvoii
dobry pracovni tym. A to Ze jen OA piicuchne k pedagogické préaci tak ma pro néj cenu
a to 1 osobnostné. Druhd strana véci je, jaky je ten osobni asistent, potiebujeme hlavné
Sikovné OA, 1 kdyby mél jen kurz, aby neztstal viset na pracdk a mél o praci zajem.

8. Napada Vs jeSté néco, co jsme v rozhovoru nezminili?

My jsme takové specifické zatizeni, kde OA neni piehlizeny i1 z toho diivodu, Ze ostatni
pracovni jsou témi osobnimi asistenty, krom svych profesi. I oni vi, co to znamena
asistentskd prace, vi jak jeto naro¢né, vi, Ze to neni jen o tom mit silu a uzvednout dité a
prozivaji stejné situace jako ten OA a to si mysli, ze je dllezité protoZe kdyby v té tfidé
fungoval vylozené jenom ucitel, jenom AP a jenom OA a kazdy si délal jen Cinnost,

ktera vlastn€ spada pod ndzev jeho profese tak to nemliZze fungovat.
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Informant ¢. 2

1. MuZe mi Fict néco o ¢innostech OA? A které patii mezi ty nejcastéji
vykonavané?

Déla vse, oblékani, svlikdni, pomoc na zachod¢, pomoc pii stravovani, pomoc do
bazénu, pomoc pti prochdzkach venku plus pomoc pii vyucovani, vyndat véci, zandat
véci. Ted nefeSim tu pedagogickou ¢ast, piiprava na vyucovani, pomoc pii hoding,
podat, podrzet. V Arpid¢ to mame slozitéjsi, ucitel je zaroven osobni asistent, AP je
zarovenl OA a plus tady mame jeSté v uvozovkach c¢isté OA. Kdyz to feknu, tak nas je
ve Skole 36, z toho je 16 uciteld, zaroven OA, 16 AP, zarovein OA a pak 4 ¢isti OA. K
nejcastéjSim Cinnostem prave patii pomoc s jidlem a na zachod¢. Popt. svléka a
oblékani.

2. Je OA neustale piitomen u Zaka?

Je, po celou hodinu. Tady neexistuje, ze by nékdo odesel. Jsou pofad s nimi 1 na ob&éde¢ i
ve Skolni druzin€. Ucitel odchazi po vyucovani domt, ale OA 1 AP jsou s détmi az do
odchodu dom.

3. Jak se oddéluji role OA a AP? Maji rozdilnou smlouvu?

Smlouvu maji rozdilnou a napli ¢innosti je také rozdilna. Pokud zde zaméstnanci
zastavaji 2 pozice, maji i 2 smlouvy, nemaji to v jedné. Arpida je ziizovatel Skoly, takze
jsou tu 2 subjekty, skola a centrum Arpida. Ucitelé jsou zaméstnani ve Skolach a jako
OA jsou zaméstnany v Centru Arpida.

4, Jaky je divod pro¢ praci neodvadi AP a jsou zde pritomni i OA?

Tim jak jsme specidlni Skola, mame déti s télesnym a kombinovanym postizenim, tak ty
déti jsou hodné postizenym a péce o né je hodné naro¢nd. Neni to tak, Ze v bézné
zakladni Skole funguje pozice jen AP, ale kdyz je to dité na vozicku, které ma 80 kg, tak
1 v zdkladni Skole potfebuji toho OA, protoze sdm ten AP to dité na zdchod neda. I s tim
mame zkuSenosti.

5. Ve vyhlasce se role v urcitych bodech shoduji. Pak je mozna zastupitelnost.
Vyhlaska je sméfovana k béznym zakladnim Skolam a tady jak jsme specialni $kola, tak
ta péce o ty déti je hodné narocna. A to co je v té vyhlaSce o AP neni zde schopen AP
zajistit.

6. Dodrzujete néjaké zasady prace s klientem?

Jisté, je to soucasti standardi a objevuje se to i v naplni prace pracovnika. Kvalita

sluzeb je zajiSténa standardami, kterymi se samoziejmé fidime. Kazdy osobni asistent je
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zaroven kliCovy pracovnik, tak vlastné jsou ve tfidach rozdéleni klienti mezi ty osobni
asistenty a ti s kazdym délaji individualni plan spoluprace, ktery by mél slouzit k
rozvoji. Pofad je co zlepSovat. Individudlni plan spoluprace je soucasti individualni
planu sluzeb, ktery ma kazdy klient. Klienti maji uzavienou smlouvu, kde maji
vypsano, jaké konkrétni tikony od nas potiebuji, co zajistujeme, od kdy do kdy a v
ramci toho je vlastné individualni plan spoluprace, kde vlastné se zavazujeme, ze se s
nimi snazime trénovat néjaké ty ¢innosti, které jim nejdou.

1. Dochazi néjakym zpisobem k propojeni individualniho plinu vzdélavani a
individualniho planu sluzeb?

V béZné zakladni Skole ne, tam jde hodné€ o tu vyuku. Ale v zékladni Skole specidlni,
kde tvofi polovinu vyuky sebeobsluzné Cinnosti tak je to hodné propojené i ta OA s
vyucovanim. Opravdu osobni asistence je ve specialnich Skolach nedilnou soucasti toho
vyucovani.

8. Jaky mate nazor na osobni asistenci ve Skole?

Pro déti je to nutny, aby mohly absolvovat tu Skolu. Bez OA by nebyli schopny
realizovat povinnou Skolni dochdzku, coz jim tady umoznujeme. DElame to tu dobie a
nejlip jak to jde a jsme schopny vyjit individualnim potiebam klientim, jsme schopni
schopni zajistit potiebnou péci, myslim si, Ze kvalitné a s laskou.

9. Co si myslime o poctu OA ve tiidach?

Kdyby jich bylo vic, tak by ndm to samoziejmé nevadilo, ale to vSe zavisi na finan¢nich
zdrojich, které je v dnesni dob¢ slozité ziskat. My ziskdvame prostiedky z kraje na OA
plus co vybereme za OA od uzivateld. Tak to nam zaplati, co mame, ale kdyby bylo
tteba 0 2 OA ve Skole vic, tak by to urcité Spatny nebylo. Jest¢ mé napada, Ze
kdybychom méli vic muzii jako OA tak by to bylo taky dobry. Jak déti rostou, jsou t&z8i
a tézsi pak je muzska sila potieba. Z celkového poctu 36 pracovnikl je 8 muzi. Vse
zavisi na penézich.

10. Co si myslite, Ze muZe od toho zaméstnani odrazuje?

Kdyz ten chlap déla ucitele a OA tak to pro néj atraktivni je, protoze si vydéla, protoze
je zaméstnany jako vysokosSkoldk, ale byt tu zaméstnany jako OA tak to moc atraktivni
neni, protoze ty penize jsou o hodné€ nizsi, a kdyZ pak ma ¢loveék rodinu tak to k tomu

neni.
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11. Kde se objevuje pozice pouze osobniho asistenta?

V téch ttidach, kde jsou ty téZce postizeny déti, v téch rehabilitacnich tiidach, zakladni
Skola specialni — dil 2.

12.  Jaké pozadujete vzdélani u OA?

Kurz je minimum, zéalezi jak ten ¢lovek je kvalitni, lidsky, takze urcité¢ musi mit to
minimalni pfedepsané vzdélani. Ucitelé jsou vSichni vysokoskolaci, takze tam je to
jasny. Kdyz ma vlastné specidlni pedagogiku ten ucitel, tak kurz nepottebuje. KdyZ ma
klasicky ,,pedak* tak si k tomu dodélava kurz. U zaméstnanct pouze osobnich asistenti
jsou to ti, ktefi maji jenom kurz.

13.  MiZe se jen osobni asistent zapojit do vzdélavaciho procesu ve tiidé?

Miize a déje se to, ale nemél by. Pod dohleden ucitele poméaha zakovi v hoding, ale
nemél by. Nékde, na né€jakych skolach to funguje i tak, Ze ten OA sedi na chodbé u tfidy
a ceka, az ho uclitel zavold, Ze n€kdo potiebuje na zachod. Coz je straSny. Na téch
béznych zékladnach je to tak, ze ti lidé Cekaji na chodbé a ucitel vyb&hne, Ze ten
potiebuje na zachod. OA jde s zdkem na zachod, zase ho pak piiveze. Tady se aktivné
snazime zapojit vSechny z kolektivu. Kazda ruka dobra. My jsme tu mlady kolektiv i
lidsky jsme mezi sebou dobfe. Nikdo si nehraje na to, Ze ja jsem ,,kapo*, snazime se tak
aby to fungovalo a déti byly spokojeny.

Kdyz zacala inkluze tak jsme se bali, protoze je ten trend ty déti sméfovat do téch
b&znych Z8S, ale u nas se to stalo naopak a nam ty déti piibyvaji a piibyvaji.

14, Jaky je Vas nazor na inkluzi, kdyZ se o tom bavime?

Jsem pro, musi to byt rozumnou formou, nesmi to byt nasilné a musi to byt piipravené.
My jsme to ditv dé&lali tak, co se tyée ZS jen prvni stupeii a viechny déti na druhy
stupeil jsme povinng integrovali. Oni se béhem toho prvniho stupné chystali na to, Ze na
druhy stupent uz ptijdou nékam jinam. To fungovalo 20 let, to vymyslel pan Jankovsky a
néjak to fungovalo a bylo to s ptipravou. Ne, Ze do prvni ttidy pijde dité tdmhle né¢kam,
kdyz to dité je uplné vykolejeny. My to délame tak, Ze mame prvni tfidu rozloZenou na
dva roky tady. Prvni tfidu prvnim rokem a prvni tfidu druhym rokem, aby praveé to dité
nebylo zahlceny témi povinnostmi a védomostmi v té prvni tfid€ a dité je vic v klidu.

Ale je to u zékladni Skoly. U specidlnich je povinna dochdzka 10 let.
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Informant ¢. 3

1. Jakou zastavate pozici?

Jsem pouze osobni asistentka.

2. Jaké ¢innosti délate? Jaka je VaSe napli prace?

Réno jsem v ranni druziné, pomaham détem svlikat se v Satné, odvést je do druziny, tam
pomaham i se zachodem, se v§im co dit¢ potiebuje individudlné. Pak prechdzim do
tfidy, kde jsem po dobu vyuky. Vlastné naSe déti vSechny potiebuji asistenci pii jidle,
pii zachod¢ a pii vSem dal§im. VSechny tyto ¢innosti délam.

3. KdyZ se zamérim konkrétné na vzdélavani, zapojujete se néjak?
Samoziejm¢ napomaham, co mi tady pani ulitelka fekne, Ze ode mé potiebuje, ale
nejsou to moje kompetence, ale to co mi fekne, tak délam. Tato tfida je vlastné
rehabilitacni stupen, takZe se tu hodn€ u¢i navyky a sebeobsluha a zédkladni navyky.

4, Co spada mezi nejcastéjsi ¢innosti Vasi prace?

Tady v této tfidé je to opravdu oblékani, stravovani, pomahani se v§im. VSe se déla
asistovan¢, nekrmime déti, déldme to asistované, ucime je jist samostatné, coz je vlastné
vSechno soucasti vyuky a maji to ve vzdélavacim planu, rehabilitacniho stupné.

5. Kdo vSechno je v této tridé?

Ja a pani ucitelka, které¢ ma vlastné také osobni asistenci, protoze kazdy ucitel tu ma
osobni asistenci, protoze v tomto seskupeni by to ani jinak neSlo, vSichni jsou na
vozickach a potiebuji tu pomoc.

6. Uvitala byste u Vas ve tridé jeSté dalSi pracovni silu, napf. v pohodé
asistenta pedagoga?

Podle mého nazoru i nazoru pani ucitelky je toho sloZeni optimélni. Spi§ nez AP je zde
tteba OA, vSe se déla asistované. Kazdé¢ dit¢ tu ma individualni vzd€lavaci program,
takze s détmi se déla vSe individudlné podle jejich moznosti a co jsou schopni
zvladnout. Myslim si, Ze osobni asistent je tu opravdu na miste.

7. Zapojujete se néjakym zpusobem do individualniho plinu sluzeb?

My méame individualni plan spoluprace, ten je ze socidlni oblasti. VéEt§inou rozdélime
déti ve tfidé napll a vymyslime ten plan spoluprace po domluvé s rodici, nebo co
vidime, co by potiebovali nebo co by se jim libilo, aby uméli. A na tom planu spolu
pracujeme cely rok. To jen socidlni. VétSinou se to taky tyka sebeobsluhy, nacviku

nakupu, socializace a stravovani.
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8. Jaké mate vzdélani?

Jsem vyucend kuchatka, pak jsem si dodélal pracovnika v socidlnich sluzbach, osobni
asistenci a vychovnou nepedagogickou ¢innost, abych mohla byt v druzing.

9. Jak se stavite k nutnosti OA v této tiidé? Je tieba jich vice?

Tyto déti by pomalu kazdy potteboval OA, ale zase nebylo by to praktické v této tiide,
muselo by to feSit napt. vetsi tfidou, vetsi prostory, aby tu byli dva asistenti, to uz by
bylo moc. Ale pokud jsou lidé sehrani, tak to tu ve dvou zvladame dobte. Je dulezité,
jaké jsou mezi témi lidmi vztahy v té tiidé, je to v podstaté jako v roding. Tyto déti maji
také problém se soustfedénim, a kdyZ by tu bylo moc lidi tak by to spi§ bylo naopak. Pti
té osobni praci by ty ruce byli potieba, ale z hlediska toho soustfedéni déti bych uz tym
neroz§ifovala. Je to jeste otdzka poctu déti, mozna kdyby tu byli 3 déti, tak by to na ty 2
dospélé bylo jesté lepsi, aby byl ¢as na kazdého dobie. To je takovy pfepych uz a z
finan¢nich divodi to neni Uplné mozné. VéEtsi tiidy bych rozhodné nedélala. Ted tu
mame teda 4 déti. Vic uz by se rusily.

10. Dodrzujete néjaké zasady prace s klienty? Mate néjakou organizaci?

Ridime se rozvrhem hodin a to co mi ur¢i, Ze mam d¢lat. Tak Clovek uz to vi, ja to

vvvvvv

vvvvvv

oblékat, ale napomaham, aby se to ucily samostatné. To je tady asi nejdilezité;si.
Cilem také je, aby byly nejvice schopné v té rodiné pomoct, aby byly co nejméné
zé&vislé na pomoci dospélych.

11. Napada Vas jesté néco, co Fict na zavér?

Rozhodné je to zajimava prace, délat v té Skole OA. Pro mé je to zajimavéjsi, nez
kdybych byla v socialnich sluzbach, tfeba na né¢jakém stacionati. Tam je to trosku jiné.
Je to pékna préce a napliiuje me to, je to pestré a riznorodé. Je dan rozvrh a potadaji se

akce se Skolou.

Informant ¢. 4

1. Co si myslite o osobni asistenci ve Skole? Je dobré, Ze je ve tridé OA?
Jo, myslim si, Ze je to vyborny, protoze ten OA zastane spoustu véci praveé z hlediska té

OA, jako je ta péce o tu osobu, takZe piebalovani, dohliZzeni nad tim jestli si dit¢ umylo
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ruce. Prace AP, i kdyz my to mame v jedné osobé€ nebo ucitel, nemusi tohle to sledovat.
Nemusi se tim zaobirat a miize se ptipravovat na dalsi vyuku.

2. KdyZ je to v jedné osobé, tak se to hodné prolina.

Je to vzdycky o lidech a o tom jak ty lidi k tomu pfistupuji. Pokud by se nasel jenom AP
bez OA a tekl by, ale to je ze zdkona vybrano, ze jeho napln prace je dopomahat pii
vyuce, ale uz ne s zakem chodit na toaletu, tak tam bychom pak tfeba narazili. Ze se
nemame o co my jako vedeni opfit, takhle tim, ze je v jedné osob¢, ma to 1 uvazkovée
udélané, ze ma pul tvazku AP a ¢ast v OA. Tak uz nemize tomu ditéti fict, Ze ja to
prosté neudélam.

3. Ale v zakoné je, Ze AP muze vykonavat nékteré ¢innosti jako OA?

Ale je to sporny, protoze tam neni pifimo napsano, co vSechno a kam az ty jeho
kompetence spadaji.

4, Dopomoc s toaletou tam primo je.

S toaletou tieba jo, ale takové prebalovani, vyména hygienickych pomicek u dévcat,
které uz dospivaji. To je vSechno vlastné si myslim, ze ten AP upln¢ si myslim, Ze ne Ze
by to pod n¢j nespadalo, ale myslim si, Ze k tomu nema ani vzdélani. Coby AP, kdyz
délaji kurzy AP, tak se tam spi$ zaméfuji na tu pedagogickou ¢ast. Kdezto OA zase
studuje na zdravotni Skole, takze spi§ tam bere tu péci o to télo a tu zdravotni stranku.
Kdyz to shrnu tak asistent upln¢ ve Skole by mé¢l problémy i dojit i s tim ditétem na tu
toaletu, kdyz to tak vezmu uplné jako statni skolu, kde je ted’ ta inkluze, tak si myslim,
7e tam na to ty rodiCe narazi. AP by tam toho OA viibec nedélal a jenom kvili tomu by
pak to dit¢ mélo chodit tfeba do praktické Skoly, byt tieba jen se zdravotnim
postizenim. I kdyz teda samoziejmé ted’ kvili inkluzi nemtize, ale narazi se na to i z
tohohle diivodu, tam si myslim ty déti tak moc nechtéji, protoze se té OA boji. Byt ten
AP to ma v zakong¢, ale neni tam pfesné specifikovano, co ma d¢lat.

5. Nepremyslela jste o rozsifeni persondlniho tymu v nékterych tfidach o
pozici OA?

Slo by to také, problém by to asi nebyl. Spis si myslim z hlediska financovani, jak by to
uplné bylo. Protoze AP tim Ze maji ty ivazky u nas dohromady, tak se mohou platit ze
dvou zdroji. Kdezto takto by se AP musel platit jen z toho bali¢ku Skolstvi a OA zase
jenom z balicku socialni sluzby. Tam si tplné€ nejsem jistd, jestli by to §lo ufinancovat.
To by byl trosku problém. Pak tfeba kdyby byl na 2 ttidy jeden OA, tak to mi pfijde, ze

uplné pti té hodin€, kdyz dité potfebuje dopomoct na zachod, zrovna v té vedle tiidé
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taky, tak bude cekat. Kdyby se jako ufinancoval, tak by to bylo dobry, ale trochu se
bojim, Ze je to utopie.

6. Jak to maji zaméstnanci smluvné ieSeny?

Jsou zaméstnani v centru Kanka nebo tedy Zakladni Skola, Mateiska skola a
poskytovatel socidlnich sluzeb, takze v jedné smlouveé maji uz rovnou 2 pozice. K tomu
je tedy milion dalSich téch papirti a naplni.

7. Napada Vas jeSté néco na zavér, co byste mi mohla o té OA Fict?

Vzdycky mi ptijde, Ze zalezi hodné na téch lidech. Ja jsem se s tim setkala aZ tady, s
témi pojmy OA a AP. Kdyz jsem ucila na bézné zakladce tak opravdu zalezi na tom
Cloveéku, jak k tomu prosté pristoupi. Nekdo s tim problém nema a pocita s tim, ze kdyz
je dité s tim to handicapem, tak k tomu patfi to a to a to a to a takovou mu poskytne péci
a pak tam mize byt OA, ktery fekne, nebudu mu pomahat pti vyuce. Nebo AP, nebudu
mu pomahat pfi té hygiené. Takze si myslim, Ze to hodné opravdu zélezi na téch lidech.
| ucitelé u nas maji tvazky v OA, byt tfeba jen 0,1, ale je to proto prave, aby neudélali:
tohle ja viibec délat nebudu. Tak myslim, ze zatim co ja jsem se setkala, nikdo nikdy
nem¢l problém. Vzdycky dosel s klientem na zachod nebo vyménil hygienickou
pomiicku, pocita s tim. AP nebo OA ma pro to vic prostoru nebo je to jeho vetsi napln,
protoze ten ucitel musi hodinu néjak vést a timhle by se zdrzoval a ta hodina by potom
nebyla tak efektivni, ale kdyz tam bude sam nebo si zrovna vzpomenou oba 2 zici tak
se mohou zapojit vSichni.

Informant ¢. 5

1. Jaké ¢innosti ma v naplni prace OA?

Rekla bych veskeré tikony péde o vlastni osobu potom doprovazeni, dopomoc pii
pohybu po aredlu, orientace v prostoru, doprovazeni pii akcich, které jsou mimo
zafizeni, tzn. Pokud se jde na néjaké spolecenské aktivity, pokud se chodi tieba na
plavani tak vlastné osobni asistence i pifi tom pobytu v bazénu a pii oblékani
pochopitelné a tak a veskeré ukony péce o vlastni osobu, tim myslim vSechno na co si
vzpomenete od podavani stravy ptfes osobni hygienu, oblékani, obouvani, presuny z

voziku na liZko. Nebudu citovat zakon, prosté vSe co k tomu patii nebo souvisi.
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2. Jak je to tu 0 Vas organizacné? Mate oddélené pozice OA a AP?

Kazdy pracovnik v pfimé péci ma ¢ast uvazku OA i vychovatel v druzing, aby praveé
mohl poskytnout kterémukoli ditéti, které to potiebuje a tu OA vyuzivd, aby mohl
poskytnout ikony péce, pomoci, péce o vlastni osobu.

3. Jak je feSena pracovni smlouva u pracovnikii? Maji jednu nebo vic?

Nasi pracovnici maji jednu smlouvu, protoze je v podstaté¢ zamestnava jedna spole¢nost.
Karnka jako o.p.s. a maji tudiz jednu smlouvu a ve smlouvé maji piesné¢ vyznacené
poméry uvazku a v naplni prace rozdélené ty ¢innosti.

4, Mite stanovené néjaké zasady prace s klienty?

Pochopitelné se fidime, protoZe osobni asistence je registrovand sluzba, tak se fidime
standardy kvality, takze mame stanovené standardy, vSichni pracovnici jsou s nimi
seznameni, maji k nim kdykoli pfistup a tzn., Ze ti lidé u nas musi, kdyZ jsme na tohle
narazila. Musi se vzdé€lavat v obou dvou oblastech, jednak uz kdyz ptijimame toho
pracovnika tak on musi spliiovat podminky pro praci AP, tzn. Musi mit bud’
pedagogické vzdélani, nebo kurz pro AP. Nebo ucitel musi mit pedagogickou Skolu, aby
mohl ucit, Ze jo, né¢jakou aprobaci nebo specialni pedagogiku vystudovanou. Tyhle véci
musi byt splnény a zaroven, to je z hlediska té Skolské legislativy, a z hlediska té
socialni legislativy, tak tady ty pracovnici musi spliovat vzdélani v oboru socidlni
préace.

5. Staci Vam kurz socialni prace nebo osobni asistence?

K t¢ OA nam urcité staci kurz, nicméné kdyz to tak vezmu tak nasi pracovnici maji
pomérné v fadé ptipadu, fekla bych, ze prevazuji vysokoskolaci. Na pozicich asistentii
pedagoga i OA nam ptevazuji vysokoskoldci. Méame nékolik pracovnic, které maji
pravé kombinaci kurz AP a kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, téch je jenom
nékolik. VétSinou u nas na této pozici pracuji socialni pracovnici tieba i s bakalatskym
studiem a, ktefi maji to své vzdélani bud’ doplnéné kurzem AP anebo uz pied tou
véjskou vystudovali pedagogickou Skolu. Takze tim padem jsou to lidé ptimo, fekla
bych do té nasi prace Upln€ vychovany a to je idedl. U nas se vyskytuje fada
pracovniki, ktefi maji bud’ tu specidlni pedagogiku a k tomu néco socialniho formou
kurzu tfeba anebo zase naopak bakalafe v socidlni praci a formou kurzu toho AP. Je to
zvlastni. A tim se dostdvam k pojmu ucelena rehabilitace. A k tomu pro¢ vlastné v

takovém zafizeni kombinujeme jak vzdélavaci sluzby, tak socialni sluzby dohromady,
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tak abychom tém klientim, tém détem nebo dospélakiim prosté poskytli co nejvic toho,
co vlastné¢ mohou dostat.

6. Miyslite si, Ze je nutné mit pozici OA, nezastal by tu praci AP? Je nutnost
uvazku té osobni asistence?

J& si myslim, ze ano, prave proto, ze si vezméte, ze uz jen to vzdélani. Obsah kurzu AP
nema tolik témat tykajicich se péce o vlastni osobu jako obsah kurzu pro pracovniky v
socidlnich sluzbach. Kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach u¢i ty lidi opravdu
oSetrovatelstvi, u¢i je jak manipulovat s vozickafem, uci je jak s nim komunikovat, u té
komunikace jsem troSku na hrané, ten asi pochopitelné¢ komunikaci s ditétem
handicapem ma 1 kurz pro AP, ale rozhodné ne v také mife, v takovém rozsahu jako
kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach, alesponi ty kurzy, které ja zndm. Takze kdyz
si tohle porovnate a bavime se o tom, ze jsem Skola, kterd poskytuje vzdélavani détem s
handicapem tzn., ze vzdélavaci potteby prizplisobujeme stavu déti nebo jejich stupni
vyvoje, jejich moznostem, tak tady v tom piipad¢ si myslim, Ze ta kombinace je na
misté. Ja si nemyslim, Ze je nutné, aby OA museli nutné¢ fungovat u kazdého ditéte,
které je integrované v bézné zdkladni Skole, pokud ukony OA to dité€ tolik nepotiebuje.
Konkrétné, pokud do bézné zakladni Skoly je integrovéano dit¢ s LMP, napt. s ADHD,
ale nema télesné postizeni, nema tézké mentalni postizeni nebo natoz hluboké mentalni
postizeni, tak si myslim, ze tam neni potieba tolik OA, tam opravdu AP tohle v§echno
zvladne, tudiz ja nejsem zastdnce toho, aby OA nutné byla u vSech déti, které jsou
integrované. Ja zastadvam tu specializaci nebo tu potiebu OA pravé u déti u nas, kdy to
jsou casto bud’ kombinovana postizeni, nebo tézka mentalni postizeni jesté s
pfidruzenymi dal§imi vécmi, jako jsou poruchy autistického spektra a tak. A v disledku
téchto syndromti nebo kombinaci handicapii je tam potifeba zvySené péce o vlastni
osobu. Dité s hyperaktivitou se dokéze naucit dojit si na toaletu a umyt si ruce a staci k
tomu dohled, ale dité, které ma hluboké mentéalni postizeni nebo i sttedné tézké nckdy
sta¢i k tomu, aby to dité tfeba jesté furt nosilo pleny, aby potfad pottebovalo fict, ted’ jsi
a tohle udélej a tam si myslim toho OA uzZ je potieba.

7. TakZe vnimate, Ze ta role osobniho asistenta je dilezita v té Skole?

Tady v té nasi jo, tady v té nasi urcité.

8. Dalo by se Fict, Ze je pro chod tfidy nezbytna?

Jisté, je to neodd¢litelna soucast. I vliibec si myslim, socidlni prace jako takova v nasi

Skole m4 svoje misto, neni to jenom piimo ta prace jako péce o to dité, to taky
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pochopitelng, tam to je to prostiedi té osobni asistence, ale myslim si i dals$i véci kolem
chodu rodiny a tak a kvili tomu vlastng, takhle n&jak jako je nase poslani nastavené
abychom poskytovali pé¢i nejenom tém détem, ale i celym jejich rodinam.

9. Maji klienti individualni plan sluZzeb?

Ano. Nemaji konkrétné tieba v osobni asistenci se to hodné¢ kombinuje a hodné se to
promitd s IVP, ale pochopitelné pak jesté¢ u nas kromé OA nabizime odborné terapie a
tam uz opravdu se ty plany stavi ruku v ruce, tak aby ta odborna ta odborna terapie
vhodné doplnovala aktivity vzdélavani. Tzn., Ze v logopedii se Casto navazuje na Cteni,
na porozuméni textu. V ergoterapii se Casto navazuje na potiebu zlepSeni motoriky
nejenom v psani ale 1 v kresleni. Ale to jsem odbocila z OA trosku jinam.

10.  Kdo tvori ten plan?

Klicovy pracovnici, respektive ucitel a asistent. Ale nemaji ho vSichni. A Casto vychazi
z vzdélavacich pland, respektive se spolupraci s SPC a z téch navrhii, které oblasti je
potieba rozvijet u téch déti.

11. Miate zde néjaké muZze ve funkci OA?

Mame 3 ucitele pany, ktefi maji také zaroven svuj dil uvazku. I kdyby to bylo 0,1 tak
maji na pozici OA a pak mame vylozen¢ kolegu, ktery tady obc¢as zastupuje tak ten ma
OA jako takovou taky s klientem a my vlastné mame 4 chlapy a pak médme v matetské
Skolce osobniho asistenta a asistenta pedagoga kolegu. Jsme za n¢ moc radi. Protoze to
pro ty déti je upln¢ jiny pfistup a jiny ndhled na véc.

12. Takze kdyby bylo vic muzi, bylo by to lepsi?

Jo, a urCité si 1 umim predstavit, kdyz se ted’ troSku odd€lim od skolstvi tak osobni
asistence jako takova kdyz je poskytovana pro Sirokou vefejnost. Tak si myslim, Ze
potiebuje, aby ji délali i muzi protoZze spousta muzi na voziku také rada ptijde na n¢jaké
chlapské aktivity tfeba na hokej nebo prosté si posedét s kamarddama. A urcité je pak
asi fajn, kdyz mu asistuje taky chlap a stane se mu takovym kamaradem, nez aby ho
vozila né¢jaka kiehkd zena. BIbé je, Ze to neni moc dobie ohodnocené na to, aby ti muzi,
aby to pro n¢ bylo to hlavni zaméstnani. Tady u nas teda ty panové to maji jako hlavni
svoji pracovni ¢innost, protoZe jsou zarovei tedy ucitelé, to je trosku asi jinak nez kdyZz
je jen asistent, ale kdyz si pfedstavim, protoZze my chceme osobni asistenci urcité
rozSifovat dal i prosté pro Sirokou vefejnost ,tak sehnat potom muze, ktery by byl

ochotny 3x v tydnu na 4 hodiny nékomu poskytnout osobni asistenci je opravdu tézké.
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13.  Urcité z toho finanéniho hlediska to pro né neni tak atraktivni.
No urcité ne a ptitom je to tak narocnd prace psychicky i fyzicky. Opravdu naro¢né
kazdy si myslim, Ze to nezvladne, aby pomahal dospélakovi na toaletu tieba nebo tak a

ocenéné to asi neni moc dobfe.

Informant ¢. 6

1. Na jaké jste pozici?

Jsem tu jako vychovatelka ve Skolni druZin€, osobni asistent a asistent pedagoga. Jsme
tu dost multidisciplinarni. Ono se ndm tu vSe dost prolina, protoZe ja pracuji ve skupiné
s détma s nejtézSim postizenim. My mame déti s kombinovanym postizenim,
smyslovym, télesnym, takZe se nam to micha.

2. Jaké jsou vase ¢innosti v ramci osobni asistence?

Nase c¢innosti OA, u nas se to fakt jako prolind s tou asistenci pedagoga, ale je to
pienddvand z postele na vozicek, myti rukou, krmeni, oblékani, svlékani, nacvik
sebeobsluhy u déti, at’ se jedna o hygienu, at’ se jedna prosté o oblékani. Chceme, aby si
déti odnesly talifek, umyly hrnecek, tak se snazime a délame vSechno samoziejmé S
dopomoci u nés. Ve vSem je ta pomoc. OA je u nas i to, Ze tieba doprovodime déti tieba
ze tiidy do tf¥idy. VétSinou to dé€laji teda terapeuti, ktefi si déti vyzvedavaji a v ramci té
osobni asistence si je pievedou do své terapeutické pracovny. Tam s nimi pracuji jako
terapeuti a pak je zase odvedou. Na OA vede sesity, kde se kazdy ten ukon zapisuje
vlastné ditéti. Kdyz jsou na vychazku a oblékaji se, tak je to taky ukon osobni asistence,
piendavani z postele, z voziku do koc¢aru nebo ze zidle dopomoc na vozicek, oblékani,
obouvani.

3. | toaletu?

Samoziejmé, dopomoc, vysazeni, veSkeré utfeni nebo kdo neni schopny nebo kdo je
schopny tak nacviujeme, ze poddme papir, slovn¢ pomahame k tomu, aby se utteli,
splachli, oblékli, umyli.

4. Jsou tu u Vas pozice pouze osobnich asistenti?

Ted’ si nejsem jistd, ale ja si myslim, Ze to madme vzdy nakombinované. Bud je to
terapeut s osobni asistenci, a nebo je to asistent pedagoga a OA dohromady. Uc¢itel ma
také n¢jaky tivazek jako OA, protoZe Ze jo, ten ucitel nefekne ne, ted’ ja s tebou na

zachod neptijdu, samoziejmé se zvedne a jde. Ze by tam byl jenom jeden &lovék, ktery
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chodi na toaletu nebo myt ruce po vytvarce, to neni. VéEtsinou to tedy vykonava AP, ale
ucitel také. Akorat ze ten OA musi mit bud’ vzdélani na to, néjaké socialni vzdélani a
nebo ten kurz jako pracovnik v socidlnich sluzbach. Protoz tfeba jsou pedagogové
vysokoskolsky vzdélani a nemaji zadné socidlni vzdélani, takze si tohle to musi
dodélavat u nas.

5. KdyZ o tom mluvime, jaké je vase vzdélani?

J4& mam pedagogickou socidlni vy$si odbodnou Skolu a pak mam socialni politiku,
socialni prace vysokou bakalare.

6. A k vykonu osobni asistence toto postacuje?

Ano, tak je to obsazeny v tomhle.

1. Jak je to se zdravotnickymi ikony?

Zdravotnické tkony nevykondvame. Mam tu kolegyni, kterd zdravotnik a takZe ti maji
kurz také. Kdyz podavame I€ky, tak je to samoziejmé zahrnuté ve smlouvé s rodici.
Vede se o tom list, v kolik tem 1ék by podany a kolik tieba dostali kapicek, protoze
mame hol¢icku, které¢ denné¢ dostava kapky, takze se kazdy den o tom zapiSe zdznam
kdo ji ty kapky, v kolik podal. To se tady archivuje.

8. Co se tyCe Vasi smlouvy, jak to tu mame reSeny?

Ja to mam na n¢jaké Castecné tivazky. Ja jsem tedy 0,6 pod socialem a 0,4 pod Skolou.
K tomu socidlu mam 0,4 prace socialni pracovnice, 0,2 osobni asistence a 0,4 mam tu
vychovatelku s OA pod tim pedagogickym, pod skolou.

9. Jak je to u Vas s personalnim obsazenim ve tfidach?

Jsme 3 asistentky pedagoga + OA, vSechny mame ten uvazek takto nakombinovany a
plus méame jednu pani ucitelky, specidlniho pedagoga, kterd k ndm dochdzi 3x tydné a s
détmi pracuje individudlné. Bere si je na vyuku. My samoziejmé vyuku jedem taky, ale
ona to jakoby zastituje, tim, Ze ona je ten specialni pedagog. My pattime pod jeji tfidu,
ale jsme rehabilita¢ni tiida, takZe jedeme troSku jinak nez oni. U nés jeto hodné o tom
nacviku sebeobsluhy, o vytvarkach, o pracovkach, abychom néco téma rucic¢kama
délali, chodime ven, zkousime vSe si vzit do ruky, $isky. Mame déti, které tieba nikdy
neleZely na trave, takZe zkousSime takovéhle véci. Chceme, aby se potkaly se v§im.

10.  Maji tu i Vas klienti individualni plan sluzeb?

Maji IVP, pak maji nasmlouvané sluzby se socialni pracovnici jako rodice, co maji
nasmlouvané terapie a jsou domluveny ukony péce a piehled o tom je v seSitech, kolik

¢eho bylo za ten den udé¢laného. Individudlni plén sluZzeb se u nas déla klientim v
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dennim stacionafi, kteti uz vysli ze skoly. Tak OA je jim poskytovana taky. Tam uz je
fakt jen ta osobka, oni uz nejsou ve skole, takze tam je t OA u nich.

11.  Pro¢ si myslite, Ze by praci nezvladl jen AP, ale mate tam ten uvazek OA? V
nékterych ukonech se jejich prace shoduje.

No protoze musi mit néjaké vzdélani. AP ma jen pedagogické vzdélani. Nejspis je to
rozdéleny. My mame tu sluzbu OA, Ze jo, tak to tak asi jako je.

12. Myslite si, Ze sluzba OA je nutna ve tridé?

Ja si myslim, ze rozhodné. Ne jen u nas v rehabilitacni tfid€, je to nutny u vSech,
protoze v kazdé té tfid¢ se nékdo najde, kdo to pottebuje. Bud’ to jsou déti, které jsou na
tom mentaln¢ dobie, ale sedi na voziku a ty tkony jsou potieba a nejde jen o toaletu a o
piendani z voziku na vozik. Nékteré déti potiebuji donést talif nebo s nimi jde az doji,
aby ten talift v klidu odnesly, aby ho nepustili, nerozbili, protoZze nékteré déti maji
takové impulsy.

13. Nékteré véci, které jmenujete, by mohl zvladnout i AP.

Urcité, ale zase ta toaleta a to jsou takovy véci asi hodn€ na hranici. My musime
dopomoct i1 holkdm, kdyz maji menses nebo nékdo nechodi, nékdo je plenovany. To
jsou ukony spi§ do OA nez do AP, ktery ma tedy s ditétem sedét u stolu a délat s nim tu
¢innosti, kterou mu zada ten pedagog, aby to snim d¢lal individudlné.

14, Jste tedy ve 3 v té tiidé a na kolik déti?

Pocet pracovnikl zalezi na slozeni té tfidy. My mame 6 v rehabilitacni tfidé + mame 2
klienty denniho stacionare, ktefi nechodi denné. Je to takova zvlastni tfida, kde se
setkavaji uz ti dospéli s témi détmi, ale tteba i 14 let. VSichni spolu jednou uz budou v
tom denni staciondfi, ale uz se tam navazuji socidlni vazby a kamaradstvi. Maximalni
pocet déti ve tiid€ je 6, ale opravdu kdyz jdeme na prochézku tak je musime vést za
ruku. Ve dvou by to bylo asi nedostacujici.

15.  Jste spokojena s poctem pracovnikii ve tridé, nebo byste uvitala ,jeSté
jedny ruce“?

Myslim, Ze 3 je akorat.

16.  Nerusi se navzajem 6 déti?

My mame velkou tfidu, kde mame odpocinkovou ¢ast, mame tam velky gau¢, mame
tam pocitac s obrazovkou, kde si miizeme koukat na pohadky. Pak mame veliky stil,
my nesedime v lavicich. U toho stolu si pracujeme. Mame déti, které¢ jsou vysoce

unavitelné, takze ty si jdou lehnout tfeba po svacin€ na hodinku. Pak jdeme vSichni ven.
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Takze si myslim, ze rozhodné to jde. Plna tfida je tam jen ve ctvrtek, ktery je teda
17.  Mate néjaké zasady prace?

Samoziejmé standardy kvality. Snazime se o to, aby kazdé dité¢ mélo zajistény ten
komfort. Kdyz ho krmime, aby mélo o¢ni kontakt, aby bylo krmeny jednim ¢lovékem.
Ne zase aby si zvyklo na jednoho ¢loveka, ale takové ty bézné véci. Jinak si predavame
zkuSenosti, kdyz ptijde n€ékdo novy, tak vzdycky se snazime je zasvétit do toho, jak to
funguje.

18.  Myslite si, Ze mizZe mit OA néjaka negativa?

Ne, nikdy jsem to tak nebrala. Je to tak nastaveny a je to tak. Je to moje prace, kterou
délam rada. VSichni musime zvladnout praci s kazdym. Rozhodn€ nemiizu ftict ne, kdyz

to dité potiebuje tu dopomoc na tom zachodg.

Informant ¢. 7

1. Maite zde pozici pouze osobnich asistenti nebo se pozice s néfim
kombinuje?

Ve skole pracuji jednak asistenti pedagoga a v kazdé tfidé mame 2 osoby na pozici
asistenta pedagoga na necelé uvazky, tieba na 0,6 ivazku nebo 0,7. A potom mame také
v kazdé ttidé ziizenou pozici osobniho asistenta a to je divodu toho, Ze pokavad’ je v té
tridé zvyseny pocet déti a zakh, ktefi maji vEétsi potifebu sebeobsluznych ¢innosti. Tak u
nich jesté pouzivame toho OA, aby dopomohl pfii té sebeobsluze, pti toaleté, pii jidle,
pii pohybu vozikem. Vodi je na rehabilitace nebo na individudlni aktivizace. Tak na to
pouzivame asistenta. VéEtSinou v kazdé tfide€, v té zakladni Skole je tfeba 0,3 nebo ptl
uvazku toho osobniho asistenta a ve Skolce mame tivazek a pil, tam je v MS nasi, kde je
20 déti, kterd je jakoby béznd a mame tam i integrovano hodné déti se zdravotnim
postizenim a nemizeme dosdhnout na tolik AP, tak pouzivdme OA. Rodice déti se ZP,
tim ze mayji pfispévek na péci, tak si toho OA hradi.

2. Miyslite si, Ze je OA diileZity pri vzdélani. Nezvladl by to AP?

My si myslime, Ze ne, protoZe podle soucasné legislativy, ktera se ted’ vlastné pofad
upravuje, je to v chodu. Je to tak, Ze ty tfidy maji moznost ziskat maximaln¢ 2 AP a my
v nekterych tfidach potfebujeme i tfetitho Cloveka. Tim, ze mame 7-8 zakl, tak je

potfeba, aby ten OA fungoval v téch ttidach. Samoziejmé je to vlastné problém
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domluvy téch 2 ministerstev, Skolstvi a MPSV, které se na tom nedokédzou domluvit.
Oni vi, ze v n¢kterych Skolach, kde jsou tézce postizeni déti 2 asistenti nestaci a ty OA
jsou potieba, ale Ministerstvo skolstvi je rado, ze MPSV vlastné timto zplisobem ty
Skoly trosku jakoby podporuje a neni to bézné ve vSech skolach. Vlastné si myslim, ze
je to tady je ve 3 skolach, které vy jste navstivila v jihoceském kraji. VéEtSinou je to v
takovychto komplexech, kde mame tézce postizené déti a zaroven provozujeme socialni
sluzby, takZ’e mame moZnost si tu osobni asistenci zfizovat. BéZna Skola tu moZnost
nema, protoze administrativné i jinak je to velmi naro¢né, takze radsi vyuZzivaji pouze ty
AP. My jsme tu osobni asistenci historicky méli a samoziejmé tim jak se ted ty
podminky téch asistenti pedagoga trosku zlepsuji, tak téch pozic OA nam ubyde v té
Skole a budeme tu OA vyuZzivat mimo Skolu jako pro rodiny, jako opravdovou terénni
sluzbu. Chceme ji takto pfetransformovat, ze vyuzijeme z téch pozic, tieba jeden nebo 2
uvazky, a zbytek té osobni asistence bude muset poskytovat rodina.

3. TakzZe ty ukony ve $kole zastanou AP?

Ano, chtéli bychom to tak, ale zatim to neni mozné, protoze naim omezuji pocet téch AP
a tieba v té MS, kde je hodné déti, nejenom postizenym, ale mame tam i déti malicky,
trilety tak my toho OA pouzivame na ty malicky déti misto jako chiivy. Je moznost mit
chiivu, ale my tam pouzivame toho OA.

4, Jak to tu maji zaméstnanci se smlouvou? Maji 2 nebo jen jednu?

My to mame tak, ze ucitel nema smlouvu na nic jiného nez na ucitele. A asistenti
pedagoga maji také jen na AP a pak mame lidi, ktefi délaji jenom toho OA a potom
mame par lidi, Ze kdyz ma ten Clovek tivazek tieba jen pal AP tak druhou plilku ma OA.
Maji kombinace, AP mize mit i smlouvu jako OA, ale ucitel ne, ten ma jen jako ucitel,
ten jiny uvazek vlastné nemd a nesmi se jim to prekryvat. Ve Skolce mame jen Cisty
OA, ty nemaji Z&dnou jinou smlouvu, tam je tvazek a pil.

5. Je vidy jeden asistent na 1 tfidu, nema to néjak rozdélené, napr. k uréitym
détem?

Ne, To by pravé bylo obtizné, proto to musi takto nakombinované, Ze oni vlastné presné
na ten pocet hodin dostanou AP, tak toho zaméstndm. Ale to by tady 5 lidi mélo
polovi¢ni tivazky, protoze oni ndm mic jako nedaji, my navic nemame Skolni druZinu,

tak zbytek délaji jako osobni asistenti.
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6. Mai OA viidi Skole néjaké povinnosti?

OA tidi vedouci OA, a povinnosti vii¢i Skole? On je ¢len toho tymu tiidniho a je pod
pfimym vedenim tfidniho ucitele.

7. TakZe se miiZe stat, Ze vykonava pedagogické véci a véci, které aplné nejsou
v jeho kompetenci?

To myslim, Ze se tava bézn¢. Maji pfesné stanovenou napli prace tzn. Pfesné vi, co maji
délat. Ale bézné se stava to, ze kdyz n¢kdo chybi nebo je potieba, prosté jde AP, ma to
dité a taky ho jde ptebalit a udéla mu hygienu. Tak OA zaskoci i pfi hoding. To se stava
bézné, ale tfidni ucitelée by to méli hlidat, aby opravdu OA d¢lal jenom ty prace, které
ma v té naplni. Ale tymu jsou v tomto jako neformalni, Ze jako nemélo by se, ale Casto
se to stava.

8. Tak nejspi$ ulitele OA zastoupit nemiZe, ale AP ano.

Ano, ano, zejména ty, ktefi to maji napul, tak oni chvili nevi, jestli jsou zrovna AP neb
OA. Ono se to rozliSuje tim, ze AP je okolo vzdélavani a OA je okolo sebeobsluhy. V
momentu, kdy se délaji tikony péce tak je to OA a kdyz se vzdélava, kdyz se to dité uci,
kdyz se nacvicuji néjaké véci tak je to AP, protoze to jsou ty pedagogické véci. Tohle je
takové nejjednodussi roz¢lenéni. Kdyz se né€jak veze, kdyz se pomaha pfti jidle. U nés je
to prosté rozliSeny opravdu na tu sebeobsluhu. OA poméha zejména tim, Ze vlastné
vynda mu véci z tasky, kdyz to dit¢ na voziku nemize nebo kdyz tu mame autistické
déti, které porad nékam utikaji a jsou takovy neklidni, tak on se ho snazi zklidnit, aby se
soustiedil na vzdélavani a tak. Kdyz je to ve tiidach, kde je to UpIn¢ oddéleny tak ten si
opravdu hlid4 jenom tu svou napli prace a vi co ma na starost.

9. Ale také se miiZe stat, Ze se zapoji to ped. procesu?

Musi, protoze ukony péce nejsou poiad. Pfi tom vyucovani, nebo kdyZ se néco uci tak
mu pomaha, tak se zapojuje. Sebeobsluha neni kazdou minutu, vic je toho vzdélavani,
proto ti asistenci jsou tam tieba jen na hodinu denné. To dit¢ ma jen hodinu denné
napocitanou tu osobni asistenci, protoze to jsou jen ty tkony sebeobsluhy, prestavky,
kdy se krmi, kdy jsou na zachod, kdy se pfevlikaji. Takze kazdé dit€ hodinu denné plati
OA.

10. Napada vas jeSté néco na zavér k OA ve Skole?

Mg to na jednu stranu pfijde hodné nesystémové. My ty OA mame, ale ty statni Skoly
vlastné tohle nemaji, nebo ani to nechtéji mit a ty ministerstva se nedokdzou domluvit.

Na kraji ndm to vyc€itaji, Ze nam plati jeSt€ OA a Ze bychom méli mit ty AP, ale
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vyhlaska ndm tika, Ze kdyz ndm nestaci AP tak, ze mtizeme mit OA. Tim padem my to
mame a téch sebeobluznych ¢innosti je tu vic a ten AP by nam nestacil. My tu osobni
asistenci vyuzivame také na dopravu, protoZze mame ty mikrobusy a ta musi s nimi sedét
ten OA a ten je doveze domu.

11.  Jakvidite OA z hlediska Skoly?

Pro mé jako pro Skolu je to vyborny benefit toho, ze ja vic asistentii nesezenu a tohle je
pro ty déti vyborny, Ze mohou mit jeSté osobni asistenty. Zkvalitiiuje to vzdélavani a

hodné pomaha.

Informant ¢. 8

1. Povite mi, jaka je napln prace OA zde?

OA naplnu;j zakladni ¢innosti, které vlastné vychazeji z vyhlasky, ale lidsky feceno AO
spolupracuje ve tiidé s pedagogem a zajiStuje potfeby vSe détem, tak aby ten proces
uceni a vyuky mohl probihat uspéSné pro ty déti, aby nebyly zatiZeny neuspokojenymi
zékladnimi pottebami, ktery OA zajiStuje. Jako u nds polohovani, oblékani, dopomoc v
jidle, ale i tieba pti vyucovani, ze sedi vedle toho zdka a pomaha mu udrzet pozornost,
pomaha mu pii manipulaci s pomtckami, pti vypracovani ukolu.

2. Tak trosku i z pedagogického hlediska?

Ano trosku.

3. I kdyZ by to tam asi byt nemélo?

Je tam AP, ktery to zajistuje, ale on samoziejmé tam nestoji neCinné. Je to prosté
piirozena situace, ze tam nestojite v kouté a neCekate, jestli bude potieba tfeba uttit tsta
nebo tak. Je to prosté pfirozeny proces. Myslim si, Ze nelze to v té tfidé uplné oddélit.

4. Nezvladl by to jen AP?

Myslim si, Ze ne, protoZe u nas vlastné jsou do tfid 2 AP ne vzdy na celé tivazky a
obsazeni naSich tfid v dlouhodobém pribéhu mého prozivani ve ttidach je obtiznéjsi.
Mame hodné déti s autismem v kombinaci s détma s kombinovanym postizenim. Ta
péce je opravdu velmi naroc¢na.

S. TakzZe z hlediska personalniho?

Z hlediska persondlniho si myslim, Ze to tam je velmi dalezité.

6. Ma zde kazdy Zak nebo klient individualni plan sluzeb?

Ma.
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7. Kdo ho tvori?

Tvofi ho vlastné kli¢ovy pracovnik OA ve spolupraci se mnou. Potom ho dotvaii i
rodice, tak aby ta sluzba byla pfesné, tak jak to dit¢ potfebuje. Oni ndm tikaji, jak mame
oblékat, jak je to tom ditéti ptijemné, jak mame krmit, nebo co ma rad a co ne.

8. Je néjakym zptsobem propojen s IVP?

Pokud se tfeba jedna o logopedicky nebo fecovy rozvoj nebo o néjaky rozvoj pohybu
nebo sebeobsluhy tak si myslim, Ze na sebe ty plany celkem logicky navazuji. ProtoZe
toto je obsahem 1 vyucovaciho procesu. Tteba dité u¢im zavazovat si tkani¢ky, zapinat
si zip, to je v ramci pracovni vychovy. TakZe logicky to pak na to navazuje.

9. Ridite se, dodrZujete néjaké zasady prace?

V rdmci nasi organizace vyzndvame hodnoty milosrdenstvi, spolecenstvi, fortelnost a
nadéje. Jinak vychazi z individudlniho pfistupu, z etického kodexu pracovnika v
socialnich sluzbach.

10. A kvalita sluzeb?

V réamci standardli samoziejme.

11. Spatrujete v OA ve Skole néjaka negativa?

Miizeme vlastné diskutovat o téch rolich AP a OA. Kdy vlastn¢ i ti AP maji povinnost
zajistovat sebeobsluzné potieby zdka, takze tam se to piekryva a nabizi se, ze je to jisté
negativum. Ja ze své zkuSenosti vnimam, ze v nékterych tfidach je ten OA velmi
potiebny, v nékterych tfidach podle sloZeni vlastné to tam mtze zajiStovat AP. Pak si
myslim, Ze to klade jist¢ naroky na spolupraci v té tiidé. My jsme tieba zvykli
spolupracovat, mame vicec¢lenné tymy ve tiidach, minimalné 3, kdy tam jsou ve slozeni
AP, OA a ucitelka. Mlze to klast velké naroky na koordinaci té spoluprace a rozdéleni
roli. Pfekryvani roli, nékdo muize zajistovat tu pedagogickou praci i kdyz tfeba nebo
dopomoc pfi vypracovani ukolu, coz bychom tfeba mohli fict, Ze ma délat AP, ale jak
fikdm je to ptfirozeny proces, kde ty véci vzdjemné prolinaji. My to tu mame vyborné
nastavené, protoZe ja pracuji 1 ve Skole a jsem zarovenl vedouci t¢ OA a znalost obou
prostiedi a problematik mi umoZziuje, ze je to nastavené na velmi funkéni spolupraci.
Ve chvili, kdy by se ty subjekt rozd€lovali, kdyby byl néjaky oddéleny vedouci, ktery
neproziva ten rytmus té Skoly a neZije v soucinnosti se Skolou a nevnimd OA jako
podptlirnou véc pro uspésny vzdélavaci proces, tak si myslim, Zze to mize délat n¢jaké

nesrovnalosti nebo problémy.
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12.  Jaké poZadujete vzdélani na OA?

Na OA staci kurz. Asi bych neifekla, ze vzdélani, je to osobnostni pfedpoklad z mého
pohledu a dlouholeté zkusenosti. Nékdo je ucenlivy a zapluje do toho provozu, i kdyz
ma tfeba uplné jiny obor vzdélani. Kurz staci a asi je dulezité jaky vztah se potom
navaze s tim ditétem a jak ten ¢loveék je ochoten se ulit. Jsme otevieni a snazime se
nepfistupovat k lidem podle titulii, ale podle toho jaci lidé jsou a jaci jsou pracovnici v
té péci. Myslim si, ze poskytovat dobife OA se mlzete, kdyz vas to ma kdo ucit, naucit
dobte. Nemusi na to mit Skolu. J4 jsem absolventka specidlni pedagogicky a ty tkony

péce nas tam opravdu neuci.

13. Mate Kurz prvni pomoci?
Ano
14. Je to zde zarizeno komplexné?

Mame proskolené lidi. Kdo mél zajem, tak si mohl kurz udélat. Mdme vlastné 1 super,
kam si miizeme prenést riazné veci.

15. Jak pristupujete k praci OA?

Ta prace je nedocenéna a naro¢na. Traci tady hodné€ casu s détmi a musi se jim opravdu
vénovat individudIné.

16. Ma ve Skole OA néjaké povinnost viici Skole?

M4 v naplni préace, Ze spolupracuje s tim pedagogem. VUci Skole nema, feSime to v
ramci té sluzby. Jeho povinnosti je spoluprace, tzn. poslechnout pokyny ucitele. Nebo
domluvim se na tom, jak to bude. Poskytnout potfebné informace o tom ditéti.
Spolupracuji na tom planu, zajimdm se, vnasim to do svého planu, tak tady ta
spoluprace ve viech téch oblastech, které jsou, ale jinak ne. Ucastni se procesu té
vyuky. Jede s nimi i na vylet. Povinnosti vychazi z napIné€ prace.

17.  Jsou tu néjaci muZi na pozici OA?

Jeden tu je.

18.  Bylo by jich tfeba vic?

Ur¢ité, muzsky prvek ve kolach by byl izasny. Casto jsou nase déti z netiplnych rodin,
protoZe ta zatéz je obrovska. TakZe ten muzsky vzor tady n€kdy chybi. Kdyz by ten
muZ tu byl, tak tak by byli rada.

19. Myslite si, Ze to pro ty muZe neni atraktivni zaméstnani?

Myslim si, Ze asi kdyz jsem Zivitel rodiny, Ze asi nemtizu tu rodinu UpIné€ uZzivit. U téch

muZzi se ocekava pomerné vyssi vydélek. Ale atraktivni si myslim, Ze to pro ty muze
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muize byt. To si myslim, ze jo, Ze by je to vlastné tfeba i bavilo. Ale tak zalezi na

¢lovéku.

Informant ¢. 9

1. Jakou zde mate pozici?

J& jsem osobni asistent, délam to 7 let, ale jsem uplné z jiného oboru.

2. A pouze OA?

Ano.

3. Jaké je VaSe vzdélani, co se tyc¢e OA?

J& mam ukoncené Uplné vzdélani s maturitou a mam udélany kurz pracovnika v
socialnich sluzbach. To je povinné. Jinak mam vzdélani v odévnim primyslu. Sem jsem
se dostala vlastné po nemoci. A mam vlastn¢ invalidni diichod.

4, Jak jste spokojena s praci?

Prace se mi lici, nékdy je teda vycCerpavajici, ale zase bych fekla, Ze m& napliluje a
n¢kdy se mi to 1 libi.

5. Jaké jsou Vase Cinnosti OA?

Tak jsem ve tfidé, asi jako kazdy OA a spolupracuji jak s AP tak hlavné s tfidni
ucitelkou. Moje napli je vlastné jako dopomoc piti téch osobnich tkonech vSech klientd.
Jsem ve tfid¢, domlouvame si denni plan doptfedu a ja uz znam ty potieby téch déti, a
nebo to vidim, ze néco potiebuji, tak se snazim to udélat. Tieba potiebuji vysmrkat nebo
na zachod a ten kdo si nefekne, tak si to musim odhadnout a fict si, ze pajdeme po
svacing€, po obéd¢ a tak. Prosté veskeré ty osobni tkony, co se tyka oblékani, hygieny,
jidla, prace ve Skole veskerd, co je s u¢enim. Venku kdyz jsme na prochazce, takze i ten
ruch v ulicich, pfechazeni silnice. Takovéto potieby, co ty déti maji, ale spolupracuji 1
tak, ze se s nimi trochu 1 ué¢im. ProtoZe tak ucitelka mi to zada, tomu ditéti ten tkol.
Takze nad nim sedim a délame to ve spolupraci s tou ucitelkou.

6. I kdyZ to neni ve Vasi naplni prace?

Ano, 1 kdyZ to neni v mé nédplni prace. Také se stane, Ze néjaky ucitel chybi, tak to taky
délam. Ale tak samoziejmé ve spolupréaci nebo pod dozorem AP.

7. Dodrzujete néjaka pravidla nebo zasady prace s Zaky? Kvalitu sluzeb?
Urcité standardy kvality. Byli jsme na Skoleni. To mame kazdy samoziejmé povinné. I

se v tom vzdélavame potad dal. Skoleni si vybirame sami, pod schvalenim Feditelky.
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Vzdélavam se ale potad dal. S klienty jedname slusné, snazime se na né nekiicet. Nebo
jit zpomalenym pfistupem. Jak ty déti rostou, tak ty potieby se jim méni. Tak Ze ty
klienty zname, tak uz vime, co si k nim mtizeme, néjaka ta hranice uz tam tfeba je. Je to
spoluprace s rodi¢ema. Rodice uz nam taky tikaji, jaké ma potieby, co ma rado, co ma
nerado.

8. Je OA ve Skole diilezity?

Ja si myslim, Ze jo. Kazdy ma na to moZnda jiny nazor. A zalezi, jak jsou ti klienti
naro¢ni.

9. Nezvladl by praci AP?

Mozna 1 zvladl, ale bylo by to pro n¢j zase naro¢néjsi. Jak casové, tak dal. To
samoziejmée zaleZi na vedeni, jak si to udéla.

10.  Jste pouze v jedné tridé jako OA nebo jich mate na starost vic?

To také zalezi podle potieb, ale vétSinou ne. Ale tieba se taky stane, Ze pani ucitelky
jsou nemocné nebo maji Skoleni, ale jinak ne. Ve tiidach jsou vétSinou po tiech, zalezi
na téch potiebach. Jsme kmenove v jedné tfide pro tento Skolni rok.

11. Myslite, Ze je to personalné dostacujici na tu tfidu? Nechybi Vam tam jeSté
néjaky pracovnik?

Zalezi urcité na tfidach. Nékteré jsou hodné narocné, ale to je tfida od tfidy. VSechno je
individualni. A nékdy je to opravdu hodné¢ narocné. Je diilezité slozit dobry tym, také
povahové aby si ti lidé sedli, to je docela tézké, kdyz jsem tfeba 3 v jedné tfide.
Sednéme si, vysvétlime, ale také nékdy vidim, Ze to neni ono. Ale to je v kazdy praci. Je
to pestra prace. Ja si za sebe myslim, ze ta OA je dulezita, zvlast’ u nékterych déti. Napf.
hodné OA siud¢lalo kurz AP. Jsou ambicidzni, tak uvidime co dal.

12.  Zapojujete se néjak do individualniho planu déti?

Urcité délame individudlni planovani.

13. A to délate primo Vy?

J& to délam, ale ve spolupraci s rodi¢ema, s ucitelema. Délame na kazdé dité
individudlni plan, ktery po ptl roce hodnotime, jako kdyZ je vysvédCeni. Jak dité

pokrocilo, v ¢em by se mélo vyvijet a co zlistalo vlastné stat. To je taky ¢asoveé narocné.
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Seznam pouzitych zkratek

NKS — narusend komunikacéni schopnost
WHO - svétova zdravotnicka organizace
MKN — mezindrodni klasifikace nemoci

NS — nespecifikovana

LMD — lehkd mozkova dysfunkce

ADHD - porucha pozornosti spojena s hyperaktivitou
ADD - porucha pozornosti bez hyperaktivity
OA — osobni asistent

AP — asistent pedagoga

MPSV — ministerstvo prace a socialnich véci
SVP — specialni vzdélavaci potieby

SPZ - skolské poradenské zatizeni

PO — podptirna opatteni

PPP — pedagogicko-psychologicka poradna

SPC — specialné pedagogické centrum
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