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Dobrovolnictvi u jedinct s PAS z pohledu dobrovolniki

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva tématem dobrovolnictvi u jedinci s PAS (poruchami
autistického spektra) z pohledu dobrovolnik. Teoretickd ¢ast prace pojednava
0 dobrovolnictvi, historickém vyvoji, typologii a jednotlivych oblastech dobrovolnictvi.
Dalsi kapitoly jsou vénovany porucham autistického spektra a podpofe rodin s ditétem
s PAS. Dale je popsan management dobrovolnictvi u jedinct s poruchami autistického
spektra. Pozornost je vénovana i vyznamu dobrovolnictvi zivoté dobrovolnika, motivim,
pfinostim, ale inegativnim aspektim dobrovolnictvi. V zavéru je pfiblizen vyznam
dobrovolnictvi v profesnim Zivot¢ a profesni orientaci.

Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na zkusSenosti dobrovolnikl s dobrovolnickou ¢innosti
u jedinca s PAS a jejich piesah do osobniho a profesniho Zivota. Kvalitativni vyzkum byl
proveden pomoci metody dotazovani, konkrétné bylo provedeno 6 polostrukturovanych
rozhovorl. Z vysledkii vyzkumu vyplyva, ze vykon dobrovolnické ¢innosti u 0sob
s poruchami autistického spektra pfinasi dobrovolnikiim radost, méni pohled na jedince
s touto diagnozou, prispiva K rozvoji osobnosti a zméné Zzivotnich hodnot aj. Zavéry
vyzkumu dale ukazuji, Ze ziskané zkuSenosti a dovednosti dobrovolnice vyuZzivaji
predevs§im v pribéhu studia na vysoké skole, ale i v zaméstnani. Vykon dobrovolnické
¢innosti u jedincti s PAS dokonce primél nékteré ze zucastnénych K zahdjeni studia

specialni pedagogiky na vysoké Skole.
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Volunteering in individuals with ASD from the perspective of

volunteers

Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of volunteering in individuals with autism
spectrum disorders from the perspective of volutneers. The theoretical part concerns with
volunteering, historical development, typology and areas of volunteering. Next chapters
are devoted to autism spectrum disorders and support of families with child with ASD
(autism spectrum disorders). Furthermore, management of volunteering in individuals
with autism spectrum disorders is discussed. Attention is also paid to the importance of
volunteering to the volunteer’s life, to motives, benefits but also to the negative aspects
of volunteering. In conclusion, the importance of volunteering in professional life and

professional orientation is explained.

The practical part of the thesis focuses on the experience of volunteers with volunteering
in individuals with ASD and their overlap into personal and professional life. Qualitative
research was conducted using the polling metod, specifically six semi-structured
interviews were performed. The results of the research show that volunteering in people
with autism spectrum disorders brings pleasure to volunteers, changes the point of view
of individuals with this diagnosis and contributes to the development of personality and
change of life values etc. The findings of the research also show that they use the acquired
experience and skills mainly during their studies at university and at work. The
performance of volunteering in individuals with ASD even forced some of the

participants to start special education at university.
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Volunteering, volunteer, autism spectrum disorders
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UVvoD

Dobrovolnictvi je v lidské spolecnosti jiz tisice let. V souvislosti s vyvojem spolecnosti
lze zaznamenat zmény a inovac¢ni trendy i v oblasti dobrovolnictvi (Fri¢, PospiSilova,
2010). Dle Hladké (2008) vnasi dobrovolna ¢innosti do moderni spole¢nosti socidlni
rozmér, na némz je jeji fungovani Zivotné zavislé. Bez stabilniho socialniho prostredi
totiz ani ta nejvyspelejsi spolecnost nemtize fungovat, mini autorka. Dobrovolnictvi je

proto jednim z nejvyznamnéjSich sou¢asnych modernizacnich trendt (Hladka, 2008).

V Ceské republice zatim nejsou tyto zmény a trendy v oblasti dobrovolnictvi dostateéné
prozkoumany. K dispozici jsou predevsim kvantitativné zamétené (mezinarodni)
vyzkumy zabyvajici se pfedev§im rozsahem a intenzitou dobrovolnické ¢innosti (Fric,
Pospisilova, 2010). Specifika dobrovolnické prace u jednotlivych skupin lidi nejsou u nas
dosud dostate¢né¢ zmapovana, a proto se stale vice stdvaji pfedmétem vyzkumnych
zaméru. Mezi nimi se nachazi i oblast dobrovolnické ¢innosti u jedinct s poruchami
autistického spektra. Piestoze Se problematice poruch autistického spektra vénuje stale
vice pozornosti, zakonitosti vykonu dobrovolnické ¢innosti u téchto jedinct a ptiprava
dobrovolnikii nebyly blize prozkoumdny a popsany. Ptiprava dobrovolniki a jejich
podpora nebyva v jednotlivych organizacich stejna. Setkala jsem se i s dobrovolniky, pro
které byla piiprava na vykon dobrovolnické ¢innosti u této skupiny jedincu z jejich
pohledu nedostatecna, a zapojeni do dobrovolnickych aktivit pak pro né¢ bylo o to
naro¢néjsi. Jak uvadi Hladka (2018), nedostatecna priprava a kvalita fizeni mize zptsobit
znechuceni u dobrovolnikd, azZ jejich ztratu. Na to konto pak miiZe na strané€ organizace
vzniknout nedlivéra k praci s dobrovolniky. Dobrovolnictvi pfitom mulZe byt skvélou
prileZitosti pro ty, ktefi zvazuji urCity typ profesniho zaméteni, jelikoZ si zde mohou
vyzkouSet dany typ prace, poznat danou organizaci a seznamit se Snovymi lidmi.
Zaroven v nich miZe podnitit zdjem o danou oblast ¢i je dale nasmérovat. Dale byva
opomijen i ptesah zkusenosti, které si dobrovolnici u jedincti z PAS z této ¢innosti odnasi

at’ uz do osobniho ¢i profesniho zivota.

V teoretické Casti prace bude nejprve piredstaveno téma dobrovolnictvi, véetné jeho
historického vyvoje. Déle bude objasnéna typologie dobrovolnictvi a jednotlivé oblasti
dobrovolnictvi, do kterych se mohou jedinci zapojovat. Nasledujici kapitola pak bude
vénovana problematice poruch autistického spektra se zaméfenim na charakteristické

rysy téchto poruch a jejich klasifikaci. Zminéné budou i moznosti podpory pro rodiny
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sdétmi s PAS. V nésledujici kapitole bude pfiblizen management dobrovolnictvi
U jedinct s poruchami autistického spektra, prostor vSak bude vénovan i motivim
k vykonu dobrovolnické ¢innosti, ale i jejim piinosim a tskalim. Posledni kapitola bude

zacilena na popsani vyznamu dobrovolnictvi v profesnim zivoté a profesni orientaci.

Prakticka Cast se bude vénovat zkuSenostem dobrovolnik, které ziskali v rdmci vykonu
dobrovolnické ¢innosti u osob s poruchami autistického spektra, a jejich pfesahu na
studium a profesni orientaci ¢i samotny vykon daného povolani. Sledovany budou
i specifika vykonu dobrovolnické Cinnosti u jedinci s PAS, ale i samotnd piiprava

a podpora dobrovolnikli ze stran organizaci.



1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvim chédpeme ¢innost ve prospéch druhych osob, jiz si ¢lovék védomé
a svobodné zvolil (Miillerova, 2011). Jedna se tedy o védomé poskytovani ¢asti svého
Casu, energie a schopnosti na urcitou ¢innost, ktera je jasn¢ ¢asové i obsahoveé vymezena
a dobrovolnik za jeji vykon neocekava odmeénu, vysvétluje autorka. ToSner se Sozanskou
(2006) vnimaji dobrovolnictvi jako pfirozeny projev obcCanské zralosti. Dle autorti
poskytuje konkrétni pomoc tém, kdo ji potiebuji, a souasné¢ dava dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti, dovednosti a obohaceni v oblasti

mezilidskych vztaha.

Dle Frice a Pospisilové (2010) neexistuje jednotna obecné piijimana definice
dobrovolnictvi, pfesto v nich lze nalézt urcité spolecné znaky. Dobrovolnictvi je, jak
uvadi Dekker, Halman (2003), nepovinné, neplacené, je uskutectiovano ve prospéch

druhych lidi a jedna se o organizovanou ¢innost.

Pojem dobrovolnik je slozeny ze dvou slov — dobro (je v kazdém ¢lovéku) a volit (volit
si dobro v nas a v jinych, dobro, které nabizime jinym a usilujeme o to ho objevovat
v kazdém ¢lovéku) (Sul'ova, 2015). Za dobrovolnika povazujeme &lovéka, ktery bez
naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviij ¢as, energii, védomosti a dovednosti ostatnim
lidem &i spoleénosti (To$ner, Sozanska, 2006). Ceskova (2013) viak podotyka, e kazdy
dobrovolnik ma pravo se rozhodnout v jakém rozsahu a jakym zptsobem chce poméahat.
V ptipadé, Ze by byl ale ve své dobrovolnické ¢innosti nespokojeny, ma pravo ji ukoncit,
at’ uz se jedna o Casovou tisen, neztotoznéni se s cilovou skupinou, emocni vypéti ¢i jiné

osobni zalezitosti, uvadi autorka.
1.1 Historicky vyvoj dobrovolnictvi v Ceské republice

Pocatky dobrovolné Cinnosti jsou spojovany s cirkevnimi organizacemi a postupné se
objevovala i v ramci spolki (Tosner, Sozanska, 2006). Nejvétsi rozvoj spolkové ¢innosti
nastal, jak autofi uvadi, zejména v 19. stoleti, kdy dosSlo ke vzniku cel¢ tady
vlasteneckych spolki. Dalsi vyvoj byl zaznamenadn po vzniku samostatného
Ceskoslovenska, hovoii se 0 ,,zlatém véku neziskového sektoru* (Biizova, 2007). Pozdgji
byl v§ak zastaven nejprve okupaci Némecka a nasledné vytvorenim socialistického statu
(Tosner, Sozanska, 2006). S nastupem komunistii k moci byly snahy o svobodny rozvoj

dobrovolnych a zajmovych organizaci ukonceny a ty, které byly zachovany, pak byly
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podiizeny komunistické stran¢, dopliiuji autofi. Dobrovolna prace tak ztracela svoji
podstatu, namisto toho se z ni stala vnucovand aktivita bez Spetky autenticity, fika
Btizova (2007). Obrat nastal az v roce 1989, kdy doslo opétovném rozmachu neziskového

sektoru (Tosner, Sozanska, 2006).

V soucasné dobé¢ mizeme podle Govaart et al. (2001) hovofit o pozitivhim vyvojovém
trendu v oblasti dobrovolnictvi, nicméné je zde stale jeSté dostatek prostoru pro jeho
rozsifovani. O zlepSeni situace se u nds, stejn¢ jako ve svété, snazi dobrovolnicka centra
veénujici se propagaci, koordinaci, ale také zprostiedkovavani pftilezitosti t€m, ktefi by

m¢éli o vykonavani dobrovolnické ¢innosti zajem (MatousSek, 2016).

V Ceské republice se dobrovolnictvi vénuje téméf 2 miliony lidi (29 % populace) nad
14 let, mezi Clenskymi staity EU se tak fadi na osmé misto (Matulayova, 2016).
Dobrovolnictvi u nas upravuje zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zdkond, Vramci néhoz je dobrovolnictvi definovéano jako pomoc, kdy
nedochdzi k uspokojovani vlastnich osobnich zdjmu, ¢i vykondvani podnikatelské,
vydélecné cinnosti. K vykonu dobrovolnické sluzby se vztahuji vyhody a tulevy
poskytované statem. Dobrovolnik ma napt. smluvné zarucené postaveni, je pojistén proti
Skoddm na zdravi a na majetku, organizace mu muze hradit cestovni vydaje, pfipadné
| ubytovani a stravu, pfi splnéni zakonem stanovenych podminek mu mize byt statem
hrazeno i zdravotni pojisténi po dobu vykonu sluzby (Tym Narodniho informacniho
centra pro mladez, 2017). Dobrovolnikem se pak muze dle tohoto zakona stat fyzicka
osoba stars$i 15 let, kterd S danou organizaci podepisuje Smlouvu o dobrovolnické ¢innosti
V jedné z oblasti zminénych v zakoné¢, jak uvadi Tym Narodniho informac¢niho centra pro
mladez (2017). Dany zakon se vSak vztahuje pouze na akreditované dobrovolnické
projekty u Ministerstva vnitra (Hestia, 2013). Zakon o dobrovolnické sluzbé tak upravuje
pouze podminky pro statem podporované dobrovolnictvi dle specifickych pravidel,
nikoliv podminky dobrovolné ¢innosti obecné (Tym Nérodniho informa¢niho centra pro
mladez, 2017). V piipad¢, Ze organizace nema o podporu ze strany statu v akreditovaném
rezimu zajem, neni nutné podminky tohoto zakona spliovat, shrnuje Tym Narodniho

informac¢niho centra pro mladez (2017).
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1.2 Typologie dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi 1ze klasifikovat dle riiznych kritérii (Sul'ové, 2015). Pro tdely této prace
viak budou uvedena pouze n&ktera z nich. Dle Sul'ové (2015) nejéastéji rozlisujeme
dobrovolnictvi formalni, kdy dobrovolnik uzavira smlouvu s organizaci ¢i
s dobrovolnickym centrem, prochazi zaskolenim, supervizi a jeho ¢innost je planovana
a systematicky vyhodnocovana. V piipad¢, ze dobrovolnik neuzavira dobrovolnickou
smlouvu a vykon jeho cinnosti nepodléha formalnimu fizeni a kontrole, hovofime
0 neformalnim dobrovolnictvi, vysvétluje autorka. Za neformélni dobrovolnickou ¢innost
Ize tedy povazovat jakoukoliv pomoc, ktera je poskytovana piimo, nikoliv skrze formalni
organizace, ale lidmi, ur¢end druhym mimo vlastni domacnost (Lee, Brudney, 2012).
Podle Fri¢e a Pospisilové (2010) se u nas v Ceské republice miizeme s neformélnim
dobrovolnictvim setkat nejéastéji v podobé aktivit sousedské vypomoci. Autofi navic
podotykaji, Ze velkd vétSina odborné literatury a vyzkumul se zamétfuje predevSim na

dobrovolnictvi formalni odehravajici se v kontextu organizace.

Dle casového vymezeni rozliSujeme dobrovolné zapojeni pii jednordzovych akcich
(sbirkach, kampanich, benefi¢nich koncertech aj.) porddané jednou ¢i vicekrat za rok
(To$ner, Sozanska, 2006). Na téchto akcich lze navic, jak uvadi autofi, ziskat 1 nové
dobrovolniky a navéazat spoluprace s pfiznivci organizace, ktefi se mohou vénovat této
¢innosti pouze piileZitostné. V tomto piipadé neni potfeba Cinnost dobrovolnika pfilis
formalizovat, pomoc tak byva dohodnuta zpravidla jen ustné (Btizova, 2007). Opakem je
dlouhodobé dobrovolna pomoc, kterd probiha opakované a pravidelné (napt. kazdy tyden
tfti hodiny v prib&hu celého roku) (Tosner, Sozanska, 2006). S témito dobrovolniky
organizace sepisuje ve vétsiné piipadi dohodu o spolupraci vymezujici zavazky, prava
apovinnosti zucastnénych stran, vysvétluji autofi. Pokud se jedna o dlouhodoby
dobrovolny zavazek (nékolik mésicti i let) nazyvame ho dobrovolnou sluzbou probihajici
obvykle mimo vlastni zemi, jak uvadéji Tosner se Sozanskou (2006). Upozoriiuji v§ak na
to, Ze u této formy dobrovolnictvi jsou kladeny zvySené ndroky na piipravu dobrovolnika
na jeho misi zahrnujici jak naklady na cestu, pobyt, tak i dals$i vydaje jako je zdravotni

a socialni pojisténi apod., samoziejmosti je 1 jeji profesiondlni organizace.
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1.3 Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnd c¢innost mize byt zacilena na jakoukoliv oblast spolecenského Zivota
(Sormova, Klégrova, 2006). Tosner se Sozanskou (2006) ve své knize uvadi piehled
ruznych odvétvi, ve kterych mize dobrovolnik pasobit. Dle autort se jednd o ochrance
zivotniho prostiedi (ekology), kteti vstupuji do feseni celospolecenskych problémt (napf.
problematika jaderny elektraren aj.). Oblast humanitarnich organizaci a organizaci na
ochranu lidskych prav se naopak zabyva dobrovolnictvim ve vale¢nych oblastech, ale
podili se 1 na narodnich akcich (napf. pfirodni katastrofy aj.), mini autofi. Zapojeni
dobrovolnikii do sportovni a vzd€lavaci ¢innosti probihd u nads zejména na poli
mimoskolnich volnocasovych aktivit, atraktivni byva i oblast kultury, kde se cili zejména
na ochranu a obnovu kulturnich pamatek (Bfizova, 2007). Zahrani¢ni a dobrovolna sluzba
zajist'uje vysilani dobrovolniki do zahranici, kde se Uc€astni letnich ,,workcampl*, nebo

zde absolvuji dlouhodobé pobyty, uvadi Sul'ové (2015).

Dobrovolnictvi je rovnéz i vhodnym néstrojem socidlniho zaclefiovani senioril, matek na
rodi¢ovské dovolené, nezaméstnanych, osob se zdravotnim postizenim, obecné socialné
vyloucenych osob (Miillerova, 2011). Dle Bfizové (2007) se socialni a zdravotni oblast
fadi mezi jednu z nepocetnéjsich jak ze strany vyuziti dobrovolnické prace, tak z hlediska
ptebirdni fady sluzeb, jez byly dfive poskytovany statem, nicméné v nedostatecné mire.
Tato oblast se vsak, jak uvadi autorka, neobejde bez profesionalniho managementu
vzhledem k tomu, Ze jejich ¢innost zasahuje do socialnich a zdravotnickych institucich,
nejde tedy pouze o samotnou piipravu dobrovolnikd, ale 1 pfipravu organizace na pfijeti
dobrovolnikii. Jak pisi ToSner a Sozanska (2006), dobrovolnik zde totiz muze byt

povazovan za zdanlivé cizorody prvek.
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2 Poruchy autistického spektra

Poruchy autistického spektra se fadi mezi neurovyvojovd onemocnéni na
neurobiologickém podklad€, maji trvaly charakter a byvaji povazovany za jedny
nejsou schopni vyhodnocovat ptijimané podnéty stejnym zptsobem jako bézna populace
(Cadilova et al., 2007). Pro vyraz poruchy autistického spektra byva v sou¢asné dobé
zpravidla uzivana zkratka PAS, nicméné k nejznamé&jSim a nejpouzivanéjSim patii pojem
autismus (Bazalova, 2011). Pro ucely této prace bude jednotné uzivan pojem poruchy

autistického spektra neboli PAS.

Pojem pervazivni neboli vSeprostupujici poukazuje na zasazeni vSech psychickych
funkci, které ovliviiuji chovani jedince a jeho moznosti socializace, vzdelavani aj.
(Valenta, Miiller, 2007). V ramci Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) jsou
pervazivni vyvojové poruchy charakterizovany kvalitativnim porusenim reciprocni
socialni interakce na urovni komunikace a omezenym, stereotypnim a opakujicim se

souborem zdjmiut a ¢innosti (MKN-10, 2018, s. 249).
2.1 Charakteristické rysy PAS

V ramci diagnostiky hovotime o tzv. triad€ postiZzeni ¢i poSkozeni, jeZ znaci problémy ve
tfech zakladnich oblastech — v oblasti socialni interakce a socialniho chovani, v oblasti

komunikace a ptfedstavivosti (Thorova, 2006).

Komunikace

Podle Thorové (2006) jsou poruchy autistického spektra primarné uzce spjaté
s poruchami komunikace, prvnim signalem pro rodice totiz byva opozdéni v oblasti
feCového vyvoje jejich ditéte. Piestoze se naruseni v komunikaci u jedincti s PAS rtizni,
témér polovina téchto osob si dle autorky neni schopna osvojit fe¢ do té miry, aby ji mohla
uplatiiovat v rdmci komunikace. Jsou vsak déti s autismem, u nichz se vytvori rec i funkcni
slovni zasoba, které pochopi gramaticka pravidla a podobné (Beyer, Gammeltoft, 2006,
S. 26). U téch, ktefi si fe€ osvoji, si lze obvykle v§imnout urcité abnormality bud’ v feci
samotné, ¢i v komplexnim feCovém vyvoji jedince (Thorova, 2006). Dle Beyer
a Gammeltoft (2006) jde piedev§im o problémy s dialogem a vzajemnosti, tedy

pragmatické vyuziti fe¢i. Tyto osoby se navic obtizn¢ orientuji v neverbalni komunikaci,
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¢ini jim problémy urcit z vyrazu obliceje, gest nebo postoje téla, co si druzi mysli a co
zamysli ve svém jednani (Thorova, 2006). Vermeulen (2006) oznacuje jedince
s poruchami autistického spektra za ,konkrétni® lidi, jelikoz pozoruji jen to, co je
konkrétni, viditelné a realné. Chovani osoby s autismem tak zpravidla nemusi byt Spatné
samo 0 sobé, ale v urcitém prostiedi nebo kontextu miize byt povazovano za nevhodné,
coz je projevem snizené schopnosti integrovat rizné zptsoby a techniky komunikace

(Howlin, 2005).

Socialni interakce

Naruseni v oblasti socialni interakce a socialniho chovani odpovida hloubce postizeni
dan¢ho jedince, nicméné dle Thorové (2006) plati, ze v porovnani s mentalnimi
schopnostmi je socidlni intelekt vzdy v hlubokém deficitu. Jak podotyka autorka, déti
S PAS se snazi o chapani socidlniho svéta pomoci logického vztahu pticina-nasledek, coz
je zna¢n€ narocné. Socialni chovani se totiz nefidi kauzalitou, nybrz lidskymi zdméry
(Beyer, Gammeltoft, 2006). Socialnim dovednostem se tak déti s poruchami autistického
spektra musi uéit (Cadilova, Zampachova, 2008). Pokud tedy budeme o&ekavat, e déti
s touto diagnozou ¢tou snadno nase nalady a chapou nase zaméry, neni se cemu divit, Ze

vzniknou neshody v komunikaci (Breyer, Gammeltoft, 2006).

Thorova (2006) dale poukazuje na to, Ze socialni chovani u jedincd s poruchami
autistického spektra miize mit dvé podoby. Nékteti vyviji nepfiméfenou socidlni aktivitu,
snaZzi se navazovat socialni kontakt vzdy a v§ude bez ohledu na socialni normy, druzi jsou
reakci a stazeni do sebe, vysvétluje autorka. V pribéhu vyvoje se vsak tyto poly mizou
stiidat, kdy se z pasivniho ditéte mize stat jedinec aktivni, ktery bude aktivné vstupovat
do socialni interakce nicméné s abnormalitami charakteristickymi pro autistické chovani

(Thorova, 2006).

Predstavivost

Narusena schopnost predstavivosti je posledni oblasti triddy (Thorova, 2006). Dle Breyer
a Gammeltoft (2006) mnoho déti s PAS ustrne na tirovni konkrétnich a doslovnych (témet
fotografickych) zazitkl, kdy vnimaji véci tak, jak jsou, tzn. pfisné realisticky a nevnimaji
tak to, co symbolizuji. Thorova (2006) uvadi, ze narusenda schopnost imitace

a symbolického mysleni pak vede k tomu, Zze u ditéte nedochazi k rozvoji hry. Podle
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autorky vyhledava dit¢ s PAS predvidatelnost v ¢innostech, z toho diivodu se ¢asto upina
na jednoduché stereotypni ¢innosti (od roztaceni predmétti, houpéni, hazeni, bouchani az
po tfidéni, fazeni, seskupovani predméti podle urcitého klice). V nekterych piipadech se
mohou objevovat i pohybové stereotypy jako napi. kyvani, to¢eni do kola, bouchani do
hlavy aj., dopliuje autorka. Oproti intaktnim vrstevnikiim se vSak lisi vy$si mirou zaujeti,
Ipénim, stereotypii a Cetnosti opakovani, funkéni hra zpravidla chybi, typické byva
nestandartni zachazeni s riznymi pfedméty a hrackami, vyjimkou nebyvaji ani velmi

specifické zajmy (Thorova, 2006).
2.2 Nespecifické rysy postiZeni

Mimo vyse popsanou triadu symptomu Ize u nékterych osob s poruchami autistického
spektra pozorovat i symptomy nespecifické (Thorova, 2006). Dle autorky miize jit

0 percepcni projevy €i zvlastnosti v motorickém vyvoji.

Vosmik s Bélohlavkovou (2010) hovoii o naruseni v oblasti motorické koordinace, ktera
znesnadiuje pohyb v prostoru, béh i chtizi samotnou. Typicka je nesouhra ramen a nohou,

pohyby tak byvaji kieCovité, t€zkopadné a pomalé, vysvétluji autofi.

Charakteristickym znakem u jedinci s PAS byva 1 hypersenzitivita. Typickd byva
precitlivélost na nékteré zvuky, barvy, dotyky nebo bolesti diky odliSenému zpracovavani
smyslovych podnéti (Vagnerova, 2012). Dle autorky totiz tito jedinci preferuji jiné
smyslové kvality pii poznavani svéta nez jejich vrstevnici — vlivem nedostatecné
komplexn¢ zamétené pozornosti totiz dochazi k selekci a diferenciaci podnéti. Rimland
(in Attwood, 2005) vSak upozorfiuje na to, Ze intenzita hypersenzitivity se lisi, pfi¢emz
nejcastéji jde o precitlivélost na zvuky ¢i taktilni podnéty. Jelinkova (2010) uvadi, ze
typické jsou i preference v oblasti ¢ichu a chuti, které se mohou promitat do zptisobu
stravovani, dal$i napadnosti Ize pozorovat i v oblasti vnimani bolesti a snizeni citlivosti

vuci teplu.

Déti s poruchami autistického spektra také projevuji zvlasté v raném véku jen velmi
omezenou Skalu emoci, néktefi dokonce neprojevuji emoce viibec (Thorova, 2006).
Piisobici podnéty tak vétSina z nich rozlisuje dle libosti pouze na piijemné a nepiijemné,
vysvétluje autorka. Charakteristickd byva i afektivni labilita a nizka frustracni tolerance
(schopnost snaset nepiijemné podnéty), diky které mize jedinec s PAS reagovat i na

banalni bézné situace emocnim vybuchem (Thorova, 2006).
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Thorova (2006) popisuje rovn€z 1 naruSeni v oblasti adaptability (schopnosti
ptizpisobovat se zménam) a problémové chovani (agrese i autoagrese, destrukéni

¢innost, afektivni zachvaty, aj.).

2.3 Klasifikace PAS

V nasledujici kapitole budou piedstaveny vybrané poruchy autistického spektra.
Détsky autismus

Détsky autismus ptedstavuje podle Thorové (2006) jadro poruch autistického spektra
a miiZze nabyvat dvou poll, od mirné formy az po t€zkou, pfi¢emz stéZejnim kritériem pii
uréovani dané diagnézy je zasazeni vSech oblasti diagnostické triddy. Autorka vSak
podotyka, ze neni vyloucena pfitomnost dalSich dysfunkci projevujici se odliSnym, nékdy
az bizarnim chovanim. Jak uvadi Hrdlicka (2014b), détsky autismus se nejvice projevuje
mezi 3.-5. rokem zivota ditéte, zejména ve vztahu k rodi¢im a ostatnim pfii zapoceti

Skolni dochéazky.
Atypicky autismus

Thorova (2006) uvadi, ze diagnoza atypického autismu zasttesSuje tu cast lidské populace,
u které hovofime o autistickych rysech ¢i sklonech, nicméné v jadru jde o znacné
heterogenni diagnostickou jednotku. Atypicky autismus se od ostatnich druht poruch lisi
svym ndstupem az po tietim roce Zivota ditéte a nenaplnénim vsSech tfech slozek z triady
oblasti, vyrazné odchylky je tak mozné pozorovat jen ve dvou z nich (Hrdlicka, 2014c).
PfestoZze nejsou jasné stanoveny hranice, ani klinicky obraz dané poruchy,
charakteristickym znakem jsou potiZe v navazovani vztahl s vrstevniky, neobvykla
precitlivélost na specifické vnéjsi podnéty, v porovnani s klasickym autismem jsou vsak

socialni dovednosti méné¢ zasazeny (Volkmar in Thorova, 2006).

Aspergeriy syndrom

Preimann (2010) spatfuje nejvetsi problém lidi s Aspergerovym syndromem v naruSené
oblasti sociadlniho chovani a interakce, ktera se projevuje v rdmci navazovani uzsich
vztahl s ostatnimi, ale 1 pfi chapani ¢i uZivani nonverbalni komunikace. U jedinct s timto
syndromem pievladaji obtize s chapanim spolecenskych pravidel, chybi dostatek empatie
a néktefi nejevi zdjem o kontakt se svymi vrstevniky, objasnuje autor. Ti, ktefi o navazani
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kontaktu stoji, pak obvykle nedokaZzi do kontaktu vstoupit nebo voli nevhodny zptisob
(Vosmik, Bélohlavkova, 2010). Napadnosti lze rovnéz pozorovat i v feci, kdy se u déti
s Aspergerovym syndromem zpravidla objevuje mechanickd, Sroubovita az formalni fe¢
kopirujici vyrazy dospélych, uc¢i se mluvit jakoby zpaméti (Thorova, 2006). Dle autorky
mivaji Casto i zuzeny okruh z4jmu, v dusledku toho se tak obtizné zapojuji do kolektivu

vrstevnikl. Thorova (2006) tyto obtize souhrnné oznacuje jako socialni dyslexii.

Jina dezintegracni porucha v détstvi

Jina dezintegracni porucha v détstvi zpocatku zacina pocatecnim obdobim normalniho
a nenapadného vyvoje trvajici zpravidla do dvou let zivota ditéte, s nastupem tfetiho az
ctvrtého roku pak obvykle dochazi k rychlé progresivni ztraté¢ jiz diive ziskanych
dovednosti, zejména feci (Hrdlicka, 2014c). Dle Thorové (2006) se k vy§e zminénym
projevim ptidruzuje i nastup emocni lability, zachvaty vzteku, agresivita, problémy se
spankem, hyperaktivita, dyskoordinace komplexnich pohybl (neobratnd je zvlaste

chuze).
Jiné pervazivni vyvojové poruchy

Thorova (2006) uvadi, Ze pro danou kategorii nejsou jasné¢ stanovena diagnosticka kritéria
— v praxi sem fadime déti s narusenou kvalitou komunikace, socialni interakce a hry,
samotnd mira naruSeni vSak neodpovida diagnoze autismu nebo atypického autismus.
Autorka ale upozortiuje na to, ze nékteré z dil¢ich oblasti tridady vsak mohou byt v normé
¢1 se ji alesponi blizit. Dale sem spada i1 skupina déti s vyrazné naruSenou oblasti
predstavivosti, déti se schyzotypnimi a schizoidnimi rysy, pro které je nevyhovujici

diagnostika konkrétni poruchy autistického spektra (Thorova, 2006).
Rettitv syndrom

Retttiv syndrom predstavuje tézké neurologické postizeni vyskytujici se vyhradné u divek
(Hrdlic¢ka, 2014c). Syndrom ma dle autorli pervazivni charakter, zasahuje jak somatické,
tak motorické 1 psychické funkce. Az do 5. mésice byva vyvoj ditéte zcela i témet
normalni, poté dojde ke ztraté feci, manudlnich dovednosti a celkové se zpomali rist
hlavy, vysvétluji autofi. Charakteristické jsou i kroutivé, sviravé nebo tleskavé pohyby,
postupné pak dochézi i ke zménam postaveni patete, rozviji se skolidza ¢i kyfoskolidza,

pfitomné mohou byt i obtize s dychanim, zejména v bd¢€lém stavu (Hrdlicka, 2014c).
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Thorova (2006) upozoriiuje i na zvyseny vyskyt epilepsie (kolem 80%). V porovnani

o 24
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3 Podpora rodin s ditétem s PAS

Rodiny s ditétem s poruchou autistického spektra obecné zazivaji vyssi stres v porovnani
s rodinami s bé&zné se vyvijejicimi détmi, proto je zde potieba zajistit jim naleZitou
podporu (Russa et al., 2015). Jak uvadi Jelinkova (2008) zajisténi péce pro rodiny
s ditétem s postizenim by mélo byt v kompetenci statu, a to na takové trovni, aby Si
rodina mohla zachovat sviij zivotni standard. Podle Matouska (2012) maji rodice na vybér
bud’ z organizaci sluzeb socialni péée ziizovanych statem, Krajem, okresnimi ufady ¢i
obcemi, nebo z nestatnich neziskovych organizaci, cirkevnich i¢elovych zafizeni, nadaci

a nadac¢nich fondu.

Socialni sluzby usiluji o podporu klienta v riznych zivotnich situacich, celkové zlepsSeni
kvality jeho Zivota a zaroven se snazi o nejvys$i moznou miru za¢lenéni do spolecnosti

(Gulova, 2011).

V ramci nich je rodicim nabizeno poradenstvi, které svym uzivatelim poskytuje
informace o jejich pravech a povinnostech, soucasné jim ma nastinit rizna feSeni jejich
situace a pomahat jim v jejich naplnéni (Jelinkova, 2008). Aktudln¢ je poradenska sluzba

poskytovana pievazné ze stran neziskového sektoru, dodava autorka.

Nezastupitelné misto ma v péci o déti s PAS i rana péce zajist'ujici véasnou intervenci
od utlého détstvi (0 — 7 let), ktera je klicova pro dalsi rozvoj ditéte (Bazalova, 2014).
Autorka uvadi, Ze hlavnim cilem rané péce je snaha pfedchazet, eliminovat ¢i zmirovat
disledky postizeni a poskytnout ditéti a jeho rodiciim prostfedky pro budouci zatazeni
téchto jedinct do intaktni spolecnosti. V ramci této terénni sluzby je uskute¢novana jak
depistaZni ¢innost, tak poradenstvi zamétené na aktudlni problémy rodiny (Bazalova,
2014). Pomoc a podpora je pfitom poskytovana zejména pecujicich osobam, dopliuje
autorka. Podle ni vSak neni poskytovani sluzeb rané péce dostatecné vytesené, jelikoz je
resorty socialnich sluzeb, Skolstvi i zdravotnictvi poskytuji pouze v omezené mife. Rana

péce je tak predevsim v rezii neziskovych organizaci — sttedisek rané péce, uvadi autorka.

Od zahgjeni Skolni dochazky az do dospélosti je pak mozné vyuzivat Siroké nabidky
socialné aktiviza¢nich sluzeb (Vosmik, Bélohlavkova, 2010). Dle autorii se jedna
0 nacviky béznych ¢innosti pro samostatny zivot (sebeobsluha, organizace casu aj.),

nacviky komunikace a spoluprace (individudlni a skupinové nacviky socialni
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dovednosti). Klienti navic mohou vyuzit i specialné¢ pedagogickych sluzeb ¢i rtizné

terapie, jako ptiklad autofi uvadéji terapii problémového chovani.

Mezi hojné vyuzivanou sluzbu patii i respitni péce, ktera mize mit hned nékolik podob
(Kozlova, 2005). Podle autorky miize byt poskytovana jak doma, v pfirozeném prostiedi
klienta, tak mimo domov formou nahradni rodiny ¢i v kolektivu. Smyslem respitni péce
je realizace volnoc¢asovych aktivit v podobé zajmovych krouzkt, vikendovych vyletd ¢i

prazdninovych vicedennich pobytt (letni tabory), shrnuje autorka.

Vezmeme-li v uvahu, ze do volby a uplatiovani volnocasovych aktivit se promitaji
vSechny tfi oblasti triady autistické poruchy, je zfejmé, ze budou mit tito jedinci problém
v oblasti traveni volného Casu a volba ptiméfenych aktivit bude jina nez u vrstevnikd
téchto déti (Cadilova, Zampachova, 2008). Jak uvadi Gillberg a Peeters (1998), jedinci
s poruchami autistického spektra si nedokazi sviij volny ¢as zorganizovat a naplanovat
kvtli problémim s ndpodobou, fantazii a kreativitou. Obtizné si vybiraji z nabizenych
aktivit, citi se Spatn¢ v nestrukturovaném prostfedi a problémy maji i s pochopenim
arespektovanim pravidel hry (Cadilova, Zampachova, 2008). Vétsina jedinct tedy
potiebuje v tomto ohledu pomoc bud’ od rodicta nebo dalsich lidi. Pokud vsak rodice ¢i
ostatni rodinni pfisluSnici nemohou dennodenné¢ pomadhat, vyhledavaji pomoc jinde

(Sen¢ikova, 2013).

Casto tak vyuzivaji pomoci dobrovolnikii &i osobnich asistentii. Mizeme se viak setkat
S tim, Ze jsou dané formy pomoci laickou vefejnosti zameénovany a lidé, ktefi se vénuji
détem s PAS dobrovolng, jsou oznatovani za asistenty (Senéikova, 2013). Podle Uzlové
(2010) ptedstavuje osobni asistence komplex sluzeb, jejichz cilem je pomoci jedinciim se
zdravotnim postiZenim zvladnout za podpory osobniho asistenta ty ukony, které by,
kdyby mohli, zvladli sam. Osobni asistentce se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a zastituje ji resort Ministerstva prace a socialnich véci. Vykon osobni asistence
Cloveka, dodava Uzlova (2010). Osobni asistent je, jak uvadi autorka, fyzicka osoba
zamé&stnand u organizace poskytujici socidlni sluzby. Na rozdil od dobrovolnikli v§ak
musi mit asistenti alespoit minimalni povédomi o problematice dané cilové skupiny,
0 metodach nécvikil a technikach ptredchazeni a zvladani problémovych situaci (napf.
agresivni projevy klientll), vysvétluje autorka. Za to, Ze se klientim vénuji, pak dostavaji
penize, narozdil od dobrovolniki, ktefi travi s klienty svlij volny ¢as bez narokli na
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finan¢ni odménu (Uzlovéa, 2010). Tosner se Sozanskou (2006) zduraziuji, Ze jakmile se

n¢komu vyplaci odména, tiebaze je nizka, nelze jiz hovofit o dobrovolnictvi.

Ob¢ formy pomoci by vSak mél pojit spole¢ny cil — naucit jedince s poruchou, co mozna
nejvice s ohledem na jeho moznosti, zapojit se do zivota spolecnosti, ziskat maximalni
moznou miru samostatnosti, a tim zlepsit kvalitu jeho zivota a potazmo celé rodiny,
zminuje Uzlova (2010). Pelikanové (in Tomiczkova, 2005) navic dodava, ze se déti
s PAS chovaji jinak v cizim prostiedi a s cizimi osobami. Asistenti ¢i dobrovolnici proto
¢asto mohou lépe zvladnout zlozvyky a navyky ditéte, maji lepsi pozorovaci schopnosti,
mohou Iépe vyhovét potfebam ditéte a porozumét jeho tézkostem, zminuje autorka. Podle
Pelikdnové (in Tomiczkova, 2005) jim také mnohdy toleruji véci, které by se jejich
rodi¢tm nelibily. Hlavnim pfedpokladem pro praci s jedinci s PAS vsak je podle studie

Laghi et al. (2018) ptitomnost empatie a prosocialniho chovani.
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4 Management dobrovolnictvi u jedinca s PAS

K tomu, aby si organizace dobrovolnika udrzela, je potieba jasn€é formulovany program
prace s dobrovolniky, ktery bude napliiovat jejich oéekavani (Wilson, 2000). Jak uvadi
Fri¢ a Pospisilova (2010), dobry dobrovolnicky program by mél zahrnovat metodiku pro

vybér, vycvik, supervizi a evaluaci.
4.1 Nabor a vybér dobrovolnikii

Ziskavani neboli nabor dobrovolniki by mél podle Matouska (2016) probihat jak pomoci
propagacnich navstév instituci, kde se potencionalni dobrovolnici nachazeji, tak i skrze
medialni kampang, do kterych mohou byt eventualné zapojeny i znamé osobnosti. Uginné
byva pifimé oslovovani studentl sttednich ¢i vysokych Skol, vyhotoveni letdka, plakati
¢1 propagace dobrovolnické organizace a jeji Cinnosti v médiich, pficemz za
nejefektivnéjsi byva povazovana kombinace hned nékolika forem (To$ner, Sozanska,
2006).

Nasledné osobni setkani se zajemcem o dobrovolnickou ¢innosti povazuje Zaplatilkova
(in Novotny, Stara et al., 2002) za nezbytnou, jelikoz umoziuje koordinatorovi
a dobrovolnikovi vyjasnit si vzdjemné piedstavy a o€ekavani. Dle autorky je dobrovolnik
Vv pribéhu setkani seznamen jak s obecnymi informacemi o dobrovolnickém programu,
jeho cilech a organizaci obecné, tak se svymi pravy a povinnostmi, které se k vykonu

dobrovolnické ¢innosti vazou.
4.2 Uzavirdni kontraktit s dobrovolniky

S dobrovolniky jsou pak uzavirany smlouvy, samotna podoba vsak zavisi na mife
a charakteru dobrovolné ¢innosti (ToSner, Sozanska, 2006). Jednou z variant je forma
pisemné smlouvy, nékteti vSak uzaviraji s danou organizaci pouze smlouvu Ustni,
vysvétluji autofi. Dle nich vZdy budou existovat dobrovolnici, kteri bez jakékoli smlouvy,
pouze na zaklade ustniho prislibu, budou poctivé a pravidelné pomdhat (ToSner,

Sozanska, 2006, s. 93).

Kazdd smlouva by, jak uvadi autofi, m¢la zahrnovat popis Cinnosti, kterou bude

dobrovolnik vykondvat a alesponi pfiblizné vymezeni doby a mista vykonu ¢innosti.

Zminka by zde meéla byt i o tom, Ze za vykon dobrovolnické cinnosti nendlezi

dobrovolnikovi zadnd odména vyjma uhrady ndklada (Tosner, Sozanska, 2006). Navic
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muze obsahovat i ustanoveni o mlcenlivosti, déle pak soupis prav a povinnosti
dobrovolnika (Kodex dobrovolnika), podotykaji autofi. Zminéno by mélo byt napf.
| pravo na supervizi a dal$i pomoc pii provadéni dobrovolnické ¢innosti, véetné zajisténi
pojisténi pro piipad odpovédnosti za ptipadné skody (ICOS Cesky Krumlov, o.s., 2011).
V ptipadé, ze se jedna o akreditovany program podle zdkona o dobrovolnické sluzbé

(zékon ¢. 198/2002 Sb.), smlouva odpovida zakonu.
4.3 Priprava na dobrovolnickou cinnost

U ptipravy dobrovolnikd obecné plati, ze délka vycviku se odviji od typu vykondvané
dobrovolnické ¢innosti (rozmezi hodin, dnt az tydni) (Tos$ner, Sozanska, 2006). Ptiprava
dobrovolnikii byva ve vétsiné ptipadi dle autori rozdélena do dvou slozek — obecné

dobrovolnickou a specialni.

V obecné casti piipravy se potencionalni dobrovolnici dozvi o svych moznostech,
0 zavazcich a pfipadnych omezenich (Bfizova, 2018). Déle se sezndmi se samotnou
organizaci, s jejim poslanim, cili a strukturou, ujasni si svoji roli, prdva a povinnosti,
uvadi autorka. V neposledni fad¢ je jim ptfedstaven koordinator, pfipadné jind kontaktni
osoba, na kterou se mohou obratit, kdykoliv bude potifeba (Btizova, 2018). V odborné
¢asti je jim, jak uvadi ToSner se Sozanskou (2006), ptibliZena konkrétni ¢innost, kterou
budou vykonavat. Podle Matouska (2012) vSak nestaci jen teoreticky vysvétlit, v cem
bude spocivat prace budoucich dobrovolnikd, ale je potieba jim i1 pfedvést poZzadovany
zpusob prace. V praxi se Vprubéhu piipravy dobrovolniki osvédCuje zafazeni
modelovych situaci, se kterymi se mohou bézn¢ setkat, a tim posilit jejich schopnost tyto
situace zvladat, tika autor. Dale podotykd, Ze je tfeba veénovat pozornost
i pfedpokladanym kritickym situacim a pro tyto pfipady pak nacvi¢it konkrétni postupy.
Hola (2018) vSak uvadi, Ze si rodice ditéte Casto vyskoli dobrovolnika sami, jelikoz je

kazdé dit¢ s autismem jiné a samotni rodice o ném védi nejvice.

V ramci vycviku je prostor vénovan i motivaci dobrovolniki, jejich ocekavani, ale
i obavam (Btizova, 2018). Nezbytnou soucasti pfipravy je také posouzeni ze strany
psychologt pro ptipadné vylou€eni patologickych motivii a rysti osobnosti budouciho
dobrovolnika (Btizova, Koubova, 2008). Dle Tosnera a Sozanské (2006) dava dobie
ptipraveny vycvik dobrovolnikovi pocit jistoty a védomi toho, k cemu se zavaval,

zpravidla také jeho motivaci prohloubi a ziskd realnéjSi podobu. Zaroven bychom
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prostiednictvim vycviku méli pfedchazet neredlnym ocekdvanim a budoucim
nedorozuménim mezi dobrovolnikem, zaméstnanci organizace a klienty, podotykaji

autofi.
4.4 Role koordinatora dobrovolnikii

Jednou z klicovych postav v tomto procesu je koordinator dobrovolniki, ktery zodpovida
za vybér dobrovolniki, jejich vycvik a nasledny vybér vhodnych ¢innosti pro konkrétniho
dobrovolnika, celkove se tak podili na zapojeni dobrovolnikli do chodu dané organizace
(Tosner, Sozanskd, 2006). Dle autord ma vSak nezastupitelnou funkci i pii vedeni
dobrovolnikii a hodnoceni jejich ¢innosti v organizaci. Dobrovolnici se na né¢j mohou
obratit 1 v pfipad€, pokud by se vyskytly urcité nejasnosti ¢i problémy souvisejici
s vykonem dobrovolnické ¢innosti, mini autofi. Navic funguje také jako mezi¢lanek
v ramci komunikace mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim a pfitomnymi klienty
(Tosner, Sozanska, 2006). Podle Biizové (2018) by mél vSak kazdy koordinator usilovat
o0 to, aby neztracel s dobrovolniky ptedevs§im lidsky kontakt a zaroven podnécovat jejich
chut’ podilet se na né¢em novém, zajimavém, coz je pro leckteré dobrovolniky stézejni

motivaci.
4.5 Podpora dobrovolnikii v pritbehu dobrovolnické ¢innosti

Dulezitym bodem pii praci dobrovolnika s klientem je zajisténi podpory nejenom na
zacatku ¢innosti, ale i v jejim pribéhu (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010). Po celou
dobu ptisobeni dobrovolnika by tak mél byt koordinator v pravidelném kontaktu a zajimat

se 0 to, zda dobrovolnik néco nepotiebuje, tvrdi autorky.

U dobrovolnickych programl dostavaji dobrovolnici prostor feSit své nejasnosti,
problémy, obavy a dilemata tykajici se jeho piisobeni v programu nejcastéji vV ramci
supervize (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010). Pojem supervize byl ptivodné vykladan
jako ,,dohlizeni ¢i kontrola, v soucasné dobé vSak mluvime o supervizi jako
0 ,,nadhledu® (Bfizova, 2007). Autorka ji definuje jako komunikaci dobrovolnika,
respektive skupiny dobrovolnikti se supervizorem v neohrozujicim prostiedi, jez umozni
dobrovolnikiim probirat svoje postoje a pocity vyplyvajici z jejich ¢innosti, a souc¢asné
chrani zdjem klienta pted pfipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Dle
Brumovské a Seidlové Malkové (2010) ma supervize n€kolik zékladnich funkci:

kontrolni, preventivni, intervencni, podptirnou. Prvné hlid4d spokojenost vSech stran
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(dobrovolnika, klienta, koordinatora a ostatnich ucastnikti programu), dale sleduje kvalitu
a efektivitu jeho prace. Také ma moznost, v ptipad¢, ze by se vyskytl urcity problém ve
vztahu dobrovolnik — klient, odborné zasahnout a v neposledni fadé ma dobrovolnikovi
zajistit odbornou podporu, poskytnout mu zpétnou vazbu a vhodné ho motivovat, uvadi

autorky.

Btizova (2007) rozliSuje tii zékladni typy supervize, kdy miize jit o setkani dobrovolnika
s koordinatorem ¢i o individudlni supervizi, kde se dobrovolnik obraci jiz na supervizora
(kontaktovat ho muze ptimo ¢i prostifednictvim koordinatora). Na individualni supervizi

vvvvvv

psychologické problematiky, jez by se mohla negativné podepsat na jejich vztahu
s klientem. Ttetim a zaroven nejrozsifenéj$im typem je supervize skupinova (10 — 15
¢lenil), kterd se ve velké vétSiné dobrovolnickych programli kond minimélné jednou
mesicné, pfiCemz ucast je pro dobrovolniky povinnd, zdiraziluje autorka. Supervizni
skupinu vzdy vede supervizor ve spolupraci s koordinatorem, a oproti ptedchozim typim
se zde navic pracuje i se skupinovou dynamikou, vysvétluje autorka. Hawkins a Shohet
(2016) dale hovoti o tzv. autosupervizi, ktera mize podle nich doplnit vySe zminéné.
Vybudovanim zdravého supervizora v sobé by mélo umoznit hodnotit si vysledky své

préace, pochybovat o uplatilovanych zpiisobech prace, coz mize byt dle autord narocné,

ale soucasné i velmi piinosné.
4.6 Oceriovani dobrovolniku

ToSner se Sozanskou (2006) se domnivaji, Ze kazdy dobrovolnik by mél byt ur€itym
zpusobem ocenén, a to 1 presto, Ze o ocenéni nestoji. Hladka (2008) tika, Ze kazdy
dobrovolnik ma vzdy néjaky divod, pro¢ danou ¢innost dél4 a je si védom odmény, ktera
mu za ni ndlezi, pfi¢emz upozoriiuje na fakt, Ze to, Ze odména neni materidlni, nic
neznamend. Dobrovolnik obdrzi odménu, i kdyby ji nechtél (napt. v podobé uznani od
druhych), podotykd autorka. Nemusi se tedy jednat o velkd gesta, odménou pro
dobrovolnika muze byt 1 prosté ,,dekuji* ¢i pod€kovani ve formée spolecného setkani
dobrovolnikii s vedenim organizace, kterd mlze byt vhodnou pfilezitosti pro predani
ocenéni a symbolické odmény, uvadi Tosner se Sozanskou (2006). Pochvala ¢i odména
motivuje dobrovolniky k dal§i préaci, kjejimu zkvalitnéni, miize zvednout jejich
sebevédomi a celkové je utvrdit vtom, Ze ve svém volném case délaji spravnou
a uzitecnou ¢innost, zminuji autofi.
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5 Vyznam dobrovolnictvi v Zivoté dobrovolnika

Fri¢ s Pospisilovou (2010) poukazuji na zavislost dobrovolnictvi na zivotni draze. Zajem
lidi o dobrovolnictvi se podle nich zvySuje a klesa v souvislosti s tim, v jaké fazi Zivota
se nachazeji. Dle Musicka a Wilsona (2008) se dobrovolnictvi v USA tési nejvétsi oblibé
mezi dospivajicimi, coz je dano pfedevsim tim, ze Skoly, cirkve a jiné organizace
podporuji nebo nékdy dokonce vyhledavaji mladé dobrovolniky. V Ceské republice patii
k nejaktivnéjSim a nejpocetnéjsim dobrovolnikiim v socidlni oblasti zejména mladé zeny,

studentky (Fri¢, Pospisilova, 2010).

Mladi lidé jsou casto k vykonu dobrovolnické ¢innosti podle zavéru studie Keeter et al.
(in Musick, Wilson, 2008) vedeni svymi rodi¢i, mnohdy je tak dobrovolnictvi pfedavano
Z generace na generaci. Jak uvadi Law a Shek (2009) podpora rodiny, diivéra a jeji
napodoba, stejné tak jako Skola a vrstevnici pozitivné ovliviiuji zdjem o dobrovolnictvi

a jeho vykonévani.
5.1 Motivy k vwkonu dobrovolnictvi

Cernochova et al. (2016) uvadi, Zze mezi studenty patii k nejéast&j§im motivim pomoc
druhym lidem, a stejné tak i touha rozvijet svoji osobnost a pracovni zkuSenosti.
O kariérnim vyvoji jako jednom z motivii k vykonu dobrovolnictvi hovoii i Sul'ova
(2015). Dle autorky se dobrovolnik snazi o navazani kontakti s lidmi, ziskani zkuSenosti
v dané oblasti, jez miZou byt prospé$né pii hledani zaméstnani. Vykon dobrovolnické
¢innosti tak pfinasi oboustrannou vyhodnost, kdy dobrovolnik miize pomoci ostatnim
a soucasné tim rozviji i sebe a své schopnosti (Cernochova et al., 2016). Dle Novotného
(2003) ptfivadi mladé lidi k vykonu této Cinnosti také zvédavost, ziskdvani novych
informaci a touha poznat nové lidi. U nékterych z nich se vSak objevuje i1 potieba ziskat
osvédceni o dobrovolnické cinnosti, které by mohli uplatnit pfi studiu na Skolach
socialniho zaméteni (Kropackova, 2003). Dobrovolnik si dle Sul'ové (2015) mize také
prostiednictvim téchto aktivit zvySovat i pocit vlastni hodnoty. Jednim z dalSich motiv1,
o kterém se vSak pfili§ nemluvi, mize byt i zisk urcitého ocenéni, které se cloveku

v rodiné &i vrstevnické skupiné nedostava v dostateéné mite (Sik, 2004).
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5.2 Piinosy dobrovolnictvi

Uz v roce 1999 Wilson a Musick upozoriovali na to, ze dobrovolnictvi ma pozitivni vliv
na zdravi jedince (Wilson, Musick, 1999). Autofi hovotili 0 zlepseni psychické a potazmo
i fyzického zdravi. Za odvadéni dobrovolnické ¢innosti ziskavaji jedinci pocit satisfakce,
uziteCnosti, podili se také na celkovém zlepSeni sebehodnoceni, coz ptispiva i ke snizeni
nespokojenosti, tzkostnych a depresivnich stavil, objasiiuji autofi. To potvrzuje i studie
Meier, Stutzer (2008), jejiz vysledky ukazuji, ze jedinci vykonévajici dobrovolnickou
¢innost jsou obecné spokojené€jsi se svym Zivotem v porovnani s t€émi, ktefi se pomoci
druhym vyhybaji. K celkové psychické pohod¢ pak také prispiva i aspekt socialniho
kontaktu druhymi (Segal, Robinson, 2018).

Dobrovolnictvi tedy obecné vede k naplnéni biologickych, psychickych, socialnich, ale
i spiritualnich potieb a celkové pfispiva k rozvoji vlastniho potencialu (Sul'ova, 2015).
Konkrétné se dle autorky jedna o rozvoj socialnich, komunikacnich, intelektualnich,
praktickych, organiza¢nich kompetenci aj. Ty mohou pak mohou zajistit i lep$i uplatnéni
na trhu prace ¢&i kariérni rist, dodava Sulova (2015). Brozmanova Gregorova et al. (2009)
rovnéz davaji dobrovolnictvi do souvislosti s odbornym a osobnostnim rozvojem
dobrovolnika. Dle nich je dobrovolnik v pribéhu své ¢innosti ¢asto konfrontovan se
spoleCenskymi problémy a vyzvami, s jinymi Zivotnimi podminkami nebo zpisobem
Zivota, C0Z prispiva k posileni sebedlivery, pfinasi nové podnéty do Zivota. Dobrovolnici
tim ale ziskavaji i pocit dilezitosti, smysluplnosti a hodnoty vlastni prace, vénovaného

usili a ¢asu, dodéavaji autofi.

Dobrovolnictvi mize byt i dobrym zdrojem sebepoznani, kde je mozné odhalit jak své
prednosti, tak i nedostatky (Sul'ova, 2015). V piipadé dobrovolnictvi u déti s PAS to plati
dvojnasobné, fika Hola (2018). S autistickymi détmi musite skutecné byt, naladit se na ne,
vypnout své mysleni. Tyto déti scanuji nase emoce, takze jsou jako zrcadla (Hola, 2018).
Vénovani se dobrovolnické ¢innosti vSak miiZze v konecném disledkti vést i ke zméné

hodnot, ndzoru ¢i vztahu k cilové skuping, a tim ovliviiovat 1 své okoli, zminuje autorka.
5.3 Negativni aspekty dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi s sebou miize nést, jak uvadi Sul'ova (2015), i uré¢ita negativa. N&ktefi
dobrovolnici zmifuji, Ze vénovani se dobrovolnické ¢innosti znamena i ztratu volného
¢asu, zejména v pripade, kdy jde o aktivitu, kterd je ptili§ nebavi. Problém mulze nastat
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zejména tam, kde dobrovolnik dava ptfednost dobrovolnictvi pfed vlastni rodinou,
upozoriiuje autorka. Jedinec mize podle autorky rovnéz zanedbavat i své studijni
povinnosti ¢i zaméstnani. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o neplacenou aktivitu,
dobrovolnik pomysIné pfichazi i o penize, které by si mohl v ¢ase, ktery investuje do

dobrovolnické &innosti, vydélat jinde (Sul'ova, 2015).

Dobrovolnici se také mohou setkat i s nepochopenim ostatnich lidi ¢i nevdécnosti
samotnych klientl, mini autorka. Celkova absence pozitivnich vysledkd pii vykonu
dobrovolnické ¢innosti pak mtize vést az ke ztrat¢ smyslu a potazmo 1 ztraté zajmu o tuto
¢innost, v kone¢ném dusledku to mize vést az k fyzickému i psychickému vycerpani,
fika Sul'ova (2015). Tento stav se odborné nazyva syndrom vyhoteni, ktery Skarupska
(2010) popisuje jako ptitomnost pociti zklamani, hotkosti pti hodnoceni minulosti, ztratu
z4jmu o svou praci i o osobni rozvoj, spokojeni se s kazdodennim stereotypem ve snaze
prezit. Typicka je emoéni oplostélost, redukce tvotivosti, iniciativy, spontaneity a pievaha
negativnich pocitd jako je hostilita, ktera mize vyustit az v depresi, zmiiiuje autorka.
Kiivohlavy (1998) tika, ze vyhoteni se tyka vSech lidi, kteti byli pro néco nadseni, pro
néco hoteli, nékoho milovali a nyni citi, Ze jim jejich nad$eni ubyva, ze pro to jiz tolik
nehofi, ze jejich laska uvadéd a citi se vycerpani. Dle Michalika (2011) jsou nejvice
ohroZenou skupinou pracovnici v pomahajicich profesich, ktefi pfichazi kazdy den do
kontaktu s klienty. Se syndromem vyhoteni se v§ak mizeme setkat i u dobrovolniki a to
tehdy, pokud je jedinec ponofeny do dané ¢innosti natolik, Ze mu po urcité¢ dobé jiz
nepfijde diilezita, pfili§ se v ni neangaZuje a na né&jaky ¢as chce mit od ni klid (Sul'ova,

2015).
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6 Vyznam dobrovolnictvi v profesnim Zivoté a profesni orientaci

Profesni orientace predstavuje proces utvaieni a rozvijeni redlného profesniho cile
a perspektivy mladého ¢loveka, vlastnosti a schopnosti vyznamnych pii procesu volby

povolani, jeho vykonavani (Pricha et al., 2009).

Podle Sul'ové (2015) miZe dobrovolnickd &innost napomahat pii hledani budouciho
povolani. Dobrovolnik mé totiz moZznost si jejim prostiednictvim uvédomit, jakym
smérem by se chtél ve svém profesnim zivot¢ ubirat a cemu by se naopak vénovat necht¢l,
uvadi autorka. Diky tomu si pak muze Iépe vybrat i vhodnou vysokou Skolu,
dobrovolnictvi pak také zvySuje Sance uplatnit se na trhu prace, umoziuje ziskat nové
kontakty, které mohou byt uZiteéné pii hledani zaméstnani, popisuje Sul'ova (2015). Jak
autorka uvadi, nékteti lidé se dokonce mohou stat zaméstnanci organizace, kde jako

dobrovolnici ptisobili.

Vyznamem dobrovolnictvi v ramci profesni orientace, potazmo V profesnim zivoté, se
zabyvala 1 Hladkéa (2008). Ta poukazuje na ziskavani novych zkuSenosti, schopnosti,
které pak mohou byt vyuzité pii studiu ¢i v zaméstnani, dobrovolnici rovnéz ziskéavaji
I nové kontakty, rozviji si sebedtvéru, kreativitu aj. Dobrovolnicka Cinnost se tedy
obecné podili na rozvoji profesnich kompetenci, které Tureckiova (2004) vymezuje jako
soubor schopnosti, znalosti, dovednosti, zivotnich i profesnich zkuSenosti slouzici

k efektivnimu zvladani pracovnich funkei vztahujici se k dané pracovni pozici.

V ptipadg, Ze jedinec zvazuje i urity typ profesniho zaméfeni, je dobrovolnictvi také
dobrou ptilezitosti pro vyzkouseni si daného typu prace, ale i seznameni s lidmi z dané¢ho
odvétvi, fika Hladka (2008). Navic podotyka, Ze takova pracovni zkuSenost pak muze

hréat nemalou roli 1 pfi vybérovém fizeni.
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7 Cile prace a vyzkumné otazky

Cilem predklddané bakalaiské prace je zmapovat zkuSenosti dobrovolnikl
s dobrovolnickou ¢innosti u jedincu s PAS a jejich pfesah do studia (pfipadné volby
studijniho oboru), profesni orientace a vykonu povolani. Pozornost bude cilena nejen na
specifika vykonu dobrovolnické ¢innosti U 0S0b s poruchami autistického spektra, ale i na
pfipravu dobrovolnikii a jejich podporu béhem dobrovolnickych aktivit ze strany

organizace.
Na zaklad¢ vyse uvedeného cile byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

VO1: Jaké jsou zkuSenosti dobrovolniki s vykonem dobrovolnické c¢innosti

U jedinca s PAS?

VO2: Jakym zpiisobem se promita vykonavani dobrovolnické ¢innosti do volby

studijniho oboru (na VS) ¢&i profesni orientace dobrovolnika?
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8 Metodika vyzkumu
8.1 Popis vyzkumného ndstroje

S ohledem na povahu daného tématu byl zvolen kvalitativni pfistup k vyzkumu, ktery
dovoluje jit dle Svafitka a Sedové (2014) do hloubky, prozkoumat a orientovat se
v urcitém Siroce definovaném jevu a ziskat o ném maximalni mnozstvi informaci. Jak
uvadi Miovsky (2006), uplatnéni kvalitativniho vyzkumu je vhodné zejména tam, kde
cilime na popis, analyzu a naslednou interpretaci nekvantifikované nebo
nekvantifikovatelné vlastnosti zkoumanych jevi. Nespornou vyhodou tohoto typu
vyzkumu je pak, jak uvadi Hendl (2016), pfedevsim jeho pruznost, kdy vyzkumnik mtize
Vv ptipadé potieby dopliovat ¢i rizné modifikovat vyzkumné otazky. Diky tomu je vSak
zatizen i vysokou mirou subjektivity, neni mozné ho opakovat a jeho vysledky zobecnit,

mini autor.

Sbér dat probéhl za vyuziti metody dotazovani. Podle Ferjenc¢ika (2010) nam tato metoda
umoznuje ziskat vice informaci o ndzorech, zdmérech, ptéanich, ale i o tom, jak dany
¢lovek porozumél konkrétni situaci. Pro Gcely predkladané prace byla zvolena technika
polostrukturovaného rozhovoru, ktera je realizovana, jak uvadi Hendl (2016), na zakladé
ptedem pripraveného seznamu otazek (scénat rozhovoru — viz Pfiloha 1). Navic nam
umoziuje pokladat dopliujici otazky, diky kterym lze zajistit vyssi pfesnost a vytéznost

Ve srovnani S béZznym plné strukturovanym rozhovorem, fikd Miovsky (2006).

Pied samotnym sbérem dat byl realizovan pilotni rozhovor, kde se nckteré z otazek
ukazaly jako nadbytecné, a proto byly vytazeny. Dalsi rozhovory pak byly provadény dle

upraveného seznamu otazek. Celkem bylo provedeno 6 rozhovord s dobrovolniky.
8.2 Vyzkumny soubor

Pfi vybéru informantii byla uplatnéna strategie prostého zamérného vybéru vyznacujici
se cilenym vyhledavanim potenciondlnich Uc€astnikli dle urcitych, pfedem stanovenych
kritérii (Miovsky, 2006). Zminény zplsob ziskavani vyzkumného vzorku je vhodny
tehdy, pokud nehledame pfili§ velky soubor a osoby vyhovujici danym kritériim jsou

pomérné snadno dostupni, uvadi autor.
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Zakladni soubor tvofili dobrovolnici zapojeni do formalniho dobrovolnictvi, ktefi se
vénuji jedincim s PAS, pficemz potencionalni Gc¢astnici vyzkumu byli vybirani na

zaklad¢ jednoho kritéria — délky vykonu dobrovolnické ¢innosti minimalné 1 rok.

O spolupraci na vyzkumu bylo pozadano celkem 8 dobrovolniki, k rozhovoru svolilo
6 z nich. Vyzkumny soubor tvofily studentky ¢i pracujici Zeny ve véku 22 — 33 let. Dané
informantky se Gcastni letnich tabort, respitnich pobyti, jednorazovych akci a rovnéz se

veénuji i asistenci.
Popis vyzkumného souboru je shrnut v nasledujici tabulce.
Tabulka 1: Identifikacni tidaje o informantech

dosazené  studijni . dobrovol- délka
“1rs povolani S .
vzdélani obor nicka ¢innost  praxe

Informant

letni tabory,

jednorazové

\& P@T(%H' ucitelka akce,
(Mgr.) Sp ' MS asistence
(individualni
nacviky)
letni tabory,
jednorazové
SS SP student akce, 7 let
osobni
asistence
letni tabory,
jednorazové
) akce,
VS osobni
(Bc.) SP student asistence,
respitni
vikendové
] pobyty
VS RPB, socialni jednorazové
(Mgr.) SP pracovnik akce
asistence
SS SP student | (individualni | 2 roky
nacviky)
letni tabory,
0sobni
psycholog asistence, 10 let
respitni po-

byty

10 let

3 roky

6 let

VS PSYCH,
(Mgr.) SP

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019.

33



Vysveétliviky: VS — vysokda skola; SS— stiedni skola; Mgr. — magisterské vzdélani; BC. — bakalarské vzdélant;
PSYCH — Psychologie; PSYCH-VKZ — UCitelstvi psychologie a vychovy ke zdravi; RPB — Rehabilitacni -

psychosocialni péce o postizené deéti, dospélé a seniory; SP — Specialni pedagogika

8.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum probihal v prib&éhu tnora a bfezna 2019. Potencionalni ucastniky vyzkumu jsem
pozadala o spolupraci osobné ¢i skrze socialni sité. Sucasti ve vyzkumu nakonec
souhlasilo 6 oslovenych dobrovolnic, které spliiovaly stanovené kritérium. Kazdou z nich
jsem pak telefonicky kontaktovala pro domluveni schiizky, v ramci které mél rozhovor
probéhnout. Vétsina rozhovora byla realizovana v kavarné, pouze dva z nich se konaly
vV domécnosti Zen. Pfed zapocetim kazdého rozhovoru byly vSechny komunikaéni
partnerky seznameny scilem vyzkumu a jeho prubéhem. Nasledné byly ujistény
0 zachovani duvérnosti. Poté byly pozddany o svoleni s nahravanim rozhovoru na
diktafon a 0 podepsani informovaného souhlasu (vzor viz Ptiloha 2) s u¢asti na vyzkumu.
Délka rozhovoru se zpravidla pohybovala v rozmezi 20 — 40 min. V zavéru byla vSem
respondentkdm nabidnuta moznost zaslani vysledkli vyzkumu e-mailem. Zvukové

zaznamy byly poté doslovné pfespany pro dalsi praci s daty.
8.4 Analyza dat

V prvnim kroku byla provedena doslovna transkripce audiozdznamu vSech rozhovord.
U vzniklého textu pak byla provedena redukce prvniho tadu, kdy je vznikly text nasledné
ocistén od vyrazl, které nenesou zaddnou dal$i informaci, vynechany jsou ty casti vét,
Které neptinaseji uréitou identifikovatelnou explicitné vyjadienou informaci (tzv. slovni
vata) (Miovsky, 2006). Tato technika je dle Miovského (2006) vhodna zejména tam, kde

nejsou predmétem zajmu dil¢i projevy mluveného slova, ale obsah.

v

Pro praci s daty byla zvolena technika otevieného kodovani. Podle Svaiicka a Sed'ové
(2014) jde o proces, pii némz jsou tdaje rozebirany, konceptualizovany a sloZzeny novym
zpusobem. Nejprve se analyzovany text rozdelil na jednotky (slova, sekvence slov, véta,
odstavec), pficemz je potieba pocitat S tim, ze hranice nékterych vyznamnych jednotek
se mohou piekryvat, upozornuji autofi. Kazdé jednotce byl pak pfidélen vystizny kod,
resp. jméno & oznadeni, jak popisuji Svatidek s Sed’ovou (2014). V souladu s tim, co
doporucuje Miovsky (2006), byly vzniklé kody v dalsi fazi shromazdény do jednotlivych

skupin (kategorii). Autor povazuje kategorizaci dat za druhou fazi otevieného kodovani.
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8.5 Etika vyzkumu

Miovsky (2006) uvadi, ze by m¢l kazdy vyzkumnik dbat na respektovani soukromi
ucastniki vyzkumu ve smyslu zachovani jejich anonymity a rovnéz by jim mél zajistit
i emocni a psychické bezpe¢i. Vsechny informantky proto byly pied zapojenim do
vyzkumu ubezpeceny 0 tom, ze nebudou uvedena zadna data, kterd by mohla ¢tenati
napomoci pfi jejich identifikaci. Z toho diivodu budou pouzita fiktivni jména. Dale byly
upozornény na to, ze sdélené odpovédi (potazmo i zvukovy zdznam) budou pouzité
vyhradn¢ pro ucely tohoto vyzkumu. Podle Hendla (2016) je dalsim dalezitym
predpokladem pro zapojeni do vyzkumu ziskani informovaného souhlasu od vsech
ucastnikd (v pfipadé nezletilych osob je nutny souhlas zakonného zastupce). Pred
zahajenim kazdého rozhovoru tedy byly vsechny zacastnéné zeny pozadany o jeho
podepsani (vzor informovaného souhlasu viz Pfiloha 2). Kazdy Géastnik ma rovnéz
pravo, jak uvadi Hendl (2016), na odstoupeni z vyzkumu, na coz byly vSechny na zac¢atku
upozornény. Nakonec byla v§em komunikaénim partnerkam v souladu s tim, co uvadi

Miovsky(2006), nabidnuta moznost zaslani vysledkl vyzkumu v elektronické podobg.
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9 Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole budou ptedstaveny jednotlivé kategorie vytvofené pomoci
seskupovani vzniklych kodu. Celkem vzniklo 10 kategorii, které budou pro ptehlednost

prezentovany v tabulkdch, kazda z nich pak bude podrobné popséna.

Tabulka 2: Vyznam dobrovolnictvi

Informant ‘ pomoc druhym  smysl zivota emoce zébava

Zdroj: Viastni vyzkum, 2019.
Tabulka 2 ukazuje, jak informantky chapou dobrovolnictvi, resp. co pro né¢ znamena.

Z vyzkumu vyplyva, ze zi¢astnéné zeny nahliZi na dobrovolnictvi ze dvou riznych thli
pohledu. N¢které vnimaji dobrovolnictvi jako nezistnou a bezplatnou pomoc druhym
osobam, pro jin¢ predstavuje dobrovolnickd ¢innost radost a zébavu. ,, Délat néco pro
nekoho druhého, aniz bych za to néco dostavala, a zaroven je to cinnosti, ktera meé bavi “,
odpovédéla dobrovolnice C. Dobrovolnice A a F si jiz nedokazi zivot bez dobrovolnictvi

pfedstavit, povazuji ho za nezbytnou soucast a smysl Zivota.

Tabulka 3: Impulz k zapojeni do dobrovolnické ¢innosti

Informant rodice S osvédéeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.

Tabulka 3 shrnuje okolnosti vedouci Kk zapojeni komunika¢nich partnerek do

dobrovolnické ¢innosti.
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Z odpovédi informantek je patrné, Ze nejvyznamngj$im impulzem, ktery ptimél nékolik
z nich k zapojeni do dobrovolnickych aktivit, bylo pfedstaveni jednotlivych organizaci
a jejich dobrovolnické ¢innosti v ramci studia na vysoké skole. Komunikac¢ni partnerka
C se konkrétn¢ zlcastnila piedndsky jedné z neziskovych organizaci, ktera studenty
seznamila s jejich dobrovolnickym programem. Zena F uvedla, 7e se v ramci prednasky
0 autismu b&hem bakalaiského studia dozvéde€la o organizaci vénujici se jedincim s PAS
a sama ji pak aktivné oslovila. ,, Na ni jsem se pak dozvédéla, Ze existuji tydenni tabory
pro déti s autismem, tak jsem si vzala kontakt na vedouci organizace a zacala ma cesta
dobrovolnictvi...” Dal$i z zen se dozvédéla o dobrovolnictvi prostiednictvim
informaéniho letaCku na nasténce Skoly. ,, Prvotné jsem se dostala kK dobrovolnictvi pri
vysoké skole, kdy jsem s kamaradkami vidéla na ndsténce nabor a prosté jsme se tam 5ly
podivat,“ sd€luje informantka D. Vyjimkou je komunikaéni partnerka B, kterd zapocala
svoji dobrovolnickou ,kariéru®, v porovnani s ostatnimi informantkami, o néco dfive.
Rika: ,, Nikdy jsem nad tim nepiemyslela, prislo to spontinné, kdyz jsme se §li se Skolou

podivat do jedné organizace .

Ugastnice vyzkumu A byla k pomoci druhym a dobrovolnictvi vedena jiz od détstvi ze
strany svého otce. Uvadi: ,,Od mala jsem s tatkou jezdila na letni tabory, kam jsem pak
jezdila jako praktikantka bez ndaroku na odménu. Diky tatinkovi jsem se zapojovala do
Nejruznéjsich beneficnich akci jako dobrovolnik, takze pravé tatinek mé k dobrovolnictvi

privedl.

Zbylou ucastnici vyzkumu vedl k zapojeni do dobrovolnictvi jesté jiny diavod. Skrze
vykon dobrovolnické ¢innosti chtéla ziskat osvédéeni, které by mohlo v budoucnu, jak

sama doufa, ptispét k lepSimu uplatnéni na trhu prace.
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Tabulka 4: Cesta k dobrovolnictvi u PAS

osobni setkani Zajem
kamaradi s jedincem 0 problema-
s PAS tiku PAS

studijni
praxe

Informant VS - nabory

Zdroj: Viastni vyzkum, 2019.

Tabulka 4 predklada udalosti, které vedly zacastnéné zeny k zapojeni do dobrovolnické

¢innosti u jedinci s PAS.

Z vyzkumu je patrné, ze velkou ¢ast pfimé¢lo k tomu stat se dobrovolnici u dané skupiny
lidi absolvovani povinné praxe v ramci studia na vysoké skole. ,, Nejprve jsem pinila
povinnou praxi, kdy jsem jela na tabor a potom jsem se zapojovala do dobrovolnickych

aktivit, “ uvadi informantka E.

Pro nékteré znich bylo stejné tak kli¢ové i osobni setkani s ditétem s autismem.
Komunikaéni partnerka D vypravi o tom, jak se poprvé setkala s chlapcem s autismem
béhem toho, kdyz byla dobrovolnikem v ramci canisterapie. Nicmén¢ VEétsi zkuSenost
s dobrovolnictvim u jedinci s PAS pak ziskala diky své kamaradce, ktera pracuje
Vv organizace vénujici se této cilové skupiné. Informantka B se rozhodla o zapojeni do
dobrovolnickych aktivit rovnéz na zékladé osobni zkuSenosti, a to konkrétné¢ s divkou
s Rettovym syndromem. Riké: ,, K jedinciim s PAS jsem se dostala postupné. Druhy rok
dobrovolniceni jsem na letnim tabore dostala do péce divku s Rettovym syndromem, 10
byla obrovska zkusenost. Pri vybirani prazdninové praxe ve Skole jsem se pak na to konto

6«

rozhodla, Ze zkusim tabor jenom pro déti s autismem a jezdim doted.
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Tabulka 5: Piiprava na vykon dobrovolnické ¢innosti u jedincii s PAS

Informant vycvik schiizka s koordinatorem

A

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.

Tabulka 5 zobrazuje zplisoby piipravy na vykon dobrovolnické ¢innosti u zi¢astnénych

Zen.

Z vypovedi informantek vyplyva, ze byly jakozto budouci dobrovolnice pfipravovany ze
strany organizace dvéma riznymi zpusoby. U vétSiny z nich §lo o osobni schizku
s koordinatorkou dobrovolnikti, kde jim byly pfedany zakladni informace jak
0 dobrovolnické &innosti, tak o ptidéleném klientovi. Uéastnice E navic zmitiovala, Ze

byla seznamen i s dobrovolnickou smlouvou.

Pro informantku F ale nebyly sdélené informace dostacujici. ,, Urcite mi schazely vecné
informace o mém klientovi... Jako byla jsem na uvodnim setkani ohledné tabora, kde jsem
dostala néjaké zdakladni informace, ale ty nedopovidaly skutecnosti.“ Informantka A se
pak citila nedostate¢né teoreticky, ale i prakticky vybavena v otdzce agrese jedinct
s PAS. Rika: ,, Chybéla mi tam pFiiprava na moiné agresivni chovani ze strany klientil,
treba abychom si to mohli vyzkouset jakoby nanecisto, prosté védeét, co V takovych

Situacich délat. “

Zbylé zeny mély naopak moznost absolvovat vycvik dobrovolnikd v ramci organizaci,
které se vénuji nejenom jedincim s PAS, ale napt. i jinym osobam s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Jedna z nich hodnotila vikendovy vycvik velmi pozitivné
a dle jeji vypovedi ji pii vycviku nic nechybélo. | pro informantku B byl absolvovany
vycvik v mnoha smérech obohacujici, nicméné uvedla: ,, Mozna bych ale potiebovala
vetsi prohloubent informaci ohledné postiZeni jednotlivych klientii, napriklad co je Rettiiv
syndrom jsem se dozvédela az po vlastni zkuSenosti S divkou, kterou jsem méla na

«

tabore. "
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Tabulka 6: Podpora dobrovolnikii ze strany organizace

konzultace setkavani  Uhrada naklada
Informant  supervize s koordina- vzdélavani  dobro-  spojenych s dob-
torem volniku rovolnictvim

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.

Tabulka 6 shrnuje jakych forem podpory se danym dobrovolnicim ze strany organizace

dostava v prubéhu vykonu dobrovolnické ¢innosti u jedinct s PAS.

Z vyzkumu vyplyva, Ze vS§em komunika¢nim partnerkdm organizace nabizi hned n€kolik
riznych moznosti podpory. Nejcastéji byva zicastnénym Zendm nabizena skupinova
supervize, ktera probiha zpravidla v ramci dané organizace. Stejn¢ tak se mohou
V piipad€ potieby obratit 1 na koordinatorku dobrovolnikti. Nékteré Zeny mohou vyuZit
dokonce ob¢ zminéné varianty. Zapojené dobrovolnice rovnéz uvadély, ze jim
zastieSujici organizace pravideln¢ nabizi 1 vzdélavaci kurzy a odborné¢ zamétené
seminare, kde si mohou rozsifovat své znalosti, ale i praktické dovednosti. Informantka
A ma mimo jiné moznost zapujcit si i odbornou literaturu. Nékolika z nich organizace
hradi i vylohy spojené s vykonem dobrovolnické ¢innosti. ,, Propldaci mi jizdné, zajisti
néjaké obcerstveni a tak...," uvadi dobrovolnice A. Komunikacni partnerky C a E kvituji

i thradu ¢i slevu vstupného.

V ramci organizace se nékteré zeny setkavaji I S jinou, nez odbornou ¢i materialni
pomoci. ,, Pro mé jsou i velkou podporou ostatni dobrovolnici, kdyz si po akci sedneme,
koordindtorka ndm objedna pizzu, a my Si miuZeme povidat, sdilet své zazitky
s ostatnima, “ tvrdi informantka A. Ucastnice E se rada ucastni kulturnich & sportovnich

akci a vikendovych teambuildingt, které organizace potada.
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Tabulka 7: Piinosy dobrovolnické ¢innosti u jedincit s PAS

zména po- Zmena po-
sebepo- ptatel- hledu na hleduna  osobni
znani stvi jedince dobrovol-  rozvoj
s PAS nictvi

pozi-  zména
Informant = tivni Zivot.

emoce hodnot

Zdroj: Vlastni vyzkum,2019.

r~r

Tabulka 7 ukazuje, co informantkam pfinasi vykon dobrovolnické ¢innosti u jedinct

s PAS a jaky na né ma vliv.

Dobrovolnicka ¢innost u jedincti s PAS pfinasi vSem zucastnénym vice pozitiv nez
negativ. Nezis§tné vénovani volného Casu této cilové skupiné zménilo mnohé ze
zuCastnénych zen hned v nékolika ohledech. Mnoho komunikaénich partnerek vnima
jako jeden z hlavnich benefiti dobrovolnictvi rozvoj vlastni osobnosti ve smyslu ziskani
cennych zkusSenosti a osvojeni si riznych dovednosti. ,, Urcité nespocet zkusenosti, nikdy
Jjsem se toho nenaucila tolik jako pri praci s autisty, “ sdéluje Zena B. Informantka E vidi
piinosy dobrovolnické &innosti u této skupiny jedincti takto: ,,Ze se stale ucim néco
nového, kazdy jedinec s PAS je jiny a jinak se Kk nému pristupuje.” Zapojeni do
dobrovolnickych aktivit rovnéz piispélo u mnohych komunika¢nich partnerek ke zméné
osobnostnich vlastnosti. ,, Pocituji, ze jsem vice trpeéliva k détem. Jelikoz jsou jedinci
S PAS velice senzitivni, zjistila jsem, Ze kdyZ spéchame napr. na vylet a ja budu vnitiné
nervozni, dotycni to ze mé vyciti a na just to piijde pomalu. Proto jsem se naucila
| V takovych situacich zachovat klid, jsem trpéliva a vysledek je efektivnéjsi,” zminuje
informantka A. Komunikaé¢ni partnerka B dosla skrze dobrovolnictvi u této cilové
skupiny i k poznani sebe samé. ,, Hodné se clovek dozvi i o sobé, jak funguje Vv tezkych
situacich (napr. zachvaty ditéte), myslim si, Ze to pripravi clovéka i do budouciho Zivota

I3

S vilastnimi détmi. *

Mnohé ze za¢astnénych Zen uvadi, Ze se dobrovolnictvi velkou mérou podilelo i na zméné

jejich zivotnich hodnot. Dobrovolnice A to shrnuje takto: ,, Tim, Ze je to nékdy fakt
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narocny, dost mi to pomaha utribit si svoje hodnoty. Myslim, Ze diky tomu si vazim zdravi
a kazdé malickosti, které vsichni berou jako samoziejmost.* Obdobny pohled zaujima
| komunikac¢ni partnerka F, ktera fika: ,, Urcite mi to ddava nadhled na diilezity hodnoty

Vv zivote, diky tomu si uvédomuju banalitu nékterych problémii, které nastavaji...

Zkusenosti s 0sobami s touto diagndzou napomohly u dobrovolnice C i ke zméné nazoru
a piistupu k této cilové skuping. Zena E diky tomu, Ze se sama stala jednou z dobrovolnic,

pak zménila celkové ndzor na komunitu dobrovolnika a dobrovolnictvi obecné.

Pro komunika¢ni partnerky je mimo jiné jednim =z hlavnich didvodu, pro¢ se
dobrovolnictvi u jedincti s PAS vénuji, zejména ziskani pocitu Stésti a radosti, ktery jim
samotna ¢innosti pfinasi. ,, Bavi mé, kdyz se mi podari na dité navazat a vykouzlit mu
asponn usmeév na tvari,” sdéluje informantka A. Neékterym znich zapojeni do

dobrovolnického programu pfineslo i nova ptatelstvi.

Tabulka 8: Negativa a uskali dobrovolnické innosti u jedincii s PAS

psychicka fyzicka

Informant o o
narocnost narocnost

nebezpeci ¢ rodice ditéte

A

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.

Tabulka 8 prezentuje jaka negativa ¢i uskali vnimaji komunikacni partnerky v ramci

dobrovolnické ¢innosti u jedinct s PAS.

Z vypovédi informantek je patrné, ze dobrovolnictvi ma i své stinné stranky. Dle
zapojenych dobrovolnic jsou Vv ramci vykonu dobrovolnické Cinnosti u této cilové
skupiny kladeny zvySené naroky piedev§im na psychiku kazdého dobrovolnika.
Informantka A uvadi: ,, Bere mi energii, nékdy jsem hodné vycucla a pak nad pripadem
premyslim i doma, takZe mi to nékdy leze do soukromi... “ Dle dobrovolnice D musi byt
ten, kdo se vénuje osobam s PAS, i zvysené pozorny. Sama tika: ,, Clovek musi byt porad
ve strehu, protozZe déti kolikrat zareaguji neadekvatné a muze se néco stat, takze je to

celkem ndrocny... " Zminovana byla i hrozba nebezpeci. ,, Nikdy nejde predvidat, co se
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stane. Miize prijit malickost, ktera se té osobé nelibi a je problém, klient dostane zdachvat,

“«

a miize si ublizit nebo i nekomu jinymu, aniz by chtel...,” vysvétluje jedna ze

zucastnénych.

Néekteré komunikaéni partnerky zmifiuji, Zze jim vénovani se klientovi s poruchou
autistického spektra bere mimo psychickych sil i sily fyzické. ,,V tu chvili urcité fyzickou
i psychickou energii, kterd se mi ovSem vraci hned po skonceni... teda ta psychicka, tu

Sfyzickou musim dospat “, sdéluje informantka F.

K zajimavému zjisténi dosla informantka D, ktera uvadi, ze nékdy miize byt negativnim
¢lankem pti vykonu dobrovolnické ¢innosti i samotny rodi¢ klienta. ,, Nekdy je vazba mezi
rodicem nebo spis matkou a ditétem tak silna, Ze matka ma problém nechat dité ciste Vv mé
péci. Stava se mi, Ze ndas matka béhem cinnosti nékolikrat vyhleda a kontaktuje dité, i kdyz

«

vitbec neni potieba. Dite to kolikrat spise rozhodi v tom, co spolu delame.

Ojedinéle byva negativné vnimana i Casova naro¢nost, jedné z informantek vadi

predevsim cas, ktery ji zabere dojizdéni do dané organizace.

Tabulka 9: Pitekvapujici momenty v ramci dobrovolnické ¢innosti u jedincii s PAS

denni
éinnosti

projevy
chovani

fyzicky  o¢ni kon-
kontakt takt

odlisnost projevil

Informant V ramci PAS

A X X X X
X X
X X
X X
X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.

Tabulka 9 predstavuje piekvapujici momenty tykajici se vykonu dobrovolnictvi u jedinct

s PAS.

S vyjimkou jedné z informantek piispéla dobrovolnicka ¢innost u jedincti s PAS u vech
ucastnic vyzkumu ke zméné pohledu a vyvraceni mytd ohledné lidi s poruchami
autistického spektra. Mnohé piedpokladaly, Ze tyto osoby nevyhledavaji fyzicky kontakt
¢1 je jim dokonce nepfijemny. Na zaklad¢ osobnich setkdni vSak mély moznost se

presvédEit o opaku. Informantka D konkrétné uvadi: ,, Kolikrdt ke mné prijde holcicka ci
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kluk jiného dobrovolnika a obejme mé, tohle mé umi prekvapit. “ Ostatni zmiiiuji mimo

jiné 1 navazovani o¢niho kontaktu.

Dalsi informantky rovnéz poukazuji na odliSnost projevii u dané cilové skupiny. ,, Moc
jsem toho ze zacdtku nevédéla, a tak mé prekvapila velkd odlisnost projevii treba i u
stejného postizeni, ale u jinych jedincii, “ uvadi Zena B. Piekvapiva byla pro nékteré z nich
I rozmanitost projevii chovani u jedinct se stejnou diagndzou a agresivni projevy chovani.
Pro informantku F bylo naopak velkym piekvapenim V pozitivnim slova smyslu, kdyz se
setkala u svého klienta s naznaky empatie. Dobrovolnici D zase ptfijemné ptekvapila
spoluprace chlapce s PAS sbéznym ditétem na détském hfisti. Jiné komunikacni
partnerky uvadgji, ze pro né byla zarazejici néktera specifika v ramci béznych dennich
¢innosti u této skupiny lidi. Informantka B uvadi: ,, Zaskocilo mé stravovani nékterych
Klientii, na jednom pobytu mi prisio, ze skoro kazdé dite tam meélo problémy se stravou,
ty deti, které nemely, byly opravdu vyjimky. Vzpominam si, ze u jedné divky trvalo piil
hodiny, nez jsem do ni dostala zrnko ryze, méla totiz velké zachvaty, vztekala se. Potom
taky stravovani podle barev nebo rozdelovani stravy do misticek. © Jednu ze za¢astnénych
prekvapilo, ze nekteti jedinci nezvladaji sebeobsluhu a je tedy tfeba jim i v této oblasti

pomaoci.

Tabulka 10: Okolnosti vybéru oboru studia a povolani

. . zajem o problema- vlastni inciativa,
zivotni

Informant rodice tiku zdravotniho  zajem o pomdhajici
postiZeni profese

udalosti

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.
Tabulka 10 zachycuje, co ovlivnilo informantky pfi volbé studijniho oboru ¢i povolani.

Na volbé¢ studijniho oboru ¢i profesniho zaméieni se u zucastnénych zen podilelo hned
nekolik faktort. Vzhledem k tomu, Ze vSechny informantky jsou soucésti i se zatim
ptipravuji na vykon pomahajicich profesi, zminovaly, Ze k vybéru povolani ¢i studijniho

oboru piispél zejména Cist¢ zvySeny zdjem o pomahajici profese ¢i konkrétné
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0 problematiku zdravotniho postiZzeni. Volba studijniho oboru ¢i zaméstnani tak byla
pfedevsim jejich vlastni iniciativou.

U n¢kterych z dotazovanych pak byl patrny i vliv jejich rodi¢u. ,, Asi to prameni z vychovy
nebo prosté pristupu rodicii k lidem. Mamka délala zdravotni sestru a tatka vychovatele,
tika Zena D. Jedna z nich byla dokonce zapojovana do dobrovolnickych aktivit svého otce
jiz od utlého veku, a tak se rozhodla vydat se timto smérem i v rdmci svého studia.
Vyrazny vliv méla u dobrovolnice A i smutna udalost, smrt jeji babicky, ktera ji

definitivné pfiméla ke studiu na vysoké skole humanitniho zaméfeni.

Tabulka 11: Vliv zkuSenosti 7 dobrovolnické innosti u jedincii s PAS v rdmci studia
a zaméstndani

interperso- praktické o Zména Zajem

s . . studijni .
Informant nalni doved- zkuSenosti a Jamtent pracovniho 0 problema-
nosti dovednosti zaméfeni tiku PAS

X
X X
X
X X
X
X X

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.

Tabulka 11 shrnuje, jaky vliv maji zkuSenosti ziskané v ramci dobrovolnické ¢innosti
u jedincu s PAS na pribéh studia (pfipadné volbu studijniho oboru) ¢i na volbu a vykon

povolani.

Z vysledku vyplyva, ze zapojeni do dobrovolnickych aktivit u dané cilové skupiny
u zacastnénych Zen prispélo zejména k rozvoji praktickych zkusenosti a dovednosti, ale
I interpersonalnich dovednosti, které dale uplatiiuji jak v ramci svého studia, tak ve svém
zameéstnani. ,, Ziskala jsem mnoho zkuSenosti, jak pracovat s témito lidmi. Hodnée mi to
pak pomohlo na praxich v tom, Ze jsem se nebadla zadné praxe, védela jsem do ceho jdu,

jak s nimi miizu a mam jednat, abych jim néjak neubliZila,* objastiuje dobrovolnice B.

Mimo ziskani praktickych dovednosti pocit'uji nékteré komunikacéni partnerky i zlepSeni
jejich interpersonalnich dovednosti. U informantky A doslo diky zapojeni do

dobrovolnickych aktivit u jedincd s PAS konkrétné k nartstu trpélivosti, kterou nyni
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uplatiiuje ve svém zaméstnani jako ucitelka matetské Skoly. Uvadi: ,, Urcité citim, Ze jsem
vic trpéliva k detem. Jelikoz jsou jedinci s PAS hodné citlivi, zjistila jsem, Ze | kdyz
spéchame napr. na vylet a budu vnitiné nervozni, dotycni to ze mé vyciti a jako na just to
plijde pomalu. Proto jsem se naucila i v takovych situacich zachovat klid, jsem trpéliva
avysledek je efektivnejsi.” Komunika¢ni partnerka D také hovoii o rozvoji
komunikacnich schopnosti a zodpovédnosti. ,, Naucila jsem se s nimi jednat, chovat se
prirozené, a to mi pomohlo i pri komunikaci s klienty v prdaci. Navic mé to naucilo

| zodpovédnosti, bez které to v prdaci nejde.

Dobrovolnice B a F dokonce jejich zkuSenosti ziskané béhem vykonu dobrovolnictvi
utéto cilové skupiny vedlo Kk zapoceti bakalaiského studia specialni pedagogiky.
., Vlastné diky dobrovolnictvi jsem si dodélala bakalare ze specialni pedagogiky, kviili
tomu, ze jsem si chtela doplnit teoretické vzdélani v oboru. A diky tomu, Ze uz jsem méla

néjaké zkusenosti, lip se mi vsechny ty informace propojily,“ uvadi informantka F.

U jedné ze zapojenych Zzen dobrovolnicka ¢innost podnitila zajem o problematiku poruch
autistického spektra, na kterou se nyni v rdmci svého studia specidlni pedagogiky vice
zamé&fuje. Komunikaéni partnerce D se dokonce vénovani se jedincim s PAS zalibilo
natolik, Ze zaCala uvazovat o zméné zaméstnani, rada by pracovala v nékteré z organizaci

vénujici se témto lidem.
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10 Diskuze

Predkladany vyzkum se zabyva zkuSenostmi dobrovolnic, které se vénuji jedincim
s PAS. Pozornost byla vénovana nejenom jejich vlastnim zkusenostem, ale i okolnostem
(jako je napf. piiprava a podpora ze strany organizace) souvisejicich s vykonem
dobrovolnické ¢innosti u osob S poruchami autistického spektra. Déale byl zjistovan
I presah téchto zkusenosti a jejich vliv v ramci studia (pfipadné pii volbé studijniho

oboru), tak na vykon povolani ¢i na jeho vybér.

Ukazuje se, ze se zucastnéné zeny zpravidla zapojuji do vicero dobrovolnickych aktivit
napfi¢ riznymi organizacemi. Cesta k dobrovolnictvi u jedincti s PAS vedla u n¢kterych
z nich ptes vykon dobrovolnické ¢innosti u jinych cilovych skupiny. Mnohé komunikaéni
partnerky ptivedla na myslenku stat se dobrovolnici Gi¢ast na naborové akci na stiedni ¢i
vysoké Skole. Tento zplsob ziskdvani novych dobrovolnikii povazuji 1 ToSner se
Sozanskou (2006) za jeden z nejacinnéjsich. Na zakladé¢ vlastnich zkusenosti v§ak musim
fici, ze vyznamny vliv zde mohou mit i vrstevnici, ktefi Casto sdileji s ostatnimi své
zazitky a zkuSenosti z dobrovolnické ¢innosti, a tim pfimo i nepfimo motivuji své
kamarady k tomu, aby si vyzkouSeli dobrovolnictvi na vlastni kzi. Zprostiedkované
zkuSenosti v§ak mohou byt cenné nejenom na samotném pocatku dobrovolnické drahy,
zacinajici dobrovolnici z nich v8ak mohou tézit i v pribéhu vlastni dobrovolnické
¢innosti. Jednim z hlavnich impulza, ktery ptivedl zicastnéné Zeny k dobrovolnictvi
u 0sob s poruchami autistického spektra, bylo pfedev§im osobni setkani s jedincem
s PAS a absolvovani povinné studijni praxe v ramci organizace vénujici se této cilové
skupiné. Mnohym z nich se spoluprace s témito lidmi natolik zalibila, Ze se rozhodly v ni
i nadale pokracovat, a to v ramci dobrovolnickych aktivit. Dle vypovédi né€kterych z nich

je dobrovolnictvi ,,navykové* a pokud s nim ¢lovék jednou zac¢ne, nemutize prestat.

Piiprava potencionalnich dobrovolnikii na vykon dobrovolnické c¢innosti u jedinct
s poruchami autistického spektra neni jednotnd, coz dokazuji i zkuSenosti jednotlivych
komunikacnich partnerek. Pfed zahdjenim dobrovolnickych aktivit se informantky
zpravidla wcastnily schtizky s koordinatorkou dobrovolniki, kde jim byly pifedany
zékladni informace. Z vypovédi Zen je vSak patrné, Ze nepovazovaly tento zplsob
ptipravy za dostacujici. Chyb¢ly jim jak v&cné informace o danych klientech, tak i obecné
informace tykajici se jejich moznych agresivnich projeva, kterych se ucastnice obavaly
asi nejvice. Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze by dané Zeny uvitaly zkvalitnéni dobrovolnické
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ptipravy, ktera by mohla alespon ¢astecn¢ eliminovat jejich pocatecni obavy a nejistotu.
Vzhledem k tomu, Ze neni dostupna zadna jednotna metodika dobrovolnictvi u jedinct
s poruchami autistického spektra, nema ptiprava dobrovolniki jasna pravidla. Z pohledu
Frice a PospiSilové (2010) by méla byt soucasti dobrého dobrovolnického programu
metodika pro vybér, vycvik, supervizi a evaluaci dobrovolnikd. Moznym feSenim by tak
mohlo byt vypracovani jednotné metodiky pro dobrovolnictvi u 0sob s PAS (jako je tomu
u jinych dobrovolnickych programl — napft. program P¢t P), podle které by se jednotlivé
organizace mohly fidit nejen pfi ptipravé dobrovolnikti. Slaby management dobrovolnika
totiz byva jednou z hlavnich pfi¢in ztraty dobrovolnikd (Brudney, Meijs, 2009). Brudney
a Meijs (2009) a Yanay, Yanay (2008) vyvraci, Ze za ukon¢enim dobrovolnické ¢innosti
stoji, jak by se mohlo zdat, pokles zajmu dobrovolniki. Jak uvadi Yanay a Yanay (2008)

jde spisSe od rozpor mezi ocekavanim a vlastnimi zkuSenosti.

Z mého pohledu by méla byt brana v potaz nejenom ocekavani dobrovolniku, ale stejné
tak 1 jejich potfeby, a to nejenom ty vyi¢ené. Hawkins a Shohet (2004) hovoii v této
souvislosti o potfebé pomahajiciho, tedy o potiebé byt oblibeny a ocenovany. U 0sob
s poruchami autistického spektra to vS§ak mize byt leckdy problematické. Mnozi klienti
totiz nenapliuji svym chovani tyto potieby. Budouci dobrovolnici by tak méli byt i na
tuto moznost pfipraveni. Muze totiz nastat situace, kdy klienti neprojevi svému
dobrovolnikovi vd€k, naklonnost, budou snim nespokojeni, nebudou snim
spolupracovat ¢i ho mohou zcela odmitat, coZz muiZze vést k naruseni vnimani sebe samého
jako dobrého cloveéka, dodava Hawkins a Shohet (2004). V tomto ohledu mé pak
dulezitou roli psychohygiena (napt. v podobé supervize), ktera by méla pomoci zpracovat
dobrovolnikiim tyto zkuSenosti, a tim prfedchdzet rozvoji syndromu vyhoteni

a Vv kone¢ném dusledku i ukonc¢eni dobrovolnické ¢innosti.

Co se tyka prvni vyzkumné otazky zjistujici zkuSenosti dobrovolnikt s dobrovolnickou
vice pozitiv nez negativ. Dle Sul'ové (2015) p¥ispiva dobrovolnictvi k rozvoji socialnich,
komunikacnich, intelektualnich, ale i praktickych a organiza¢nich dovednosti, coz
podporuji 1 zavéry tohoto vyzkumu. Skrze vykon dobrovolnické ¢innosti vSak mtze dojit
i k sebepoznani (Sul'ova, 2015), coz zmifuje i jedna z Géastnic vyzkumu. V souvislosti

s dobrovolnickou c¢innosti hovotily komunika¢ni partnerky casto i o uvédoméni si
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a piehodnoceni Zivotnich hodnot a zméné vztahu k dané skupiné lidi. Sul'ova (2015)

k tomu dodava, ze tim mohou v koneéném dusledku ovliviiovat i své okoli.

Z vysledkt vyzkumu dale vyplyva, ze i ptesto, ze se povédomi o poruchach autistického
spektra stale rozSifuje, nadale pietrvavaji urCité stereotypy. Jak ukazuje i studie John,
Knott a Harvey (2017), lidé maji ¢asto zkreslené piedstavy o chovani a socialni interakci
lidi s touto diagnézou, jako napf. ze tito jedinci nenavazuji o¢ni ani fyzicky kontakt nebo
ze kazdy z nich ma sklon k agresi. Zavéry této prace dané zjisténi viceméné potvrzuji.
Pro mnoh¢é z nich bylo prekvapivé, kdyz vidé€ly, ze nekteti jedinci s PAS dokazi navazat
ocni kontakt ¢i sami od sebe iniciuji fyzicky kontakt. Ackoliv téma agrese zaznélo
v odpovédi informantek nékolikrat, nemély tendenci agresivni projevy pausalizovat na
vSechny jedince s PAS. Nezastiraly vSak, ze v nich vzbuzuji strach. Myslim si, ze by
obavy dobrovolnikii (zejména téch zacinajicich) nemély byt podcenovany, a mél by jim
byt vénovan prostor zvlasté pii ptipravé na vykon dobrovolnické ¢innosti. Budoucim
dobrovolnikiim by mély byt podany informace o tom, jaké situace mohou nastat, jak jim
piipadn¢ piedchazet a pokud by uz nastaly, jakym zptsobem je 1ze co mozna nejlépe

zvladnout.

Druha vyzkumna otazka se zaméfovala na vliv vykonu dobrovolnické ¢innosti na volbu
studijniho oboru na vysoké Skole, studium samotné a profesni Zivot. Dle vypovédi
informantek je patrné, ze na vybéru jejich studijniho zaméfeni ¢i zaméstnani se podilelo
hned nékolik faktort, pficemz nejvyraznéjsi z nich je zvySeny zajem o pomahajici profese
a 0 problematiku zdravotniho postiZzeni. Pfestoze u nékterych zicastnénych Zen bylo
zapojeni do dobrovolnickych aktivit u jedinc s PAS jednim z hlavnich impulzl pro
zapoceti studia specialni pedagogiky na vysoké Skole, nelze toto zjisténi zobeciiovat.
V ramci volby povolani vSak nemélo dobrovolnictvi vétsi vyznam. Jelikoz jsou ale
nékteré z zen studentkami vysoké Skoly, otdzkou zistava, kam budou jejich kroky
smeéfovat po skonceni vysoké Skoly a jakou roli budou hrat zkuSenosti z dobrovolnické
¢innosti u této cilové skupiny pii vybéru budouciho povolani. Ackoliv nemél vykon
dobrovolnické Cinnosti u mnohych komunikacnich partnerek jednoznacnou spojitost
s volbou studijniho oboru a profesniho zaméfeni, jsou pro né ziskané zkuSenosti
a dovednosti velmi uzite¢né a dobfe uplatnitelné jak v ramci studia, tak v zameéstnani.
Dané zjisténi nachazi podporu i v pifispévku Hladké (2008), kterd poukazuje na

vyuzitelnost novych zkuSenosti a schopnosti pfi studiu a v pracovnim procesu. Autorka
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rovnéz hovoifi i o moznostech seberozvoje v ramci dobrovolnictvi, coz potvrzuji

I vypovedi zucastnénych zen.

V ramci diskuze je rovnéz potfeba se zminit i o uskalich pfedkladaného vyzkumu.
Piestoze piinasi kvalitativni pfistup K vyzkumu mnoho vyhod, ma i své stinné stranky.
V souladu s tvrzenim Svaficka a Sedové (2014) jsou interpretace dat subjektivni
zalezitosti kazdého vyzkumnika, z toho diivodu se v nich mohou projevit jisté neptesnosti
vychazejici z jeho zaujatosti. Vysledky vyzkumu v§ak mohou byt ovlivnény i zpisobem
vybéru vyzkumného souboru a jeho velikosti. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o prosty
zamérny vybér, lze tedy piedpokladat, Ze se do vyzkumu hlasili ti, ktefi chtéli
vyzkumnikovi pomoci a ti, ktefi maji s dobrovolnictvim u jedinct s PAS spiSe dobré
zkuSenosti, a proto se mu i nadale vénuji. Nicméné i zkuSenosti téch, kteti méli
s dobrovolnictvim u jedinct s PAS negativni zkuSenosti a u dobrovolnictvi nezustali, by
mohly byt pro tuto praci ptinosné, stejné tak jako zapojeni opa¢ného pohlavi do vyzkumu

(muzt dobrovolniku, kterych je v dané oblasti v porovnani s zenami méng).

Dal$im minusem daného vyzkumného Setieni je i nemoznost zobecnéni vzniklych zavéri.
Zavéry vyzkumu by vSak mohly poskytnout cenné informace zajemcim
0 dobrovolnickou ¢innosti u jedincti s PAS a soucasné poskytnout zpétnou vazbu danym
organizacim. Tato prace by také mohla byt prvotnim vhledem do dané problematiky a stat
se podkladem pro dal$i (mozno i kvantitativni) vyzkumna Setfeni. Vysledky vyzkumi by
pak mohly piispét k rozvoji managementu dobrovolnictvi u jedinct s poruchami

autistického spektra a potazmo k celkovému zkvalitnéni vykonu dobrovolnické ¢innosti.
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ZAVER

Predkladany vyzkum mél za cil zmapovat zkusenosti dobrovolnikli se zapojenim do
dobrovolnickych aktivit pro jedince s poruchami autistického spektra. Prostor byl
vénovan nejen specifikim vykonu dobrovolnické ¢innosti, ale 1 ptipravé dobrovolnika
a jejich podpoie v prubéhu Cinnosti ze strany organizace. Navic byl zji§tovan i ptesah
téchto zkuSenosti do studia (pfipadné volby studijniho oboru), profesni orientace

a vykonu povolani.

Z vyzkumu vyplyva, ze za¢astnéné Zeny Si Z vykonu dobrovolnické ¢innosti odnasi vice
pozitivnich neZ negativnich zkusenosti. Dobrovolnictvi pfedstavuje pro mnoho z nich
zdroj radosti, zabavy a odreagovani. Za dalsi dalezity piinos doty¢né povazuji Kultivaci
jejich vlastni osobnosti, ziskani sSpousty cennych zkuSenosti a osvojeni novych
dovednosti, n¢které hovotily i o zméné osobnostnich vlastnosti a sebepoznani. Mnohé
dospély na zakladé vénovani se jedincim s PAS i k piechodnoceni Zivotnich hodnot
a ziskaly ur¢ity nadhled. Dobrovolnictvi jim napomohlo k tomu, aby se vice zamétovaly
na pozitivni stranky zivota. Vénovani se osobam s poruchami autistického spektra
ptispélo u zapojenych dobrovolnic také ke zméné pohledu na tuto skupinu lidi. Diky
osobni zkuSenosti s témito jedinci doslo i u nékterych znich k vyvraceni ¢astych
stereotypil o lidech s touto diagndzou, které u nich pievladaly (navazovani ocniho

a fyzického kontaktu, vyskyt agresivnich projevii chovani u vSech jedinctu s PAS).

Zvypoveédi zen je patrné, Ze piiprava na dobrovolnickou cinnost probihd rtiznymi
zpusoby. Informantky se pied zapocetim své dobrovolnické ¢innosti zpravidla Géastnily
schizky s koordinatorem, kde jim byly sdéleny zédkladni informace o dobrovolnické
¢innosti a o klientovi, kterému se budou vénovat. Z pohledu nékterych z nich vsak nebyla
tato forma ptipravy dostaCujici, sdélené informace nebyly dostate¢n¢é podrobné a nékdy
ani neodpovidaly skute¢nosti. Jiné z nich pak absolvovaly vycvik dobrovolnikd, ktery byl
V tomto piipadé pofadan organizacemi zaméfujici se nejenom na jedince s PAS, ale napf.
1 na jiné osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim. Ten hodnotily na rozdil od

piedchoziho zptisobu vesmeés pozitivng.

Zaveéry vyzkumu dale ukazuji, Ze jednotlivé organizace zucastnénym zendm nabizeji
podporu Vv prabéhu jejich dobrovolnickych aktivit. Maji moznost Gcasti na supervizi,

mohou si sjednat konzultaci s koordinatorem dobrovolniki.. Své zazitky a zkuSenosti
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mohou sdilet i na spole¢nych setkani s dobrovolniky, jez nckteré organizaci poradaji.
Zminovana byla i uhrada nékladi spojena s vykonem dobrovolnické ¢innosti a moznost

dalSiho vzdélavani v ramci odbornych kurzt a seminait.

Pti volbé studijniho oboru na vysoké Skole a vybéru zaméstnani hralo u informantek roli
zpravidla vice proménnych. Vyznaény byl zajem o pomahajici profese, u nékterych z nich
pak i o problematiku zdravotniho postizeni. Jak ale ukazuji vysledky vyzkumu, zapojeni
do dobrovolnickych aktivit u jedinct s PAS mutze byt pii vybéru studijniho zaméfeni
i klicové. Nékteré ze zucastnénych piimély K zahajeni studia specialni pedagogiky pravé
zkuSenosti s jedinci s poruchami autistického spektra ziskané v ramci nékterého
z dobrovolnickych programt. Vysledky vyzkumu navic dokladaji, ze doty¢né Zeny Casto
vyuzivaji nabyté zkusenosti a nové dovednosti zejména Vv rameci studia ¢i pii vykonu své

profese.

Predkladana bakalafska prace priblizuje pohled dobrovolnikii na dobrovolnictvi u jedincii
s poruchami autistického spektra a jeho ptesah do osobniho a profesniho Zivota. Vysledky
naznacuji, Ze bezplatné vénovani volného Casu této skupiné lidi pfinasi dobrovolnikiim
bezesporu mnoho pozitiv. Nicmén¢ se ukazuje, ze v oblasti managementu dobrovolnictvi
maji organizace podporujici osoby s PAS urcité rezervy. Zavéry daného vyzkumu by tak
mohly slouZit jako informac¢ni materidl pro ty, ktefi uvazuji o zapojeni do nékterého
z dobrovolnickych programd, ale také jako zpétna vazba organizacim, které je poskytuji.
Zaroven by mohly podpofit vyzkumny zajem o oblast managementu dobrovolnictvi
ujedinct s PAS, zejména o piipravu budoucich dobrovolnikii, a celkové tak piispét

K jejimu piipadnému zkvalitnéni.
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Priloha 1: Seznam otazek Kk rozhovoru

vek:

Zena X muz

Délka dobrovolnické praxe:

Zam

estnani/ studium(obor) — rocnik:

Zdjmy:

Co pro Vas slovo dobrovolnictvi znamend? Co pro Vas znamena byt dobrovolnikem?
Co Vas vedlo k tomu zapojit se do dobrovolnickych aktivit?
Muzete popsat Vasi cestu k tomu stat se dobrovolnikem u jedinct s PAS?

Jak vypadala ptiprava na vykon dobrovolnické c¢innosti? Jak byste piipravu

hodnotila? Je néco, co jste pti pfipravé postradala?
V ¢em Vase dobrovolnicka ¢innost spo¢iva a jak je ¢asove naro¢na?

Jaké podpory se Vam dostava ze strany organizace V prubehu vykonu dobrovolnické

ginnosti? Ceho miiZzete v ramci organizace pii vykonu dobrovolnické ¢innosti vyuZit?
Co vas na dobrovolnické ¢innosti u jedincti s PAS bavi? Co vam dobrovolnictvi dava?
Co vas naopak nebavi? Co Vam dobrovolnictvi bere?

Myslite si, Ze Vas tato dobrovolnické ¢innost v né¢em zmeénila/ovlivnila? V cem?
P#ipadné jaky obor na VS studujete/jste studovala? Jaka je Vase profese?

Co Vas ovlivnilo pti vybéru oboru studia, ptipadné povolani?

Jaky vliv mély/ maji zkusenosti ziskané v ramci dobrovolnické ¢innosti v prib&hu

Vase studia ¢i zaméstnani (pfip. pfi volb¢ studijniho oboru, povolani)?



Priloha 2: Informovany souhlas
VézZend pani, vaZzeny pane,

obracim se na Vas S prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam
zaverecnou praci, v ramci které provadim vyzkum, jehoz cilem je zmapovat zkusenosti
dobrovolnikii s dobrovolnickou ¢innosti u jedincii s PAS a jejich piesah do osobniho
a profesniho zivota. Vyzkum bude realizovan pomoci rozhovord, u ziskanych dat bude
provedeno oteviené kodovani, kdy se analyzovany text rozdéli na jednotky, kterym bude
pridélen urcity kod (oznaceni). Vzniklé koédy pak budou sdruzeny do jednotlivych

kategorii a nasledné interpretovany.
ProhlaSeni

Prohlasuji, Ze souhlasim sucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstaté vyzkumu a seznamila mne s cili, metodami a postupy, které budou
pfi vyzkumu pouzivany, stejné¢ jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti na
vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné

zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavéreéné prace studentky.

Mél/a jsem moznost si v§e fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém Case zvazit. Mél/a
jsem moznost se studentky zeptat na v§e pro mne podstatné a potfebné. Na tyto dotazy

jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoved..

Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsaZené v tomto informovaném souhlasu
a souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udaju Gcastnika vyzkumu v rozsahu,

zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti

originalu, z nichz jeden obdrzi G€astnik vyzkumu a druhy studentka.

Jména, ptijmeni a podpis ucastnika vyzkumu:

\ dne:

Jméno, piijmeni a podpis studentky:




