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1. Uvod

Jednim ze zékladnich &imanagementu spdaleosti je zajisni trvalého @istu hodnoty
spole&nosti. Pro jeho napbvani je teba nejen zabezgie radnych chod v ramci
jednotlivych organizénich Gtvafi, ale rovieZ zajistit provdzanost vSech protege
spole&nosti a nastavit pravidla spoluprace komunikacei feetnotlivymi organizanimi
Gtvary. K tomuto Gelu se ve spotmostech buduje tzv. systéfizeni jakosti (Quality
Management Systém), ktery spojujgmorodé vnitni procesy v organizaci a staje

k procesnimu fistupu i provadni projektu. QMS umailje Vv organizacich
rozpoznavani, gfeni a zlepSovaniuenorodych proces tak, Ze vedou k zlepSeni

vykonu spolénosti.

Jednou z mnoh&iinnosti spolénosti je  nakup. Nakupem se rozuniinnosti
vykonavané od vzniku a vyt¥eni nakupniho poZadavku na straradatele, fes jeho
nasledné zpracovani utvarem nakuptipgonou realizaci vyoovéhotizeni, jednani
s dodavateli o obchodnich podminkadch a &aiv smlouvy s véizem vylkErového
fizeni, vystaveni objednavky a sjednani podminelkadod po pipadné schvalovani
faktury, reklamani tizeni, hodnoceni vykonnosti dodavéatel provedeni vyhodnoceni
uskut&énénych nakupnich transakci prednictvim nakupniho controlingu

a manazerského reportingu.

Nakup je vyznamnym hodnototvornym procesem, fieb® zn&né mie ovliviiuje
nakladovou stranku hospad&ého vysledku a tim i ziskovost sp#iesti. VynaloZzené
vydaje na nakup spaleosti zpravidla fedstavuji nejvyznan@si cast celkovych
vydaji spole€nosti. V nakladech vynaloZzenych na nékup épaji vyznamné
prilezitosti k Usporam. SniZzenim nakladynaloZzenych na nékup tbe vyznama
ma spolénost okamzit k dispozici. Vysledek jejicliizeni ma tedy jednoztia piimy

dopad nairst ¢i pokles hodnoty spotmosti a jeji konkurenceschopnost.



Konkurenceschopnost spoéimsti je tudiz vyznamin ovlivnéna silou dodavatél
Z tohoto divodu se zawrftuji praw na oblast nakupu vybrané spaiesti, ve které
vidim ukité rezervy a to fedevSim v hodnoceni a rozvoji dodavatéa tyto rezervy
bych chél upozornit, odkryt je a posunout nastaveny systérané spolénosti

spravnym sré&rem.



2. Literarni prehled

Hlavni cil firmy

Hlavnim smyslem firmy¢i podnikani je vydlavat penize. ¥Sina firem nebyla
zaloZena proto, aby se starala o gstmance. ¥tSina firem byla zaloZena proto, aby
vydélavala maijiteli penize. Jestlize chceme &gt penize, pdebujeme ktomu
zékazniky. Ale ne ledajaké, pebujeme spokojené zakazniky.

Nespokojeny zakaznik ma spoustilgzitosti koupit jinde. Kazda spdleost by ntla

v

priabéZzné hodnotit své dodavatele. Ti se rékdgi do i skupin:

Dodavatel A: je vyhovujici. Kdyby nés navstivihge konkurent, i s lepSi nabidkou
(tteba i levrjsi), tak my ho ani nevyzkouSime. Nebudeme riskatatse
nam rozpadnou fungujici vztahy. Dodavatelé ze skupi jsou partns,
se kterymi mame bezproblémové vztahy aritymezproblémové jadro

naseho podnikani

Dodavatel B: je také vyhovujici. Kdyby nas navigieho konkurent s lepSi nabidkou
(treba levjSi), tak my ho vyzkouSime a jestli je opravu lepsik

opustime stavajiciho dodavatele &neame brat od lepsiho.

Dodavatel C: je nevyhovujici. Nakup musi akéiviledat ndhradu za tyto dodavatele.

Je poteba, aby nas vSichni zakaznfadili do skupiny A! Pré? Pro penize! Jde nam
0 penize naSeho zakaznika. Spokojeny zakaznikenespetebujete pitele, ktery Vas
nezradi. V&S zékaznik musi byt tak spokojeny, apodlehl cizi nabidce. Vy chcete
vice prodat. VasSi konkurenti cjit vice prodat. Zakaznik negibyva, proto musite
sebrat praci konkurefnn. VaSi obchodnici dostali za uUkol objédzakazniky
konkurenti a slibovat ... a lakat .... Obchodnici od konktiienavstvuji VaSe
zékazniky a slibuji ..a lakaji .... V&S zakaznik musi byt tak spokojeatyy nepodiehl

vabeni cizich nabidek [1].



Co pozaduje zakaznik, aby byl spokojen? Vyrobkyirbyskvalitni, levné a §as.

Konflikt kvalita x cena

Trh je zavalen levnymi nekvalitnimi vyrobky. Nenioplém, koupit si neuwitelné
levhou koSili. Ona se vam vSak po prvnim prani aore. Je uSita ze Spatného
materialu, Spath Chci kvalitni koSili, usitou z g@adného materialu,ipjejiz vyrob: se
neplytvalo. Nechci, aby vyrobce do ceny koSile riéjab naklady na to, Ze je polovina
lidi ve firm¢ nevyuzita, Ze polovina stiostoji nebo BZi naprazdno, Ze energie utikaji
do vzduchu. Nechci, aby si do ceny koSile zéab hromadu zbytaych zasob
materialu, ktery femig’uje po firme jako katka ka'ata. Chci, aby koSile byla uSita co

nejefektivreji.

Konflikt cena x dodaci podminky

Aby bylo vzdy co prodavat, aby bylo vzdykeho d@lat — potebujeme velké zasoby.

Cim vy3si zasoby, tim lepsi dodaci podminkim vy33i zasoby, tim vy3si jistota, Ze
nezastavite vyrobu zZwodu nedostatku materiallCim vy3Si zasoby, tim vy3si

naklady.Cim vy33i jsou zasoby, tim horsi je produktivitairRyslovy inZzenyr nechce

zadné zasobyRedenim tohoto konfliktu musi byt optimalni velikasisob.

Konflikt kvalita x dodaci podminky

Jednoduchy iklad: mame vyrobit davku, ve které je sto kuBt se nam nepovede,
jsou to zmetky. Co je lepSi — prodatag davku s&i zmetky nebo prodat pozd
bezvadnou davku? Na tuto otdzku neexistuje sprédpawd. To je Spatna otdzka. Je

jedno, kwli ¢emu zkrachujete, jestli k¥ nekvalitt nebo pozdnimu dodani.

Musime dodavat das, kvalitni a levné vyrobky. Jde to proti 8obestlize se starame
0 jedno, snadno se pokazi to druhé. Jestkét, komplikované, kdo Iépe ¥88i tento

konflikt, ten ma plné pravo vice prodat [1].

Témito poZzadavky se tedy zabyva obor kvality, produitst a logistiky. Vedle &chto
témat vSak vystupuji dalSi problematiky, kterymiysekologie a ochrana Zzivotniho



prostedi, bezpénost a ochrana zdravitippraci. Spojenimé&chto témat do jednoho

problému hovéime o integrovaném managementu.

V ramci systému managementu jakostiipbtijeme certifikat podle ISO 9001. Kdo
dodavéa do &meckych automobilek, pigbuje certifikat podle VDA 6.1. Kdo dodava do
americkych automobilek, p@buje certifikat podle QS 9000. Kdo dodava do
némeckych i americkych automobilek, petbuje certifikat podle ISO TS 16949. To jsou
hlavni standardy, které vyzaduji automobilky. Minm existuje celarada dalSich

standard, které vyzaduji vyrobci letadel, jadernychizani, armada, atd.

Jestlize chcete dodavat do Skody Auto Mlada Boleglatrebujete certifikat podle
VDA 6.1 nebo podle ISO TS 16949. Pokud ani jedeé¢chato certifikati nemate, tak

nemiZete dodavat. Pokud je mate, tak to neznamen&dae/dte.

Certifikaty jsou pouze ,kvalifikaci na startRada zakaznik podmiiuje dodavky tim,
Ze dodavatel musi mit certifikovany systém. Toceédifikat mate, jest nezardi, Zze
ziskate zakazku. Ma-li firma certifikovany systéakgsti neznamena to, ze produkuje

kvalitni vyrobky.

V ramci systému environmentalnihno managementdepajeme certifikat podle 1SO
14001. Pro management beapesti a ochrany zdravitippraci potebujeme certifikat
dle OHSAS 18001.

Na kvalitu vyrobku ma vliv kazdé odeni. Kazdy niZze udlat chybu, ktera zpsobi

nespokojenost zakaznika [1].

Systém kvality je soubor vSech kontrolnich a préivaich opateni, jimiz se snazime
véas odhalit a fedejit naSim chybam, kterégobi nebo mohou #gobit problémy nam

nebo nasSim zakaznik. Kazdy @astnik procesu fize totiz udlat chybu, kterou rize



zpisobit nespokojenost zakaznika. Nespokojeny zakaardknena ohrozeni podnikani.
Kontrola se vyplati a jeStvice se vyplati prevence. Nejley&i jsou chyby, ke kterym

vubec nedoslo.

Obr. 1 — Smyka jakosti

Marketing

Servis

Baleni
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Zdroj: CHALOUPKA, J.:JednodusSe kvalitaMinisterstvo vnitra, P.O., Praha, 2008.

Firma, ve které je furini systém kvality, tak funguje jako di@promazany a seeni

stroj, v Kklidu, bez strés a nepijemnych gekvapeni. VSichni pracovnici musi byt
spokojeni, Ze naéhnedoléhaji tsledky récich chyb. Hlava je vSak spokojeny majitel
a reditel firmy. Manazer kvality, ktery pomohl zavésnto klid a ptadek se stava

piirozenou autoritou, vSemi vazenou osobou [1].

Historie vyvoje pohledu na jakost

| kdyZz obecné chpéni pojmu ,jakostti kvalita) je uz nejmén 100 let v podstat
nentnné, rozsah problematiky jakosti pital za tuto dobu zrimé zneény. Favodre Slo
v zasad o kontrolu speoivajici v porovnani vyrobenych vyrobls ugitym technickym
piedpisem, normodi etalonem (vzorkem), a to s rozliSenim na shoggBovujici ¢ili

.dobré” kusy a neshodné, vadné, tj. ,Spatné“ k&iyzmetky“. To platilo jeS& v prvni

tietiné dvacatého stoleti [2].



Zacatkem ficatych let se objevily prvni racionéini metody asppy preventivniho
ovliviovani jakosti vyrobk (Shewhairiv regul&ni diagram) a zarowe racionalni

metody nasledhvybérové kontroly (statistickéfgjimaci plany).

Po vélce sice zajem o tyto metody v USA opadl, ptan vSak byly ,vyvezeny*
zatatkem padesatych let do Japonska (Deming, Juralg, de staly vyznamnym
faktorem nové éry japonskéhoupryslu. Rozvinuly se do ucelg8i soustavy pée

o0 jakost, kterd umoznila rychly vzestup Japonska @mimyslové a vyvozni velmoci.

Uz v padesatych letech poznani nutnosti staratjakost ucelet a systémo¥ vyvolalo
iniciativu nevladnich odbornych organizaci jakapdnsku, tak i v USA a v Zapadni
Evropg, kde @t narodnich spotmosti pro jakost zalozilo vr. 1956 Evropskou

organizaci pro jakost (EOQ = European OrganizdiorQuality).

V 70. letech z&ly vznikat prvni podnikové a odwwové standardy definujici
pozadavky na systém jakosti. Dochazelo tak ke stéf koordinaci vSeckinnosti
a oblasti jako jsou: planovani,igkum trhu, vyvoj, vyroba, distribuce, servis, a&ial
Objevuje se pojem ,Celkovéizeni jakosti“, jehoz autorem je Amé&in A. V.
Feigenbaum. Toto celkovéizeni jakosti se z#na uplatiovat i v nevyrobnich

odwtvich. Rozpracovanéthto gistupa vedlo k pokudm o totalni management jakosti

(TQM).

Snaha o dokumentaci systéjakosti vyustila v roce 1987, kdy Mezinarodni argace
pro normy ISO zviejnila sadu noremfady 9000. Funénost tchto systém je
ovérovana certifik&nim auditem. Konec dvacatého stoleti je charakiekis rozvojem
informatnich technologii a globalni konkurenci. Ta nutiamigace, chi-li uspét na
trhu, z&lenovat do svych systéindalSi oblasti jako jsou oblast Zivotniho ptedi nebo
problematiku bezpmosti. V roce 1996 byly poprvé schvaleny aigy@ny normy ISO
fady 14000 definujici pozadavky na management Zikiotprostedi [2].



Na konci 20. stoleti @& o jakost neni jednorazovy proces, ale procestdéns
zlepSovani vyrobk organizace, vyrobnich prodgesa dalSich ¢lanki v celém

logistickémietézci podniku [3].

Pojem jakost

Jakost je znakem ¢&itych vlastnosti, které odliSuji danyguinet od jiného, vyznamem
vSak podobnéhoipdnitu (Aristoteles), nebo je to dynamicka technickaekoicka
kategorie, vyjatljici stup& uspokojovani pdeb spotebitele uZitnou hodnotou
vyrobku [4].

Jakost neni vnitropodnikovy problém, jakost serdgé a zhodnocuje na trhu. Vysoka
jakost znamena vysokou spokojenost zakaznikanjzkych nakladech. Philips B.
Prosby definuje jakost jako ,konformitu s pozadavékaznik” a zdiraziuje, Ze je to

praw trh, kde dochazi k definovani pozadavia vyrobek a jeho jakost [3].

Jakostje schopnost souboru inherentnich Znhakrobku, systému nebo procesu plnit

pozadavky zakaznika jinych zainteresovanych stran [5]

Managementizeni jakosti

Rada podnil pristupuje k managementizeni jakosti zcela forméatna jeho certifikace
je ¢asto povazovana pouze za vstupenku do dodavatelgiefitzce renomovanych
firem. Management jakosti je efektivni nastrap piizeni toki materialu, technologii,
financi a lidskych zdrdj V dokonale nastaveném systému nedochazi k duptici
¢innostem a vzniku nekvality. Jakakoliv nekvalitazgrojem nakladl a ztraty dobrého
jména. Naopak efektivnim systémeimeni jakosti a neustalym zlepSovanim zajjé

podnik swij rozvoj, zvySuje konkurenceschopnost a posiluggestaveni na trhu.
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Prvky systému jakosti

Jednotlivé kapitoly ISO 9001 tyviotématické okruhy, kteréasto nazyvame prvky
systému jakosti. Systém jakosti je mozaika aktsktadajici se z jednotlivych pritk
Odpowdnost vedeni; Systém managementu jakosti;ihiudit; Skoleni, pracovnici;
Finartni dvahy k systému managementu jakosti; Béapst vyrobku; Bezkoumani
smlouvy, jakost v marketingwizeni navrhu — vyvoj vyrobku; Planovani procesu —
vyvoj procesu;Rizeni dokumerit a dat; NakupovaniRizeni vyrobk dodanych
zékaznikem; Zngeni a zptna sledovatelnost vyrobk Rizeni proces; Kontroly
(zkouky vyrobku); Rizeni kontrolniho, wr¥iciho a zkuSebniho #aeni; Rizeni
neshodnych vyrohk Napravna a preventivni opahi; Manipulace, skladovani, baleni,
konzervace a odesilaniRizeni zaznafn o jakosti; Servis (sluzby zékazifk,
podvyrobni sluzby); Statistické metody [1].

Prvek nakupovani
Pra¢ se tato kapitola nejmenuje Zasobovéani? ProtoZzenejedna pouze o nakup
vstupnich surovin, ale i 0 nakup strogluzeb &innosti s tim souvisejicich:

Obr. 2 — Zakladni procesy nakupu

Specifikace vybér Pribézné
pro dodavatele hodnoceni
nakur dodavatel

Zdroj: CHALOUPKA, J.:JednodusSe kvalitaMinisterstvo vnitra, P.O., Praha, 2008.

Chyby:
- nejasné zadani pro nakup
- Spatny vykr dodavatele
- nezaregistrujeme zhorSeni dobrého dodavatele

- vstupy zfsobuji problémy vyroba zakazni&m
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V literature se veliceiasto piSe ,hodnoceni a wWibdodavatele”. Vybr dodavatele je
logicky i chronologicky zcela jina aktivita neZipzné hodnoceni dodavatele.

Daji se z levného — nekvalitniho materialu vyrdbitlitni vyrobky? Ano. Ale to, co
jste prohospoddi na materialu, musite dohnat jinde. Musite praatos lepSimi lidmi
na lepSich strojich, lepSi metodou a v lepSim pedst Jakykoli nevyvazeny systém je

drazsi a labilgSi nez vyvazeny.

Vyrabét kvalitné z levného materidlu je drazSi, nez vwalkvalitné z kvalitniho

a drazSiho materialu.

Jestlize kontrola i vyroba neustéale signalizujij€eodavatel nevyhovuijici, a stale od

n¢j bereme, pak za toime nejspiSe korupce.

V minulosti byl nejvice korupci vystaven obchod byaprodal. Dnes je nejvice
korupenim tlakim vystaven nakup — aby koupil. Systém jakosti vupdkpomaha branit
korupci. Pokud jsou phlednd pravidla vyru a hodnoceni dodavaieltak neniiZze
nékup vybrat toho dodavatele, ktery mu poskytnijlep8i Uplatek [1].

Organizace musi hodnotit a vybirat dodavatele ppjileh schopnosti dodavat produkt
v souladu s pozadavky organizace. Musi byt stareoviritéria pro jejich volbu,
hodnoceni a opakované hodnoceni. Musi se udrzézaiamy o vysledcich hodnoceni
a o vSech nezbytnych opanich z hodnoceni. Musi se vytit@a udrZzovat zaznamy, aby
se poskytly dkazy o shod s pozadavky a o efektivnim fungovani systému
managementu jakosti. Zaznamy musstatcitelné, snadno identifikovatelné a musi byt
mozné je snadno vyhledat. Musi se vypracovat doktwwany postup, ktery stanovi
néstrojetizeni potebné k identifikaci, ukladani, ochrgnvyhledavani stanoveni doby

uchovani a vypi@dani zaznam

12



Hodnoceni a vyér dodavatele

V oblasti nakupu se v posledni doblinaji uplatiovat tzv. Strategické aliancée to
spoluprace, ve které se vyrobce a jeho dodavateajgtdlouhodobymi partnery s cilem

lépe uspokojit konmého zakaznika.

V souvislosti s tim ma stéleétdi vyznam volba vhodného dodavatele, coz se
uskuténuje nejlépe na zaklgdmultikriterialniho hodnoceni a pomociciié bodové
stupnice. Nafiklad Eschenbach uvadi tento postup:

Tabulka 1 — Hodnoceni podle Eschenbacha

Hodnotici kritérium | Vaha Hodnocent Vysledne
1/2|3|4|5| hodnocen
Dodavky + vykony
Kvalita 20 2 40
Cena 20 3 60
Spolehlivost 15 3 45
Sluzby 15 5 75
Podnik
Dobré jméno podniky 5 3 15
Finareni sila podniku 5 2 10
Okoli podniku
Stavky nejistota 10 5 50
Politicka stabilita 10 3 30
Celkem 100 325

Zdroj: VANECEK, D.: Logistika..Skripta EF JW. Budjovice, 2008.

Stejné hodnoceni se provede u vSech pdgnikeré se &astni vykrového fizeni
a potom se vybere ten, ktery ma &V bodové hodnoceni.

Vysledkem pedchozi etapy je pak v§bnejvhodrjSiho dodavatele a s nim seregni

cena a dalSi podminky, niédad baleni, informéni tok aj.. Zde je nutné mit naezeli,
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s

materialu nebo sluzeb a ve svyadiskdcich by poziji vedly k predrazeni vyroby [6].

Rovrez je teba zvazit, zda vybereme jen jednoho nekkolik dodavatel. Ok
varianty maji své kladné i zaporné stranky. Mendiep dodavateél zjednoduSuje
komunikaci, ale mize zvysit variabilitu dodavkovych cykl Naopak pi vétSim pa@tu
dodavatael by mezi nimi mohla vzniknout snaha po zlepSovardliky, aby gedstihli
konkurenci. Celosttovy vyvoj naznauje snahu po sniZzovani ¢a dodavatel az na
jednoho, ktery je pkdintegrovan do logistickéheettzce a jsou s nim navazovany
partnerské vztahy. Aby seizna rizika pi zasobovani snizila, snazi se podniky
s dodavateli uzavirat fedevSim dlouhod@isi kontrakty a jejich vyér podidit
vicekriterialnimu rozhodovani, aby se potom moHlirey ten, ktery dosahne néjgsiho

poctu bodi, podle zvoleného systému hodnoceni.

Je nutné zawiit se gedevsSim na to, jak je dodavatel schopen dohodnadiénimky
plnit z hlediska dlouhodobého. Do sledovani by byleodné zkadit predevsim
nasledujici ukazatele:

» Dodrzeni dodacich cyk] mnozstvi a kvality;

« Urovei baleni dodavek, kontejnerizace, paletizace;

« Cenovy vyvoj u dodavatele;

» Schopnost zavétinové metody ¥izeni vyroby, nap metodu just-in time;

» Perspektivnost dodavatele. Zda seuje také vyvoji, kolik tam ma pracovriik

jakda je u & Urovei fizeni vyroby, jaka je jeho finani situace.

Nekdy se téz uvadi jako ukol nakupu: 1. nakoupit po¥ané mnozstvi; 2. Za spravnou
Cenu; 3. V poZzadované kvalitd. Ve spravnyas; 5. Ze spravného zdroje a dodat ho na

poZzadované misto.
Zduraziuje se vyznam spoluprace s takovymi partneryfi kkeom¢ pozadovanych

surovin a dit mohou firmé poskytnout téZ znalosti, zkuSenostijspup k novym
technologiim aj.. To byvafiasto velké zahrani firmy [6].

14



Pro hodnoceni dodavatelkteré probiha zpravidla na konci kazdého rokutigda
stanovit jejich zdvodrény patet. Nema cenu hodnotittkoho, u koho se objednava
malo nebo kterému se plati jen pong malé c¢astky pegz. Je teba sestavit takovou
skupinu dodavaté| ktera:

a) Zahrnuje jen ty, kterym platime nejvice a

b) kteri maji nej\tSi dopad nainnost odiratele.

Tento vylEr je subjektivni a bude se liSit podnik od podnikéle bude uvedeno blizsi

voditko pro jejich vykr.

1. Nej«tSi dodavatelé z hlediska plateb
Zde se s vyhodou pouzije Paretova zasada 80:2tk 0% plateb podniku je dgmo
jen pro 20 % dodavatiel

e

2. NejdilezitjSi dodavatelé z hlediska vlivu na podnik
Je teba si odpoddét na nasledujici otazky:
* Kdyz dodavatel doda poggdzpisobi to zastaveni nasSi vyroby?
» KdyZ doda pozg bude ndS podnik neschopen splinit své zavazkkdzrdékim
¢i jinak ztrati gijmy?
» Kdyz dodavatel doda vyrobek nebo sluzbu fijafelné kvality, povede to
k zastaveni naSi vyroby?
» KdyZ dodavatel doda vyrobek nebo sluZzbuiijafelné kvality, bude to mit za
nasledek nespémi norem kvality pro zakazniky?
* Kdyz dodavatel zvySi ceny, bude nas podnik i nadalkupovat vyrobekii
sluzbu od tohoto dodavatele, coz b§lonza nasledek snizeni zisku?
* Kdyz dodavatel poskytuje Spatnou sluzbu {iidad neodpovida promyslema
naSe dotazy), bude to mit za nasledek, Ze nas lppdiskytne Spatnou sluzbu
nasSim zé&kaznikn (nag. nebude mozné uspokajivwdpowdét na zdkaznikovu

otazku).
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Jestlize se odpovi ,ano" na jakoukolivéchto otdzek, pak tento dodavatel byl oyt
zahrnut do hodnoticiho programu. Dopfuje se vytviéit si viastni soubor otazek, které

budou odpovidat charakteru podniku [6].

Vhodné vyuZiti informaci o vykonu dodavatele
Po provedeném hodnoceni dodavatgd treba @elné vyuzit ziskané informace
a motivovat dodavatele, aby nam poskytl nejlep&iony Jakym zfisobem? Jsou dv
cesty ke zlepSeni motivace k lepSimu vykonu:
* Ocenit dodavatele, ktery podava dobry vykon taky gbkratoval v tomto
dobrém vykonu,
* Podniknout napravné akce &ch dodavatel, jejichz vykon neodpovida nasim

podminkam.

Ocenit dodavatele neni obtizny uUkofegto to dl4 jen velmi malo podnik Snad si
mysli, Ze to vyZaduje moc prace nebo Ze je ifitiSpdrahé. Odrgna ale nize mit
podobu oznéeni ,podnikovy dodavatel roku®, ffpadré toto ozndeni nmuze byt
udélovano v rekolika kategoriich. Motivace dodavaigest vzroste, kdyZz se dassiét
i ostatnim, kdo byl ocem.

Lze pouzit izné cesty, nap oznameni v tisku, uspédat pro vyznamenané slavnostni
prijeti, predani plaket, které si mohoskde vystavit aj. Dodavatelé gebuji znat, jak
jsou doli. Jestlize se jim usnadni, aby naejeosti vynikly tyto jejich silné stranky,

odmeni se odbrateiim dobrym vykonem [6].

Naprava Spatného vykonu

Obracenou stranou neZz déo@ani dobrych dodavatelje naprava, zlepSeni vykonu
u Spatnych dodavatel KdyZ dodavatéiv vykon prestava byt fijatelny, je teba se
s dodavatelem sejit s cilem zlepSit jeho sluzbijto® je vhodné dodrZzovatckterée

zasady:
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* Naplanovat setkani s dodavatelem co teg] kdyZz se jeho vykon Zae
zhorSovat, n&kat na konec roku. To snizi Skody, vyplyvajicelg Spatného
vykonu.

* Nevytv&et negatelskou atmosféruéhem setkani. Stit dodavateli, Ze jereba
probrat opatni, ze kterych jak on, tak oghatel bude mit uzitek.

o JeSt pred scliizkou sdélit dodavateli, Ze bude tazan, prdoslo ke zhorSeni jeho
vykonu. Je nemozné igSit problém, kdyZz nejsou znamé jehdcimy. Pokud
dodavatel nezme jiz ped sclizkou gemysSlet o ficinach zhorSeni, pak
napravna akce bude zbyte. KdyZ ale budeddét, Ze od &) bude pozadovano
vyswétleni, pak je dobra Sance, Ze se problétiesiyco nejtive.

* Nedovolit, aby sctizka skowila bez:

- souhlasu dodavatele o planovanych akcich, kterg/imgily problém;
- stanoveni termily do kdy bude problém vgSen;

- vzajemného souhlasu otgmbu hodnoceni navrhovanéeseni.

Jestlize se neusjg ve své snaze o zlepSeni spolupracejgbat nahradit Spatného
dodavatele takovym, ktery splnicekavani. OvSem nelze vzdy uvazovat tak, Ze
vyménou dodavatele se vSechny problémyegy. MiZze to skotiit se stejnymi nebo

i horSimi problémy.

Hodnoceni dodavatelskych sluzeb gnaym nastrojem pro dodrZzovani smluv a pro
zajiseni dalSi UspsSné a oboustragnvyhodné spoluprace gastrénych partnet.
Hodnoceni dodavatieby se nélo provadt min 2x za rok.

Maji-li vysledky hodnoceni dodavatelmit pozitivni efekt na dalSi dodavky, musi
s nimi byt dodavatelé sezndmeni, aby mohli oddtrgpiipadné nedostatky
a k hodnoceni se téz otew vyjadiit. Rozhod® nevhodny je postup, kdy se dodavatel
dozvi az na konci roku, Ze s nim zakaznik nebyksjgm a Ze s nim protorgrusuje

dalSi¢innost [6].
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Metoda ABC

Metoda ABC pati mezi praktické metody, jeji zavé&d v podnicich nevyZzaduje sloZité
piipravy a vysledky ve sniZzovani nakiada zasoby Ize zji®vat pondrné brzy.

Zakladem této metody je Paretova zakonitost, zg&t&ne pripadi je 80% disledki
vyvolano pouze dvaceti procenty vSech moznyidétim nagiklad:

80 % vSech nakladna lékycerpa jen 20% ze vSech nemocnyckiafi;

80 % zemidélske vyroby je produkovano ve 20 % n#gich podnicich;

80 % celkového obratu skladu t#@0 % polozek z celkového sortimentu a pod.

Profizeni z toho vyplyva poZadavek z&thse na &chto 20 %, na tento omezenycpd
polozek a tim snadii ovladnout celou situaci. Pam20% : 80% je pouze ramcovy.
Jinymi slovy: metoda ABC umadzje zantiit se na kiéovy ¢lanek problému a tim

zjednodusSujé¢esSeni.

Aplikace metody ABC p tfizeni zasob vyzaduje:
Rozdlit vSechny skladové polozky daoskolika kategorii, nejménhdo i (A,B,C),
ale pokud je to vhodné, ke byt €chto skupin i vice;
Kazdou skupinu poloZekidit odliSnym zgsobem (tj. stanovit pro ni n#glad

razné velikosti objednacich davek (Quamé velké pojistné zasoby) .
Rozhodnuti o tom, které polozkytaadit do skupiny a,b,c nebo do dalSich je zaloZzeno
na tom, jaky vliv ma tato skupina na naklady naobgs Urovét dodavatelskych sluzeb,

piispivek k zisku a pod.

Abychom své rozhodnuti mohli realizovat, posuzujamgdnotlivych polozek cenu,

ro¢ni obrat, dodaci lity, skladovaci podminky aj.
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V praxi je teba uplatovat tyto zasady:

« Cim vy38i bude rni obrat v kategorii, tintastji je tieba zboZi objednéavat, ale
pojistna zasoba by &a byt udrZzovana na co nejnizsi Urovni. Z tolizvatu je
tieba neustale sledovat stavy zasob;

» Polozky s nizSi hodnotou obratu nefdbta objednavat takasto. To povede ke
zvySeni piimérné zasoby. Pojistna zasoba by s¢anudrzovat na vysSi arovni;

» Polozky v kategorii ,C" se objednavaji métasto, vzdy az zac¢kolik mésia,
piicemz dodaci laty jsou wtSinou standardni, takZze Urdvelodavatelskych

sluzeb je vysoka ast8inou ani nemusime drZet pojistnou zasobu [6].

PPM (Parts per milion)

Kdybychom vyrobili a prodali 100 000 kius zakaznici nam reklamovali 300 ks, naSe
externi zmetkovitost by byla 300/100 000 = 0,008. j& tak malé&islo, Ze se neda
zlepsit.

= 0,3%. To je tak malé&islo, Ze se neda zlepsit

= 3%. To je tak mal&islo, Ze se neda zlepsit

= 3000 ppm. To je tolik, Ze se jstlepsit da

Casto vyuzivame ppm jako jednotku pro vyigai podilu reklamaci. Je to psychologie
¢isel. Lidé povazZujtisla pod 5 za mala &sla nad 5 za velka. Proto pouzivame ppm
jako jednotku pro vyjéieni podilu reklamaci — aby to bylo velké — alarmiujislo.

Casto ppm reklamaci planujeme &lpss vyhodnocujeme [1].
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3. Metodika

Cilem prace jeanalyza sotasné situace v systéniizeni jakosti ve vztahu na procesy
nakupu, odhaleni rezerv a duplicit, navrh ogai na zlepSeriizeni jakosti na zaklad
analyzy a poznatkz praxe s vyuzitim metod &ovych firem. Pro tuto praci byl zvolen
strojirensky podnik MOTOR JIKOV Strojirenska a.s.

Byly provedeny tyto metody:
* Analyza systému hodnoceni dodavatel
* Analyza urovi hodnocenych dodavatel
* ABC analyza

« Rizeny rozhovor s internimi zakazniky (Zadateli)

Analyza systému hodnoceni dodavatel

Zakladnim principem hodnoceni dodavatei/brané spoknosti jeclenéni dodavatei

do ti zakladnich skupin A, B a C. Cilovym stavem jéazanim maximalniho gtu
dodavatel ve skupig A (vyhovujici). S dodavateli skupiny B (s vyhradane
pribézné pracovano a jsou pozadovana napravnaiepatpro zlepSeni a dosazeni
arovre skupiny A. Do skupiny C jsou Fazovani dodavatelé nevyhovujici, se kterymi
je rovreZz pracovano a jsou pozadovana napravnarepiapro zlepSeni. Pokud tento
dodavatel nezavadtinna opateni je s nimi ukotena spolupréce.

Dodavatelé jsou Z*azovani do d&chto skupin podle vysledk dilcich hodnoceni
v nasledujicich kritériich.

- Hodnoceni staviizeni jakosti dodavatele;
- Hodnoceni jakosti dodavek;
- Hodnoceni dodrzovani terminu dodavek;

- Subjektivniho hodnoceni spoluprace;
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Tyto kritéria jsou roveZz hodnoceny stupnici A, B a Crigemz plati nasledujici
rozmezi kategorii:

A =100,0 — 90,0%;

B =89,9 — 75,0%;

C < 75,0%;

Analyza urovi hodnocenych dodavatel

V ramci vybrané spotmosti byly shromazshy vSechny karty hodnocenych dodavatel
Z téchto karet byly vytazeny a s&ieny vysledky hodnoceni za obdobi roku 2007 se
zametenim na jednotliva kritéria a celkové hodnocenial@dele. Bylo stanoveno, kolik
dodavatei v jednotlivych kritériich ¥. celkového hodnoceni jeiz@eno do kategorie
A, B a C. Ri skeru dat byly zarov identifikovani spoléni dodavatelé, za které jsou
povazovani ti, ktd# dodavaji alesppdo dvou divizi spoknosti sodasré a je u nich
tudiZ hodnoceni v ramci jedné spaiesti provadno duplicitre.

ABC analyza

Tato analyza byla provedena scilem vykni mérg vyznamnych dodavatiel
(kategorie C) z provamého hodnoceni a za&beni se na ktové dodavatele
spole&nosti. Provedenim této analyzy zaloZzené na Paterékonitosti 80/20 jedinngji
obsahnuta problematika hodnoceni dodauatéhalyza byla postavena na firiaim
objemu dodavek jednotlivych dodavditetlivizi za rok 2007. fehled dodavatel
s @islusnymi objemy dodavek byl iszen sestugn od dodavatele s nejisim
financnim objemem dodavek po dodavatele s nejmensimdirianobjemem dodavek.
celkovém finaginim objemu dodavek, flgemz 80% ppada kategorii A a 15%
kategorii B. Finatni hodnotu odpovidajici 95% bylo zapedii nasled& kumulativre

sestavit s délich objenii jednotlivych dodavatél opst smérem od dodavatele
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s nejvysSim objemem k dodavditel s objemem niz8im. Dodavatel, kde byla tato
hodnota dosazena, byl ozea jako posledni dodavatel fiat do této skupiny pro

hodnoceni dodavatel

Rizeny rozhovor s internimi zakazniky (Zadateli)

Rozhovor byl proveden s cilem ziskani neskreslengtdrmaci ¢i ndzoru na urove
dodavatel od zainteresovanych pracovaikMezi tyto pracovniky byl z kazdé divize
cilerg vybran mistr a manazer vyroby, jeden zastupcelastibtechnické kontroly

a vzdy jeden manazer technického useku.

Prace je rozélena do dvou etap, a to teoretické (literarni) akpcké. Prvni etapa je
zametena za ziskani informaci k dané problematice studiéborné literatury. S@asti
této etapy je s#iiéni ziskanych poznatka zamysleni se nad vyznaméireni jakosti
v podnikani atdznymi pohledy na tuto problematiku. Druha etapadake dv casti.
Cast analytickou &ast vyhodnocovaci resp. navrhovou. Analyticiéét je ¥novana
charakteristice vybraného podniku a rozboru zakkddrprincipn fizeni jakosti se
zangienim na procesy nakupu, kterymi je hodnoceni adgjodedavatel. V posledni,
navrhovécasti je provedeno vyhodnoceni rozboru s vyuzitimnadki ziskanych ze
studia odborné literatury. V tét@asti jsou obsazena dopoemi pro zlepsSeni

a zefektivini ¢cinnosti ndkupu a zvyseni uroydodavatel.

Zdrojem informaci byla odbornd literatura, podmvidalokumentace {fpucka jakosti,
organiza&ni snernice, strategie a cile spoteosti), informace ziskané od pracowuinik
spole&nosti a v neposledrad viastni zkuSenosti ziskané z dlouholeté praxm@osti

v oblasti nakupu.

22



4. Charakteristika vybraneho podniku —
MOTOR JIKOV Strojirenska a.s.

Spol&nost vznikla k 1.10.2004 sléenim spolénosti UNI CZ a.s. Saislav
a ADACO a.s. Jindichav Hradec. Zanikajici spataeosti byla ADACO a.s., jejiz jami
pieSlo bez likvidace na spdleost UNI CZ. Slodeny subjekt dostal nazev
MOTOR JIKOV Strojirenské a.s.

Spole&nost pati do skupiny MOTOR JIKOV Group a.s., kter&egstavuje étyfi
jihoceské strojirenské a slévarenské akciové sgpolti. Skupina ma cca 1100

pracovniki a obrat 1,5 mid. K(2007).

Schéma 1 — Organizai struktura podnik MOTOR JIKOV Group a.s.

MOTOR JIKOV Group a.s. (MJG)
- Fidici matéska organizace

.| MOTOR JIKOV Fostron a.s. (MJF)
"| - vyroba n#adi, nastraj (tlakové formy, osthovaci nastroje) a jednoélové
stroje

.| MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a.s. (MJTS)
- tlakové liti slitin zinku a slitin hliniku

MOTOR JIKOV Slévarna litiny a.s. (MJSL)

- vyroba odlitki z tvarné a Sedé litiny, vyroba motleMa nejstarsi tradici
v ramci skupiny. Odlitky se zde odlévaly jiz v rat899 za Julia Skrlandta

MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. (MJS)

y - obrak¥ni, montaze, lakovani, galvanizace, tepelné zpiatiov

Zdroj: Autor
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Materska spolénost poskytuje svym diaym spolénostem sluzby ekonomického,
marketingového, invesiiho a personalniho charakteru. Centralizace posépi
téchto sluzeb umatuje vyuzit synergii a dosahnout vyssi efektivityohy a zlepSeni
ekonomickych ukazatel jednotlivych spolénosti. Souasti strategie spalrosti je
vystupovat ve vztahu k zdkaziéfk jako homogenni podnik s Sirokou a ucelenou
nabidkou vyrobnich mozZnosti ,pod jednoudeshou“. Skupina vyuZzitim zménych
efekti dosahuje Uspory naklada svoji strukturou je schopna nabidnout zakaznikov
vyrobek s vysokouifidanou hodnotu¢imz ziskava konkureni vyhodu ped ostatnimi
podniky, které se zaftuji pouze na witou oblast vyroby. Nap k poptavce obraimi

a jednoduché montaze sestav bloku motoru je skupith@pna nabidnout i vyrobu
odlitku \¢. zajiseni lici formy pro jeho vyrobu. Tento princip je sapejmé uplafiovan

ve vSech sirech.

Spoleénost MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. je rélaha nactyii divize: divize Auto,
divize Zakazkova vyroba, divize Hnyslova vyroba, divize Vzduchova soustava

a divize Mechanizace.

Divize Auto (DA)

- vyrabi komponenty pro nastavitelné pedélové systéghodnim partnerem je
americka spolkaost Driver’'s Solution Worldwide, ktera je vyznammy
dodavatelem automobilového dpmyslu. Vyroby této divize byl deny pro
automobilku Ford (zejména Taurus, Navigator, Esgriowindstar, Excursion),
Jeep Willis (Grand Cherokee), Dodge (Ram), Nisdar) @ dalSi. Dale vyrébi
komponenty pro motorova golfova vozidla a obdobrZdtkava vozidla pro
amerického zakaznika firmu Textron E-Z-GO. Vyznamnyobchodnim
partnerem Divize Auto je také firma Electrolux, pkterou vyrabi a dodava
komponenty pro automatickée gky.

Divize Zakazky (DZ)

- vyrabi aprodava ipdevSim komponenty hydraulické a fittnd systémy
a komponenty str@j obralgcich, textilnich, tiskéskych a #levoobrakcich.
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NejveétSimi findlnimi odisrateli jsou firmy PALL Corporation, Sultex AG, Goss
Systemes Graphiques, Babolat, Sterling Sihi GmbdbeR Bosch GmbH,

Bosch Rexroth AG a Delta Kardasdvetice a.s., a dalsi.

Divize Pramyslové vyrobky (DPV)

- vyrabi a prodava nytovaci nastroje v Sirokém satita od profi az k hobby
provedeni s obchodni ztl@u Avdel a Textron. fvaZzujici vyuziti nytovaciho
n&adi je v elektrotechnickém, automobilovém a letetkgniimyslu. Vyrobky
jsou ukeny vyhradd pro export (50% odivateli je ze zemi EU, 50%
z Ameriky, Asie a Austrélie).”

Divize Vzduchové soustavy (DVS)
- vyradbi aprodava vyrobky vzduchovych brzdovych smwuspro néakladni
automobily, jako jsou vzduchové kompresory, prugénobrzdové valce,
sdruzené regulatory tlaku vzduchu a kondénizgimky, které jsou weny

piedevsim pro vozy Tatra, Avia, Karosa a traktoryoZet

Divize Mechanizace (DM)
- vyroba 2-taktnich motdr JIKOV, malé zeradélské mechanizacegisticich

stroju na podlahy, drobna kovovyroba a tepelné zustecht

Spole&nost je certifikovana podle nornigN ISO 9001:200& reékterych oblastech je3t
dale podle normy EN ISO TS 16949:2002. V posledinétbch zaznamenava Qat

zanestnanosti, v satasné dob ma cca 500 za#stnand@. Podporuje spotenské

a kulturni akce a sportovni aktivity. Flahezi nej¥tsi a nejdlezitejsi firmy v regionu.

MOTOR JIKOV Strojirenskd a.s. je majoritnim viakem dcéiné spolé€nosti
SOOOCEBEL v Biloruské republice.
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Historicky prehled

1919- zaloZena fivodni spolénost LADA, tovarna na Sici stroje

1995- kapitalovy vstup Motor Jikov do Lada

1997- vznik akciové spolmosti UNI CZ a. s., vyroba textilnich stéog strojirenskych
dila

1997- vznik akciové spolaosti Adaco a.s.

1998- certifikace 1SO 9001

1998- prevzata vyroba kompredonakladnich automoliilz firmy Bosch

2000- zahajena vyroba pro automobilovyiprysl, zaloZena divize Auto

2002- zahajena vyroba nytovacich pistoli pro firmu ffer Fastening Systems

2004- MOTOR JIKQV Strojirenska a.s. skenim spolénosti UNI.CZ a.s. Saislav
a ADACO a.s. Jinfichiv Hradec

2006- priclencnacast spolénosti MOTOR JIKOV Group a. s. se za&fanim na malou
zenedélskou mechanizaci a komponenty pro automobily

Organiz&ni struktura spolanosti
Schéma 2 — Organizai struktura spolsosti MOTOR JIKOV Strojirenska a.s.

Generalni reditel MJS a.s.

' ! ! 1
DA (Sobéslav) DZ (Sobéslav) H] DMZM (C. Bud &jovice) DPV feditel divize
feditel divize feditel divize feditel divize DVS reditel divize
(J. Hradec)

_>| Prodej | _>| Prodej |
->| Nakup | R | Nakup | > | Logistika | ->| Logistika |
_>| Technologie | Ly | Technologie | ->| Technologie | ->| Technologie |
N Kvalita | Kvalita S | Kvalita N Kvalita |
.>| Vyroba | Ly | Vyroba | Ly | Vyroba | ->| Vyroba |

Zdroj: interni materialy MOTOR JIKQV Strojirenska&a
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Ve spolénosti MOTOR JIKOV Strojirenskd a.s. se jedna okitnu Divizni. Tato
struktura je pouzita vzhledem k tomu, Ze podnikojsahly a psobi ve vice regionech,
je charakteristicky decentralizovanyiizenim a vytvéenim nizsich, pl& autonomnich

jednotek.

Zakladni informace o spalrosti

1.) Obrat, pocet zaméstnanai a objem investic v obdobi let 2003 - 2009

Schéma 3 — Obrat, pet zangstnand, objem investic

Obrat (mil. CZK) 632,1354,64646,2d643,00662,30686,20456,00
Zamestnanci 606 | 551 | 564 | 502| 498 500 371
Investice (mil.CZK) | 19,40, 43,10 45,40 40,70 21,0809 |0,0

Zdroj: Autor a interni materialy MOTOR JIKOV Strghska a.s.

2.) Segmentace trzeb

Graf 1 — Segmentace trzeb podle Zgmi na pitmysl|

Automobilni
6%

Pramysl
43%

Spotiebni
51%

Zdroj: interni materiadly MOTOR JIKQV Strojirenskss.
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3.) Trzby dle teritorii
Graf 2 — Trzby dle teritorii

= Polsko i -
SRN/Rakousko/Svycarsko 104 Fr;;ue Italie

CR/SR 4% 0 1%
15%

USA
36%

UK
14%

Meziskupinové
1%

Ostatni
23%

Zdroj: interni materiadly MOTOR JIKQV Strojirenskaa

Z téchto grafi je patrny Siroky zaly spol&nosti a zarsfeni na vice rozdilnych téh
Timto Sirokym portfoliem zakaznikspol&nost vyznamé sniZuje podnikatelské riziko.

Strategie - vyhled pro rok 2009

Predvidat vyvoj v roce 2009 a v dalSich letech jentalbtizné. Bude to natna doba,
plna strategickych hrozeb &ilgzitosti, ktera vS8ak bude mit sva pozitiva v pado

procisténi vetsiny trhi.

Zakladni strategii spateosti MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. pro rok 2009t7e.
.Krizovy plan“. Hlavnim rizikem roku 2009 je vlivecese naifedpokladané trzby, ty se
daji jen z &Zi odhadnout. ZakladrieSeni je proto nastaveno jako maximalni aspory
ve vSech procesech a pruzna reakce nényrkteré pinasi sodasna situace na trhu.
Spole&énost MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. vklada veSkes#i @wlo uspory naklad

a to wetns neatraktivnich op&tni v oblasti osobnich nakkad
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5. Analyza sodasné situace v systémiizeni jakosti

ve vztahu na procesy nakupu

Systen¥izeni jakosti ve vybraném podniku

Spoleénost MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. ma zaveden sgysiékosti podle
evropskych norem pro jednotlivé oblasti svyatnosti. Jedna se o nornigdy EN I1ISO
9001:2000 a ISO/TS 16949:2002. Systémeni spolénosti je vymezen se zvlastnim
durazem natizeni vzajem# propojenych procés Stanovuje zakladni odpédnosti

a postupy, které maji vliv na systéiizeni spolénosti tak, aby byly optimai
stanoveny a aby takto stanové postupy byly pochppendodrzovany. Hlavnim
dokumentem popisujicitistup k jakosti je vypracovana tzv.fjRicku jakosti“, ktera
vyswtluje, jak v organizaci funguje systém managemgakosti. Redevsim je zde
popsano, jak organizace napje pozadavky jednotlivych kapitol normy ISO
9001:2000.

Systém managementizeni spolénosti se sklada z:
* systému jakosti;
e systému ochrany Zivotniho preexdi;

* systému bez@mosti prace a ochrany zdravi.

Souwasre jsou rozliSovany tyto typy procés
* realiza&ni procesy;
* hlavni procesy;
e podpirné procesy;

 Fidici procesy.
Za jednotlivé procesy odpovidaji vedouci pracovp@gienitizenim daného procesu.

Odpowdnost za proces znamena:

* Udrzovat proces v souladu s pozadavky:

29



- 1SO 9001/TS16949;
- Vedeni spolénosti;
- Zakazniki;
- legislativyCeské republiky.
» Stanovit ukazatele pro hodnoceni efektivnosti aomk procesu, zaznamenavat
dosazenou efektivnhost a vykon procesu formou trendu
* Realizovat efektivni opgni pro zjis&ni neshod v fislusném procesu
» Hodnoceni efektivity a vykonu prodes

* Prova&ni audifu

Procesy jsou popsany pomoci nasledujicich dokuiment
» Prirucka systému jakosti, Politika jakosti, cile jakost;
e Organiz&ni snrnice,fady, Metodické pokyny,ifkazyteditele;
* Vykresova dokumentace vyrobku, kusovniky, balteidpisy, pracovni postupy,
navodky, havarijni plany, plany preventivni udrztghody o jakosti,...

* Ceniky, plany, seznamy, protokoly, prezeilistiny, ...

Nakup

Jednim z hlavnich proaege nakup. Procesem nékupu se rozumi veSkamdosti
vykonavané v souvislosti se zafiStm materidlu a ndhradnich d@ilsluzeb a investic
pro interni zakazniky (zadatele), od definovaniupdk strategie, igs jednotlivé ddi

kroky realizace nakupnich transakci, po hodnocedadatel a nakupni controlling.

Organizaéni struktura nakupu a jeho odpowdnost

Oddéleni nakupu je ve spalrosti MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. orgardig&
podiizeno pimo fediteli spolénosti steji jako Usek technologie, vyroby a prodeje.
V kazdém oddeni je jmenovan vedouci/manaZer, ktery je odday za ¢innost

swefeného Utvaru.
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Oddleni nakupu je zodp@dné za nasleduji¢innosti:

» vybér dodavatel a poptavkovéizeni;

* hodnoceni a rozvoj dodavaiel

» vyhledavani novych dodavaleh owtrovani konkurenceschopnosti stavajicich
dodavatsi;

» obchodni a cenova jednani s dodavateli;

» uzavirani rAmcovych smluv;

* prezkoumavani pozadatrka nakup materialuidzeni zasob;

» objednavani materialu (jednicovy material, rezinaterial, n&adi, nastroje,
piipravky, sluzby,...... );

» urgence dodavek u dodavditel

» piijem materialu na sklad (fyzicky i do 1S), likvidaéaktur;

* reklam&ni tizeni;

» skladovani materialu a vydej do vyroby;

* fizeni zasob;

» nakupni controlling.

Hodnoceni dodavatel

Spol&nost MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. pouZziva nasleflumetodiku pro
hodnoceni dodavatel ktera je podrobh popsana v organiZai snernici vychazejici
Z diive pedstavené irucky jakosti. Hodnoceni se provadi 1xcmd powtenymi
pracovniky nakupu pouze u dodavatelodavajicich material s vlivem na jakost. Za
tento materidlem je povazovan takovy material,ykjervyuzivan ve vyrobnim procesu

a je uveden v kusovniku vyrobku.

Evidence dodavatel

Kartotéka dodavatehi
Kartotéku dodavatél materialu s vlivem na jakost vedou gteni pracovnici nakupu

formou ,Karet dodavatele | ffloha 1 — Karta dodavatele ) ,v papirové f@tm
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V kartotéce jsou vedeni stavajici dodavatelé adanou skupinu vyrohk dalSi dva
alternativni dodavatele. Alternativnhim dodavatelgra poZzadovany material ihe byt
I stavajici dodavatel pro jiny nakupovany matesi@ného oboru. Pokud na dany vstup
z rgjakych divodi nestanovi posfenému pracovnikovi nakupu alternativniho
dodavatele, musi byt adod uveden ve sloZzce poZzadovaného materidlu i(nap

poznamkou, Ze jiny dodavatel neni znam).

Alternativni dodavatelé musi byt na ,Kamodavatele I* getelre ozna&eni symbolem
LA“. Zatazeni provadi pracovnici nakupdi pvybérovém fizeni zaloZzenim ,Karty
dodavatele I“, kde vybrany dodavatel se stava fitima dodavatelem a ostatni
vyhovujici dodavatelé jsou zavedeni jako dodavasdlérnativni (pokud nedodavaji

jiny materialovy vstup).

Seznam schvalenych dodavatl
Usek nakupu ma kdispozici ,Seznam schvélenych e, ktery prabszng
aktualizuje. V seznamu jsou zahrnuti stavajici teraativni dodavatele, které e
pracovnik nakupu vyuzitiphledani nového dodavatele pro dany matefidtledani
dodavatele pro novy materidl. Do seznamu je doéhvzatazen po schvéleni vzark
a dolozenim podklad o vyhovujicim stavu systémiizeni jakosti dle ,Dohody
o jakosti* (nap. certifikat). ,Seznam schvéalenych dodavétehusi obsahovat alespo
tyto Udaje:

» ¢islo dodavatele;

* presny nazev dodavatele;

* adresu;

» kontaktni osobu;

* tel., fax., gipadré e-mailové spojeni;

1341

» stav (A nebo S), tzn. zda se jedna o dodavateterpetivniho“ci ,stavajiciho®;
» vysledky periodického hodnoceni (pokud byl jiz deatal hodnocen)

» datum posledniho periodického hodnoceni.
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.Seznam schvalenych dodavdtemaze obsahovat i dalSi informace, hap

» ¢islo pracovnika nakupu, kterému je dodavaielden;

* informaci, zda se jedna o zakaznikertemého dodavatele;

» obor sortimentu, ktery dodavatel dodatianabizi €iselnik oboéi sortimentu
stanovuje vedouci Useku nakupu a jElopou ,Seznamu schvalenych
dodavatal®);

» zda se jedna o dodavatele uvedeného v havarijrénupl

» zda dodavatel vlastni certifikat systérfimeni jakosti, fipadré jaky, od jaké
inspekéni spol€nosti a termin jeho platnosti;

e atd.

Usek nakup kazdé divize odpovida za vedeni a udrioySeznamu schvalenych
dodavatel® a jejich kartotéky v aktualnim stavu pro své daatale. Seznam
schvélenych dodavatelkazdé divize je fistupny ostatnim Usékn v elektronické

podol# na sdilenych Jejnych slozkach. Karty dodavaiel jsou ulozeny

na pracovistichifslusnych Useknakupu a jsouffistupné na vyzadani.

Periodické hodnoceni dodavatele

Periodické hodnoceni provadi pracovnik nakupu ké&adé& posouzeni doslych dodavek
a vysledku kontroly stavu systému jakosti u staveli dodavatél podle nasledujicich
Kritérii:

Hodnoceni stavurizeni jakosti (QM)

Posouzeni QM je provédo jednou z nasledujicich moznosti:

e prowrkou u dodavatele formou auditu;

» prevzetim vysledk hodnoceni systému jakosti certifthka spol€nosti (nap.
TUV, DNV, atd.) & jinou spolg&nosti vyznamnou v autojmyslu (nap. VW,
Skoda, atd.);

» formou samohodnoceni zaslanim dotazniku ,Posuza@mipnosti dodavatele

v oblasti jakosti a OZP¢ast ,Postupovy audit* nebtist ,Hodnoceni systému®.

33



Prowrka u dodavatele (dale jen ,externi audit”) je @rddna na zaklag ,Planu audit
u dodavatel“, ktery zpracovava vedouci pracovnik ndkupu a athe po projednani
v Rad jakosti a Ochrany Zivotniho présti. ,Plan audit u dodavatel® je
zpracovavan nadiny rok a obsahuje:

* nazev dodavatele;

* termin auditu;

e druh auditu (samohodnotici, systtmovy nebo postupaomit, wetnd uvedeni

hodnotici metodiky — na@plSO 9001, VDA 6.1, QS 9000, atd.);
» evidence pib¢hu auditu (plgni).

Externi audit dodavateletrae byt provadn i mimo plan na zakladéchto podsti:
» zarazeni nového dodavatele;
* znena dodavatele;
* problémy s dodavatelem (reklamace, vady, naplpDohody o jakosti“, atd.);
e zmeéna technologie u dodavatele;

» realizace novych dodavek, atd.

Hodnoceni jakosti dodavek (QS)

Hodnoceni je provagsho na zaklad jakosti jednotlivych dodavek tj. s ohledem na
vyskyt zavad zjignych @i vstupni gejimce nebo i) zpracovani materidlu, cetre
reklamaci od zakaznik Pro stanoveni koeficientu jsou jednotlivé dodatkyglnoceny

takto:

- dodavka v ptadku oznéni 1
- dodavka s odchylkou oz¥eni 2
- dodavka vadné (reklamovand) ogeai 3

>WE; x1+2ZWE;x5+Z WE; x 100
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kde X WE; — soudet vSech dodavek v padku
> WE; — souet vSech dodavek s odchylkou
> WE; — souet vSech vadnych dodavek

> WE - sodet vSech dodavek

Hodnoceni dodrzovani terminu (DD)
Hodnoceni je provamho na zaklad evidence dodavek podle nésledujicih@exli
p@et dodavek v terminu
DD = -------- x 100
celkovy péet dodavek

Za nesplany termin se nepovazuje takové nedodrzeni terrkietg bylo zisobeno ze
strany spolénosti MJS. V tomto fipact se dodavka oziav pomocné evidenci jako
»dodavka v terminu“ a do poznamky se uvede ,zengtMJ".

Za dodavku v nespémém terminu se povaZuje i dodavka, kterd neobs#hevdaném

terminu poZadované mnozstvi — nedodrZeni kvamtitiiitd poZadavku na dodavatele.

Hodnoceni spoluprace (QC)
Hodnoceni provadi pracovnik ndkupu na z&kladskanych zkuSenostifippraci
s dodavatelem a provadi ho podle nasledujicicBririt

dodavatel A dodavatel vychazi ochotrvstic, nabizi nové prvky ke
spolupraci, aktivéh se zapojuje doieSeni probléy sam
piedklada napravna ogiehi, snazi se neustale zlepSovagsgE

pIni ,Dohodu o jakosti“, atd.

dodavatel B dodavatel si pIni svoje povinnosti jak ma, ale bez vyzadani
neudla nic navic, s systém udrzuje na stejné drovni a nesnazi
se zlepsSit, ,Dohodu o jakosti“ plni s&snymi nedostatky,

neochoti reaguje naifgpominky, atd.
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dodavatel C s dodavatelem jsou problémy, paedguje na vznikly problém,
napravna opatni provadi formaky odmitd zlepSovat §y

systém, neplni dostate ,Dohodu o jakosti®, atd.

Procentuelni rozsah kategorii hodnoceni v ob@StiDD a QC je nasledujici:

=90 % - 100 % dodavatel A schopen
=75%-89,99 % dodavatel B podmin&schopen
<75% dodavatel C neschopen

Celkové hodnoceni dodavatele (TVR)

Celkové hodnoceni se provadi podle nasledujiciite KTVR):

dodavatel A (vyhovuijici) zadné z kritérii nesmi byiodnoceno jako C,
minimalné 2 kritéria musi byt A, z toho jedno musi
byt z oblasti jakosti (QM nebo QS)

dodavatel B (s vyhradami) zadné z kritérii nesmti lgdnoceno jako C (mimo
QC) a dodavatel nesplje kritéria pro hodnoceni A

dodavatel C (nevyhovuijici) jedno z kritérii mimo @Chodnoceno jako C

Hodnoceni dodavatilse provadi pravidethlkrat r@&né za obdobi leden az prosinec,
vzdy po skofieni tohoto obdobi. Provedeni vlastniho hodnocerinaaskrem
potrebnych informaci o pkni dodavek ze strany dodavatel€émito informacemi, jak
bylo jiz predstaveno, je celkovy pet realizovanych dodavek dodavatelemggto
dodavek s kvalitativni odchylkou, pet reklamovanych dodavek aged dodavek, které
nebyly dodany v pozadovaném terminu dodani. K nisk&hto informaci se pouziva
dvou zdroji. Jednim je inform&ni system CONCORDE ORACLE, ze kterého je mozné
ziskat sestavu vSech zadvanych dodacich ligtvéetre informace o poZadovaném
a skuténém terminu dodani. Druhym zdrojem j&elded reklamaci vedeny mimo
informani systém, ktery obsahuje informace k jednotlivymeklamacim, pé&u

reklamovanych rrnych jednoteki zpasobu vyizeni reklamace dodavatelem.
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Po skru a gipraw uvedenych dat se ziskané arigkhé informace po jednotlivych
dodavatelich klasifikuji do jednotlivychid (paiet dodavek v p@dku, s odchylkou,
vadnych, vterminu resp. mimo termin),émé dophuji do dive pedstavenych

vzoreikd, provadi se vypiy a vlastni hodnoceni jednotlivych dodavatel

Vysledky hodnoceni jednotlivych oblasti se dapil véetné celkového hodnoceni do
.Karty dodavatele I" a nasledndo ,Seznamu schvalenych dodavételProvedené

vypocty se zakladaji ke kardodavatele.

Pracovnici nakupu zasilaji po kazdém hodnoceniogélkvysledky hodnoceniérm
dodavateim, ktei byli hodnoceni z hlediska celkového hodnoceibtehnez A —

schopen.

Jestlize je dodavatel hodnocen cekkgako B — podmingné schopen, Zzada pracovnik
nakupu od dodavatele operi, ktera povedou ke zlepSeni hodnoceni a dosazeni

skupiny A — schopen.

V piipac, Ze dodavatel je hodnocen celkgako C — neschopen, je o této skuesti
pisemi informovan i stim, co fZe udlat pro to, aby mohl byt pro dodavky
vyhovuijici. Zarove je dodavateli oznameno, Ze pokud do stanovenédobol{nap.

3 mesice, 6 misial, atd.) nedojde k napréyvbude ukoten nakup ze strany ogatele.

Nize je uvedenighled o p6tu hodnocenych dodavate$ vlivem na jakost spalaosti
MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. a jejich dosaZzené/diraa obdobi roku 2007.
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Tabulka 2 — Rehled pétu hodnocenych dodavabeh jejich dosazené Uro¥n

Pocet Pocet ; .
Pocet Vysledek hodnoceni dodavatél v %
Dodavatel divize spoletnych | pracovniki
dodavateli )
dodavateli nakupu | Kat. | TVR " QM ‘ Qs | DD ‘ QC
90 95 92 75 76
Auto (DA) 59 30 3 B 5 5 7 22 22
5 0 2 3 2
94 100 97 94 94
Zakéazky (DZ) 106 35 5 B 5 0 2 6 1
0 1 0 5
91 96 87 70 90
Primyslové vyroby (DPV)

223 75 5 B 8 0 10 25 8

Vzduchové soustavy (DVS)
1 4 3 5 2
100 100, 100 94| 100
Mechnanizace (DM) 221 60 4 B 0 0 0 6 0
0 0 0 0 0
A 95 98 94 83 93
Celkem MJS 609 200 17 B 4 0 5 14 5
C 1 1 1 2 2

Zdroj: autor a interni podklady MOTOR JIKOV Strejitska a.s.

Z uvedenéhoiehledu vyplyva, Ze za rok 2007 bylo hodnoceno vciaelé spolénosti
celkem 609 dodavatiel Na hodnoceni dodavateke podilelo celkem 17 pracoviik
nakupu. Zhruba u jednévrtiny téchto dodavatdél je vSak dle pizkumu provéadno
hodnoceni dodavatelv jednotlivych kritériich pouze pocitéy bez matematickych
vypocta. Jedna sefpdevSim o dodavatele memyznamneé s nizkou frekvenci dodavek.
Duvodem jecasova narénost a kapacitni moznostiiplusnych pracovnik nakupu.
Samotné provedeni hodnoceni jednotlivych dodatateySleno od klasifikace datigs
provedeni vyp&t a hodnoceni dilch kritérii po vysledné hodnoceni a zapsani
vysledki do karty dodavatele se liSi podietnosti dodavek a vyznamnosti kazdéeho
dodavatele ve smyslu @i dodavanych polozek a celkového objemu spoluprace
Kazda divize stravi nad hodnocenim dodavatainimalné 4 plné pracovni dny bez
rozeslani vysledk hodnoceni dodavateh. Nasledny rozvoj dodavatele ve smyslu
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projednani a vyzadani vysledielkového hodnoceniike nez A zde rowk zahrnuto
neni. Velice pekvapivym faktem je, Ze v rdmci spéiesti je celkem 200 spaleych
dodavatel. Témito dodavateli jsou mySleni dodavatelé, tktdodavaji min. do dvou

divizi spol&nosti.

V ramci provadni hodnoceni dodavafelpies vSechny divize spdaleosti dochazi
k nékolika nezadoucim jéim. Jednim z nich je, Ze u spadgch dodavatél, dochazi

k jejich hodnoceni nezavisle na hodnoceni sestedskge ¢i divizi a dodavatel tak
muze obdrzet zjeho pohledu od jedné sfdsti tizneé odliSna hodnoceni své
spoluprace. Toto nemusi byt zcela nezadouci, niafielst vSak spéiva v minimalr
dvojim hodnoceni jednoho dodavatele a nejednotnéystupovani uci prislusSnému
dodavateli. Dalsim negativem je duplicitni vedenudrzovani kartotéky a seznamu
schvélenych dodavafel piedevSim z pohledu spdleych dodavatél Schvalenych
seznam dodavatek vysledky jejich hodnoceni je sicEgtupny ostatnim Gsékn resp.
atvaram nakupu sesterskych divizi, je vSak vedenétadd a ztraci tak svou jednotnost

a vypovidajici schopnost.

Jak je patrno siphledu, vysledna Urosiedodavatel je pongrné vysoka. Do kategorie
»A-dodavatel“ je z&azeno 95% dodavatelPodle provedeného jmkumu aiizeného
rozhovoru s internimi zakazniky rgglevSim vyroba) neodpovida dosazena arove
dodavatel skute&nosti resp. dotazovani by do skupiny A dodavatébdibo pouze

v kategorii B, stej tak by byla podle internich zakazbiZadatel) rozStena

I kategorie nevhodnych dodavatéC).
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6. Navrh opatireni na zlepSeni systémiizeni jakosti

v oblasti nakupu

Vramci této kapitoly byly sestaveny navrhy dpaf pro zlepSeni a zefektismi
¢innosti ndkupu a zvyseni Uravdodavatal v téchto oblastech:

» Automatizace hodnoceni dodavétel

* Subjektivni hodnoceni spolupréace;

« Cetnost provaghi hodnoceni dodavatel

* ABC analyza;

* Spol&ni dodavatelé;

» Celkove hodnoceni dodavaiel

« Zaslani vysledk hodnoceni dodavatel

* Seznam neZsobilych a doportenych dodavaté|

* Organiz&ni struktura nakupu.

Systém hodnoceni dodavadiel

Hodnoceni dodavatiele provadno 1x r@&n¢ a je¢asow narané a neefektivni, jelikoz
se provadi rén¢ a v rekterych gipadech pomoci vlastnich nastroprislusnych

pracovniki. Pracovnici nakupu vedou pomocnou evidenci k datddskym reklamacim
a tvai sestavy z informmiho systému, ze kterych ziskavaji ipbné informace pro

piedepsané vzorce uvedenérgdqrhozicasti (analyze).
Celkovy paet dodavatél hodnocenychigdepsanou metodikou je obrovsky a dosazena
arover hodnoceni dodavatel je vysoka, pcéemz podle fizeného rozhovoru

se zainteresovanymi pracovniky neodpovida kealit

Podle provedené analyzy je hodnoceni zasadtivnéno pracovniky nakupu ve snaze

mit dodavatele s co nejlepSim hodnocenimvddly jsou fizné. RPedevSim se jedna
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0 pirozenou snahu usnathi prace s dalSi praci a rozvojem dodavatele&isppci
v projednani nedostalk s dodavatelem, vyzadani napravnych f®dt a jejich
kontrolou. DalSim dvodem bude uéitd mira chybovosti lidského faktoridasova
nara:nost, pracnost a jist snaha o dosazeni kladného interniho hodnocedgnnposti

nakupu ve smyslu ,ma dédvychované dodavatele”.

Timto pristupem si vSak nakup n&loms pridélava praci a fipravuje o argumenty pro
jednani s dodavateli, kdy ke proti pozadavku zvySeni ceny dodavatele vzdy
minimalné postavit svoji nespokojenost s ghim dodavek. Nexdomé zkreslovani
arovre dodavatal je ale pedevsim kratkozraké.iive nebo pozgi pripadny problém,
ktery by mohl byt ¥as odhalen, dozraje do vypadku dodavekzastaveni vlastni
vyroby z divodu nekvalitnihati pozdniho pléni dodavatelem. Skuiea nizka Urove
dodavatel vede ktvork zbyte&ného pedzasobeni, kterym se nakup snazi kryt
piipadna rizika plynouci z nekvalitni spoluprace dalateli. V pipadt, Ze vysledky
hodnoceni dodavateljsou nepesnéc¢i dokonce unile vytvarené, firma v této oblasti
stagnuje a ma nedokonale podchycenou oblast, ktésads ovliviuje vysledky

hospodé&eni celé spolaosti.

Diky ¢asové narénosti se hodnoceni neprovadi vlpthu roku a pipadny zhorSujici

trend nelze tedydas zaznamenat a podchytit, pokud neni zhorSerd zéshdni.

Automatizace hodnoceni dodavatdl

Spolgénost MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. je vybavena @ow vyspElym

informanim systémem CONCORDE ORACLE, ve kterém jsou detaiedeny mimo
jiné vesSkeré skladové transakce, je z&jdt metoda vysklagmi FIFO i zgtna
sledovatelnost toku materidlu. Kazda nakupovanazsal ma svoji kartu, obdobne

zde vedena kartotéka dodavateé zakladnimi i detailnimi informacemi o dodavatel

Vyznamnym pinosem pro dosaZeni nezavislosti a zefektiviprocesu je vyuZziti dat,

kterd jsou k dispozici v uvedeném infornén systému a provedeni programové ulohy
pro automatické hodnoceni kvality dodavek acépintermini. Podle projednani
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s pracovnikem IT dokaze inforrd systém za pozadované obdobi najit vSechny
nakupni transakce odiplusného dodavatele a porovnat je s terminemediaByky, na
kterou byly do informé&niho systému ijaty. Obdobri u kvality dodavek je mozné
naprogramovat ulohu pro vyhledani dodavek, ktefg byolnény technickou kontrolou

s indexem ,v p#adku“, ,odchylka“ gipadré byly ozna@&eny jako ,vadné“ a byly
vraceny dodavateli. Diky 2Zmé sledovatelnosti |ze provést hodnoceni iiipgrk
zjisténi zavady ve vyrob (nag. u odlitki — skryté vady). Vyhodnoceni lze provést
pomoci pondru zmetki (dilca vracenych z vyroby) k mnoZstvi dilcvydanych do
vyroby. Hi piepcitu zjis€né zmetkovitosti na jeden milion dodanych kuge pak
jednoduse ziskat ukazatel kvality ,ppm* (parts pelion)

Vysledné hodnoty Ize zobrazit ve zrémé karé dodavatele, do které se naslédn
zanesou i hodnoty z hodnocenych oblasti st&eni jakosti a subjektivniho hodnoceni
spoluprace. Tyto oblasti je bohuzel nutno do systéadat rtiné. Lze vSak ale nastavit
automatické sledovani platnosti certifikatu a ngpamovat upozogmi pro vyprseni

Ihaty jeho platnosti.

Automatizaci se eliminuje zminy negativni vliv lidského faktoru a ugebou praci
pracovnikKi ndkupu je mozné &movat projednani vysledk s dodavateli a hledani
napravnych op&tni. Zasadni vyhodou je takéfigiupnost ostatnim uZivateh
informaniho systému k cennym informacim o dodavatelichato&th divizi, které
mohou vyuzit g vybéru dodavatel&i v poptavkovéntizeni nového projektu. Odpada
pracné udrzovani kartotéky dodavatel seznamu schvalenych dodavatéPomoci
informaniho systému lze row sledovat vyvoj hodnoceni dodavatele afitvo

jednoduché fehledyci sestavy.

Subjektivni hodnoceni spoluprace
Kritéria definovana pro subjektivni hodnoceni spoiice podle stavajici definice jsou
ponerné strohd a nedostdted, kde je oft prostor pro zkresleni skuteosti. Zde se

nabizi moznost vytueni souboru otazek - dotazniku s metodou vaznasireu viivu
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jednotlivych otazek na celkovy vysledek, ktery bygilu presnou hodnotu. Navrh
sestaveného dotazniku jefilpZzen v iloze (Riloha 2 - Dotaznik hodnoceni
metodika, obsahuje prvek nakladovosti, dostupndsiiavatele, jeho komunikaci,

flexibilitu apod.

Cetnost provadini hodnoceni dodavatai

Prevedenim hodnoceni dodavatglod inform&ni systém lze ziskat efektivni nastroj
pro mefeni, hodnoceni a zvySovani vykonnosti dodavabtelz ohledu na jejich get ¢i
pocet ndkupnich transakci. Takto zautomatizované hoatrioje doporéeno spoust
pravidelr® 1x za uplynul&tvrtleti pro hodnoceni jakosti dodavek a dodrzovéanhini

a 1x za rok provést celkové hodnocetétw hodnoceni stavu systéniizeni jakosti
dodavatele a subjektivnino hodnoceni spoluprace opondotazniku zmimého

v predchozim odstavci. Hodnoceni dodavatele je moznétisgibovolrg za jakékoli
obdobi a jednoduSe tak doplnitigravu na jednani s dodavatelem o velmi cenné

informace.

ABC analyza

Presto, Ze se automatizaci vyznanutelti prace pracovnikm nakupu, je rozhodmna
mis& vyuzivat metodu ABC pro stanoveni rozsahu hodngremodavatdil. Je teba
piipomenout, Ze vypdem hodnoceni jakosti a gmi termini, prace s hodnocenim
dodavateim nekorti, ba naopak zdnad. Ztohoto @vodu je i @Fes zmignou

automatizaci racionalni, zait se pouze na vyznamné dodavatele sat&jm

financnim objemem dodavek tzn. dodavatele kategorie A a B

K tomuto kroku niiZe firma gistoupit pouze v fipac, pokud se metoda ABC bude
vyuZivat i pro rezim objednavani a nastavéthosti dodavek pro jednotlivé polozky
resp. dodavatele.®™odem tohoto z&vru je, Ze kili nedodani specialniho nerezového
pojistného krouzku, ktery ma hodnotkolika haléi, mize dojit k omezeni vyroby
stejnym zg@sobem jako P nedodani opracovaného odlitku v hodnogkolika set
korun. Jinymi slovy, poloZky kategorie C nakupovatdostaténém gedstihu
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a s rezervou tak, abyipadné nefesné plini ze strany dodavatele neohrozilo vyrobu
a byl vytvden dostatény prostor proieSeni pipadnych odchylek. Dodavky resp.
dodavatele Zzazené do tohoto rezimu nenéha pak fisre sledovat a tudiz i provad
pravidelné hodnoceni a je mozné se &inpredevsim na ty, které maji zasadni vliv na
naklady podniku. V fpac aplikace ABC analyzy na dodavatele spotesti
hodnocené za rok 2007 dochazi k jejich redukci@odkledujicihofehledu:

Tabulka 3 — Vystupy z ABC analyzy

Divize: DA Dz DPV +VS DM

v tis. CZK pocet v tis. CZK pocet v tis. CZK pocet v tis. CZK pocet

dodavatel dodavatel dodavatel dodavatel

Celkovy objem nakupu 2007: 94 11 59 41 219 106 83 877 223 72 22( 221
Podil z objemu nakupu:
- priblizneé 80% (skupina A) 75 298 19 32 975 17 67 101 37 57 776 30
- piiblizng 15% (skupina B) 1411 13 6183 22 12 581 58 10833 46
- priblizn¢ 5% (skupina C) 4706 27 2 061 67 4194 128 3611 145
Novy potet dodavateti pro
hodnoceni (A+B)
- absolutg 89411 32 39 158 39 79 683 95 68 609 76
- relativre (z pivodniho objemu) 95% 54% 95% 37% 95% 43% 95% 34%

Zdroj: Autor a interni podklady MOTOR JIKOV Straginska a.s.

Celkovy objem nakupu materialu s vlivem na jakastlgzované spotmostcinil za rok
2007 necelych 291,5 mil.& Tento objem byl realizovan celkem 609 dodavakeéi
podle stavajici metodiky podléhaji hodnoceni. Rovgdeni analyzy ABC je dosazeno
piekvapivého zasru, Ze 95% celkového finaniho objemu spoluprace je realizovan
pouze 242 dodavateli, coz odpovida 408quiniho pétu dodavatdl. Pokud bude tedy
vétSina usili ¥novana pra¥ témto dodavatéim, bude zacilen kiovy ¢lanek a snadiji

obsahnuta problematika hodnoceni a rozvoje dodi@vate

Spole&ni dodavatelé

Dodavatelé spolupracujici vice jak s jednou dispol&nosti je vhodné hodnotit
v souinnosti s datenymi divizemi. Hodnoceni v oblasti jakosti a temmndodavek neni
tteba vice rozvad, bude provedeno informiaim systémem. Hodnoceni systétimeni
jakosti a subjektivniho hodnoceni spoluprace jedviéoprovést za dasti zastup
nakupu z pislusnych divizi stim, Ze inicidtorem k provedéwoidnoceni by rila byt
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divize, ktera u gislusného dodavatele vyt¥anejwtsi nakupni objem. Tato divize by
mela byt zodpo¥dna i za seznameni dodavatele s vysledky hodnoaenbzvoj
dodavatele. Hodnoceni sp&tgch dodavatél mtze byt provedeno jednorazovou
spole&nou akci. Touto zeémou se odstrani nezadouci dupliaiianosti souvisejicich
s hodnocenim a rozvojem spétgch dodavatdl Stejnym pinosem je i pro pohled
dodavatele.

Celkové hodnoceni dodavatél

Vychazi z ditich hodnoceni jednotlivych kritérii figemz diti hodnoceni spoluprace
ma& z neobjasmych divodi snizenou miru vlivu na celkovy vysledek hodnocdei.
mozné se domnivat, Ze snizena mira vlivu na celkodhoceni bylaidélena z toho
duvodu, Ze nadefinovani jednotlivych arovni hodnodétd oblasti bylo §liS obecné.
Noveé vytvoreny dotaznik skryv&adi dulezitych aspekt pro hodnoceni spoluprace.
Z tohoto divodu je vhodné ifidélit tomuto kritériu stejnou miru vlivu na celkové
hodnoceni. Celkové hodnoceni byélm byt rovrez provadno zcela automaticky

pomoci algoritmu resp. podle nize uvedenéeheekli

»A"“ dodavatel — schopen
- Zzadné z kritérii nesmi byt hodnoceno ,C* a zatokednoceni jakosti dodavek (QS)

a dodrzovani termindodavek (DD) musi byt hodnoceno jako ,A".
,B“ dodavatel — podmin@é schopen
- Zzadné z kritérii nesmi byt hodnoceno ,,.C* a dodeMaespiuje kritéria pro hodnoceni

"A“

,C" dodavatel — neschopen
- jedno z kritérii je hodnoceno jako ,,C“

Tento kIt zaji¥uje, Ze v kategorii ,A dodavatel* budou iaaeni skuténé¢ pouze ti

nejlepSi dodavatelé. Na nizSim stupni pak dodagateldi nemaji zadné z kritérii
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piirozere hodnoceno iire nez ,B" a v posledni kategorii budou pak dodaéatktei
v nékterém z Kritérii neodpovidaji poZzaddivik spol€nosti.

Zaslani vysledki hodnoceni dodavatai

Zasilani vysledk hodnoceni pouzeiin dodavatelm, ktei byli hodnoceni z hlediska
celkového hodnoceniube nez A — schopen neni spravné&katika divoda. Vysledky
hodnoceni by rly byt v kazdém fpadt pouzity pro motivaci dodavatelk vysSSimu
vykonu a poskytnuti zpné vazby k celorni spolupraci. K tomuto z&w sntiuje

i mySlenka, Ze dodavatel, ktery je hodnocen na sipbchnici kategorie A (min. 90%)
ma dostatény prostor pro zlepSeni a odstahby nezasadnich negativnich vjgm
spoluprace. Kazdy zodp&iny dodavatel musi vnimat své hodnoceni jako cenné
informace pro zvySeni své Urava utuZzeni obchodniho vztahu a to i s moznostiitiyuz
ve vztahu kostatnim zakazihik. Z €chto divodi je povaZzovano seznameni
dodavatel s vysledkem hodnoceni spoluprace za nezbytnéiipagt, Ze dodavatel

neztratil v ramci hodnoceni jediny bod.

Seznam nezjisobilych a doporwenych dodavatei
Vysledky provedenych hodnoceni dodavatebvrhuji dale inter& zpracovavat pro
dalSi praci s dodavateli a tvorbu portfolia stratkgch dodavatéi.

Seznam neZsobilych dodavatél

Na tento seznam je dopdmeno z#azovat dodavatele, se kterymi neni déle zajem
0 rozvoj spoluprace resp. dodavatelérazgni z dodavatelskéhietzce z divodu
dlouhodobého neprokazanitgobilosti (hodnoceni C-dodavatel). Na tento sezp@am
mozné z#azovat dodavatelé, na které je vyhlaSené embarglitip), konkurerni
nepéatelstvi (obchodni strategie), dodavatelé fikteeakceptovali firucku dodavatele
(dohodu o jakosti) apod. Dodavatelé vedeni na tosgmnamu jsou dlouhod®b
vylouceni z &asti v poptavkovych a vyinovych fizenich spolénosti. Dodavatele je
mozné vyadit z listiny nezpsobilych dodavatél pouze v pipadt prokazani jeho
zpasobilosti. Prokazani #igobilosti by bylo mozné provést rifigad splréni vSechgi
¢asti nasledujicich podminek ze strany dodavatele:
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* intenzivni zajem dodavatele o spolupraci v dodakkdaterialu — uskut@eni
osobniho jednani;

» aktualizace a iedloZeni napravnych opahi k nedostatkm zjiS&nych @i
piedchozi spolupraci;

» piedlozeni referenci o bezvadném &in dodavek (,A dodavatel”) od
vyznamného zakaznika dodavatele;

e UspsSné zvladnuti externiho auditu (hodnoceni A);

* zajiS€ni bezvadnych vzoitk a dosazeni celkového hodnoceni dodavatele na
arovni ,A-dodavatel” provedeného pdlpoce od obnoveni dodavek;

e odstragni davodu, pro které byly umighy na seznam apod.

Seznam dopotienych dodavatél

Tento seznam je vhodné vyted pro dodavatele, kteopakovar dosahuji celkového
kladného hodnoceni. Dodavatelé vedeni na tomtaaseziy ndly byt prednosts pied
ostatnimi dodavateli zahrnovani do poptavkovyclylarovychtizeni a pro rozvoj dalSi
spoluprace. Seznam dopdemych dodavatél je vhodné pouZzivat pro motivaci
ostatnich dodavatiel v podolé ocergni ,podnikovy dodavatel roku® vyhlaSeného
nagiklad vramci setkani s dodavateli (Dodavatelskyn)dena domovskych

internetovych stranké&ch apod.

Organiz&ni struktura nakupu

Pracovnikm nakupu jsou Wlenény materialové komodity a konkrétni polozky, pro
které kazdy pracovnik zafigje vSechnycinnosti, které jsou uvedeny v analyze této
prace, kromi nakupniho kontrolingu, ktery pinpfipadd k odpo¥dnosti manaZerovi
nadkupu. Tomuto systému chybi specializace jednatiinnosti, které maji zcela
zasadni roli aipnos pro vykonnost nakupu. Jinymi slovy kazdyadvsSe a pes velke
mnozZstvic¢innosti neni mozné zajistit konkrétéinnost v maximalni kvalé S cilem
dosazeni vySSi specializace je vhodné ¢lizchakup minimald do dvou Urovni
operativniho a strategického nakupuoddcleni pro rozvoj dodavatél Operativni
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nakup by byl zar¥en na ¥asné zajisni pozadavi interniho zakaznika a optimalizaci
zasob. Strategicky nakup by byl pak Usekem se méwadvlivem na
konkurenceschopnost podniku, jelikoz kvalita jelwenosti by se odrazela v cenach
a kvalig€ vstupi. Tento Gtvar by byl zodp@dny predevsSim za optimalizaci panu

kvalita : cena, za kvalitu dodavateksp jejich hodnoceni a rozvo;.
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7. Zaver

Cilem prace bylo odhalit rezervy sp&testi v systémuizeni jakosti se zaghenim
na vybrané procesy nakupu, jejich analyzu a zpm@atomavrhu na zlepSeni zjggch

nedostatk.

Systémy fizeni jakosti jsou v podnicich uptavany od 30. let minulého stoleti
a v sogdasné dob je prakticky nemozné zaujmout na trhu dlouhodolpoaici bez
minimalizace nesystémovych proges podniku, které jsou spojeny s nezadoucimi
vicendklady. Management jakosti je efektivni ndspoo fizeni toki materiélu,
technologii, financi a lidskych zdiojEfektivnim systémeniizeni jakosti a neustalym
zlepSovanim zajifije podnik swj rozvoj, zvySuje konkurenceschopnost a posilug@ sv

postaveni na trhu.

Pro dosazeni zisku aist hodnoty podniku p&gbuje kazdy podnik v konkur&mim
prostedi ziskat konkuremi vyhodu ped ostatnimi podniky. Konkurénich vyhod je
mozné si pedstavit celodadu. Jednou z nichime byt silny ndkup, ktery svajinnosti
zé&sadn ovliviiuje ziskovost podniku. Silny ndkup je vSak ovlmnpiedevsim silou
svych dodavatél Jejich kvalita resp. kvalita jejich dodavek jedyZzodrazem kvality
obchodniho vztahu. Je tedylézité vytvadit takovou soustavu vztémezi odkratelem
a dodavatelem, ktera umozni dosahnout stabilni @rost uspokojovani pab
a atekavani obou partnirs minimalnimi vydaji. Sotasré Urovei dodavatel a jejich
konkurenceschopnost mé&imou vazbu na konkurenceschopnost podnikubdZné
a pravidelné hodnoceni dodavéted zveejnovani vysledk vede k zlepSeni jejich

arovre a rispiva k rozvoji dodavatéla vzajemné spolupréce.

MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. trvale pracuje nairoptizaci nakupnich procés
Pelivé vybira své dodavatele, pracuje na uzavirani dddekgch smluv, dba na
kvalitu dodavanych vyrohka hodnoti své dodavatele. Popsand metodika hodhoce

dodavataei je v principu funkni, je zapatebi ji vSak doplnit o witou miru nezavislosti,
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pro odstra#ni vlivu lidského faktoru a automatizace, pro cekkaefektivéni a usporu
¢asu. Vyznamné opani spdiva dale v kladeni &sSiho dirazu na projednavani
vysledki hodnoceni a hledani napravnych opat s dodavateli. Tento rozvoj byém
byt zangten gedevsSim na objeméwnejvyznamuijSi dodavatele. Stavajici organizace
v ndkupu je svym 2zisobem dostayjici, zajiuje veSkeré poZzadovarénosti, které
jsou v8ak vykonavany pouze na zakladni arovni. 2e@tinnosti vyhledavani novych
dodavatel, porovnavani konkurenceschopnosti stavajicich ate&, prohlubovani
znalosti trhu a prognozy budouciho vyvoje nejsaprsicent& plnény i presto, Ze na

~ wor

vySe uvedenéinnosti by n&l byt z pohledu finosu pro podnik kladen nejvys$irdz.

V ramci analyzy bylo dosazeno zaw, Ze spolénost MOTOR JIKOV Strojirenska a.s.
ma vyznamné rezervy Vv oblasti hodnoceni dodawatglhoz zdokonalenim e
prispét k snizeni néklad resp. zvySeni ziskovosti a efektivity podnikanickiéré
podrety byly ve spolénosti MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. jiz realizovany
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8. SUMMARY

The quality management is an effective tool for enat flow control, technology,
finances and human resources control. Effectivditguzsontrol system and continuous
improvement ensure the company’s growth, competiilvantages and strengthen its
position on the market.

Expenses incurred for the purchase of other corepampresent the most significant
part of the total expenses of the company. Thesghpaing expenses provide important
saving opportunities. Lowering the purchasing espsmmay increase the net profit as
the savings achieved in purchasing area representprofit after taxation which is

immediately available to the company.

The quality level of supplier and their competitadvantages have a direct influence on
the ability of the company to be competitive. Contius and regular suppliers’
evaluation and publishing the results lead to thprovement of their quality and help

their development and the mutual cooperation.

The goal of the work was to disclose the resenfashosen companies in the area of
quality management with focus on the purchasinggsses, analysis and the result

from the proposal for founded insufficiencies imgment.

Based on the analysis a conclusion arose that thempany
MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. has inconsiderabéemees in the purchasing area and
in the suppliers” evaluation. Its improvement magtdbute to the expenses decrease or
the net profit increase and more effective entenpgl
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9. Shrnuti

Management jakosti je efektivni nastroj pkeni toki materialu, technologii, financi
a lidskych zdraj. Efektivnim systémentizeni jakosti a neustalym zlepSovanim
zaji¥uje podnik swj rozvoj, zvySuje konkurenceschopnost a posilug gostaveni na
trhu.

Vynalozené vydaje na nakup materiadlu zpravidi@dptavuji nejvyznan#si cast
celkovych vyda} spol€nosti. V €chto vydajich spg@ivaji vyznamné fileZitosti
k spordm. SniZzenimeédhto vydaji miZe podnik vyznamh zvySit cisty zisk, nebo
uspora dosazena v oblasti nakigel isty zisk po zda#ni, jenz méa spolaost okamzit

k dispozici.

Urovei dodavatel a jejich konkurenceschopnost ma tedyimmu vazbu na
konkurenceschopnost podniku. uB¥Zné a pravidelné hodnoceni dodavatel
a zvéejnovani vysledit vede k zlepSeni jejich Uro¥ra grispiva k rozvoji dodavatél

a vzajemné spoluprace.

Cilem prace bylo odhalit rezervy vybrané spotesti v systémutizeni jakosti se
zantienim na procesy nakupu, jejich analyzu a zpracovanirhu na zlepSeni

zjistenych nedostatk

V ramci analyzy bylo dosazeno zéw, Ze spolénost MOTOR JIKOV Strojirenska a.s.
ma nezanedbatelné rezervy v oblasti nakupu a v dumh dodavaté| jehoz
zdokonalenim rize pgispét k snizeni néklad resp. zvySeni ziskovosti a efektivity
podnikani.
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Priloha 1 — Karta dodavatele |

KARTA DODAVATELE

Nazev:

Druh dodavky:

Adresa:

Kontaktni zaméstnanec:
Bankovni spojeni:

ICO:

DIC:

Zarazeni dodavatele dle dodavaného sortimentu:

1.1HODNOCENI

Datum Stav SJ Jakost | Dodrzovéani | Spoluprace | Celkové Podpis Poznamka
hodnoceni dodavek terminu hodnoceni
A A A A
B % B % B % B % A /B, C
Cc C C C
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Pfiloha 3 - Dotaznik hodnoceni dodavatele (list 1/4)

Dodavatel:
_ID dodavatele: Materialova skupina:
Casové rozmezi: Objem v daném casovém rozmezi v Kc:

Stupeii
VYSLEDEK HODNOCENI SPOLUPRACE:

ISUBJEKTIVNI HODNOCENI V OBLASTI:

Skupiny hodnoceni Otazky
vaha | vaha
13| 0,0iKV| 04  0,0|Seriové dodavky ) 0,0 |Dohoda o jakosti
o o o 0,0 Nasledné skody
03! 00[Uvolfovani dodavek 0,01Jak jsou dodavky kvalitativné dokladovany
) 0,01Jak jsou dodrzovana dojednani
03!  0,0|Komunikace a kooperace 0,0 Dosazitelnost a dodrzovani terminti
~0,0{Chovani/Informace v pfipadé problémd
0,0 Spoluprace vzhledem ke zlepSeni kvality
0,0{Viiv a prenos poZadavki MJG
o Logistika )
13 00L0| 04 00|Flexbiita . 0,0|Flexibilita ohledné termind a mnozstvi
0,0 | Prizplisobivost kapacit a flexibilita
0,3i 0,0 |Disciplina dodavek 0,0 Rozdily v mnozstvich dodavek
0,0 |Oznaceni/datum
o 0,0|Baleni )
0,3 0,0IKomunikace a kooperace 0,0 {Spoluprace s kontaktni osobou
0,0 Chovani/Informace v pfipadé problémi
0,0 E-komunikace
0,0{Spoluprace s firmou
o Naklady R
13| 0,0iNA| 03]  0,0|Cenova droveri s trhem
0,1 0,0 Flexibilita v cenovych jednanich
01 0,0/Cenova disciplina pfi technickych zménéach
0,2 0,0 |Kreativita a angazma pfi jednanich o tspore nakladd
0,2  0,0iPlatebni podminky
0,1 0,0 {Komunikace a kooperace
Poznamky:

Rozmezi stupiidl resp. kategorii/ "A" = 100 - 90 %; "B" = 89,99 - 75 %,; "C" < 75 %

*1/ V piipadé, ze dodavatel dosahuje v tomto kritériu jinou hodnotu nez 100%, celkové subjektivni hodnoceni spoluprace se snizuje o jeden stuperi.

Hodnoceni provedi:

Usek Jméno Datum Poznamk
nakup
jakost
technicky Usek

za MOTOR JIKOV Strojirenska a.s. schvalil:

dne:
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