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Jednorazové dobrovolnictvi v zarizenich socialnich
sluzeb

Abstrakt

Dobrovolnictvi je dnes jiz pfirozenou soucasti socialni oblasti. Mzeme jej rozd¢lit
na formalni a neformalni, kdy formalni zajist'uji organizace a je poskytovano na zaklade
smlouvy mezi organizaci a dobrovolnikem, zatimco za neformalni dobrovolnictvi je
povazovana jakakoliv vypomoc, ktera je poskytnutd z vlastni vile. Jednou z moznych
podob dobrovolnictvi je jednordzové dobrovolnictvi, které md sva specifika. Pii
jednorazovém dobrovolnictvi neni ¢innost dobrovolnika pfili§ formalizovana a cCasto
probiha pouze na zaklad¢ ustni dohody.

Cilem bakaldiské prace bylo popsat motivaci dobrovolnikii pro jednordzové
dobrovolnictvi v zafizenich socidlnich sluzeb. Dil¢im cilem bylo popsat specifika
procesu ziskavani dobrovolnikii na jednordzové akce. K dosazeni cili byl pouzit
kvalitativni vyzkum. Pro sbér dat byla vyuzita metoda dotazovani, ktera se uskutecnila
pomoci techniky polofizenych rozhovorti. Rozhovorii se zucastnilo Sest koordinatorek
dobrovolnikil a Sestnact dobrovolnikl. Rozhovory byly nasledné zpracovany pomoci
otevien¢ho kdédovani a prezentovany formou kategorizace dat.

Vysledky bakalarské prace ukazaly, Ze dobrovolnici, ktefi se zapojuji pfi
jednorazovych akcich, jsou sami motivovani a nepotiebuji ve vét§i mife motivovat od
koordinatori dobrovolniki; je dilezité zminit, Zze dobrovolnici, ktefi jsou zapojeni
jednorazové, piilis dlouho o dobrovolnictvi nepfemysli a vede je k nému nahly napad.

Vysledky mé bakalaiské prace mohou slouzit koordinatorim dobrovolnikii pro
lepsi spolupraci s dobrovolniky a jejich motivaci k ¢innosti pfi potfadani dalSich
jednorazovych akci. Vysledky dale mohou vyuzit organizace pro efektivnéj$i hledani

dobrovolnikil na jednorazové akce.

Kli¢ova slova

Dobrovolnictvi;  dobrovolnik; zafizeni socidlnich  sluZeb; jednorazové

dobrovolnictvi



One time volunteering in social service facilities

Abstract

\olunteering nowadays is a natural part of the social area. It can be divided into
formal and informal one when the formal one is managed by organisation and is offered
based on agreement between organisation and volunteer, while informal one is
considered any volunteer activity which is offered of its own free will. One of the type
of volunteering is one-time volunteering, which has it‘s own specification. During one-
time volunteering the activity of a volunteer is not formal and often take place based on

verbal agreement.

The aim of the thesis was to describe the motivation of volunteers for one-time
volunteering in social-service establishments. Its sub-aim was to present the details of
the process of finding volunteers for one-time events. A qualitative analysis was used to
achieve the goals. A survey was created to collect the data, and semi-controlled
interviews were conducted to obtain the answers. Six coordinators of volunteers and
sixteen volunteers participated in the interviews. The open-coding method was used to
subsequently process the interviews, which were presented using data categorisation.

The results show that the volunteers who participate in one-time events are self-
motivated and they do not need a greater amount of motivation from the coordinators. It
is also important to mention that the one-time volunteers do not spend a lot of time
thinking about volunteering and decide to enrol in it based on a sudden impulse. They
specifically choose to help with the organisation of social events, taking clients on trips
or for walks, with improving the premises of the social-service establishments,
modifications of websites, or with translations of technical texts.

The results of the thesis could be used by the coordinators to improve the
coordination with the volunteers and to strengthen their motivation to organise other
one-time events. The results can also be beneficial for organisations that seek volunteers

for one-time events.

Key words
Volunteering; volunteer, social service establishments; one-time volunteering,
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Uvod

V této bakaldiské praci se budu zabyvat jednordzovym dobrovolnictvim v
zafizenich socialnich sluzeb. Toto téma jsem si vybrala, protoze se zajimdm o
dobrovolnictvi a dfive jsem spolupracovala s Dobrovolnickym Centrem Adra v Ceskych
Bud¢jovicich. Dochézela jsem do domova pro seniory jednou tydné. Také jsem se
zapojila jako jednorazova dobrovolnice, kdyz jsem pomahala na sportovnich akcich.

I v dnesni dobé¢ jsou lidé, kteti se chtéji realizovat mimo skolu ¢i praci a stavaji se
dobrovolniky, aby nasli sami sebe, odpocinuli si od prace, kterd je nenaplituje ¢i jim
dokonce nepiinasi zadnou radost nebo smysluplnost. Dobrovolnici maji velké moznosti
vybéru, do jakého dobrovolnického programu se zapoji. A také si mohou zvolit, v jaké
oblasti by chtéli pomahat, dal$i moznosti je dobrovolna prace v zahranici.

Dobrovolnici nemuseji mit zadné specidlni vlastnosti ¢i  dovednosti.
Dobrovolnikem se muize stat kazdy z nas, kdo ma ¢as a chut’ pomahat druhym lidem.
Nékteré dobrovolnické programy jsou urcené pro dobrovolniky, ktefi jsou starsi
osmndcti let, naptiklad to je vyzadovano u programil, které jsou urcené pro ohrozené
deéti.

Pokud dobrovolnici nemaji ¢as pravideln¢ dochazet do urcité organizace, mohou
pomoci pii organizovani jednordzovych akci. Pfed tim nez se rozhodne jedinec pro
dobrovolnickou ¢innost, m¢l by si zodpoveédét n€kolik otazek: Co od dobrovolnictvi
ocekava, kolik ¢asu mize vénovat druhym, nebude mit problémy ve Skole ¢i v praci, v
jaké oblasti by chtél pomahat.

Hlavnim cilem praktické c¢asti mé bakalarské prace je pospat motivaci
dobrovolnikii k jednorazovému dobrovolnictvi v zatizenich socidlnich sluzeb. Dil¢im

cilem je popsat specifika procesu ziskavani dobrovolniki na jednorazové akce.



1 Dobrovolnictvi

Dle Vseobecné deklarace o dobrovolnictvi (2001) je dobrovolnictvi zakladnim
stavebnim prvkem obcanské spolecnosti - predstavuje nejvzneSenéjsi aspirace lidstva,
mezi které patii: touha po miru, svobodé, prilezitostech, spravedlnosti a bezpeci pro
vSechny.

Dobrovolnictvi je jev, ktery dle Frice (2010) provazi lidskou spolecnost uz tisice
let. Dobrovolnictvi nema jednotnou definici, coz je dano tim, Ze dochazi k neustalému
rozvoji a vyvoji, jak uvadi ToSner se Sozanskou (2006). Dekkar a Halman (in Fric,
2010, s. 9) se pripojuji k ndzoru, Ze neexistuje jednotna definice dobrovolnictvi, ale
muzeme Vv jednotlivych definicich nalézt tfi spole¢né prvky, mezi které patii:
dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je ve prospéch druhych.

Pojem dobrovolnictvi Tosner a Sozanska (2006) spojuji s vyrazy dobrocinnost ¢i
filantropie. Autofi dobrocinnost déli na darcovstvi a dobrovolnictvi, pficemz darcovstvi
zahrnuje penézité nebo nepenczité dary, které jsou urCeny pro lidi v krizi ¢i na vefejné
prospesné ucely.

Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. PFindsi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zdroveri poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti,
je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohaceni v mezilidskych vztazich ToSner
a Sozanska (2006, s. 18).

Pro dobrovolnictvi dle Sormové a Klégrové (2006) je charakteristicky projev
vlastni svobodné vile. Autorky dale popisuji, ze dobrovolnici se rozhoduji pouze na
zaklad¢ vlastni ville vykonavat dobrovolnickou ¢innost ve prospéch druhych.

Hrda (2003) popisuje dobrovolnictvi jako svobodné zvolenou ¢innost, dobrovolnici
pii ni mohou vyuzit své nadSeni, elan, maximalni schopnosti a tim se jejich ¢innost
stavd efektivni. Zatimco Hladka (2008) chape dobrovolnictvi tak, Ze je
neformalizované, zahrnuje rozmanitou a rtiznorodou ¢innost, z tohoto diivodu je obtizné
dobrovolnictvi exaktn¢ definovat.

Penner (in Fric, 2010, s. 10) definuje dobrovolnictvi jako planované, dlouhodobé a
svobodné& zvolené prosocialni chovani ve prospéch druhych osob, které se uskutecnuje v
organizaci. Autor také upozoriiuje, Ze dobrovolnickéd €innost, kterd je vykonavana pro
blizké a rodinu neni povazovana za svobodn¢ zvolenou.

Dobrovolnictvi dle Blahové (2016) ptindsi pozitivni zdroj pro kazdou spole¢nost,

ze kterého lze Cerpat konkrétni praktickou pomoc, ale téZ uspokojeni a vnitini naplnéni

8



téch, kdo se dobrovolnictvi vénuji. Canéik (2016) oviem upozoriuje, Ze vétSinova
spole¢nost n¢kdy nerozumi vyznamu a ptinosu dobrovolnictvi, z tohoto divodu je
obtizné Ssifit dobrovolnictvi navzdory celospolecenskému klimatu. Dobrovolnicka
¢innost se da delit podle ruznych kritérii, pfiCemz zdkladni d€leni rozliSuje:
dobrovolnictvi vefejné prospésné, dobrovolnictvi vzdjemné prospésné a obcanskou
vypomoc, Sormova a Klégrova (2006). Pro veiejné prospéiné dobrovolnictvi podle
Mullerové (2011) plati, Zze lidé jsou ochotni angazovat se svobodné¢ dle jejich
presvédCeni, vychazi ze zékladni myslenky, Ze je potfeba byt uziteCny své komunité ¢i
okoli; je typické pro nestatni neziskové organizace, které hledaji pro svoji ¢innost
dobrovolniky. Dobrovolnictvi vzajemné prospesné piedstavuje dobrovolnou ¢innost,
kterou ¢lenové klubt, spolkll ¢i sdruzeni vykonavaji v z4jmu realizace svych vlastnich
cilti a slouzi k uzitku viem ¢lentim komunity, jak uvadgji Sormova a Klégrova (2006).
Mullerova (2011) charakterizuje dobrovolnou obcanskou vypomoc nésledujicimi
znaky: spontannost, neoCekdvani odmény a samoziejmost. Tato autorka zaroven
zminuje, ze zékladnim pfedpokladem pro motivaci k dobrovolnictvi je reciprocni

pomoc.

1.1 Dobrovolnik

,,Tém, kteri se dali ziskat dobrovolné, miiZeme diivérovat, ale nikdy tém, kteri byli
moci donuceni nebo Isti ziskdni.“ Jan Amos Komensky

Na konferenci o dobrovolnictvi v Amsterodamu Tosner (2003, s. 6) pronesl
vystizné poselstvi o dobrovolnicich: ,,Svobodné a dobrovolné zvolend aktivita a pomoc
jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika nositele procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvotiva
energie je silou, kterd pomahé hledat a otvirat zdroje a moznosti novych feSeni. Tim se
stavd mostem v procesu spoluprace mezi stditem, komerénim sektorem a sektorem
neziskovych organizaci®.

Dle Sormové a Klégrové (2006) jsou dobrovolnici lidé, ktefi poskytuji svij &as,
energii, dovednosti a védomosti ve prospéch ostatnich lidi bez naroku na finan¢ni
odménu; dobrovolnikim mohou byt proplaceny ndaklady, které jsou spojeny s
dobrovolnickou ¢innosti, napiiklad jizdné. Dobrovolniky se mohou stat: Zeny, muzi,
studenti, dospéli, nezaméstnani, 1idé s postizenim ¢i seniofi, jak uvadi autorky. Mladi

lidé se stavaji dobrovolniky, jak popisuje Hrdd (2003), aby ziskali nové zkuSenosti,
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navazali nové vztahy a uplatnili své dovednosti, zatimco seniory k tomu vede
nabozenské ¢i moralni presvédceni.

Déle Matousek (2013), vymezuje dalsi, SirSi okruh osob, které mohou byt
dobrovolniky: nezaméstnani, ktefi chtéji byt napomocni, zeny na mateiské dovolené,
seniofi nebo lidé, kterym chybi kontakt s druhymi lidmi.

Dobrovolnici pomahaji ke spole¢nému porozuméni generaci a spojuji spolecnost,
dale dobrovolnici tvoii pfirozenou soucast projektl, pomahajicich organizacich a
komunit (Canéik 2016). V zafizenich socialni péée dobrovolnici dle Tognera (2003)
tvofi spojnici s vné&j$im svétem a zaroven jsou kontaktnim mostem pro lidi v obtizené
zivotni situaci, nositelem zmény a tviurc¢iho pristupu k zivotu; klienti se s pomoci
dobrovolnikii mohou vénovat tvofivym ¢innostem.

Roli dobrovolnika ToSner a Sozanska (2006) charakterizuji tim, Ze se pfijemce v
dohodnutém rdmci mize na pomoc spolehnout; dobrovolnik mize byt vniman jako
spolehlivy pomocnik, na kterého je mozné mit podobné naroky jako na placené
zaméstnance; pro profesiondlné fizené dobrovolnictvi je typickd spontaneita a
neforméalnost.

Dle kodexu dobrovolnika by méli dobrovolnici dodrzovat zejména nasledujici
povinnosti: plnit ukoly, ke kterym se zavazali, byt spolehlivi, nezneuzivat divéru,
pozadat o pomoc, kterou pfi své ¢innosti budou potiebovat, znat a dodrzovat Casové
limity, byt tymovym hra¢em, ztotoziiovat se s posldnim organizace a reprezentovat ji
navenek (Kodex dobrovolnika).

Zéakladnim piedpokladem dle Sormové a Klégrové (2006) je, aby dobrovolnici byli
ochotni vénovat svilij ¢as ve prospech lidi, ktefi takovou pomoc potiebuji; dale je podle
nich vhodné, kdyZz dobrovolnici jsou: spolehlivi, schopni, flexibilni, ochotni pracovat
bez finanéni odmény a schopni spolupracovat.

Kraus (2014) popisuje, ze dobrovolnici dodavaji lidem silu k pfekonani starosti a
nad¢ji, dobrovolnici se daji povaZzovat za odvazné lidi, ktefi jsou ochotni zasvétit sva
srdce, ruce a mysl pro ostatni; odménou je pro né¢ védomi, ze jejich Cinnost ma
opravdovy smysl. Pokud jde o motivaéni faktory dobrovolnictvi, autor mezi né fadi
tyto: potfeba ocenéni, riistu, seberealizace a poznani novych lidi, pocit uzitenosti z
dobie vykonané prace, moznost ziskat nové zkuSenosti, zvédavost, nabozenské divody,
potieba fadu a pravidelnosti.

S rozdilnou definici ptichdzi Hladka (2008), kterd pfipousti, Ze je mozné za

dobrovolniky povazovat také osoby, které dobrovolné pracuji za velmi nizkou trzni
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mzdu; z toho vyplyva, Ze za dobrovolniky mizeme povazovat napiiklad i cvicitele a
trenéry, kterym jsou hrazeny néklady, naptiklad cestovné, stravné nebo symbolicka

odména, jenz je o fad nizsi, nez je bézna mzda na stejné pozici.

1.2 Historie dobrovolnictvi

Vyznam dobrovolnictvi se dle Frice (2010) béhem let ménil, nékdy byl témér
neviditelny, jindy byl naopak ocefiovan a hral klicovou roli pro vzestup anebo
fungovani spole¢nosti. Gulova (2011) uvadi, e v Ceské republice se zalalo rozvijet
dobrovolnictvi v prabéhu 19. stoleti a v této dobé vznikaly spolky na podporu kultury,
uméni, védy a vzdélani. Za prvni samostatné Ceskoslovenské republiky se prace
dobrocinnych spolkli zaméfovala na spravovani a budovani zafizeni ¢i ustavu,
napiiklad: sanatoria, chudobince, jesle ¢i poradny pro matky, jak popisuje Fri¢ (2001).
Pied druhou svétovou valkou se Ceskoslovenska republika dle autora srovnavala s
tradiénim vzorcem dobrovolnictvi, ktery je typicky pro zdpadni Evropu a Ameriku.

Tosner a Sozanska (2006) zminuji, ze vyvoj dobro¢innosti byl pferusen némeckou
okupaci v roce 1938 a druhou svétovou valkou; béhem okupace byly zruseny neziskové
organizace, vhodné organizace slouzily statni moci. Po druhé svétové valce se dle Frice
(2001) zacala obnovovat organizovand dobroc¢innost a ob¢anské sdruzovani, dale doslo
k obnoveni spolki a neziskové organizace zaujimaly vyznamné misto ve spole¢nosti.

V roce 1948 se dostala k moci komunisticka strana, ktera dle ToSnera a Sozanské
(2006) nepodporovala sdruzovani obcanli a doSlo k centrdlnimu fizeni organizaci.
Autofi dale uvadéji, ze majetek spolkil byl zkonfiskovan a organizace byly spojeny do
spolecnych dobrovolnych organizaci Narodni fronty; dobro¢inné neziskové organizace
byly tizeny statem. Podle Frice v té dob¢ (2001) vznikl novy druh altruismu, ktery se
vyznacoval fanatickou obétavosti a motivovanou virou v socialismus; socialisticky stat
se pokouSel nahradit komer¢ni sektor; dobrovolnictvi fungovalo na budovatelském
principu. Autor zminuje, Ze ti, kdo chtéli studovat anebo profesné rast, museli se
povinné Ucastnit brigdd; komunisticky rezim zafal odménovat lidi, ktefi pracovali
zadarmo tim, zZe dostavali napiiklad prapory, odznaky, diplomy ¢i pochvaly.

V roce 1989 doslo dle Tosnera (2014) k obnoveni dobroc¢innosti na demokratickych
a autentickych zakladech, byly pfijaty zakony, které upravovaly fungovani neziskovych

organizaci. Autor dale piSe, Ze dobrocCinnost, kterd byla organizovana soukromé, se
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postupné zacala stavat spoleCensky uzndvanou aktivitou. Fric (2001) dopliuje, zZe
zacaly vznikat nové neziskové organizace, které se zamétovaly na zivotni prostiedi a
humanitarni oblast; dale vznikly organizace, které poskytovaly Skolici a informacni
servis dalSim organizacim.

Béhem dalsiho vyvoje po roce 1990 lidé zac¢inali hledat, jak uvadi Gulova (2011),
nové zpusoby seberealizace, v této dob¢ se zrodila myslenka svobodné spolecnosti a
hledani vlastni identity. Autorka popisuje, Ze doSlo k obnoveni nékterych organizaci
naptiklad YMCA, Sokol a Skaut — Junak, zacaly se zakladat nové organizace, které

vznikly za pomoci a podpory dobrovolniki.

1.3 Soucasny stav dobrovolnictvi

Navzdory riznému pojeti ToSner (2014) deli dobrovolnictvi na formalni a
neformalni. Autor popisuje formalni dobrovolnictvi, pti kterém se dobrovolnici zapojuji
do dobrovolnické ¢innosti pod zastitou organizace, s dobrovolniky je uzaviena smlouva
o vykonu dobrovolnické c¢innosti, jsou pojiSténi a proskoleni; role dobrovolnikil je
sestavena tak, aby se na ni piijemci pomoci mohli spolehnout.

Dle Metodického doporuceni ministerstva kultury (2015) vedle formalniho
dobrovolnictvi ve spole¢nosti pfirozené existuje také neformalni dobrovolnictvi,
neformalni dobrovolnictvi se vyuzivd v menSich obcich a na kratkodobé programy; za
neformalni dobrovolnictvi miiZzeme povaZovat sousedskou ¢i obanskou vypomoc.

Dosavadni vyvoj dobrovolnictvi ukdzal potebu jeho urcité profesionalizace, proto
v roce 2003 veSel v platnost zdkon o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjSich
predpisti, ktery nezapomind na pravni oSetfeni dobrovolniki, jak vysvétluje ToSner
(2010). Fri¢ (2011) k tomu doplnuje, ze s profesionalizovanym dobrovolnictvim se
muzeme setkat naptiklad v socialnich sluzbach a zdravotnickych zafizenich. Dle autora
jsou do téchto programi dobrovolnici vybirani na zéklad€ vstupnich pohovort, vysilaji
je dobrovolnickd centra, dobrovolnici jsou S$koleni a vedeni koordinatory. U
profesionalizovaného dobrovolnictvi je zapotiebi, aby v organizaci pracoval koordinator
dobrovolniki, ktery zastdva funkci managera v dobrovolnictvi, jak uvadi BejSakova
(2013).

I Miillerova (2011) souhlasi s tim, ze koordinator dobrovolnikii je duilezitou osobou

v dobrovolnictvi, ukolem koordinatora dobrovolnictvi je: vybirat dobrovolniky,
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propagovat dobrovolnickou c¢innost, potfddat vycviky pro dobrovolniky, zatazovat
dobrovolniky do dobrovolnického programu a vést databazi dobrovolnik. Autorka
uvadi, ze koordinator dale vede dobrovolniky a hodnoti jejich Cinnost, feSi vzniklé
problémy a nedorozuméni, dale koordinator dobrovolnikti pfedstavuje kontaktni osobu

mezi dobrovolniky, zaméstnanci a vedenim organizace.

1.4 Legislativa dobrovolnictvi

V roce 2003 vstoupil v platnost zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o
zmeéné nékterych zakonl (zakon o dobrovolnické sluzb¢). Zakon o dobrovolnické
sluzb& predstavuje prvni pravni predpis, ktery upravuje statut dobrovolnika v Ceské
republice. Millerova (2011) upfesiiuje, ze zédkon plati pro organizace, které jsou
akreditované Ministerstvem vnitra CR.

Podle zadkona ¢. 198/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, se akreditace ud€luje
na Ctyfi roky; o akreditaci smi pozédat vysilajici organizace, kterymi jsou: nadaéni
fondy, nadace, spolky, Ustavy, socidlni druzstva, obecné prospésna spolecnost, cirkve
nebo ndbozenskd spolecnost, pravnické osoby cirkve nebo nabozenské spolecnosti,
které jsou evidovany podle zdkona upravujiciho postaveni cirkvi a naboZenskych
spole€nosti. Organizace mohou ziskat akreditaci, jak uvadi Hrd4 (2003), pokud eviduji
dobrovolniky, pfipravuji je k €innosti a uzaviraji s nimi smlouvu o dobrovolnické
¢innosti. Podle zakona €. 198/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist, se dobrovolnikem
muze stat osoba starSi patnacti let, pokud vykonava dobrovolnickou ¢innost na Gizemi
Ceské republiky, pokud by se jednalo o dobrovolnickou &innost v zahrani¢i, musi byt
dobrovolnik star$i osmnacti let.

Novelizaci zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, v roce 2007 bylo dle
Krausové (2017) definovano ptsobeni dobrovolnikli v socialnich sluzbach; s
dobrovolniky, ktefi plisobi v akreditovanych organizacich, by méla byt podepsana
smlouva dle tohoto zadkona. Autorka dale doporucuje, aby dobrovolnici, kteti dochazi do
neakreditované organizace, méli podepsanou smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby
podle Standardil kvality socidlnich sluzeb ¢. 9, které jsou soucasti ptilohy €. 2 vyhlasky

¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
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1.5 Oblasti dobrovolnictvi

S dobrovolnictvim se miizeme setkat v rtiznych oblastech a dle téchto oblasti ho
dale clenit. Hladka (2008) dobrovolnictvi naptiklad rozd€luje podle ptsobeni na:
ochranu zivotniho prostiedi a ekologii, humanitarni organizace a organizace na ochranu
lidskych prav, socialni a zdravotni oblast, kulturni oblast, ochranu pamatek a ¢innosti ve
prospéch cirkevnich spoleCenstvi, sportovni a vzdélavaci CcCinnost, zahrani¢ni
dobrovolnou sluzbu.

V oblasti zdravotnictvi dobrovolnici pomahaji lidem se zdravotnim postizenim,
usnadiiuji jim navrat do spole¢nosti, fungovani v bézném Zzivot¢ a pfinaseji jim moznost
zapojeni do aktivit, které by sami bez pomoci dobrovolnikli jen té€zko zvladali
(Simkova, 2011). Autorka dopliiuje, Ze &innost dobrovolniki je velmi riiznoroda,
dobrovolnici napiiklad vymysleji pro pacienty volnocasové aktivity, které ptispivaji k
rehabilitaci a nacviku sobéstacnosti, dale pomahaji pti kulturnich akcich, nebo se vénuji
canisterapii.

Dobrovolnici v socialnich sluzbach, naptiklad v domovech pro seniory anebo
hospicich, neposkytuji pfimo socialni sluzby ¢i nenahrazuji praci profesionalnich
zaméstnanct, jak uvadi Narodni informacni centrum pro mladez (2017). Dobrovolnici
pomahaji jako osobni asistenti, ¢tou klientim a hraji s nimi hry ¢i pomdhaji pfi
spoledenskych akci, jak popisuje Simkova (2011). Autorka dale uvadi piiklad, Ze
dobrovolnici v azylovych domech pro Zeny a matky s détmi pfipravuji volnocasové
aktivity pro déti, pomahaji jim s pfipravou do Skoly a pro matky potfadaji prednasky
napiiklad z oblasti zdravovédy a pedagogiky. Dobrovolniky v kultufe tvofi pocetna
skupina neprofesiondlnich uméleckych spolkil a sbort, jejichz ¢lenové se sami ani za
dobrovolniky nepovazuji a organizuji spolecenské a kulturni déni kolem sebe, ochraiiuji
a revitalizuji mistni kulturni pamatky, opatruji tradice svych obci a kroniky - jako
ptiklad nadace, kterd se zabyva péci o pamatky, lze zminit Linhartovu nadaci Praha
(Simkova, 2011).

Typickym znakem dobrovolnictvi v oblasti sportu podle Simkové (2011) je
celoZivotni spojeni s jednim sportovnim klubem anebo s jednou télovychovnou
jednotou — dobrovolnici tedy plsobi tam, kde sportuji; dobrovolnici ptsobi jako
cviCitelé ¢i trenéfi, potadaji, organizuji sportovni akce, zajiStuji dopravu a udrzuji
sportovni kluby. Autorka popisuje, ze aktivity dobrovolnika jsou zékladem Cinnosti pro

vice nez deset tisic sportovnich klubti a télovychovnych jednot, coz zhruba predstavuje
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dvacet pét tisic sportovnich oddili a dva miliony ¢lenti; v Ceské republice ptisobi
n&kolik sportovnich organizaci, mezi nejvétsi patii: Cesky svaz télesné vychovy, Ceska
obec sokolska, Ceska asociace Sport pro vsechny, SdruZeni sportovnich svazi CR
anebo Orel.

Dobrovolnici v ekologii se dle Simkové (2011) staraji o vyznamné p¥irodni lokality
a chranénd uzemi a usiluji o jejich zachovani pro dalsi generace - déle se podileji na
zlepseni zivotniho prostiedi, ochranuji ¢i zachranuji ohrozené druhy zvirat, Cisti
studanky, udrzuji nau¢né stezky, potradaji vyukové programy, tdbory a osvétové akce
pro Sirokou vetejnost. Napiiklad Hnuti DUHA, jak uvadi autorka, ochrafiuje a obnovuje

lesni ekosystémy.

1.6 Déleni dobrovolnictvi

1) Podle historického vyvoje

Evropsky komunitni model dobrovolnictvi popisuji Tosner a Sozanska (2006) jako
vyvojoveé star$i, zalozeny na spoleénych zdjmech dobrovolnikii, ktefi se schazeji v
komunitéach jako jsou: cirkve, sportovni nebo détské organizace; pro evropsky model
dobrovolnictvi jsou typické dobré mezilidské vztahy mezi ¢leny, tento model vyuzivaji
humanitarni a charitativni organizace a dale také nabozenské spolecnosti.

Vyvojov€ mladSim je autory zminovany americky manaZersky model
dobrovolnictvi, v némZ se o dobrovolniky staraji dobrovolnicka centra, kterd mayji
profesionalni vedeni; centra vyhledavaji dobrovolniky a nabizeji jim moZnosti realizace
v dobrovolnické ¢innosti. Americky model dobrovolnictvi je dle autorli charakteristicky

pro vEtsi mésta a propojuje potteby dobrovolné pomoci s nabidkou od ob¢ant.

2) Podle cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

Dobrovolnictvi, které vzniklo zdola nahoru, je tvofeno neformalni skupinou pftatel,
ktera provozuje spolecnou ¢innost a postupné usiluje o to, aby se stala registrovanou
neziskovou organizaci, jak vysvétluji Sormova a Klégrova (2006). Dobrovolnictvi, které
pusobi zven¢i dovniti, jak popisuje Btizova (2007), predstavuje strukturovanou
organizaci, v niz pracujici profesiondlové vyhledavajici spolupréci s dobrovolniky a tuto
spolupraci tidi. ToSner a Sozanskd (2006) dopliiuji, ze dobrovolnictvi, které piisobi

zvenci dovnitt je typické pro domovy seniorli, nemocnice a skoly.
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Podle Metodiky dobrovolnictvi v socialnich sluzbach (2012) je dobrovolnictvi
jednim z ukazatelu kvality péce, pokud budou v zatizeni dobré vztahy mezi zaméstnanci
a klienty a nebude problém v komunikaci, dobrovolnici budou do zafizeni dochazet;
dobrovolnici mohou v =zafizeni pfichazet s novymi népady. Na druhou stranu v
nékterych zafizenich maji zaméstnanci strach z dobrovolnikd, boji se, ze dobrovolnici

nebudou spolehlivi, nevi, s ¢im by mohli pomoci, jak upozoriiuje Tosner (2003).

3) Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

Pokud je organizace piimo zavisld na dobrovolnicich, dobrovolnici pievazuji nad
profesionalnimi zaméstnanci organizace; tento styl je typicky pro zajiStovani
humanitarnich ¢i ekologickych akci a kampani, jak popisuji ToSner a Sozanska (2006).
Dobrovolnici se dle autord podileji na naplitovani hlavnich cili organizace spole¢né s
pracovniky organizace, bez dobrovolnikli by nebylo mozné uskuteciiovat jednorazové
akce.

V pfipadé, Ze dobrovolnici vykondvaji Cinnosti spoleéné¢ s profesiondlnimi
zameéstnanci, pak pro chod organizace dobrovolnicka c¢innost neni klicova, jak
vysvétluje Btizova (2007), ale pfispiva k vyznamnému snizovani finan¢nich nédkladt
organizace; s timto typem se muzeme setkat v zafizenich socidlnich a zdravotnich
sluzeb.

Jestlize cinnost dobrovolnikdi neni pro chod organizace nepostradatelnd, ale
pomaha pii zkvalitiovani sluzeb, dobrovolnici v takovém ptipad¢ pouze dopliuji sluzby
organizace a pomahaji zvySovat jejich kvalitu, jak uvadéji ToSner a Sozanska (2006).
Autofi dale popisuji ptiklady ¢innosti, na kterych se dobrovolnici podileji: vychazky s

klienty, vedeni riznych krouzkl a volnoc¢asovych aktivit.

1.7 Casové vymezeni dobrovolnictvi

Dobrovolnici se mohou zapojit pfi jednordzovych akcich, mezi které patii:

kampang, sbirky a benefi¢ni koncert; jednorazové akce se uskutec¢iiuji nékolikrat ro¢né
¢1 jednou do roka; v tomto ptipadé€ neni s dobrovolniky uzavirana dohoda a ¢innost neni
pfili§ formalizovana, dohoda byva ¢asto pouze ustni, jak uvadi Btizova (2007). ToSner a
Sozanska (2006) dopliuji, Ze pii jednorazovych akcich je mozné najit nové
dobrovolniky. Jednorazové dobrovolnictvi je dle autorti vhodné pro ty, ktefi nemaji Cas

pravideln¢€ dochazet do zatizeni.
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Dlouhodobé dobrovolnd pomoc je poskytovana pravidelné a opakované po cely

rok, pfi dlouhodobé spolupraci je s dobrovolniky sepsana a uzavirdna dohoda o
spolupraci mezi organizaci a dobrovolniky; dobrovolnici jsou proSkoleni a pojisténi,

jak zminuji ToSner a Sozanska (2006).

Dobrovolnou sluzbu 1ze naproti tomu chapat jako dlouhodoby zavazek vénovat se
dobrovolnické ¢innosti mimo svou zemi, jak popisuji Kratka a Pernicova (2010). ToSner
a Sozanska (2006) piipominaji, ze v takovém piipad¢ je dulezité ptipravit dobrovolniky

na jejich ¢innost v zahranici.

1. 8 Management dobrovolnictvi

1.8.1 Ziskavani dobrovolniki

Ziskavéani, vybér, vycvik a motivace dobrovolnik ptedstavuje dle ToSnera a
Sozanské (2006) nepretrzity proces, ktery se neustale opakuje. Nékolik moZznosti, jak se
daji ziskat dobrovolnici, popisuji Novotny et al., (2002), kteti jako jednu z moznosti
zminuji propagaci v tisku, a to bud’ formou naborového inzeratu, nebo formou reportaze
o ¢innosti dobrovolnikid nebo o dobrovolnickém programu. Autofi za nejméné efektivni
zpusob povazuji letdk ¢i plakat. Zatimco Holubova (2003) za nejefektivnéjsi zptisob pfi
hledani dobrovolnikli povaZzuje osobni kontakt se zajemci o dobrovolnictvi a dale
doporuceni od dobrovolnikt, ktefi jiz v minulosti spolupracovali s danou organizaci.
Podle Novotného et al., (2002) regionalni a mistni televizni ¢i rozhlasové vysilani patii
k nejucinngj§Sim zpisobiim, jak informovat vetejnost o dobrovolnictvi. Autofi
zdUraziuji, ze znami a pratelé predstavuji vhodny zdroj, ktery se nejcastéji vyuziva pii
jednorazovych akcich.

Néborova akce ma dle ToSnera a Sozanské (2006) za cil ziskat dobrovolniky na
konkrétni akci; nabor je Casto spojen s akci, kde se oCekava velky zajem vetejnosti. S
naborovymi akcemi se tak dle autori muzeme setkat na: vystavach, koncertech ¢i
veletrzich; ve spolupraci s dobrovolnickymi centry je mozné uspotadat cilenou kampan,
usilujici o ziskani novych dobrovolniki.

Stiedni §koly, VOS a Vysoké $koly tvoii dle Novotného et al., (2002) nejvétsi zdroj
dobrovolnikii v Ceské republice, studenti mohou pomoci pii jednorazovych akci,

naptiklad pii ndborovych akci ¢i MikulaSské besidce; dalSim zdrojem propagace je
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internet, ktery zaujme predev§im studenty a vzdélané lidi. Novotny et al., (2002)
doporucuji kombinovat vice forem pii ziskavani dobrovolnikd a provadét jejich
kontinualni nabor s tim, Ze se jevi vhodné potadat nabor dobrovolnika v zafi, fijnu a na
zacCatku kalendainiho roku. Zaplatilkova (2002) zdiraznuje, ze je nutné si se zdjemcem
o dobrovolnictvi domluvit osobni schiizku, které se ztcastni koordinator dobrovolniku,
na této schlzce si obé strany vzijemné vysvétli ocekavani a predstavy ohledné
dobrovolnictvi. Autorka uvadi, ze schiizka se sklada ze dvou casti — informacni a
samostatného pohovoru, v prvni ¢asti koordinator poskytne zéajemci informace o
dobrovolnickém programu, jeho cilech, o organizaci, ktera koordinuje dobrovolnicky
program, o zafizeni, kam bude dobrovolnik dochazet, podminkach, za kterych lze
vykonavat dobrovolnickou ¢innost v organizaci, pravech a povinnostech dobrovolnika a
o moznostech jeho zapojeni v organizaci.

Koordinator by mél dle Zaplatilkové (2012), béhem pohovoru zjistit, co vede
zdjemce k dobrovolnictvi, jaké jsou jeho casové moznosti, jaké ma zkuSenosti S

dobrovolnictvim, jaké jsou jeho zdjmy a dovednosti.

1.8.2 Koordindator dobrovolnikii

Koordinator dobrovolnikli je diilezitou osobou v dobrovolnictvi a piedstavuje
kontaktni osobu mezi dobrovolniky, zaméstnanci a vedenim organizace - ma na starosti
nasledujici tkoly: vybird dobrovolniky, propaguje dobrovolnickou ¢innost, potada
vycviky pro dobrovolniky a zatazuje dobrovolniky do dobrovolnického programu, vede
dobrovolniky a hodnoti jejich Cinnost, fesi vzniklé problémy a nedorozumeéni, vede
databéazi dobrovolniki, jak charakterizuje Millerova (2011).

Koordinator dobrovolnikli by mél dle Frice a Vavry (2010) absolvovat kurz
dobrovolnického managementu, stdz v dobrovolnickém centru ¢i v organizaci, kde

dobfte funguje dobrovolnicky program.

1.8.3 Vybér a vycvik dobrovolnikii

Vybér dobrovolnikli probiha pomoci osobniho setkéani, ptfi kterém se koordinator
schédzi s potencidlnimi dobrovolniky; koordinator se s nimi muze setkat individualng

nebo skupinové, jak uvadéji Biizova a Koubova (2008). Autorky dale vysvétluji, ze
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koordinator m& moznost poznat 1épe dobrovolniky a seznamit je s podminkami a
nabidkami dobrovolnické ¢innosti, dobrovolnici ziskaji potiebné informace.

Pomoci vybéru, jak doplituje Matousek (2013), se daji vyloucit osoby, které jsou
dusevné nemocné, prislusnici nabozenskych sekt, psychopatické osoby a déle osoby s
pedofilni sexudlni orientaci. B&hem vycviku miize koordindtor poznat, ktery z
dobrovolnikii se do daného programu nehodi a mize mu nabidnout vhodngjsi program,
jak zminuji Novotny et.al., (2002).

Je dulezité, aby byli dobrovolnici dobie pfipraveni na svoji Cinnost a byli
sezndmeni s ¢innosti organizace, ve které budou dobrovolnictvi vykonavat, jak popisuji
Novotny et. al., (2002). Fri¢ a Vavra (2010) pfipominaji, ze podle naro¢nosti a
pfipadnych rizik dobrovolnického programu se voli obsahova néapln vycviku a jeho
délka. Vycviky se podle poctu dobrovolnikli d€li na individualni a skupinové, vice se
vyuzivaji skupinové vycviky dobrovolniki, které jsou ¢asové vyhodnéjsi a dobrovolnici
se vzajemné poznaji, jak popisuji Bfizova a Koubova (2008). Vycvik dobrovolniki ma
nckolik cill, mezi které patii: zjistit motivaci dobrovolniki, sezndmit dobrovolniky s
formalnimi nalezitostmi ohledné¢ dobrovolnictvi (smlouva, pojisténi, eticky kodex
dobrovolnika), informovat dobrovolniky o jejich pravech (prdvo na kontakt s
koordinatorem, pravo na supervizi, pravo fici ne, pokud jim ¢innost nebude vyhovovat),
seznadmit dobrovolniky s jejich povinnostmi (byt spolehlivy, splnit ukoly, ke kterym se
zavazali, nezneuZzivat projevené divery, pozadat o spolupréci, radu ¢i pomoc, ucastnit se
supervize, respektovat pravidla tymové spoluprace), vysvétlit dobrovolnikiim smysl a
cil supervize, popovidat si s dobrovolniky a zjistit ¢eho se obavaji, co jim neni jasné,
stmelit skupiny dobrovolniki, nechat prostor pro dotazy dobrovolnikd, jak popisuji
Novotny et.al., (2002). Podle autori by se pti vycviku dobrovolnikli nemélo zapominat
na komunikacni hry, které jsou ureny pro stmeleni skupiny dobrovolniki a pomahaji
navozovat neformalni atmosféru.

Dobrovolnici, ktefi se po absolvovani vycviku rozhodnou pro zapojeni do
dobrovolnického programu, jak uvadi autofi, mohou podepsat kontrakt, ml¢enlivost a
kodex dobrovolnika; dobrovolnici, kteti se béhem vycviku nerozhodli, si mohou nechat
¢as na promysleni.

Sozanskd a Tosner (2006) vyzdvihuji, Ze vhodné piipraveny vycvik dodava
dobrovolnikiim pocit jistoty, uvédomuji si, k ¢emu se zavazali, a dojde k prohloubeni
motivace; vycvik ma za ukol predejit pfipadnym neredlnym ocekévanim nebo dokonce

nedorozuménim mezi klienty, personalem a dobrovolniky.
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Ptiprava dobrovolnikli se sklada z obecné a odborné Casti, jak zminuji autorky
Bfizova a Koubova (2008); v obecné ¢asti dobrovolnici ziskaji informace o svych
moznostech a zavazcich, dale dostanou informace o cilech a poslani organizace,
seznami se s dokumenty organizace a jejich postaveni v organizaci - v odborné ¢asti se s
dobrovolniky rozebird motivace, o¢ekavani a je prostor pro feseni obav.

Tosner a Sozanska (2006) upozoriiuji, Ze podle charakteru ¢innosti dobrovolnikl
bude jejich pfiprava trvat bud’ n¢kolik minut, popiipadé hodin - krat$i ptfiprava
dobrovolniki je typickd v ptipadé pomoci pii organizovani jednorazové akce nebo pii
pomoci v administrativé; a nebo se musi dobrovolnici zucastnit celodenniho C¢i
vikendového Skoleni — vyuziva se napiiklad v programu Pét P a u dobrovolniki, ktefi
budou dochéazet do nemocnice. Zatimco dlouhodobou ptipravu absolvuji dobrovolnici,
ktefi plsobi na linkdch duvéry, tato ptiprava je rozlozena do nékolika tydnd, jak

popisuji autofi.

1.8.4 Supervize

Supervize v dobrovolnictvi mé nejblize k supervizi v pomahajicich profesich, jak
zminuji Fric a Vavra (2010); supervizi dobrovolnikli si mizeme piedstavit jako
komunikaci skupiny dobrovolnikii se supervizorem v bezpecném a divérném prostiedi,
které umoznuje dobrovolnikiim prodiskutovat pocity a problémy plynouci z jejich
¢innosti. Matousek (2013) upozoriiuje, ze supervize by méla probihat v malych
skupinkach, kde bude deset az dvanact dobrovolniki, aby byl béhem supervize vénovan
dostatecny casovy prostor kazdému dobrovolnikovi. Supervize by se méli zucastnit
dobrovolnici, supervizor, koordinator dobrovolnikii, zistupci vedeni ¢i socidlni
pracovnici, jak dopliuje Skiipova (2013).

Supervize dale chrani zajmy klienti pied nevhodnymi aktivitami dobrovolniki a
zaroven piedstavuje neformalni kontrolu €innosti dobrovolniki, jak uvadi Tomeckova
(2012); supervize je zejména potiebnd v socidlné¢ zaméfenych organizacich, kde maji
dobrovolnici zodpovédnost ve vztahu ke klientim. Dle autorky supervize umoziuje
odborny riist, posiluje a kontroluje dobrovolniky.

Ve vztahu k dobrovolnikiim, jak vysvétluje Sklipova (2013), je ucelem supervize
pfedchazet ztrat€ motivace k dobrovolnictvi a odchodu dobrovolnikii z organizace;

koordinator ma moznost pii supervizi ocenit dobrovolniky za jejich ¢innost.
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Piinos supervize lze spatiovat podle Cechové (2003) v tom, Ze dobrovolnikiim jsou
v jejim prabéhu vysvétleny problémy klientd, a rovnéz v tom, ze dobrovolnikiim
pomiize dodrzovat zakladni pravidla psychohygieny, ktera je dalezita pro pracovniky v
pomahajicich profesi.

Tomeckova (2012) pak shrnuje cile supervize, mezi které patii: poskytovani a
ziskavani zpétnych vazeb, feSeni problémi, motivace, podpora efektivity prace

dobrovolnikd, kontrola, osobni rist, forma odborného vzdé€lani.

1.8.5 Hodnoceni

Dle Metodiky dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach (2012) hodnoceni tvofi
podstatnou ¢ast dobrovolnického programu; hodnoceni dobrovolnikii mulze slouzit k
prokazani u¢innosti pomoci dobrovolniki a v ohodnoceni ¢innosti jako argumentu, aby
bylo dobrovolnictvi uznano i v trznim systému.

Hodnoceni je dilezity zdroj informaci pro samostatné fungovani a efektivni fizeni
programu, pro jeho prezentaci a financovéni, jak uvadéji Novotny et.al., (2002);
hodnoceni by mélo pfinést odpovédi na kvalitativni, kvantitativni, strategické a finan¢ni
otazky. Dle autort je hodnoceni dilezité pro prezentaci programu na vefejnosti a tvori
podklad pro sepsani zaddosti o granty nadaci, ministerstev, mést a krajii - dle vysledka
hodnoceni se vypracovavaji zpravy o realizaci programu, efektivnim vyuZiti finan¢nich
prostfedkl a o kvalité poskytované péce; hodnoceni by se mélo délat minimalné jednou

roc¢ne.

1.8.6 Ocenéni dobrovolniku

Podle Metodiky dobrovolnictvi v socialnich sluzbach (2012) je pro dobrovolniky
dulezité, aby dostavali zp€tnou vazbu, ocenéni a podékovani bylo v nalezité rovnovaze
k vysledktim dobrovolnické ¢innosti.

Jordana a Ochmana (1997) popisuji nasledujici zésady ocenovani dobrovolnikii:
byt uptimni, vyjadifovat vdécnost Casto, vyuzivat rizné formy podekovani, pochvalit
dobrovolniky, podékovani by mélo odpovidat vysledkiim, pouZzivat podobné odmény za

stejné vysledky a vénovat vétsi pozornost tém vysledkiim, kterych si dobrovolnik ceni.
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Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach (2012) uvadi, ze je dale dulezité
mit rejstiik druh ocenéni a myslet na to, ze kazdy z dobrovolniki je jiny a kazdému
udéla radost néco jiného; mezi dalsi druhy ocenovani dobrovolnikli patii: kiesadlo,
cena pro obycejné lidi, ktefi délaji neobycCejné véci, pfani k svatku a narozeninam, darek
a prani k Véanociim, dékovny dopis, pozvani na neformalni setkdni tymu, uspotradani
slavnostniho setkdni dobrovolnikii, podpofeni osobniho rozvoje a moznost dosazeni
novych dovednosti, pod¢kovani dobrovolnikim ve vyrocni zpravé, umoznéni
vystoupeni dobrovolnikii v médiich, jmenovani zkuseného dobrovolnika poradcem
programu, zajisténi cen od sponzord, naptiklad slevy na ndkupy, listky do divadla a

vydani osvédcéeni o dobrovolnické ¢innosti.
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2 Zarizeni socialnich sluzeb

Socialni sluzba je definovana v zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jsSich predpisi, jako ¢innost nebo soubor Cinnosti, které zajistuji pomoc a
podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
Mezi zékladni druhy sociélnich sluzeb patfi: socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a
sluzby socialni prevence, dle tohoto zékona.

Socidlni sluzby poskytuji zejména nasledujici zafizeni: centra dennich sluzeb,
denni stacionare, tydenni staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezZimem, chranéné bydleni, azylové domy,
domy na pil cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socialni
poradny, socialné terapeutické dilny, centra socidln€ rehabilitacnich sluzeb, pracovisté
rané péce, intervencni centra a zafizeni nasledné péce (zadkon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach).

V zafizenich socidlnich sluzeb se klientim dle zminéné¢ho zdkona poskytuje
zakladni socialni poradenstvi, odborné¢ poradenstvi, pomoc pifi osobni hygiené¢ nebo
zajistuji podminky pro osobni hygienu, stravu nebo pomoc pii zajisténi stravy,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych
z4yml a pii obstaravani osobnich zalezitosti, zajiStuje ubytovani, pomoc pii zvladani

béznych tkonil a péce o vlastni osobu, pomoc pfii zajisténi chodu domacnosti.

2.1 Pracovnici piisobici v socialnich sluzbach

V socialnich sluzbach dle § 115 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
pracuji: socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici,
pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dal$i odborni pracovnici, ktefi
piimo poskytuji socialni sluzby.

V socialnich sluzbach plisobi rovnéZz dobrovolnici za podminek stanovenych

zvla$tnim pradvnim predpisem. ZvlaStnim pravnim piedpisem se rozumi zakon C.
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198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont (zékon o
dobrovolnické sluzb¢), ve znéni pozdéjsich predpist.

Dobrovolnici, ktefi neptisobi v akreditovaném dobrovolnickém programu, by méli
dle Krausové (2017) uzaviit smlouvu o vykonu dobrovolnické cinnosti podle
obcanského zakoniku a pulsobit podle pravidel, které poskytovatel vymezuje ve
Standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 9, ktery je uveden v pftiloze ¢. 2 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.
Dobrovolnici v akreditovaném dobrovolnickém programu plsobi podle § 115
novelizovaného zakona o socidlnich sluzbach (Metodika dobrovolnictvi v socialnich

sluzbach 2012).
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3 Jednorazové dobrovolnictvi v zarizenich socialnich sluzeb

Zatizeni socialnich sluzeb piedstavuji jednu z oblasti, ve které se lze setkat s
néjakou formou dobrovolnické ¢innosti. Jednorazové i dlouhodobé dobrovolnictvi ma s
ohledem na charakter zatizeni socialnich sluzeb a v nich poskytované sluzby uzivatelim
sva specifika, ktera budou v této kapitole nastinéna.

PredevSim je nutné zminit, Ze v zafizenich socidlnich sluzeb dobrovolnici
vykonévaji ¢innosti spolecn¢ s profesionalnimi zameéstnanci, dobrovolnicka ¢innost tedy
neni kli¢ova pro chod organizaci, ale pfispiva k vyznamnému sniZzovani financnich
nékladi organizace, jak vysvétluje Biizova (2007). Dobrovolnici, kteti plsobi v zafizeni
socialnich sluzeb, se ocitaji na rozhrani psychosocidlnich sluzeb, coz vyzaduje
kompetentni piistup; je dilezité, aby v této oblasti bylo dobrovolnictvi fizeno pomoci
profesionalniho managementu, (Simkovéa et. al., 2011). Metodika dobrovolnictvi v
socialnich sluzbach (2012) dopliiuje, ze u dobrovolnikii, kteti dochazeji do zafizeni
socialnich sluzeb, je dilezitd ptfiprava na dobrovolnickou ¢innost; je zapotiebi, aby
zafizeni véetné zaméstnancii bylo sezndmeno s ndplni ¢innosti dobrovolnikii.

Dobrovolnici se mohou do ¢innosti zapojit také pfi jednorazovych akcich, mezi
které patfi: kampané, sbirky a benefi¢ni koncerty; jednorazové akce se uskuteciuji
nékolikrat ro¢né ¢i jednou do roka; v tomto pfipadé neni s dobrovolniky uzavirdna
dohoda a ¢innost neni ptili§ formalizovand, dohoda byva Casto pouze Ustni, jak doplituje
Btizova (2007). Dle Novotného et. al., (2002) jsou studenti c¢astym zdrojem
dobrovolnikil; studenti mohou pomoci pii organizovani jednorazovych a naborovych
akci. ToSner a Sozanska (2006) pfipominaji, ze pfi jednorazovych akcich je mozné najit
nové dobrovolniky; jednordzové dobrovolnictvi je vhodné pro ty, ktefi nemaji Cas
pravidelné dochdzet do zafizeni; autofi zduraziuji, ze bez pomoci dobrovolnikii by
nebylo mozné uskuteciiovat jednorazové akce.

Jako ptiklad zafizeni socidlnich sluzeb lze uvést domovy pro seniory, hospice a
azylové domy pro Zeny a matky s détmi; dobrovolnici v téchto zatizenich poméhaji jako
osobni asistenti a pi1 organizaci spoleCenskych akci, pted¢itaji knihy, pfipravuji
volnocasové aktivity pro déti, pomahaji jim s ptipravou do Skoly, potadaji prednéasky ze
zdravovédy a pedagogiky pro matky, jak piiblizuje Simkova (2011).

S dobrovolniky se Ize setkdvat podle Matouska (2013) také v programech pro déti a

mladeZ, nemocnicich, hospicich, tustavech pro lidi s télesnym nebo mentalnim
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postizenim. Dale se s dobrovolniky nejcastéji mizeme setkat v nizkoprahovych
centrech pro déti a mladdez, domovech pro seniory a socialné aktivizacnich sluzbach pro
rodiny s détmi, jak doplnuje Krausova (2017).

Dobrovolnici do zafizeni dochéazeji, aby vyslechli klienty, zkratili jim dlouhy cas,
potésili je, motivovali je k volno¢asovym aktivitdim, napiiklad malovani, rukodélné
¢innosti, zpivani, hfe na hudebni néstroj, sportovnim aktivitam; dobrovolnici hraji s
klienty spolecenské hry, doprovazeji je na vychazky a spoleCenské akce, (Metodika
dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, 2012).

Jednorazové dobrovolnictvi je vhodné pro ty, ktefi maji zdjem o dobrovolnickou
¢innost, ale nemaji dostatek Casu na pravidelné dochdzeni, jak bylo vySe zminéno;
mohou byt zafazeni do databidze dobrovolnikli na jednordzové akce, jak k tomu
dopliiuje Zaplatilkova (2002); dobrovolnici v tomto piipad¢ vyplni registracni kartu a
nevztahuje se na n¢ povinnost absolvovani ivodniho Skoleni a supervize, dobrovolnici
budou poté pravideln¢ informovani o jednorazovych akcich, které se budou potadat.

ToSner, Sozanskd (2006) uvadéji, Ze pro jednordzové dobrovolnictvi je typicka
kratka priprava dobrovolniki, ktera bude trvat par minut, maximaln¢ n¢kolik hodin; s
dobrovolniky je uzavirana smlouva, ktera se odliSuje od smlouvy dlouhodobé. Podle
zakona o dobrovolnické sluzbé smlouva, kterd se uzavira za ucelem jednorazového
dobrovolnictvi, obsahuje dobu trvani dobrovolnické ¢innosti, kterd je maximalné tfi
mésice od data, kdy doslo k uzavieni smlouvy.

S dobrovolniky, ktefi poméhaji jednorazove, se lze Casto setkat pii potradani
informacnich a kulturnich akci, jak vySe zminény vycet dopliuji Somrova a Klégrova
(2006) - pred zahajenim jednorazové akce je zapotiebi dobrovolnikiim vysvétlit napln
jejich Cinnosti a co se od nich ocekdva, to jim nejcastéji vysvétli koordinator
dobrovolnikil ¢i osoba, ktera akci organizuje. Pro dobrovolniky, ktefi jsou zapojeni do
jednorazovych programd, je dilezité, aby dostavali zpétnou vazbu, ocenéni a
podékovani (Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2012). Dobrovolnici, ktefti
jsou zapojeni do jednordzovych programli a pomahaji napiiklad s organizaci, oceni dle
Cechové (2003) piatelské setkani se zaméstnanci ¢i pracovnim tymem organizace a pfi
této prilezitosti si mohou vymeénit své zkuSenosti a zpétné vazby. Dle Novotného et. al,
(2002) hodnoceni dobrovolnikl slouzi k pfipomenuti u¢innosti pomoci dobrovolnika a
k ohodnoceni jejich zapojeni.

Na zavér kapitoly je dilezité shrnout piinos dobrovolnikii v socidlnich sluzbach.
Cerna (2011) ocefiuje, ze dobrovolnici v zafizenich socidlnich sluzeb piispivaji ke
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zkvalitiovani socidlnich sluzeb diky jejich individualnimu pfistupu. Dobrovolnictvi v
socialnich sluzbach, jak dopliuje Kofinkova (2011), pomaha klientim ve vytvaieni
sebevédomi a sebeticty. Dobrovolnici do zafizenich socialnich sluzeb, jak vyzdvihuje
Matousek (2013), pifinaSeji vysokou miru nadSeni a angazovanosti, pruznost,

neformalnost a osobni ptistup ke klientlim.
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4 Vyzkumna Cast

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem této bakalafské prace je popsat motivaci dobrovolnikid k
jednorazovému dobrovolnictvi v zafizenich socidlnich sluzeb.
Dil¢im cilem je popsat specifika procesu ziskdvani dobrovolnikii na jednordzové

akce.

4.2 Vyzkumné otazky

1. Jak se liS§i motivace dobrovolnikli pro jednordzové dobrovolnictvi na rozdil od
dlouhodobého zapojeni do dobrovolnické ¢innosti?

2. Jaka jsou specifika prace s dobrovolniky zapojenymi pouze jednorazoveé?

4.3 Metoda vyzkumu

Pro zpracovani praktické c¢asti byl zvolen kvalitativni vyzkum. Na zafatku
kvalitativniho vyzkumu musi byt urcené téma vyzkumu, ke kterému se nésledné
sestavuji vyzkumné otdzky — mohou byt béhem vyzkumu dopliovany a upravovany, jak
vysvétluje Hendl (2016). Pii kvalitativnim vyzkumu je dle Miovského (2006)
vyzkumnik drzitelem moci a vi pfesn€, co mlize ocekavat od Gcastniki vyzkumu a dale
vi, jak bude vyzkum probihat. Podle autora je vyzkumnik expert — vyzkum fidi a vi, co
ma délat. Kvalitativni vyzkum byl del§i dobu vniman jen jako doplikova Ccast
kvantitativniho vyzkumu, nyni se ukazuje, Ze jsou oba vyzkumy rovnocenné, jak
popisuje Kajanova (2017). Kvalitativni vyzkum ma za cil dle autorky vytvofit nové
teorie a identifikovat alternativni pohledy na problémy; kvalitativni vyzkum se
zamétuje na popis fenoménd, jejich funkci a vlastnosti, identifikaci faktord, na které
jednotlivé fenomény pusobi, tento vyzkum umoznuje ziskat velké mnozstvi informaci o
malém souboru. Disman (2000) popisuje, ze se béhem vyzkumu zamétujeme na nove,

malo zndmé problémy ¢i jejich aspekty a ty poté zkoumame do hloubky.
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Kvalitativni vyzkum probihal pomoci techniky polotfizeného rozhovoru. Miovsky
(2006) uvadi, ze polotizeny rozhovor patii mezi nejrozsifenéjsi, ale zaroven upiesnuje,
ze je jeho technicka piiprava tézka. Vyzkumnik si dle autora ptipravi scénat otazek, na
které se bude ucastnikit béhem rozhovoru ptat; vyzkumnik ma moznost tyto otazky v
priabéhu rozhovoru kdykoliv zménit a dale mize pokladat dopliujici otazky a timto
rozpracovava dané téma vice do hloubky.

V ramci vyzkumu probéhly dva rozhovory - scénai rozhovoru s koordinatory
dobrovolnikii je uveden v pfiloze €. 1. Scénaf rozhovoru s dobrovolniky je uveden v

ptiloze €. 2.

4.4 Vyzkumny soubor

V ramci bakalaiské prace byly vyuzity dva vyzkumné soubory. Prvni soubor byl
sloZzen z koordinatori dobrovolniki, ktefi byli vybrani pomoci Gcelového vybéru. V
registru socialnich sluzeb byla vyhleddna vSechna zatfizeni, kterd poskytuji socidlni
sluzby na tzemi Prahy. Vybér z nich byl zamémy a bylo zvoleno kritérium, ze v
organizacich spolupracuji s dobrovolniky. Tato zafizeni byla kontaktoviana emailem
S prosbou, zda by se podilela na vyzkumu. Dal$im kritériem byla podminka, aby
koordinatofi souhlasili s rozhovorem. Rozhovorli se zucastnilo Sest koordinatorti
dobrovolnikt, vysledky rozhovori jsou uvedeny v tabulkach ¢. 1 az ¢. 15.

Druhy vyzkumny soubor byl slozen z dobrovolnikii zapojenych do jednorazovych,
pfipadné i dlouhodobych programil. Rozhovory s dobrovolniky byly zprostfedkovany
pomoci vySe zminénych koordinatorGi dobrovolnikii. Kritériem byl souhlas
dobrovolnikii s rozhovorem. Rozhovort se zucastnilo Sestnact dobrovolnikt, vysledky

jsou zobrazeny v tabulkach ¢. 16 az ¢. 25.

4.5 Realizace vyzkumu

Rozhovory probihaly od tnora 2019 do biezna 2019. Vyzkum byl rozd€len do
dvou casti. Nejprve jsem si v registru socialnich sluzeb vyhledala ze =zatizeni
poskytujicich na tzemi Prahy socidlni sluzby. Poté jsem si na webovych strankach
ovétila, zda mnou vyhledané organizace pracuji s dobrovolniky. Organizace, které tato

kritéria spliiovaly, jsem oslovila emailem za ucelem zjisténi, zda by se zapojily do mého
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vyzkumu. Vyzkum se tykal vybranych Sesti organizaci a podilely se na ném
koordinatorky z téchto zafizeni a dobrovolnici, kteti v téchto zafizenich pulsobi.
Koordinatorky béhem rozhovort zodpovidaly na deset mnou piedem piipravenych
otazek, zatimco dobrovolniktim bylo polozeno tfinact otazek.

Vsechny rozhovory probihaly v kancelafich koordinatord. Po ustnim souhlasu a
podpisu informovaného souhlasu od koordinatorek dobrovolniki, ktery je uveden v
priloze ¢. 3, byla ziskana data nahravana na mobilni telefon na zaznam zvuku.
Rozhovory s kazdym z koordinatora trvaly piiblizn€ ptil hodiny.

V druhé ¢asti vyzkumu probihaly rozhovory se skupinou dobrovolnikt zapojenych
do jednorazovych, pripadné¢ dlouhodobych programi. Této casti predchazela domluva
koordinatorti s dobrovolniky, zda budou mit zajem zucastnit se vyzkumu k bakalatské
praci a zodpovédét pii rozhovoru neékolik otazek. Rozhovory s dobrovolniky probihaly
v prostorach organizaci. Po stnim souhlasu dobrovolnikti a podepsani informovaného
souhlasu, byly jejich odpovédi nahravany na mobilni telefon na zaznam zvuku.

Rozhovory s kazdym z dobrovolniki trvaly ptiblizn€ ptl hodiny.

4.6 Zpiisob vyhodnocovani dat

Po ziskani vSech dat byly jednotlivé rozhovory pfepsany do textové podoby; Hendl
(2016) tento postup oznacuje jako transkripci. Pro vyhodnoceni ziskanych dat byl
zvolen proces otevieného kddovani.

Kodovani umoziiuje rozkryvani dat smérem k jejich interpretaci, konceptualizaci a
nové integraci, postup dale vede k doporuceni, kterd data nebo ptipady je potieba jeste
zahrnout do analyzy a jakymi metodami je nutné provést sbér dat, jak uvadi Hendl
(2016). Behem oteviené¢ho kodovani vyzkumnici lokalizuji témata v textu a piifazuji
jim oznaceni, ¢tou poznamky a ptepisy rozhovort z terénu a soustfedi se na kriticka
mista; oteviené kodovani ukazuje v datech urcita témata, kterd maji vztah k poloZzenym
vyzkumnym otdzkam, k prostudované literatuie, k pojmim, které pouzivaji ti€astnici,
nove vzniklé myslenky, jak popisuje autor.

Vysledky jsou prezentovany pomoci kategorizace dat v nasledujici kapitole.
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4.7 Etika vyzkumu

Pti etice vyzkumu je dulezité dbat na nésledujici body, které uvadi Miovsky
(2006):
e respekt k soukromi ucastnikii,
e zachovani anonymity,
e informovany souhlas,
e zajistit psychické a emocni bezpeci,
e zpiistupnit vysledky vyzkumu ucastnikiim vyzkumu.

Vsichni komunikaéni partnefi se rozhovoril zucastnili dobrovolné. Pfed zahdjenim
rozhovoru byli komunikacéni partnefi seznameni s tématem a cilem mé bakalarské prace.
Komunikacni partnefi mi poskytli Gstni souhlas s nahravanim rozhovorti na mobilni
telefon na zdznam zvuku.

Vsem komunika¢nim partnerim jsem zduraznila, ze data, kterda mi poskytnou,
budou pouzita pouze k Gcelu zpracovani mé bakalaiské prace. Dale jsem jim zarucila
zachovani diskrétnosti a anonymity identifikacnich udajii v rdmei uvadéni vyzkumnych
dat. Byly pouzity pouze zkratky pro komunika¢ni partnery (KO — koordinatofi, D —

dobrovolnici), veék a vzdélani.
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5 Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou uvedeny vysledky vyzkumu, které byly ziskany pomoci
polofizeného rozhovoru. Vysledky jsou rozdéleny do podkapitol podle vyzkumnych
soubort na vysledky rozhovora s koordinatory dobrovolnika a na vysledky rozhovort s
dobrovolniky zapojenymi do jednorazovych, ptipadné¢ dlouhodobych programti.

U druhé¢ skupiny vyzkumného souboru byly nejprve zjistovany obecné informace,
jako pohlavi, vék a vzdelani. Dale byly kladeny otazky, které smétovaly k vyzkumu.
Vysledky jsou uvadény prostiednictvim metody kategorizace dat dle predem
pfipravenych otdzek.

Kvuli zachovani ochrany osobnich udaji komunikacnich partneri jsou jejich

odpovédi oznaceny jako KO1- KO6 (koordinatofi 1-6) a D1- D16 (dobrovolnici 1-16 ).

5.1 Vysledky rozhovoru s koordinatorkami dobrovolniki

Tabulka €. 1 - Volba typu dobrovolnictvi dle koordinatorek

Casove Druh ¢innosti
moznosti
KO1 X
KO2 X
KO3 X X
KO4 X
KO5 X
KO6 X X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka €. 1 zobrazuje, podle ¢eho si dobrovolnici vybiraji dobrovolnicky program
dle ndzoru koordinatorek. Koordinatorky se shodly, ze dobrovolnici si dobrovolnicky
program vybiraji podle ¢asovych moznosti. Dvé koordindtorky zminily, ze dale zalezi
na tom, jaké Cinnosti se dobrovolnici budou chtit vénovat. Koordinatorka ¢. 1 sdélila:
,,Pokud dobrovolnici nemaji cas na pravidelné dochazeni a nebo se neciti na
dlouhodoby program, vénuji se jednorazovému dobrovolnictvi. Dobrovolnici, kteri maji
vetsi casové moznosti, napriklad pravidelné dochazet jednou za ctrnact dni, si vybiraji z

dlouhodobych programii”. Koordinatorka ¢. 1 dale k zapojeni do dlouhodobych
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programu zdUraznila, Ze ,,vznikd vazba mezi klientem a dobrovolnikem, klient se navaze
na dobrovolnika, a z tohoto duvodu je dulezita pravidelnost a spolehlivost ze strany

dobrovolnika.

Tabulka €. 2 - Motivace u jednordzovych dobrovolnikii dle koordinatorek

KO1 X

KO2 X

KO3 X

KO4 X X

KO5 X
KO6 X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 2 ukazuje motivaci jednorazovych dobrovolnikd, jak ji wvidi
koordinatorky dobrovolnikd. Z tabulky je =zfejmé, Ze podle koordinatorek si
dobrovolnici nej¢astéji chtéji odpocinout od prace, déle si vyzkouset, co dobrovolnictvi
obnasi, nebo hledaji napliujici Cinnost, kterd je bude bavit, a chtéji pomoci.
Koordinatorka ¢. 6 k motivaci jednordzovych dobrovolniki poskytla nasledujici
odpovéd’: ,,U jednorazovych dobrovolnikii je to spiSe motivace si vyzkouset, jak to u nds
chodi. Jelikoz se vétSinou jednda o akce a aktivity, tak to pro nékoho miiZe byt
kreativnéjsi a zdabavnejsi". Koordinatorka ¢. 5 k tomu doplnila, Ze: ,jednorazovi
dobrovolnici jsou casto vedeni hnutim mysli, napadem a jednorazové dobrovolnictvi

berou jako zkouSku".

Tabulka €. 3 - Motivace u dlouhodobych dobrovolnikli podle koordindtorek

angg;glva:rilos ; Pomoc Seberealizace | Prospésnost volzgﬁ?ct;su
KO1 X
KO2 X X
KO3 X X
KO4 X X
KO5 X
KO6 X

Zdroj: vlastni Setfeni
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Tabulka ¢. 3 uvadi motivaci u dlouhodobych dobrovolnikl, jak ji vidi
koordinatorky. Koordinatorky jako nejcastéj§i motivaci zminovaly, Ze dobrovolnici
chtéji pomoci tém, ktefi to potiebuji, nalézaji pocit seberealizace, chtéji byt prospésni,
smysluplné vyuzit volny ¢as. OdliSnou motivaci uvedla koordinatorka ¢. 1, podle které
motivaci dobrovolnikli je osobni angazovanost. Dalsi odliSnou motivaci zminila
koordinatorka €. 5: ,,dlouhodobi dobrovolnici chtéji vénovat cas nekomu nebo nécemu
prospésnému, o moznosti dobrovolnictvi uvazuji nekolik mésicii ¢i let a tusi, co by chtéli
delat, co hledaji". Koordinatorka ¢. 6 k tomu vystizné¢ doplnila: ,,u dlouhodobych
dobrovolnikii se jedna nejvice o smysluplné vyuziti volného casu s klientem, ktery by

jejich dlouhodobou navstévu uvital, je to o navazani vztahu".

Tabulka €. 4 — Proces vybéru a zapojeni dobrovolnikli na jednorazové akce dle
koordinatorek

Motivacni Uvodni Zjisténi
pohovor Skoleni motivace
KO1 X X X
KO2 X X X
KO3 X X X
KO4 X X X
KO5 X X X
KO6 X

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce €. 4 je nastinéno, jakym zptisobem koordinatorky postupuji pii vybéru
dobrovolnikil na jednorazové akce. Koordinatorky se shodly, Ze je dilezité nejprve se
setkat s dobrovolnikem a uskute¢nit s nim motivaéni pohovor, b&hem kterého
dobrovolnik vysvétluje, co ho vede k dobrovolnictvi, jaké ma ocekdvani, jakou ma
motivaci. Dobrovolnici pfed konanim jednordzové akce absolvuji také uvodni Skoleni,
které trva n€kolik minut ¢i jednu hodinu. Nejc¢astéji jsou dobrovolnici Skoleni v oblasti
manipulace s manipula¢nimi pomiickami (invalidni voziky, choditka), je jim vysvétleno,
co se od nich ofekava, s jakymi klienty se setkaji a jak s nimi maji komunikovat.
Koordinatorka €. 1 k vybéru dobrovolnikli sd€lila, ze u nich neprobiha zadny stupen
vybéru a ,,prihldseni dobrovolnici se neodmitaji, ucastni se akci doprovodi seniorii na
prochazky, zahradnich akci, neprichdzeji prilis do osobniho vztahu s klienty.

Dobrovolnici by nebyli prijati pouze v pripadé ziejmé nezdravé motivace”.
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Koordinatorka ¢. 6 k otdzce vybéru uvedla: ,,na jednordazove akce prijimame

dobrovolniky bez administrativy a zaskolent”.

Tabulka €. 5- Proces vybéru a zapojeni dobrovolnikii do dlouhodobého programu dle

koordinatorek
Motivaéni | Uvodni VYP},SkZ Lékaské | Zjisténi | Psychologické
pohovor | skoleni r?rsg;luu potvrzeni | motivace testy
KO1 X X X X X
KO?2 X X X X
KO3 X X X X
KO4 X X X
KOS5 X X X X
KO6 X X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 5 ukazuje, jakym zplUsobem koordinatorky postupuji pii vybéru
dobrovolnikii do dlouhodobych programt. Koordinatorky se shodly, Ze nejprve se
setkaji s dobrovolniky a uskute¢ni s nimi motiva¢ni pohovor, béhem kterého zjistuji
motivaci dobrovolnikl, jejich ocekavani. Dobrovolnici, ktefi se rozhodnou pro
dlouhodoby dobrovolnicky program, absolvuji Skoleni v délce n€kolika hodin ¢i dnii. V
ramci Skoleni jsou pouceni o pravech a povinnostech dobrovolnika, o etickém kodexu
dobrovolnika, jsou jim vysvétleny zakladni pojmy - kdo jsou dobrovolnici, cO je to
dobrovolnictvi, dozvi se, jak v organizaci spolupracuji s dobrovolniky a jaké jsou cile a
poslani organizace.  Koordinatorka ¢. 2 vysvétlila, Ze vybér dobrovolnikli do
dlouhodobého programu provadi tak, ze: ,, se schazi s dobrovolniky, kteri maji zajem o
dlouhodobé dobrovolnictvi, vysvetli jim princip fungovani dobrovolnictvi v organizaci a
zjistuje motivaci dobrovolnikit". Koordinatorka ¢. 6 doplnila: ,,dobrovolnici zapojeni do
dlouhodobé cinnosti prochdzeji administrativou, pohovorem a zaSkolenim, protozZe

pravidelna dlouhodoba individualni prace s klientem vyzZaduje jista opatreni”.
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Tabulka €. 6 - Kritéria vybéru dobrovolnikii na jednorazové akce dle koordinatorek

Casové Mapipulace S L
. . Zdravotni stav | manipulacnimi Kreativita
moznosti . .
pomuckami

KO1 X X
KO2 X X
KO3 X
KO4 X X
KO5 X X
KO6 X

Zdroj: vlastni Setfeni

V tabulce €. 6 jsou znazornéna kritéria, kterd koordinatorky zohlediiuji pfi vybéru
jednotlivych dobrovolnikli na jednorazové akce. Koordinatorky ¢. 1 a 2 se shodly, ze
zohlediuji ¢asové moznosti dobrovolnikd. Koordinatorka ¢. 6 pii vybéru zohlediiuje
kreativitu dobrovolnikid. Vé&tSina koordinatorek ovSem zminila, Zze je dilezité znat
zdravotni stav dobrovolnikii a zjistit, jestli dobrovolnici uméji ovladat manipulacni
pomtcky. Koordindtorka ¢. 2 vystizné shrnula, ze: ,,zohlednuje fyzickou zdatnost,
schopnost ovladat manipulacni pomiicky a casové moznosti dobrovolnikit”. Zajimavou
odpovéd’ mi poskytla koordinatorka €. 6, kterd doplnila, ze ,,jednorazova akce vyzaduje

dobrovolnika slusného, pracovitého a mnohdy kreativniho".

Tabulka €. 7 - Kritéria vybéru dobrovolnikli do dlouhodobého programu dle
koordinatorek

Pravidelnost | Spolehlivost bezTﬁr}?cs)gﬁost zf)grs?)\t/)(i)ltgit
KO1 X X »
KO2 X x <
KO3 X X X
KO4 X
KO5 X y <
KO6 X X

Zdroj: vlastni Setieni

Tabulka ¢.7 ukazuje odliSnost kritérii vybéru jednotlivych dobrovolnikii do
dlouhodobych programii od kritérii vybéru pro jednorazové akce. Koordinatorky se

jednoznaéné shodly, ze pifi vybéru do dlouhodobého dobrovolnického programu
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vyzaduji trestni bezithonnost. Ctyii z péti koordinatorek se shodly, Ze zohlediuji
spolehlivost dobrovolnikli a vyzaduji, aby dobrovolnici pravidelné dochazeli za klienty.
Pro koordinatorku €. 6 je pti vybéru dobrovolnikii do dlouhodobého programu dulezita i
zdravotni zptsobilost, jak vyplyva z jeji odpovédi: ,,Pri vybéru dobrovolnika do
dlouhodobého programu zohledinuji motivaci a ocekavani zajemce, trestni bezuhonnost

a zdravotni zpusobilost”.

Tabulka ¢. 8 — Napln ¢innosti jednorazovych dobrovolnikii dle koordinatorek

Doprovod Organizace Pomoc z
klientt akci domova

KO1 X X
KO2 X
KO3 X
KO4 X X
KO5 X X
KO6 X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 8 ukazuje, s ¢im pomdhaji jednordzovi dobrovolnici z pohledu
koordinatorek. Koordinatorky zminily, Ze dobrovolnici nejcastéji poméhaji s organizaci
akci. T znich také uvedly, ze dobrovolnici k tomu Casto doprovazeji klienty na
prochazky a vylety. Koordinatorka ¢. 4 uvedla dalSi moZzny zplsob zapojeni
dobrovolnikii, kterym je pomoc z domova. Ve své odpovédi zminila: ,,jednordzovi
dobrovolnici pomdhaji s pripravou a organizaci akci, pomdahaji z domova s upravou
webovych stranek, tvori letiky a plakaty a prekladaji odborné texty z Cestiny do

anglictiny a naopak".
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Tabulka ¢. 9 — Napln ¢innosti dlouhodobych dobrovolnikl dle koordinatorek

Dochézeni za . Vevzdem’ Kontakt s .
. Doucovani volnocasovych . Supervize
klienty S koordinatorem
aktivit

KO1 X X X
KO2 X X X
KO3 X X X X X
KO4 X X X
KOS5 X X X
KO6 X X X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 9 uvddi mozZnosti zapojeni dlouhodobych dobrovolnikdi dle
koordinatorek. Koordinatorky uvedly, ze vSichni dobrovolnici dochéazeji za klienty.
Koordinatorka ¢. 3 specifikovala, ze dobrovolnici doucuji déti predméty, které jim
nejdou, a dale pro déti pfipravuji volnocCasové aktivity, napiiklad vytvarné nebo
sportovni ¢innosti. Koordinatorky vyzdvihly, Ze dlouhodobi dobrovolnici jsou v
kontaktu s koordinatory dobrovolnikli a maji povinnost se ucastnit pravidelné supervizi.
Koordinatorka ¢. 3 v odpovédi na otazku, jakym zplisobem pracuje s dlouhodobymi
dobrovolniky proto zminila, ze jiz pii ,,vybéru dobrovolnikii do dlouhodobého
programu zohlediuje, co by dobrovolnici chteli delat a jaké zkuSenosti maji s
doucovanim u déti". Koordinatorka ¢. 6 ke spolupraci s dlouhodobymi dobrovolniky
zduraznila: ,,s dlouhodobymi dobrovolniky uzce komunikuji provéreni pracovnici,
Jjednou za piil roku se kond hodnoceni dobrovolnické cinnosti, dale se miizou zucastnit

néekterych Skoleni, poskytujeme i psychoterapeutickou podporu".
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Tabulka €. 10 - Pfiprava a Skoleni dobrovolnikii na jednorazové akce dle koordinatorek

Manipulace s
Popis klienti | manipula¢nimi BOZP
pomuiickami
KO1 X X
KO2 X X
KO3
KO4 X
KO5 X
KO6 X X

Zdroj: vlastni Setieni

Tabulka ¢. 10 popisuje ptipravu a Skoleni dobrovolnikii na jednorazové akce. Tti
koordinatorky se shodly, ze b¢hem pfipravy je jednorazovym dobrovolnikiim
vysvétleno s jakymi klienty se setkaji a jak s nimi maji komunikovat. Koordinatorka ¢.
2 uvedla, ze jednorazovi dobrovolnici jsou Skoleni na BOZP z diivodu zajisténi vyssi
bezpecnosti. Nicméné vétSina z nich (4 ze 6) vyzdvihla jako dulezitou soucast ptipravy
vysvétleni ovladani manipulacnich pomiticek, zejména invalidnich vozik a choditek.
Koordinatorka €. 6 k tomu uvedla, ze ,,dobrovolnikiim na jednordzové akce predstavuji

zarizeni a cilovou skupinu klientii, zaucuji je pro pripadnou manipulaci s vozikem.

Tabulka ¢. 11 - Pfiprava a Skoleni dobrovolnikti do dlouhodobych programt dle
koordinatorek

. Manipulace s Chovani
v , Dohoda o Popis . .o e
Skoleni TR o manipulacnimi | dobrovolnikl
mlc¢enlivosti klientd o . v
pomuckami v zafizeni
KO1 X X X X X
KO2 X X X X X
KO3 X X X
KO4 X X X X X
KO5 X X X X X
KO6 X X X X X

Zdroj: vlastni Setieni

Tabulka €. 11 zobrazuje piipravu a Skoleni dobrovolnikli zapojenych do
dlouhodobych programt. VSechny koordinatorky se shodly, Ze dobrovolnici u
dlouhodobych programt absolvuji Skoleni, které trvd nékolik hodin. Nejkratsi Skoleni

trva hodinu a pul, zatimco nejdelsi Skoleni trva dva a pal dne. Béhem Skoleni jsou
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dlouhodobi dobrovolnici seznameni s pravy a povinnostmi, zédkonem o dobrovolnické
sluzbg, je jim vysvétleno, jak se maji v zatizeni chovat, s jakymi klienty se potkaji, jak s
nimi maji komunikovat. Dobrovolnici maji ve vSech zafizenich podepsanou dohodu o
mlcenlivosti.

Z tabulek ¢. 10 a €. 11 je dobfe patrna odliSnost mezi dobrovolniky na jednordzové
akce a dobrovolniky zapojenymi do dlouhodobych programi v oblasti tykajici se

piipravy a Skoleni.

Tabulka €. 12 - Zpiisob motivace, zpctna vazba a hodnoceni u jednordzovych
dobrovolnikii dle koordinatorek

Sami Ustni Setkani po Dékovny
motivovani | podékovani akci email

KO1 X X X

KO2 X X X
KO3 X X X
KO4 X X X
KO5 X X X
KO6 X X X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 12 ukazuje jakym zplsobem koordinatofi motivuji jednorazove
dobrovolniky a jak probih4 zpétnd vazba a hodnoceni u jednorédzovych dobrovolnik.
Koordinatorky se shodly, Ze neni tfeba motivovat jednordzové dobrovolniky, protoze
pfichédzeji sami a jsou sami motivovani. Koordinatorka €. 5 doplnila, Ze se pfesto snazi
,,povzbudit jednordzové dobrovolniky, aby prisli pristé znovu ¢i se stali dobrovolniky
dlouhodobymi"”. Koordinatorky se dale shodly, Ze po skonceni jednorazovych akci
poskytuji dobrovolniklim zpétnou vazbu a vzdy vyjadii néjakou formou pod€kovani za
jejich pomoc. Koordinatorka €. 1 naptiklad uvedla, Ze se po akci schazi s dobrovolniky,
pfi této pfileZitosti dobrovolnici maji moZznost zhodnotit probéhlou akci a koordinétor
ma moznost vyjadfit podékovani za pomoc. Koordinatorky ¢. 2 az ¢. 6 zminily, Ze
dobrovolnikiim po skonc¢eni akce posilaji email s podékovanim, kde jim pfipomenou, s
¢im jim dobrovolnici pomohli, kolik se podafilo napt. vybrat penéz a jakd byla ucast.

Koordinatorka ¢. 5 potvrdila, ze ,jednorazovi dobrovolnici obdrzi podékovani,
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vysvetleni, k cemu dobrovolnici prispéli, jaka byla trzba, pocet novych kontaktii, pocet
ucastnikii v porovnani s minulym rokem, vysledek akce"”. Koordinatorka ¢. 4 v této
souvislosti vyzdvihla: ,,jednordzovi dobrovolnici prichdzeji sami a nepotrebuji
motivovat, odménou pro né je jit v ramci dobrovolniceni na koncert jejich oblibené

kapely nebo na divadelni predstavent”.

Tabulka €. 13 - Zpiisob motivace, zpétna vazba a hodnoceni u dlouhodobych
dobrovolnikii dle koordinatorek

Ujiétévni 0 Malé Korlta}kt S Supervize Neforn’lé’lni
prospéchu darky koordinatorem setkani
KO1 X X X X
KO2 X X X X
KO3 X X X
KO4 X X X
KO5 X X X X
KO6 X X X X X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 13 naproti tomu uvadi zptisob motivace dlouhodobych dobrovolnik,
zpétné vazby a hodnoceni dlouhodobé zapojenych dobrovolniki. VSechny
koordinatorky se shodly, ze u dlouhodobych dobrovolnikil je potfeba, aby méli jistotu,
Ze jejich ¢innost je uZitecnd a délaji ji dobfe. Koordinatorka ¢. 1 a €. 6 se shodly, Ze
davaji dobrovolnikim malé¢ darky jako pod€kovani za jejich cCinnost. VSechny
koordinatorky uvedly, Ze se dlouhodobi dobrovolnici ucastni supervizi, kde teSi své
problémy a maji moznost oteviené mluvit o tom, co je trapi. Koordinatorky ¢. 2, ¢. 5 a
¢. 6 zminily, Ze pro dobrovolniky potfadaji vanocni setkdni nebo novorocni vecirky.
Koordinatorka ¢. 5 ocenila ptinos spole¢nych setkani s dobrovolniky a uvedla: ,,Pro
dlouhodobé dobrovolniky poradam neformalni setkani v restauraci, kde se schazeji
zaméstnanci a dobrovolnici, aby budovali vzdajemné vztahy, ziskali pocit, Ze patii do

tymu a maji spolecny cil, umoznit lidem dustojné starnuti".
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Tabulka €. 14 - Specifika jednorazovych dobrovolnikl dle koordinatorek

&Cr:gg Bezinfekénost zf)illrs?)‘t/)(ilt:)l; " Informace Nj;ii%ni Spolecenskost
KO1 X X X
KO2 X
KO3 X X
KO4 X
KOS5 X
KO6 X

Zdroj: vlastni Setieni

Tabulka ¢. 14 zobrazuje specifika dobrovolniki, kteti jsou zapojeni jednorazove.
Koordinatorky €. 1 az 3 se shodly, Ze dobrovolnici by méli disponovat ochotou pomoci.
Koordinatorka ¢. 1 zminila, ze dobrovolnici musi mit potvrzeni o tom, ze nepfisli do
styku s infekci, a jsou zdravotné zpusobili. Koordinatorka ¢. 3 také uvedla, Ze
dobrovolnici musi byt zdravotné zptsobili. Koordinatorka ¢. 4 zminila, Ze dobrovolnici
pottebuji informace, jak se dostanou na akci s klientem, kterym spojem maji jet, aby byl
bezbariérovy. Koordinatorka ¢. 5 zdlraznila, Ze je dillezité pomoci s navdzanim vztahu,
aby se dobrovolnici na akcich dobfe citili. Koordinatorka ¢. 6 uvedla, ze je dilezité, aby

jednorazovi dobrovolnici byli spole€ensti.

Tabulka €. 15 - Uzavirani smluv s jednordzovymi dobrovolniky

Ano Ne
KO1 X
KO2 X
KO3 X
KO4 X
KO5 X
KO6 X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 15 ukazuje, zda pfed zahajenim akce dochézi k uzavieni smlouvy s
jednorazovymi dobrovolniky. Polovina koordinatorek potvrdila, ze s dobrovolniky
uzaviraji smlouvu o jednordzovém dobrovolnictvi. Druhd polovina koordinatorek
uvedla,

ze s dobrovolniky smlouvu neuzaviraji. Ve smlouvé o jednordzovém
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dobrovolnictvi jsou uvedeny: zdkladni zdsady, mlCenlivost, eticky kodex a k ¢emu se
dobrovolnici zavazali. V tomto piipadé potiebuje organizace od dobrovolnikli znat:
inicidly, datum narozeni a misto bydlist¢. Koordinatorka €. 4 zminila, Ze s dobrovolniky
uzaviraji dohodu o dobrovolnické ¢innosti na jeden rok s moznosti prodlouzeni. V
organizacich, kde maji dobrovolnici podepsanou smlouvu o dobrovolnické ¢innosti,
maji dobrovolnici zajisténo urazové pojisténi. Koordinatorka ¢. 3 wuvedla, ze s
dobrovolniky smlouvu neuzaviraji, protoze vice spolupracuji s firemnimi dobrovolniky,
kde maji smlouvy zajisténé od firmy. Koordinatorky ¢. 2 a ¢. 6 se shodly, ze s

dobrovolniky neuzaviraji smlouvy z organiza¢nich diivodu, protoze se to nestiha.

5.2 Vysledky rozhovoru s dobrovolniky

Pro ptehlednéjsi prezentaci vysledkd, jsou v tabulkach na prvnim misté uvadéni
jednorazovi dobrovolnici, pak dlouhodobi a nakonec dobrovolnici, ktefi jsou zapojeni

v obou programech.
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Tabulka ¢. 16 - Zakladni informace o komunikacénich partnerech

Pohlavi Vek Profesni stav Dol:r))rr(())\é(;;rrlri]ck}'f
D1-J muz 39 pracujici jednorazovy
D2 -] zena 43 pracujici jednorazovy
D3-J zena 56 pracujici jednorazovy
D4-1] zena 37 pracujici jednorazovy
D5-1J zena 75 dichodkyné jednorazovy
D6 - D zena 16 studujici dlouhodoby
D7-D zena 52 pracujici dlouhodoby
D8 -D Zena 51 pracujici dlouhodoby
D9-D zena 60 dichodkyné dlouhodoby
D10-D zena 54 pracujici dlouhodoby
D11-D zena 40 pracujici dlouhodoby
D12-D Zena 20 studujici dlouhodoby
D13-D Zena 40 pracujici dlouhodoby
D14 -0 zena 33 er;a\ziﬁ oba programy
D15-0 zena 53 pracujici oba programy
D16-0O zena 56 pracujici oba programy

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka
kterém jsou
zapojena do

dichodkyné,

¢. 16 obsahuje zdkladni informace o dobrovolnicich a dale program, ve
zapojeni. Nejmlads$i dobrovolnici je Sestnactiletd studentka, kterd je
dlouhodobého programu. Nejstars§i dobrovolnici je pétasedmdesatileta

ktera je zapojena pii jednorazovych akcich. Zajimavosti je, Ze tfi

dobrovolnice jsou zapojené soucasné do jednorazovych akci 1 dlouhodobého programu.
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Pro spravnou prezentaci vysledki a lepsi prehlednost uvadim grafy.

Graf €. 1 - prehled profesniho stavu dobrovolniki

Profesni stav dobrovolnikt
12
10
&
6
4
2
s N B |
matefskd dovolena studujic diichodkyné pracujici

Zdroj: vlastni Setfeni

V grafu €. 1 zobrazuje profesni stav dobrovolnikti. Do mého vyzkumu se zapojilo
jedenact pracujicich dobrovolniki, dvé studentky, dvé diichodkyné a jedna Zena na

matefské dovolené.

V grafu ¢. 2 je vidét pocet dobrovolniki, ktefi jsou zapojeni v jednorazovém

programu, dlouhodobém programu nebo v obou programech.

Graf ¢. 2 - prehled zapojeni dobrovolnikt dle typti programu

Dobrovolnici dle typu programu

QO B NW R Uy N 0 W

oba programy jednorazovy dlouhodohy

Zdroj: vlastni Setfeni
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Tabulka ¢. 17 - Zptisob naboru dobrovolnika

Socialni sité

Piednaska ve
skole

Zku$enost v
rodiné

Informace
od znamych

Televizni
porad

D1-J

X

D2-J

X

D3-1J

D4-J

>

D5-1J X

D6-D X

D7-D

>

D8- D X

D9-D X

D10-D

b

D11-D X

D12-D X

D13-D X

D14 -
©)

D15-0 X

D16-0O X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 17 uvadi, jakym zptsobem se dobrovolnici dozvédéli o moznosti
zapojeni do dobrovolnického programu. Dobrovolnici nejcastéji odpovidali, Ze se o
moznosti dobrovolnictvi dozvédéli prostfednictvim osob, které s dobrovolnictvim jiz
n¢jakou vlastni zkuSenost maji. Ukazalo se tedy, ze predani osobnich zkuSenosti je
nezastupitelné pii ziskavani dobrovolniki. U dobrovolnic se nej€astéji jednalo o
zkuSenosti predané rodinou nebo o ziskani informaci od znadmych, ktefi se vénuji
dobrovolnictvi delsi dobu. Socialni sit¢ ¢i média predstavuji dal$i moZznost, jak se

dozvédét o moZnosti dobrovolnictvi. Televizni potfad ptivedl na mysSlenku

dobrovolnictvi dvé dobrovolnice. Dalsi dvé dobrovolnice uvedly, ze se o dobrovolnictvi

dozvédely na prednasce ve skole.

46



Tabulka €. 18 - Divody pro dobrovolnictvi z pohledu dobrovolniki

Uzite€nost f?girrll?n‘ll NéY,étéV,a N? plnéni \\?(;Il)rllre}izi Proh}oubel}i
ivots zatizeni Zivota casu zkusenosti
D1-J X X
D2-] X
D3-J X
D4-1] X
D5-1J X
D6-D X
D7-D X X
D8- D X
D9-D X
D10-D X
D11-D X
D12-D X
D13-D X
D14 -0 X X
D15- 0O X
D16-0O X

Zdroj: vlastni Setieni

Tabulka ¢. 18 ukazuje dlvody, které vedly dobrovolniky do zapojeni do
dobrovolnického programu. Pocit uzZiteCnosti je nejCastéjSim divodem, ktery
dobrovolnici uvedli, jako hlavni divod pro zapojeni. Zména v osobnim zivoté byla
rozhodujici pro tfi dobrovolniky. Oba zminéné diivody byly klicové pro dobrovolnika ¢.
1, ktery odpovédé€l: ,,Chtel jsem byt uzitecny a potieboval jsem zménu v osobnim
zivote". Dvé dobrovolnice se shodly, Ze hledaly zpisob, jak by vyplnily svlij volny ¢as.
Pro dobrovolnici ¢. 8 byl impulsem odchod déti, jak ukazuje jeji odpoved: ,,Ziskala
Jjsem volny cas po odchodu déti ze spolecné domdacnosti a mam chut’ pomoci druhym”.
Dalsi dvé dobrovolnice zdaraznily, ze si chtély prohloubit zkuSenosti ziskané pti studiu
humanitnich obort, jak doklada reakce dobrovolnice ¢.6: ,,Studuji obor socidlni prdce,
chtéla jsem si prohloubit zkuSenosti pri prdci se seniory a konkrétne se semiory s

Parkinsonovou chorobou". Dobrovolnice ¢. 4 uvedla, Ze se pro dobrovolnictvi rozhodla
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na zékladé navstévy v daném zatizeni. Dobrovolnice €. 3 zminila, ze hledala moZnost,

jak by naplnila a obohatila jeji zivot.

Tabulka €. 19 - Osobni ptinos pro dobrovolniky

Poznavani . x ,
Uzite¢nost | novych I\{OVC . R‘?‘dosf CaVs OV€ | Svoboda
lidi zkuSenosti klientt moznosti
D1-1J X X X
D2-1J X
D3-1J X
D4-] X
D5-1J X
D6 -D X
D7-D X
D8- D X
D9- D X X
D10- D X X
D11-D X X
D12-D X
D13-D X
D14 -0 X
D15-0O X
D16- O X X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka €. 19 zobrazuje, co pozitivniho dobrovolnictvi piinaSi samotnym
dobrovolnikiim, a ¢im se pro né stavad lakavym. Sedm dobrovolnik ze Sestnécti se
shodlo, Ze je na dobrovolnictvi nejvice bavi poznavat nové lidi. Pét dobrovolnikl
vyzdvihlo, ze dobrovolnictvi jim pfinasi pocit vlastni uZite¢nosti. Tii dobrovolnici
zdiraznili, Ze je pro né€ dalSim pfinosem ziskdni novych zkuSenosti. Pro Ctyfi
dobrovolnice je radost klienti z navstévy nejvétsim osobnim pfinosem. Dobrovolnice €.
8 uvedla, Ze je pro ni dobrovolnictvi pfitazlivé diky ¢asové flexibilité. Dobrovolnici ¢.
11 na dobrovolnictvi nejvice ocenuje: ,,md smysl - slouzi nekomu potiebnému, dava mi
urcitou svobodu". Dobrovolnice €. 14 vidi pfinos v tom, ze ziskava: ,,reakce primo od
tech lidi, kterym konkrétné pomdaha". Dobrovolnice ¢. 9 ocenuje: ,, Vidim odvedenou

praci, mam dobry pocit, Ze jsem se podilela na nécem prospésnéem".
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Tabulka ¢. 20 - Motivace dobrovolnikt

Potieba

Chut’
neéco
zazit

Vnitini
naplnéni

Radost

Pomoc
potfebnym

Uzite¢nost

Seberealizace

Ocenéni

X

X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 20 uvadi motivaci dobrovolnikd. P&t dobrovolnic se shodlo, Ze je na

dobrovolnictvi motivuje moznost pomoci potiebnym a slabsim. Tii dobrovolnice

zminily, Ze je motivuje radost klientti z navstévy. Ctyfi dobrovolnice uvedly, Ze je na

dobrovolnictvi motivuje pocit uzitenosti. Dalsi tfi dobrovolnice sd€lily, ze je motivuje

pocit seberealizace. Dva dobrovolniky motivuje to, Ze je to potieba a maji chut’ zazit

néco nového. DvE€ dobrovolnice se shodly, ze je motivuje okamzita vazba od klientl a

okoli. Dobrovolnik ¢. 1 uvedl, Ze ho na dobrovolnictvi motivuje: ,,pocit, Ze je to
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potreba, ze je spravné, kdyz si lidé nezistné pomahaji a chut néco zazit". Dobrovolnice
¢. 6 odpovédéla, ze ji na dobrovolnictvi motivuje: ,,pocit byt uzitecnd a pomoc
potiebnym". Dobrovolnici ¢. 12 nejvice motivuje: ,,témér okamzitd zpétna vazba, vidim,
co jsem svym cinem vykonala - to mnoho praci nema a reakce od lidi, kterym bylo

pomozeno".

Tabulka €. 21 - Dvody jednorazovych dobrovolnika pro ptfechod do dlouhodobého
programu

Zdravotni
Vice Casu
divody
D1-J X
D2-] X
D3-J X
D4-] X
D5-1J X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 21 ukazuje, co by se muselo zménit, aby se jednorazovi dobrovolnici
zapojili do dlouhodobého programu. Na tuto otdzku odpovidali pouze jednorazovi
dobrovolnici. Ctyfi dobrovolnici se shodli, ze by museli mit vice volného asu, aby se
zapojili do dlouhodobého programu, jak potvrzuje odpoveéd dobrovolnice €. 3: ,,Kviili
casovym duvodum se venuji pouze jednordzovému dobrovolnictvi". Dobrovolnice €. 5
uvedla, Ze by se musel zlepSit jeji zdravotni stav, aby se stala dlouhodobou

dobrovolnici.
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Tabulka €. 22 - Divody dlouhodobych dobrovolnikt pro zapojeni do jednorazovych

akci
Informovanost |  Atraktivita Nejistota Zdravotni stav
D6-D X X
D7-D X
D8- D X
D9- D X X
D10-D X X
D11-D X X
D12-D X X
D13-D X X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka €. 22 zobrazuje, co by se muselo zménit, aby se dlouhodobi dobrovolnici
zapojili do jednorazovych akci. Na tuto otdzku odpovidali pouze dobrovolnici, ktefi
jsou zapojeni do dlouhodobych programl. Sedm dobrovolnic se shodlo, Ze by
potiebovaly vice informaci o jednorazovych akcich. Ctyfi dobrovolnice zdtiraznily, Ze
by pro né jednorazova akce musela byt atraktivni. Dobrovolnice €. 3 uvedla, ze se do
jednorazovych akci nezapojuje z divodi nejistoty a obav z neznamého. Dvé

dobrovolnice sd¢lily, Ze jim zdravotni stav neumoZznuje zapojeni na jednorazové akce.
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Tabulka €. 23 - Porovnani jednordzového a dlouhodobého programu z pohledu

dobrovolnikil
Mensi | Vétsi | Rychla | Vysledky | Malé Velké Supervize - | Motivace | Kratké | Delsi
Casové | asové | zpétna | V vstupni | vstupni | moZnost pro dalsi | Skoleni | Skoleni
naroky | naroky | vazba | ¢asovém | naroky | naroky | podpory zapojeni
horizontu
D1 | X X X
D2 X
D3 X X
D4 X X
D5 X X
D6 X
D7 X
D8 X X X
D9 X X X
D10 X X X
D11 X
D12 X X X
D13 X X
D14 X X X X X X X
D15 X X X X X X X
D16 X X X X X X X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 23 porovnava jednorazové a dlouhodobé dobrovolnictvi z pohledu

dobrovolnikii. Dobrovolnici, ktetfi se zapojuji jednorazové, uvedli, Ze na jednorazové

dobrovolniky jsou kladeny mens$i Casové a vstupni naroky, zpétnou vazbu se dozvi

rychleji, koordinatorky se je snaZi motivovat pro dalsi zapojeni. Dobrovolnici, ktefi jsou

zapojeni jednoradzove, dale zminili, Ze pfiprava na dobrovolnickou €innost Casto trva

pouze né€kolik minut, pfipadné¢ hodinu, neucastni se supervize. Dlouhodobé zapojené

dobrovolnice se naproti tomu shodly, ze se supervizi ucastni. Dlouhodobé dobrovolnice

uvedly, ze ptiprava na dobrovolnickou ¢innost jim casto zabere nékolik hodin ¢i dnd,

zminily pfisnéjsi vstupni naroky - dolozeni vypisu z rejstiiku trestd a ocenily moznost

supervize.
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Tabulka €. 24 - Vyhody dlouhodobého programu z pohledu dobrovolniki

L, , , Spokoje- Podpora
2l | Znimé | Ot | Sowv | gy | ol | Fag” | s | iy
zace
D1-J X X
D2-J X X
D3-J X X
D4-J X X X
D5-J X X X X
D6-D X
D7-D X X
D8-D X
D9-D X X
D10-D X X X
D11-D X X
D12-D X X X
D13-D X X X
D14-O0 X X
D15- 0O X X X
D16 -O X X X

Zdroj: vlastni Setieni

V tabulce ¢. 24 jsou uvedeny vyhody dlouhodobého dobrovolnického programu,
jak je vidi dobrovolnici. VSichni dobrovolnici, kromé tfech dobrovolnic, se shodli, Ze
vyhodu v dlouhodobém dobrovolnickém programu pro né piedstavuje znalost lidi.
Dobrovolnici, kromé ¢tyt dobrovolnic, se dale shodli, Ze vyhodou je znalost prosttedi
organizace. Dobrovolnice ¢. 2 zminila, Ze vyhodou je pro ni vytvofeni osobnéjSiho
ptistupu mezi klientem a dobrovolnici. Dobrovolnice ¢. 5 uvedla, Ze je vidét odvedena
prace a vysledky v del§im ¢asovém horizontu. Dvé dobrovolnice se shodly, ze dostavaji
odezvu za odvedenou c¢innost. Dobrovolnice €. 10 vidi vyhodu v tom, ze klienti
vyjadiuji spokojenost a radost za kazdou navitévu. Ctyfi dobrovolnice se shodly, Ze
vyhodu pro né ptedstavuje podpora ze strany organizace. Dobrovolnice €. 8 odpovédéla,
ze vyhodu dlouhodobého programu pocituje v tom, ,,Ze trvale pomdahd konkrétnim
lidem a ma sanci shlédnout smysl své pomoci". Dobrovolnice ¢. 10 vyhodu spattuje: ,,v

podpore ze strany organizace, vyuziti zkuSenosti a znalosti prostiedi"”. Dobrovolnice €. 6
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popsala vyhodu tak, ze: ,.si vytvari intenzivnéjsi vztah s klientem a lépe poznd

organizaci”.

Tabulka €. 25 - Vyhody jednorvézového programu z pohledu dobrovolniki
VyzkousSeni ﬂCa_so_V a I\Iove . | Pestrost | Poznéani | Nezavaznost
exibilita | zkuSenosti
D1-J X
D2-] X
D3-J X
D4-] X X X
D5 -] X X
D6- D X X X
D7-D X X
D8-D X
D9-D X
D10-D X X
D11-D X X
D12 -D X X X
D13-D X
D14 -0 X
D15-0 X
D16 - O X

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 25 zobrazuje vyhody jednorazového programu dle dobrovolniki. Dveé
dobrovolnice se shodly, Ze pro né je vyhodou si vyzkousSet, zda se budou dobrovolnictvi
vénovat 1 naddle. Osm dobrovolnic se shodlo, ze vyhodu vidi v tom, Ze jednorazové
dobrovolnictvi je ¢asové flexibilni. Sest dobrovolnic uvedlo, Zze b&hem jednorazového
dobrovolnictvi se nauci nové dovednosti a ziskaji dal§i zkuSenosti. Dobrovolnice €. 5
zminila, Ze vyhodu vidi v tom, Ze se stihne uspotadat vice odvaznéjsich a pestrych akci
béhem kratsiho casu. Pro dobrovolnici ¢. 6 je vyhodou poznat, co jednorazové
dobrovolnictvi obnasi. Dv€ dobrovolnice zdlraznily, Zze vyhodou je nezavaznost.
Dobrovolnice ¢. 4 vidi vyhodu v tom, Ze: ,,je jednoznacné casove vyhodnéjsi, bez
zavazkii, coz je v dnesni stresové a uspéchané dobé velky prinos, kratkodobé uspokojent
momentdalni situace dobrovolnika - lidé si tim kompenzuji momentalni kritickou situaci v
zivoté, dobra motivace pro dlouhodobou pomoc (takova navnada)". Dobrovolnice €. 15
jako vyhodu uvedla, ze ,,si miize cinnost prizpusobit svému zdravotnimu stavu a dalsim

povinnostem".
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6 Diskuze

Cilem prace bylo popsat motivaci dobrovolniki k zapojeni do jednorazového
dobrovolnictvi v zafizenich socidlnich sluzeb. Dil¢im cilem pfitom bylo popsat
specifika procesu ziskavani dobrovolnikli na jednorazové akce, proto jsem oslovila
nejen dobrovolniky, ale 1 koordinatory dobrovolniki. Do mnou provedeného vyzkumu,
pokud jde o soubor dobrovolnikii, se zapojily seniorky, Zzena na mateiské dovolené,
studentky a pracujici. Skladba oslovenych dobrovolnikl tedy potvrzuje, ze mladi lidé se
stavaji dobrovolniky, jak popisuje Hrda (2003), ¢i existenci SirSitho okruhu osob, které
se dle Matouska (2013) mohou stat dobrovolniky - nezaméstnani, ktefi chtéji byt
napomocni, Zeny na mateiské dovolené, seniofi nebo lid¢, kterym chybi kontakt s
druhymi lidmi.

Pti realizaci vyzkumu bylo nutné piedné piipravit zvlast scénafe rozhovorid s
koordinatorkami a zvlast’ scénare rozhovort s dobrovolniky tak, aby obsahovaly dotazy,
pomoci kterych by bylo mozné zmapovat divody vedouci k zapojeni do dobrovolnictvi,
k volbé programu, zdroje prvotnich informaci o moZnosti dobrovolnictvi, zpétnou
vazbu poskytovanou dobrovolnikiim ¢i vybér a piipravu dobrovolniki, jejich motivaci
¢1 hodnoceni, a to z aspektu dobrovolnictvi jednorazového i1 dlouhodobého.

Vzhledem k tomu, ze kontakt na jednotlivé dobrovolniky, ktefi souhlasili se
zapojenim do vyzkumu, zprostfedkovaly koordinatorky, bylo pii praktické realizaci
vyzkumu nejprve pristoupeno k rozhovorim s koordinatorkami.

Vsechny oslovené koordinatorky se shodly v ndzoru, Ze dobrovolnici si vybiraji
dobrovolnicky program podle ¢asovych moZnosti, jak je patrné ztabulky ¢. 1. To
odpovida také nazoru ToSnera a Sozanské (2006), kteti dopliuji, Ze jednorazové
dobrovolnictvi je vhodné pro ty, ktefi nemaji ¢as pravidelné dochéazet do zatizeni.

Ke zkoumané otazce motivace pro dobrovolnictvi lze zminit, ze Kraus (2014)
popisuje nasledujici motivaéni faktory: potfeba ristu a ocenéni, seberealizace, poznani
novych lidi, pocit uzite¢nosti a dobfe vykonané prace, moznost ziskat nové zkusenosti,
zvédavost, potieba fadu, pravidelnosti a nabozenské duvody. Uvadéné faktory se Casto
objevovaly jak v odpovédich koordindtorek, tak i1 dobrovolnikiti. Vyzkum pfinesl
zajimavé vysledky pfi vzdjemném porovnani jejich odpovédi. Z odpovéedi
jednorazovych dobrovolnikli vyplynulo, Ze je motivuje moznost pomoci potfebnym,
pocit uzite€nosti a seberealizace, chut’ zaZit néco nového a okamzitd zpétna vazba od

klientlh a okoli. Dlouhodobé dobrovolniky motivuje pocit seberealizace a uZziteCnosti,
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radost klientl z navstévy a moznost pomoci t€ém, ktefi to potfebuji. Myslim si, Ze
motivace dobrovolniki se pftili§ neméni z hlediska programu, do kterého jsou zapojeni.

Koordinatorky na rozdil od dobrovolniki uvadély urcité odliSnosti v motivaci
jednorazovych a dlouhodobych dobrovolnikli. U jednorazovych dobrovolnikl je dle
koordinatorek motivaci: odpocinek od prace, zkouska toho, co dobrovolnictvi obnasi,
hledani naplilujici ¢innosti, touha pomoci. Zatimco u dlouhodobych dobrovolnikt
motivaci shledavaly koordinatorky v pomoci tém, ktefi to potfebuji, nalezeni
seberealizace, prospésnosti, smysluplném vyuziti volného casu. Pfi porovnavani
motivace pro jednorazové a dlouhodobé dobrovolnictvi koordinatorky také zminily, Ze
jednorazovi dobrovolnici jsou ¢asto vedeni nahlym napadem nebo hnutim mysli,
zatimco dlouhodobi dobrovolnici o dobrovolnictvi uvazuji del$i dobu a védi, s ¢im by
chtéli pomoci.

Pfi realizaci vyzkumu bylo pro mne piekvapivé zjisténi, ze jednorazovi
dobrovolnici nepotiebuji pfili§ motivovat od koordinator dobrovolnikl. Jednorazovi
dobrovolnici pfichazeji sami a koordinatorky se je snazi pfesvédCit, aby se i pfiste
zucastnily jednorazové akce nebo se staly dlouhodobymi dobrovolniky. Zatimco
dlouhodobi dobrovolnici potfebuji mnohem castéji motivovat od koordinatort
dobrovolnikii, naptiklad formou ujisténi, ze de¢laji dobrovolnickou c¢innost dobfe.
Dlouhodobi dobrovolnici potfebuji také vidét vysledky svého plisobeni, a proto jim
koordinatorky pfedavaji zpétnou vazbu od klientl, zatimco u jednorazovych
dobrovolnikil zpétnd vazba spociva v podstaté ve vyjadieni podékovani a poskytnuti
informaci o vysledcich akce. Béhem rozhovorti s dobrovolniky se mi potvrdilo, ze
dobrovolnici své zapojeni do dobrovolnické ¢innosti berou jako odreagovani od prace,
kterd neni zcela napliiujici. Dobrovolnici, ktefi pomahaji pfi jednordzovych akcich, se
ve vétSin€ pripadll timto zplsobem poprvé setkaji s dobrovolnictvim, a proto si chtéji
vyzkouSet, zda by se této ¢innosti vénovali 1 nadéle. Pfi rozhovorech s dobrovolniky se
potvrdilo, Ze jednorazovi dobrovolnici se dozvi zpétnou vazbu bezprostiedné po
skonceni akce, zatimco dlouhodobi dobrovolnici mohou vnimat vysledky své préace
pribézné a v dlouhodobéjsim horizontu. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze dobrovolnici se
vétSinou shoduji na divodech, kter¢ je wvedly kzapojeni do néjaké formy
dobrovolnického programu. Bez ohledu na to, zda jsou dobrovolnici zapojeni
jednorazové, do dlouhodobych programt ¢i obou téchto programi, uvadéji vétSinou
jako hlavni divod pro dobrovolnictvi pocit uzite¢nosti. U jednorazovych dobrovolnika
pfistupuje jako dal$i ditvod jesté snaha o zménu v osobnim Zivoté, vyplnéni volného

56



¢asu nebo inspirace z ndvstévy zatizeni. U dlouhodobych dobrovolniki pfistupuji jako
dalsi divody kromé snahy o zménu v osobnim zivoté jesté dalsi divody, které maji
vazbu na dlouhodobé;jsi ptisobeni a odlisuji se od divodi jednorazovych dobrovolnik,
a to naplnéni zivota a prohloubeni zkuSenosti.

Pokud jde o proces ziskdvani dobrovolnikii pro jednorazové akce, vysledky
vyzkumu ukézaly, ze koordindtorky se nejprve schazeji s dobrovolniky a uskute¢ni
snimi motivacni pohovor a poté dobrovolnici projdou kratkym Skolenim.
Koordinatorky béhem pohovoru zjisti, pro¢ se potencionalni dobrovolnik chce vénovat
dobrovolnictvi, jakou ma motivaci a ocekavani. Dobrovolnici, ktefi se rozhodnou pro
jednorazové dobrovolnictvi, absolvuji kratké tivodni Skoleni v délce nékolika minut ¢i
jedné hodiny. Béhem Skoleni se dobrovolnici nau¢i zikladnim manipulaénim
dovednostem, jako naptiklad ovladani invalidnich vozikd a choditek. Koordindtorky
zdiiraznily, ze pfi vybéru dobrovolniki na jednorazové akce se nesmi zapominat na
fyzickou zdatnost a zdravotni stav. Domnivam se, Ze tento ddraz na kondici
dobrovolnikil je dén tim, ze se Casto jedna o pomoc s doprovodem imobilnich klientl
odkazanych na pomoc dalSi osoby. Pfi porovnani procesu ziskdvani dlouhodobych
dobrovolnikti se ukazalo, ze i pfi tomto procesu se stejné jako pfi ziskavani
jednorazovych dobrovolnikd uplatni osobni schiizka a ivodni $koleni, oboji ovSem ve
vétsim rozsahu. DileZitost osobni schlizky zminuje Zaplatilkovd (2002), ktera
zdiiraziiuje, Ze pii osobni schlizce si koordinator a dobrovolnik vzdjemné vysvétli
ocekavani a predstavy ohledné dobrovolnictvi. Koordindtor by mél béhem pohovoru
zjistit motivaci zajemce, jeho ¢asové moznosti, zkuSenosti s dobrovolnictvim, zajmy a
dovednosti, jak dopliuje Zaplatilkova (2012).

Zporovnani kritérii pro vybér jednordzovych dobrovolniki a pro vybér
dobrovolnikii do dlouhodobych programl vyplyva dale, Ze vybér dlouhodobych
dobrovolnikii se dle koordinatorek odliSuje tim, Ze je pfi ném kladen diraz na
spolehlivost, pravidelnost a trestni bezithonnost.

Na zakladé mych zkuSenosti béhem ,,dobrovolnieni" jsem piedpokladala, ze v
dobrovolnickych programech bude zapojeno vice Zen, nez muzl, coz ukéazaly i vysledky
vyzkumu. Podle Matouska (2013) se dobrovolniky Casto stavaji i studenti, ktefi ma;ji
z4jem o studium humanitnich oborl a chtéji se pfipravit na své budouci povolani. Tento
ptedpoklad se potvrdil béhem rozhovoru se studujicimi dobrovolnicemi, nebot’ z n¢j
vyplynulo, ze obé dobrovolnice studuji obor socialni prace a chtéji si v praxi prohloubit

znalosti ziskané pfi studiu.
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Neptedpokladala jsem, Ze ve vyzkumném souboru budou dobrovolnici zapojeni do
obou programt, a proto pro mne bylo zajimavym zjiSténim, ze tfi dobrovolnice jsou
soucasn¢ zapojeny do jednordzovych akci i do dlouhodobého programu. Osloveni
dobrovolnici se bez ohledu na zptisob zapojeni do programii 0 moznosti dobrovolnictvi
nejcastéji dozveédeli od osob z okruhu rodiny ¢i znamych, které jiz néjakou zkusenost
s dobrovolnictvim maji. Otazka toho, jak se zdjemci o moznosti dobrovolnictvi dozvi,
podle mého ndzoru uzce souvisi se zptisobem hledani dobrovolnik. Holubova (2003)
za nejefektivnéj$i zplisob povazuje osobni kontakt se zajemci o dobrovolnictvi a dale
doporuceni od dobrovolnikd, kteti jiz v minulosti spolupracovali s danou organizaci. Pti
jednorazovych akci pravé znami a pratelé predstavuji vhodny zdroj, jak zdiraziuje
Novotny et al., (2002).

Ptekvapujici je, ze dlouhodobi dobrovolnici dle vysledki mnou provadéného
vyzkumu nejsou informovani ohledné konani jednorazovych akei. Je otazkou, ¢im je to
zpusobeno. Nedostavaji od koordinatorii informace v predstihu ohledné konani
jednorazovych akci, nebo jsou tak ¢asové vytizeni, Ze by neméli cas?

Zajimavé vysledky ptinesl vyzkum v porovnani jednorazového a dlouhodobého
dobrovolnictvi z pohledu samotnych dobrovolnikti. Dobrovolnici se shodli, ze rozdily
jsou piedevs§im v ¢asovych a vstupnich narocich, pfipravé na ¢innost, nebot’ z hlediska
téchto kritérii je jednordazové dobrovolnictvi mén€ narocné. Dobrovolnici casto
zminovali odliSnosti 1 pfi zpétné vazbé ¢i supervizi, které spatfovali v tom, Ze zpétna
vazba je u jednorazového dobrovolnictvi rychlejsi z dlivodu snahy koordinatorek
motivovat je pro dals$i zapojeni a u dlouhodobého dobrovolnictvi vznika potieba
supervize. Vyzkum poukédzal i na vyhody jednordzového dobrovolnictvi, a to opé&t
z pohledu samotnych dobrovolnikli. Dobrovolnici vyzdvihovali pfedev§im Casovou
flexibilitu jednorazového dobrovolnictvi, dobrovolnictvi ,,na zkouSku®, nezavaznost,
prizptisobeni zdravotnimu stavu, pestrost. Zajimavée tyto vyhody shrnula dobrovolnice
¢. 12, kterd odpovédéla, ze jednorazové dobrovolnictvi je nezdvazné, ¢asové vyhodné,
pfinosné v dnesni hektické dobé a dobrovolnikiim ¢asto poméaha vyrovnat se s uritou
tizivou Zivotni situaci.

V bakalatské praci jsem se pokusila nalézt odpovédi na dvé vyzkumné otazky. Na
prvni vyzkumnou otazku ,Jak se liSi motivace dobrovolnikii pro jednorazové
dobrovolnictvi na rozdil od dlouhodobého zapojeni do dobrovolnické ¢innosti“? se na
zaklad¢é provedeného vyzkumu da odpovédét, ze jednorazové dobrovolniky k Cinnosti

vede nahly napad, chut’ zazit néco nového, touha pomoci, odpocinek od zaméstnani,
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které neni napliujici, ¢i zvidavost — vyzkouset si, zda by pro zdjemce dobrovolnictvi
bylo to pravé. Zatimco u dlouhodobych dobrovolnikli je motivaci snaha pomoci, pocit
seberealizace a prospésnosti, smysluplné vyuziti volného casu, vénovat volny cas
nécemu nebo nékomu prospésnému, a to po dikladném zvazeni moZznosti stat se
dobrovolnikem. Je dulezit¢é zminit, Zze jednordzovi dobrovolnici nepotiebuji od
koordinatori velkou miru motivace, nebot nejcastéji prichazeji sami. Dlouhodobé
dobrovolniky je naproti tomu potifeba motivovat vice, ujistovat je, ze dobrovolnickou
¢innost dé€laji dobfe a poskytnout jim prostfednictvim koordinatora zpétnou vazbu od
klientd.

Na druhou vyzkumnou otdzku ,Jakd jsou specifika prace s dobrovolniky
zapojenymi pouze jednordzove?* 1ze odpovedét, Ze jednorazovi dobrovolnici absolvuji
kratké tivodni Skoleni v délce n¢kolika minut ¢i maximalné hodiny. Dobrovolnici jsou
proskoleni v zakladnich dovednostech. Cilem proskoleni je sezndmit dobrovolniky
s ovladdnim manipulacnich pomiicek (invalidnich vozikl, choditek) a osvétlit jim, s
jakymi klienty se setkaji a jak s nimi maji komunikovat. Koordinatoti od dobrovolniki
zjistuji, jaké maji ¢asové moznosti, jak jsou fyzicky zdatni, zda jsou schopni ovladat
manipula¢ni pomicky. Dobrovolnikiim je po skonceni akce poskytnuta zpétnd vazba
vcetné pod€kovani, kterda zahrnuje informace o tom, co se podafilo, jaka byla ucast,
vybrana ¢astka, kdo ¢i co bylo podpofeno a kam ptijde vytéZek. Koordinatofi se snazi
dobrovolnikiim, ktefi se zapojili jednorazové, nabidnout zapojeni i pfi dalsi jednorazové
akci nebo zapojeni do dlouhodobych programt.

Béhem psani prace se ukézalo, Ze téma jednorazového dobrovolnictvi neni v
dostupné literatufe pfiiliS popsano. Obecné i literatura na téma dobrovolnictvi nema
mnoho nové vydanych publikaci, coz se ukazalo i pfi zpracovani této prace. I v
odbornych knihovnach, které se zaméfuji na problematiku dobrovolnictvi, neméli
pracovnici k dispozici aktualni publikace a sami se mne dotazovali na typy ohledné
nov¢jsich publikaci.

Na zavér diskuze bych chtéla shrnout své zkusSenosti s dobrovolnictvim, které jsem
ziskala, kdyz jsem byla zapojena do programu Dobrovolnického Centra ADRA, v ramci
kterého jsem ziskala prvni zkuSenosti s dobrovolnictvim v domové pro seniory. Poznala
jsem, ze je velice dilezité mit informace o klientech, védéet, jak s nimi komunikovat a
jak ovladat manipulacni pomtcky. Zjistila jsem, jak potfebné jsou supervize, které
predstavuji bezpecné misto, kde se daji feSit vzniklé problémy a dobrovolnici vnimaji,
Ze na problémy nejsou sami. Pfi supervizich se dobrovolnici dozvi ndzory ostatnich a
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ziskaji zpétnou vazbu od koordindtorti programu. Supervize pro m¢ byly dulezité i
b&hem plisobeni v krizovém centru pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, kde jsem se

setkavala s psychicky narocnymi a emoc¢n¢ vypjatymi situacemi.
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7 Zavér

Tato bakalaiska prace méla nalézt odpovédi na otdzky tykajici se motivace
dobrovolnikii, ktefi se ucastni jednorazovych akci, na rozdil od téch, ktetfi se
dobrovolnictvi vénuji dlouhodobé, a dale se tykajici specifik prace s jednorazovymi
dobrovolniky.

Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze dobrovolnici, ktefi se zapojuji pfi
jednorazovych akcich, jsou sami motivovani a nepotiebuji ve vétsi mife motivovat od
koordinatori dobrovolnik; je dtlezité zminit, ze dobrovolnici, ktefi jsou zapojeni
jednorazové ptili§ dlouho o dobrovolnictvi nepfemysli a vede je k nému nahly napad.

Pokud jde o konkrétni moznosti pomoci, jednorazovi dobrovolnici ¢asto pomahaji
pii organizovani spoleCenskych akci, doprovodu klientd na vylety anebo prochazky, s
vylepSenim prostor organizace, Upravou webovych stranek nebo s preklady odbornych
texta.

Z charakteru mozné jednorazové pomoci pak vyplyvaji také odliSnosti prace s
jednorazovymi dobrovolniky, a to jak z hlediska vybéru z4jemcd, tak i jejich zaSkoleni a
zpétné vazby. Pokud celkova kondice zajemce umoziluje pomoc pii jednorazovych
akcich, nejsou zajemci odmitani. Zajemci pred kondnim jednorazové akce prochazeji
pouze nejnutnéjSim zaskolenim a dostanou kontakt na osobu, kterd akci organizuje. Po
skonceni akce zlcastnéni dobrovolnici nejcastéji obdrzi dékovny email, ve kterém je
uvedeno, s ¢im a komu pomohli, takto je u jednorazovych dobrovolnikl zajisténa
zpétna vazba.

Myslim si, Ze stanové cile mé bakalaiské prace - popsani motivace dobrovolnikl k
jednorazovému dobrovolnictvi v zafizenich socialnich sluZzeb a také specifik procesu
ziskavani dobrovolnikti na jednorazové akce, byly naplnény.

Vysledky prace mohou byt uZitetné pro koordinatory dobrovolnik pro lepsi
spolupréci s dobrovolniky. Vysledky dale mohou vyuzit organizace pro efektivnéjsi

hledani dobrovolnikl na jednorazové akce.
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Priloha €. 1: Scénar otazek pouzitych pri rozhovoru s
koordinatory dobrovolniki

1. Podle ¢eho si dle vaseho nazoru dobrovolnici voli typ dobrovolnictvi (jednorazové x
dlouhodobé)?

2.V ¢em se li8i nejcastéji motivace u jednorazovych a dlouhodobych dobrovolnikii?

3. Jakym zptsobem postupujete pii vybéru dobrovolniklli na jednorazové akce a jakym
na dlouhodobé akce? Jak se liSi vybér dobrovolnikli na jednordzové akce na rozdil od

toho dlouhodobého?

4. Co zohlediujete pii vybéru dobrovolnikii na jednorazové akce a co zohlednujete pfti
vybéru do dlouhodobého programu?

5. Jakym zpusobem pracujete s jednorazovymi dobrovolniky? V ¢em se to lisi od
dlouhodobych dobrovolnika?

6. V ¢em se lisi ptiprava/ Skoleni dobrovolnikd na jednorazové akce na rozdil od téch,
co budou zapojeni dlouhodobé?

7. Jakym zplsobem motivujete jednorazového dobrovolnika? V ¢em je to jiné na rozdil
od dlouhodobé¢ zapojeného dobrovolnika?

8. Jakym zpusobem poskytujete zpétnou vazbu a hodnoceni u kratkodobych
dobrovolnikii? Jak je to jiné u dlouhodobé zapojenych dobrovolnika?

9. Co ,,specialniho* potiebuji dobrovolnici zapojeni jednorazove?

10. Uzavirate s dobrovolniky na jednorazové akce smlouvu?
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Priloha €. 2: Scénar otazek pouzitych pri rozhovoru s
dobrovolniky

1) Jste Zzena nebo muz?

2) Kolik je vam let?

3) Jste student/ka nebo pracujete? Nebo jina moznost?

4) Jak jste se 0 moznosti dobrovolnictvi dozvédél/a?

5) Co vas vedlo k tomu, ze jste se stal/a dobrovolnikem/ dobrovolnici?
6) Co vas na dobrovolnictvi nejvice bavi?

7) Co vas motivuje k dobrovolnictvi?

8) Vénujete se dlouhodobému nebo jednordzovému dobrovolnictvi?

9) Co by se muselo zménit, aby jste se zapojil/la do dlouhodobého dobrovolnického
programu?

10) Co by se muselo zménit, aby jste se zapojil/la do jednordzového dobrovolnického
programu?

11) Pokud muzete porovnat jednordzové a dlouhodobé dobrovolnictvi, v ¢em se to
podle vas 1i8i? (nejen z hlediska dobrovolnika samotného, ale také z hlediska

organiza¢niho, z hlediska prace koordinatora s dobrovolniky)

12) Jaké vyhody vidite v dlouhodobém dobrovolnickém programu?

13) Jaké vyhody vidite v jednorazovém programu?
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Priloha €. 3: Informovany souhlas

Informovany souhlas

VézZend pani, vaZzeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné¢ dobé vypracovavam
zaveéreCnou praci, v ramci které provadim vyzkum, jehoz cilem je popsat motivaci
dobrovolnikii k jednorazovému dobrovolnictvi v zafizenich socidlnich sluzeb. Dil¢im
cilem je popsat specifika procesu ziskdvani dobrovolnikii na jednordzové akce. Na
zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu bude pouzita metoda dotazovani, technika polofizené¢ho
rozhovoru. Forma zpracovani dat bude oteviené kodovani a nasledna kategorizace dat.
Vybérovy soubor budou tvofit koordinatoti dobrovolnika (popi. pracovnici, ktefi maji
dobrovolniky na starosti) ze zafizeni socidlnich sluzeb. Druhym vybérovym souborem
budou dobrovolnici, kteti se zapojuji v rdmci jednordzového ptipadné dlouhodobého
dobrovolnictvi v téchto zafizenich. Vyzkum bude probihat od tnora do bfezna.
Poskytnut4d data budou pouze pouzita ke zpracovani mé bakalaiské prace, zachovam
diskrétnost a anonymitu identifika¢nich tdaji u vyzkumnych dat. Vyhodou je moznost
zapojit se do unikatniho vyzkumného Setfeni na téma jednordzovych dobrovolniki a
nabidka ziskani vysledk této prace. Zadna rizika z tohoto vyzkumu neplynou.
ProhliSeni
Prohlasuji, ze souhlasim stucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Student’ka mne
informoval/a o podstaté vyzkumu a seznamil/a mne s cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejn¢ jako s vyhodami a riziky, které pro mne z i¢asti
na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné
zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavérecné prace studenta/ky.
Mél/a jsem moznost si v8e fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém case zvazit. Mél/a
jsem moznost se studenta/ky zeptat na v§e pro mne podstatné a pottebné. Na tyto dotazy
jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd’.
Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsaZené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych daji Gcastnika vyzkumu v rozsahu,
zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti
originalu, z nichz jeden obdrzi G¢astnik vyzkumu (nebo zdkonny zastupce) a druhy
student/studentka.

Jméno, pfijmeni a podpis ucastnika vyzkumu (zdkonného
zastupce):

V dne:

Jméno, ptijmeni a podpis studentky: Anna Klimova
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