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Vyuziti a prinos projektové ¢innosti pro oblast verejné spravy

Abstrakt

Bakalafska prace je zamétfena na projektovou cCinnost, kterd rozviji a zefektiviiuje

vefejnou spravu v socialni oblasti a na zkuSenosti pracovniki v této oblasti pasobicich.

Hlavnim cilem prace bylo popsat a analyzovat projektovou ¢innost sméfujici do oblasti
rozvoje a zefektiviiovani verejné spravy pro socialni oblast a dil¢im cilem je zjistit, jaké
zkuSenosti maji pracovnici vefejné spravy V socidlni oblasti S projektovou c¢innosti.
V souladu s cilem byly stanoveny tyto vyzkumné otazky: ,Jaké je vyuziti a pfinos
projektové ¢innosti pro rozvoj a zefektiviiovani vefejné spravy V socialni oblasti? a
,Jaké zkuSenosti maji pracovnici vefejné spravy v socialni oblasti s projektovou

¢innosti?“

Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka ¢ast je zaméfena na vetejnou spravu, socidlni
oblast ve vefejné sprave, projektovy management a projektovou ¢innost ve vetejné sprave
se zamé&fenim na socialni oblast. Prakticka ¢ast byla zpracovana kvalitativnim vyzkumem
s vyuzitim metody sekundarni analyzy dat, triangulace a dotazovani s vyuzitim techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Nejprve byla vyuZita voln€¢ dostupnd data
k vyhodnoceni projekti spadajici do oblasti rozvoje a zefektivnéni vefejné spravy
Vv socialni oblasti, kde jsou uvedeny projekty na urovni republikové, krajské a mistni se
zamétenim na Karlovarsky kraj a mésto Karlovy Vary. Poté byly provedeny rozhovory
s pracovniky Ministerstva vnitra, Krajského ufadu Karlovy Vary a Magistratu mésta
Karlovy Vary. K vyhodnoceni dat z rozhovorti byla vyuzita metoda zvana zakotvena

teorie a proces otevieného kodovani. K prezentaci vysledki je pouzita kategorizace dat.

Zvysledki vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsim piinosem projektové cinnosti je
shromazd’ovani zdrojii a jejich efektivni vyuziti, rozvoj socidlni oblasti a jeji
modernizace, analyza potieb nebo problematickych oblasti, pomoc potiebnym

a spoluprace s odborniky.



Zvyzkumu bylo také zjiSténo, ze pracovnici ve zkoumané oblasti zkuSenosti
s projektovou ¢innosti maji, avSak kazdy v jiné mife. Néktefi se pfimo podileji na
realizaci projektu, jini pusobi jako odborna stranka projektu z pozice externiho
pracovnika. Pracovnici se mohou setkat s projektovou ¢innosti jednak prostfednictvim

svého nadfizeného, ale 1 ze své vlastni iniciativy.

Tato prace by mohla byt piinosem a poslouzit naptiklad pracovnikiim vetejné spravy,

laické vetejnosti, kterd se o danou problematiku zajima ¢i studentiim pfibuznych obort.
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¢innost; projekt



Utilization and Benefits of Projecting Activities for Public

Administration Sphere

Abstract

The bachelor thesis is focused on project activity that develops and makes public
administration within social area more efficient, and on the experience of workers active

within this area.

The main objective of this thesis was to describe and analyse project activity leading into
the area of development and streamlining of public administration for social area, and a
partial objective is to find out what experience public administration workers have with
project activity within the social area. In accordance with the objective, the following
research questions have been posed: "What is the use and benefits of project activity for
the development and streamlining of public administration in social area?” and "What
experience do public administration workers have with project activity within social

area?’

The thesis is divided into two parts. The theoretical part is focused on public
administration, social area within public administration, project management, and project
activity in public administration focused on social area. The practical part was processed
using qualitative research together with the methods of secondary data analysis,
triangulation, and questioning, using the technique of a semi-structured interview. First,
freely available data was used to evaluate projects falling into the area of development
and streamlining of public administration introducing projects at nationwide, regional,
and local levels focused on the Region of Karlovy Vary, and the city itself. Then,
interviews with Ministry of Interior workers, Regional Office of Karlovy Vary workers,
and the City Hall of Karlovy Vary workers were carried out. To evaluate the interview
data, the method of anchored theory and the process of open coding were used. For the

purposes of result presentation, data categorization was used.



The results have proven that the greatest benefit of project activity is gathering of sources
and their efficient use, development of social area and its modernization, analysis of needs
or problematic areas, helping people in need, and cooperation with experts.

The survey has also proven that workers in the analysed area do have experience with
project activity, however, each at a different level. Some directly participate at project
implementation, others work as experts from the position of external workers. Workers
may encounter project activity not only due to their superior’s command, they themselves

may decide to do so.

This thesis may be beneficial and may serve public administration workers, lay public

interested in those issues, or students of related subjects.

Key words

project management; public administration sphere; social sphere; modernization;

development; projecting aktivities; project
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Uvod

Zijeme v moderni, rychlym tempem se rozvijejici spole¢nosti. Jednou z cest jejiho
rozvoje a modernizace je také realizace projektl. Ve své praci se zamé&fuji na oblast
vetejné spravy v socialni sféfe a jejiho zefektivnéni, tudiz na projekty do této oblasti

spadajici.

Projektové fizeni je pro kazdou oblast specifické, a neni tomu jinak ani v pfipad¢ vetejné
spravy. Uskute¢iiuji se zde projekty predev§im pro oblast modernizace informacnich a
komunikac¢nich technologii, vzd€lavani pracovnikll vetejné spravy, podpory novych
metod fizeni, sluzeb vefejnosti, rozvoje socialni oblasti a socialnich sluzeb a dalSich

oblasti smétujicich do zefektivnéni této oblasti.

Bakalarskéa prace se sklada z teoretické a praktické €asti. V teoretické praci se vénuji
samostatné kapitole verfejné spravy, kde se zamétuji i na socialni oblast vetejné spravy,
dale projektovému managementu a nasledné projektové ¢innosti v oblasti vefejné spravy
pro socialni oblast. Pro praktickou ¢ast jsem zvolila kvalitativni vyzkum s vyuzitim

metody sekundarni analyzy dat, triangulace a dotazovani.

Hlavnim cilem prace je popsat a analyzovat projektovou ¢innost, kterd smétuje do oblasti
vetejné spravy socidlni sféry a dil¢im cilem prace je zjistit, jaké zkuSenosti maji

pracovnici v této oblasti s projektovou ¢innosti.
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1. Teoreticka ¢ast
1.1 Verejna sprava

V této kapitole je vénovana pozornost vetejné spravé, a to V zakladnim vymezeni.
Konkrétnéji bude vymezena definice, organizace, a také subjekty a nositelé vefejné

spravy.
1.1.1 Vymezeni vetfejné spravy

Termin ,,vefejna sprava“ je tézko piesné definovatelny a mnoho autorti jej definuje
odlisn€. Dle Hendrycha et al. (2016) je slozité definovat i samotny pojem ,,sprava® —
V obecném smyslu ma pro nas vyznam nejen teoreticky, ale také prakticky, ktery blize
vymezuje vefejnou spravu a jeji nositele. Vetejna sprava je slozitym spoleCenskym
jevem, ktery je popisovan a zkouman z mnoha hledisek, riznymi v&dnimi obory a
v prub¢hu se vyviji a méni — ma tedy dynamicky charakter. Pravé s ohledem na tuto

dynamiku neni Zadna z definic v§eobecn€ uzndvana (Horzinkova, Fiala, 2015).

Dle Lochmanové (2017, s. 14) se vefejna sprava vzila jako oznaceni sprdavnich ¢innosti a
uradu, které realizuji verejnou politiku a piisobi ve verejném zdjmu, a to na urovni stredni,
regionadlni i mistni. Hendrych et al. (2016) uvadi, Zze vefejnou spravou rozumime druh
¢innosti nebo instituci, kterd ji vykonava. Dle Berdnka et al. (2011) oznacuje vefejna
sprava ¢innost vykondvanou spravnimi tfady, orgdny izemni nebo zdjmové samospravy
¢1 jinymi subjekty na zakladé¢ zakonl a k jejich provedeni. Slovem vefejna sprava
neoznacujeme pouze spravu veéci vetejnych, ale také akademicky obor (Pomahac et al.,

2013).

V soucasné dobé¢ vetejnou spravu vnimame spise jako sluzbu nebo governance — v Sir§Sim
smyslu jako spravu véci vetejnych za ucasti obfant a v jejich prospéch (Lochmanova,
2017). Zajimavy piiklad uvadi Potucek et al. (2016) — vefejnou spravu vysvétluje tim
zpusobem, ze pokud by byl pravni systém kostrou naseho spolecenského ,,organismu®,

vefejnou spravu bychom si mohli poté predstavit jako jeho svaly, které tuto kostru ozivuji.
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Vetejnou spravu miizeme také chapat z hlediska materidlniho ¢i organizac¢niho, pfi¢emz
materialni pojeti znamena urceni obsahu vefejné spravy, jednotlivé tkoly a povahu téchto
ukoll a pro organizacni pojeti je dulezity a rozhodujici vykonavatel spravnich ¢innosti,
a nikoliv charakter ¢i obsah Cinnosti (Horzinkova, Novotny, 2010). Pricha (2016)
podobné rozd€luje uzivani pojmu vefejna sprava na organizacni pojeti, kterym se rozumi

spravni organy a takzvané funk¢ni pojeti, kde se jedna prakticky o vykon vefejné spravy.

Dle Pomahace et al. (2013) a Horzinkové a Fialy (2015) se vymezuje materidlni a
formalni smysl, kdy materialni smysl chapeme jako soubor spravnich ¢innosti, které
souviseji s ustfednim i1 mistnim vladnutim a poskytovani sluzeb a formalni smysl jako
¢innost organizacnich jednotek a také osob, kterymi se mysli spravni ufady, afedni osoby

nebo zatizeni, ktera jsou v postaveni nepiimych subjektd vetejné spravy.

Veftejna sprava se fadi k takovym systémuim, které jsou vytvoteny ¢lovékem a maji tedy
predevsim spolecenské poslani. V posledni dobé se zduraziuji takzvané principy dobré
spravy. Jedna se o zdkonnost, rovnopravnost, proporcionalitu, nestrannost, pravni jistotu,
participaci, ¢asovou pfiméfenost, transparentnost a uctu k soukromi (Priicha, 2016). Tyto
principy by mély zajist'ovat kvalitni fungovani vefejné spravy v prostiedi a podminkéach
demokratického statu, ktery je zalozen na respektu a ucté ke svobodam a pravim

jednotlivetl (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2019).
1.1.2 Organizace veiejné spravy

Vetejna sprava podobné jako jiné instituce potiebuje organizaci a fad. Organizacni
uspotfadani vetejné spravy zaleZi na historickych, ekonomickych, politickych nebo také
kulturnich podminkéach dané zemé& v urcitém casovém obdobi, ve kterém se spole¢nost

vyviji (Horzinkova, Fiala, 2015).

Samotny pojem organizace ma mnoho vyznamt a dle Hendrycha et al. (2016) rozliSujeme

organizaci podle typi na:

e univerzalni — souhrn uspofadanych, propojenych ¢asti,
e institucionalni — orientuje se na subjekty spravy a chape organizaci jako celek,
e strukturdlni — systém zédkladnich pravidel,

e funk¢ni — organizace je vyznacovana jako védomeé vytvarena ¢innost.
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Pojem organizace bychom také mohli rozliSit podle druhti na formalni a neformalni —
formalni rozumime takovou organizaci, kterd realizuje zamyslené, stalé a vztahy
zaméfené na cil a neformdlni organizaci rozumime vztahovy systém, ktery vznika
spontann¢ (Hendrych et al., 2016). Dle téchto kritérii vymezuje Hendrych et al. (2016)
organizaci vefejné spravy typov¢ jako institucionalni a druhové jako formalni.
Horzinkova a Novotny (2010, s. 13) vymezuji pojem organizace jako organizacni
usporadani urcitych jednotek do systému nebo tento pojem vyjadiuje cinnost

organizacniho charakteru.

V organiza¢nim uspotadani vefejné spravy jde pifedevsim o urceni toho, na jaké trovni
budou jednotlivé spravni ukoly a cinnosti realizovany (Horzinkova, Fiala, 2015).
Organizaci vetejné spravy bychom tedy mohli definovat jako systém, ktery je vytvoien
trvale a uskuteciiuje stalé a cilové zamétené ¢innosti a je mozné ho meénit podle toho, jak
se spolecnost vyviji (Horzinkova, Novotny, 2010). Jednoduseji lze fici, Ze se jedna 0
vefejnou spravu v pojeti organizaénim — rozumi se ji celd organizacni struktura (Pricha,

2016).

Podle povahy nositele vefejné moci ¢lenime vefejnou spravu na statni spravu,
samospravu a ostatni vetejnou spravu (Pomahac et al., 2013). Samospravu dale délime
na uzemni a zdjmovou — uzemni samospravu vykonavaji kraje a obce jako vetejnopravni
korporace a zajmova samosprava spravuje vykon nékterych profesi, jako naptiklad

architektu, 1ékaii ¢i advokata (Poticek et al, 2016).
1.1.3 Subjekty a vykonavatelé vetejné spravy

Subjekt, jemuz je jakakoliv organizovana Cinnost pfifazena a je jejim nositelem, je
takovym subjektem, ktery poté odpovida za jeji vykon (Hendrych et al., 2016). Stat je
origindlnim subjektem vefejné spravy, ktery ale miize delegovat moc na jiné subjekty
(Lochmanova, 2017). V Ceské republice uplatiiujeme takzvany spojeny model veiejné
spravy — znamena to, Ze stat prenasi ¢ast svého vykonu, tedy statni spravy, na Gzemni
samospravné celky (Pottcek et al., 2016). Pti vykonu vefejné spravy jsou tedy subjekty
stat a pravnické nebo fyzické osoby, kterym tuto funkci stanovila Gstava nebo zakon

(Horzinkova, Novotny, 2010).

13



Konkrétnéjsi vyjadieni rozdéleni by mohlo poté mohlo znit takto:

e stat,
e vefejnopravni korporace — izemni, osobni, vécné,
e vefejné Gstavy a podniky,

o fyzické a pravnické osoby soukromého prava (Hendrych et al., 2016).

Vazba vykonavatele veiejné spravy k subjektu spociva v tom, Ze vykonavatelé zahrnuji
instituce, které jménem subjektd jednaji — jde tedy o fakticky vykon vefejné spravy
(Lochmanova, 2017). Za vykonavatele tedy povazujeme organ nebo opravnéného
zastupce subjektu vetejné spravy (Hendrych et al., 2016). Kazdy vykonavatel je relativné
samostatnd organizacni jednotka, kterd je Casti néjakého subsystému, ktery je poté

soucasti celkové organizace verejné spravy (Horzinkova, Novotny, 2010).

Vykonavatele vetejné spravy délime na piimé a nepiimé. Pfimi vykonavatelé jsou organy
statu nebo spravni organy vnimané jako organizaéni slozky statu. Konkrétné se jedna o
vladu, ministerstva, jiné spravni tfady, vefejné ozbrojené sbory nebo jiné vetejné sbory
a hlavu statu. Nepiimi vykonavatelé jsou jiné pravni subjekty, na které¢ byl pfenesen
vykon vefejné spravy zdkonem nebo rozhodnutim, které bylo u€inéno na zéklad¢é zdkona

(Hendrych et al., 2016).
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1.2 Veiejna sprava v socidlni oblasti

Tato kapitola je zaméfena na oblast vefejné spravy V socialni oblasti — cilem je definovani
systému socialniho zabezpeéeni a jeho tii pilifi a v souvislosti s tim i systému davek.

Dale se kapitola bude vénovat organtim a pravni praveé socidlniho zabezpeceni.
1.2.1  Uvod do problematiky socialniho zabezped&eni

Lochmanova (2017) rozd€luje vefejnou spravu do osmi slozek, jedna se o vnitini spravu,
spravu zameéstnanosti, spravu zdravotnictvi, spravu Skolstvi, bezpecnostni spravu a
spravu socialniho zabezpeceni, které se budu dale vénovat. Krebs et al. (2015, s. 183)
definuje socialni zabezpeceni jako soubor instituci, zarizeni a opatieni, jejichz
prostiednictvim a pomoci se uskutectiuje predchazeni, zmirfiovani a odstranovani

nasledku socialnich udalosti obcanii.

Pojem socialni zabezpeceni byl diive zndm jako chudinska péce, novéjsi nazev pro ni
vznikl az ve 20. stoleti. Nejdiive byla péce o chudé iniciativou cirkvi, az pozdéji prevzal

tuto roli stat (Kahoun et al., 2013).

Na poli socidlni politiky je pochopiteln€ nejvyznamnéjsim subjektem stat, ktery skrze své
organy zajistuje socialni zabezpeceni pro své obcany. Disponuje nékolika nastroji,
kterymi jsou: legislativni systém zdkonii a pravnich norem, dlouhodobd koncepce
socidlniho zabezpeceni, kolektivni vyjednavani, penézit¢ a vécné davky poskytované
systétmem socialni péce, socialni sluzby a pujc¢ky poskytované penéZznimi ustavy

(Lochmanova, 2017).

Existuji faktory, které ovliviiuji koncepci socialniho zabezpeceni. Délime je na vnitini a
vnéjsi. Mezi vnitini lze zatadit ekonomickou situaci zemé¢, Zivotni troven, demografickou
situaci, etické nazory a tradice nebo tfeba politickou situaci zemé, zdravotni stav
mezinarodni charakter, jde pfedev§im o propojovani ekonomik riznych zemi, migraci
obyvatelstva nebo mezinarodni imluvy (Lochmanova, 2017). Krebs et al. (2015)
vymezuje faktory socidlniho zabezpeceni na ekonomické, spoleensko-politické a
demografické — spolecné se prolinaji, souvisi spolu a maji vliv na formovani soustavy

socialniho zabezpeceni.
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1.2.2 Tti pilife socidlniho zabezpeceni a systém davek

Socialni zabezpeceni rozd€lujeme do tzv. tfi pilifd, a to: socidlni pojiSténi, socialni
podpora a socidlni pomoc (Lochmanova, 2017). Tyto pilife se od sebe lisi ve tfech
hlavnich bodech — jakou fesi socidlni situaci, jakym zptisobem jsou davky financovany a

jak jsou tyto pilife organiza¢né zabezpeceny (Krebs et al., 2015).

Statni socialni podpora je systém, v jehoZ ramci je upraveno pét socialnich davek —
pridavek na dité, piispévek na bydleni a porodné, které jsou zavislé na vysi piijmu a poté
rodi¢ovsky ptispévek a pohiebné, které zavislé na vysi piijmu nejsou (Zakon ¢. 117/1995
Sb., o statni socialni podpofe). V ramci tohoto systému jsou feSeny Situace, které jsou
uznany za hodné pfi spolecenské dohodé — tedy situace, kdy je podpofit rodinu tcelné

(Krebs et al., 2015).

Soucasti statni socialni podpory byly 1 davky péstounské péce, které se poté staly soucasti
zakona €. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti (Kahoun et al., 2013). Jednd se o
tyto davky: ptispévek na thradu potieb ditéte, odmena péstouna, prispévek pti prevzeti
ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla a ptispévek pii ukonceni

pestounské péce (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2018).

V ramci pilife socidlni pomoci se tesi slozité socidlni situace, které jsou ve stavu hmotné
a socialni nouze — ¢lovék neni schopen je fesit sam nebo s pomoci vlastni rodiny (Krebs
etal., 2015). Tento systém ob¢aniim zabezpecuje zakladni zivotni potfeby (Dukova et al.,
2013). Koldinska a Troster (2018) z hlediska socialni politiky definuji socialni pomoc

jako posledni sit’ socialni ochrany - neboli zachranné socidlni sité.

Dévky v systému pomoci v hmotné nouzi jsou: ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni
a mimotadnd okamzitd pomoc (Zékon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi). Do
tohoto systému spadaji také davky socialni péce, konkrétné davky pro osoby se
zdravotnim postizenim, kde se jedna o ptispévek na mobilitu a ptispévek na zvlastni

pomucku, a dale pfispévek na pécéi (Dukova et al., 2013).
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Systém socidlniho pojistéeni je zaloZzeny na tom, zZe jsou zde feSeny takové socialni situace,
na které se obCané mohou pfipravit pfedem — Vramci odlozeni Casti své spotieby
z divodu kryti budouci socialni situace (Kahoun et al., 2013). Socialni pojisténi
rozdélujeme na dva systémy — diichodové pojisténi a nemocenské pojisténi (Krebs et al.,
2015). Pod systém socialniho pojisténi patii také piispévek na statni politiku
zaméstnanosti (Lochmanova, 2017). Politiku zaméstnanosti délime na aktivni a pasivni

(Dukova et al., 2013).

Z nemocenského pojisténi se poskytuji tyto davky: nemocenské, penézitd pomoc
V matetstvi, davka otcovské poporodni péce, oSetfovné, dlouhodobé oSetfovné a
vyrovnavaci prispévek v t€hotenstvi a matetstvi (Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi). V ramci diichodového pojisténi se poskytuji tyto diichody: starobni, invalidni,

vdovsky a vdovecky a sirotci (Zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi).
1.2.3 Organy spravy socidlniho zabezpeceni

Nejvyznamnéj$im subjektem v oblasti socidlniho zabezpeceni je stat, ktery také
organiza¢n¢ socidlni zabezpeceni zastit'uje prosttednictvim statnich organt (Koldinska,

Troster, 2018).

vvvvvv

e Ministerstvo prace a socialnich véci,
e (Ceska sprava socidlniho zabezpeceni,

e Okresni spravy socialniho zabezpeceni.

DalSimi organy, které provadéji spravu socialniho zabezpeceni jsou Ministerstvo obrany,
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo spravedlnosti a Utad prace Ceské republiky a jeho
krajské pobocky (Dukova et al., 2013). Dle Koldinské a Trostera (2018) jsou dulezité
také organy obci a mést (krajské a obecni Gtady), jelikoz prerozdélovani vefejného blaha
je vhodné svéfit takovym organtim, které jsou praveé potiebnym nejblize a znaji nejlépe

jejich situaci.
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1.2.4 Pravni Gpravy socidlniho zabezpeceni

O préavu socialniho zabezpeceni se uvazuje jako o samostatném pravnim odvétvi, které
ma charakter prava vefejného, ale s urcitymi prvky, které jsou soukromopravni (Kahoun
et al., 2013). Pokud se dnes v pravni véd¢ hovofi o pramenech prava, zpravidla se tim
mini prameny pouze ve formalnim smyslu — tedy formy, ve kterych jsou pravni normy
obsazeny a které dodavaji pravidlim Vv nich obsazenych charakter prava (Koldinska,
Troster, 2018). Socialni zabezpeceni obecné upravuje nekolik zdkonnych pramenti, které

muzeme chapat jako formy objektivniho prava (Kahoun et al., 2013).

V Ceské republice mame socialni prava uvedena v Listin¢ zakladnich prav a svobod,

ktera je soucasti ustavniho potadku (Koldinska, Toster, 2018).

Ohledné pravnich ptedpisti v oblasti zdravotniho a nemocenského pojisténi se jedna
predevSim o: zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi; zakon ¢. 592/1992
Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi; zakon ¢. 551/1991 Sb., o VSeobecné
zdravotni pojistovné; zakon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi a zdkon C.
589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a piispévku na statni politiku
zaméstnanosti. Dal§imi dulezitymi zédkony v socidlnim zabezpeceni jsou také: zakon ¢.
155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi; zdkon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote;

zakon ¢. 110/2006 o Zivotnim a existenénim minimu a zékon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci

v hmotné nouzi (Lochmanova, 2017).

Dalsimi zakony, které upravuji systém socidlniho zabezpeceni, jsou naptiklad zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zékon ¢. 359/1999 Sb., o socidln¢ pravni ochrané
déti a v neposledni fad¢ také zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho

zabezpeceni (Kahoun et al, 2013).

Vyznamnou sloZzku pravni Upravy socidlniho zabezpeceni piedstavuji také mezinarodni
smlouvy. Zde se jedna piedevsim o VSeobecnou deklaraci lidskych prav, Mezinarodni
pakt o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech, Chartu zakladnich prav EU a

Evropskou socialni chartu (Lochmanova, 2017).
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1.3 Projektovy management

V této Kkapitole je vymezen pojem projekt a projektovy management, jejich
charakteristiky a zasady. Dale je kapitola zamé&fena na vyvoj projektu v ¢ase a osobnost
projektového manazera. A V neposledni fadé poté na projektovou ¢innost v oblasti

vefejné spravy pro socialni sféru.
1.3.1 Charakteristiky projektu

V poslednich desetiletich se staly projekty béznou soucasti nasich zivotii — od Skolnich
projekti, pies stavebni projekty, fizeni zmén a poskytovani sluzeb az po vyvijeni novych

produktii a vyzkumt (Svozilova, 2016).

Definovat projekt neni jednoduché, jelikoz problémem ¢eského jazyka je to, Ze ma slovo
»projekt nékolik riznych vyznamt — mize se jednat o praci architekta, vyraz ve
stavebnictvi, ale také se pouziva i v dalSich oborech. Vyznam a smysl slova je vSak vzdy
podobny (Dolezal et al., 2016). Projektem se rozumi nejdilezitéjsi prvek projektového
fizeni a mize jim byt témét jakykoliv sled ukold pii aplikovani metod projektového
managementu (Svozilova, 2016). Pochopeni pojmu projekt a jeho vyznamu je velice
dalezity predpoklad pro pochopeni celé problematiky projektového fizeni (Stefanek et
al., 2011).

Dle PMI - Project Management Institute (© 2018) je projekt do¢asna snaha podniknuta
pro vytvoreni unikatniho produktu, sluzby ¢i vysledku. Docasnost dle PMI znamend, Ze
projekt ma jasné definovany zacatek, konec, a tedy i cil a zdroje a je unikatni, protoze se
nejednd o rutinni Cinnost, ale o specificky soubor Cinnosti navrzenych k dosaZeni
jedine¢nych cili. Produktem projektu se rozumi konkrétné popsany vysledek nebo vystup

¢innosti, ktery je schvalovan zakaznikem nebo sponzorem projektu (Dolezal, Kratky,
2017).

Zakladnimi charakteristikami projektu, které jej vyzdvihuji a odlisuji od rutinni prace jsou
jedinec¢nost, vymezenost v Case, pen¢zich a zdrojich, realizace lidmi z riznych c¢asti
organizace, slozitost a komplexnost tikolu a rizikovost (Dolezal, Kratky, 2017). Dolezal
etal. (2016) vymezuje tzv. projektova kritéria, kterymi jsou jedinecnost cile, vymezenost,

potieba realizace projektovym tymem, komplexnost, slozitost a nadpriimérné riziko.
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1.3.2 Projektovy management

Projektovy management je pomérné mladym oborem, jehoz pocatky sahaji do padesatych
let dvacétého stoleti. V tuto dobu doslo poprvé k aplikaci kritické cesty pfi projektovém
planovani v ramci planovani a realizace riiznych vyzkumné vyvojovych a logistickych
akci (Dolezal et al., 2013). Akce, které mély projektovy charakter probihaly uz ovsem
mnohem dfive, jednalo se napiiklad o stavby rtznych starovékych monumenta. I
naro¢nych a rozsahlych akci (Dolezal et al., 2012). Projektovy management se postupné
vyvijel podle toho, jak se zvySovala naro¢nost a slozitost feSenych projekt, dynamika
podnikatelského prosttedi a v ndvaznosti i dynamika podnikdni samostatnych spole¢nosti

(Stefanek et al, 2011).

Dle Dolezala et al. (2016, s. 16) se projektovym managementem rozumi Soubor norem,
doporuceni a best of practise zkuSenosti, popisujicich, jak 7idit projekt. Projektovy
management obsahuje takové aktivity, které souvisi bud’ s fizenim predmétu, sluzby nebo
jejich vzajemné kombinace, dale s fizenim nakladt, ekonomickych pozadavki a rizik
Snimi spojenych. V neposledni fad¢ jde také o budovani mezilidskych vztahl

Vv projektovém tymu, fizeni motivace a ptipadnych konflikti (Svozilova, 2016).

Hlavni jevy, které ptisobi v projektovém managementu, jsou predmét projektu, Cas a
naklady. DalSimi jsou poté mira neurcitosti a rizika a kvalita realizovanych vystupt

(Svozilova, 2016).

V projektovém managementu je vymezeno pét zakladnich elementd, jejichZ pisobeni

predstavuje vynaloZzené usili a aplikaci znalosti a metod. Jedna se o:

e projektovou komunikaci,

e tymovou spolupraci,

e Zivotni cyklus projektu,

e vlastni soucasti projektového managementu, pod které patii poZadavky projektu,
varianty organizacni struktury, projektovy tym, metodiky pro planovani,
prilezitosti a rizika, projektova kontrola, projektova prehlednost, okamzity stav
projektu, opravnd opatieni a manazerské styly rizeni,

e aorganizani zavazek (Svozilova, 2016).
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1.3.3  Zivotni cyklus projektu

Projekt ma charakter procesu, vyviji se a tim se muze nachazet v rtiznych fazich, kterym
souhrnné fikdme zivotni cyklus projektu (Svozilova, 2016). PMI (2013) prostfednictvim
PMBOK® Guide definuje zivotni cyklus projektu jako soubor obecné naslednych
projektovych fazi, jejichz jména a pocty jsou urceny potiebami kontroly organizace, ktera

je v projektu angazovana.
Zékladni faze zivotniho cyklu projektu jsou:

e konceptudlni navrh,
e definice projektu,

e produk¢ni faze,

e operacni obdobi,

e vyfazeni projektu (Svozilova, 2016).

Tyto faze poté definuji, jaky typ prace ma byt realizovan v uréitém stupni vyvoje
produktu, jaké vystupy jsou konkrétné v jednotlivych fazich vytvofeny a kdo se do aktivit
Vv jednotlivych usecich zapojuje (Svozilova, 2016). Dolezal, Kratky (2017) vymezuji faze
projektového fizeni na zahajeni projektu, piipravu a planovani, realizaci a ukonceni. Dle
Stefanka et al. (2011) lze rozdélit Zivotni cyklus projektu na fazi piedprojektovou, do
které spadd formovani myslenek, planovani realizace nebo nadefinovani projektu a
kontrola pfed zacatkem realizace, dle na fazi projektovou, u které se jedna o realizacni

fazi projektu, a nakonec na fazi po-projektovou, ve které projekt vyhodnocujeme.

Abychom se mohli orientovat v konkrétnich fazich zivotniho cyklu projektu, musime znat
teorii projektového managementu a pochopit hodnoty ¢innosti v oblasti projektového

fizeni a jak je pravé v ramci zivotniho cyklu projektu integrovat (Giadedi, Daim, 2018).

Problém mohou pfinést takzvané mezery mezi fazemi — miiZe se jednat o odlisny proces
a metody pouZivané v jednotlivych fazich a Spatnou znalosti pravé mezer mezi

jednotlivymi fazemi (Andrew, Paton, 2019).
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1.3.4 Uspé&sné Fizeni projektu

Rizeni projektu neni jednoducha zaleZitost a na cesté takového Fizeni je mnoho piekazek
(Stefanek, 2011). Uspé$ny projektovy management lze definovat jako dosaZeni
planovaného cile projektu, pii kterém se dodrzi ¢asovy limit, pfedpokladané ndklady a
pozadovany cilovy vykon nebo turoven technologie s akceptaci zdkaznika projektu
(Svozilova, 2016). Tii zakladny projektového managementu (Cas, dostupnost zdroju,
naklady) museji byt v rovnovaze, aby mohl byt zahajeny projekt uspésné ukoncen - aby

byl tento ptedpoklad naplnén, musi byt dan plan projektu (Svozilova, 2016).

Aby mohl byt projekt Gispésny, je zde mnoho dilezitych faktort a predpokladi. Jednim
takovym ptedpokladem je znalost a také schopnost aplikovat metodologie, déale spravné
analyzovani podminek pro realizovani U¢innych a rychlych rozhodnuti, schopnost
kontrolovat postupovani projektu vzhledem k jeho pivodnimu planu a koordinace

projektovych praci (Svozilova, 2016).

Dulezité je také zapojovat do projektu odborniky a angazovat jeho uZivatele a také ostatni
zainteresované strany projektu (Davis, 2009). V neposledni fad¢é je velmi dulezitym
faktorem komunikace a tymova prace — ¢asto na tomto zavisi, zda bude projekt uspésiné

realizovan a zlepsuji se jimi vzorce interakce tymu (Pollack, Matous, 2019).

Projektové fizeni samoziejmé obsahuje i problémy, které ohrozuji uspésnost projektu.
Jedna se predevSim o nedostatek lidskych zdroji, nejednoznaéné zadani, vztahy

s klicovymi zainteresovanymi stranami a neufizené zmény (DoleZal, Kratky, 2017).

Uspésnost tizeni projektu je s usp€sSnosti projektu uzce spjata, ale nejedna o jedno a to
samé. Je mozné, ze bychom za sebou méli tspéSnou cestu fizeni projektu, ale projekt by
musel byt ukoncen naptiklad z divodu nového strategického sméru organizace, tudiz

pfestava byt projekt zajimavym a také uspé&Snym (Dolezal et al, 2012).
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1.3.5 Role projektového manazera

Formy liniového fizeni ustupuji a na jejich misto se ,,derou” maticové organizacni
struktury a fizeni pfechazi z funk¢éniho pojeti na fizeni procesi. Za téchto podminek
vyznamn¢ roste role projektového manazera (Svozilova, 2016). Projektovy manazer je
vniman jako definovatelna profese od padesatych let dvacatého stoleti (Dolezal, Kratky,
2017).

Manazer projektu je klicovou osobou projektového managementu a pod jeho vlivem je
celé projektové déni, je odpovédny za plnéni cili pii soucasném dodrzeni vSech
stanovenych charakteristik projektu (Svozilova, 2016). Ukolem projektového manaZera
je koordinace projektového tymu tak, aby byl vytvofen plan projektu a aby byl poté
projekt Uspésné realizovan — fidi rizika, zmény, fesi vzniklé problémy a také podéava

zpravy o postupu (Dolezal, Kratky, 2017).

Projektovy manazer ma na starost krom¢ postupd, metod a technik — tzv. tvrdych
dovednosti, také praci s lidmi — tzv. mékké dovednosti. Jde piedev§im o vidcovstvi,
zainteresovanost a motivaci, kreativitu, orientaci na vysledky, konflikty a vyjednavani,

sebekontrolu, stres a jeho uvolnéni a prezenta¢ni dovednosti (Dolezal et al., 2016).

Pro projektové manaZery je zde mozZnost certifikace. Jedna se pfedevSim o certifikaty
PMI®, IPMA® a PRINCE2®. Tyto certifikace propaguji a poskytuji standardy a
metodiky. Mezi hlavni svétové standardy patii PMBoK, ICB a PRINCE2 (Dolezal et al.,
2016). Clovek, ktery je oznatovan jako projektovy manaZer, by mél byt obeznamen
s témito standardy, poptipad€ byt i podle nekterého z nich certifikovan (Dolezal et al.,
2013). Standardizace IPMA rozliSuje tifi zakladni kompetencni oblasti, jednd se o
technické kompetence, behavioralni kompetence a kontextoveé kompetence (Pitas et al.,
2012).
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1.3.6 Projektova ¢innost ve veiejné spravé zameiena na socidlni oblast

At uz se jedna o oblast vefejné spravy ¢i soukromou organizaci, manazer vzdy musi fesit
problémy, které jsou spjaty se zdroji, prioritami, personalem, organizaci a technologiemi.
Avsak vetejna sprava by meéla oproti soukromym organizacim obsahovat rizna specifika
— a to predevsim vazanost pravem a cténi vetfejného zajmu (Wokoun, 2007). Projektova
¢innost ve vetejné sprave si klade za cil podpofit vefejnou spravu jako celek, a to s cilem

ptispivani ke kvalité Zivota obCanil a spolecnosti (Novaes, Andrade, 2018).

K fizeni nejen vét§i zmény na ufad¢ je vhodné vybrat praveé technik projektového
managementu — jedna se o zmény, které je jiz nutné n&jakym zplisobem naplénovat

(ACSA — Centrum pro vetejnou spravu, © 2019).

Zatimco béznd Cinnost ve veifejné spravé se odehrava v jakémsi stabilnim prostiedi,
projekt je pravé nastrojem né&jaké zmény. Rizeni projekti vefejné spravy na profesionalni
urovni v koneéném disledku pfedstavuje lepSi vetejné sluzby, a predevSim
spokojengjsiho ob&ana jako jejich koneEného piijemce (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2013).

Socialni, hospodaiské, politické i technologické zmény probihaji velmi rychle, a tak je
dualezité, aby byla organizace vetejného sektoru efektivni, uspésné reagovala na zmény a

vznikajici vyzvy, a to i s pomoci projekti (Ekambaram, Jalocha, 2018).

Aby bylo fizeni projektil ve vetejné spravé efektivnéjsi, ve vét§in€ organti statni spravy
byly zfizeny Utvary, které se specializuji na projektové tizeni a které zastteSuji specialisty
Vv oblasti pravé projektového fizeni. Odbornici jsou zde velice duleziti vzhledem
k dulezitosti a slozitosti problematiky fizeni projekti (Metodicka piirucka pro potieby

projektového fizeni v organizacich Gstfedni statni spravy, 2012).

Jednou sloZzkou vetejné spravy je také socidlni sféra. Inovace a projektovy management
Vv socialni sféfe jsou navrzeny tak, aby vyvolaly spole¢enské zmény a prosazovaly feSeni
ukoli, které jsou spolecensky dulezité zavedenim novych myslenek a strategii (Litvinova,
Chernobaeva, 2018).
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V posledni dobé se pravé projektovy management rozsifuje do oblasti socidlni sféry,
procesy jsou ovsem mladé a leckdy jsou Spatné definovany. Maji ale veliky potencial a
jedine¢né vlastnosti, které se vyznamné lisi napiiklad od projektti orientovanych na

pramysl (Hernandez, Cormican, 2016).

Rizeni projektd by mohlo byt u€innou soucésti socidlnich systému, nebot’ by mohlo
dopomoci k nastaveni jejich ucinného vyuziti na narodni i regiondlni urovni
prostfednictvim prekonani administrativnich pfekazek a sjednoceni zajmu vlady, podnikti

a obyvatelstva s ohledem na kazdou skupinu (Bessonova et al, 2019).

Dutlezitym zdrojem financovani projektii v socidlni oblasti je Evropsky socidlni fond.
Jeho hlavnimi cili jsou pomoc nezaméstnanym, rovné ptilezitosti na trhu préce, socialni
zaclenovani, celozivotni vzdélavani, rozvoj kvalifikované sily nebo boj s diskriminaci

(Ministerstvo prace a socialnich véci, © 2019).
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2. Prakticka ¢ast
2.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je popsat a analyzovat projektovou ¢innost sméfujici do oblasti
rozvoje a zefektiviiovani vefejné spravy V socidlni oblasti a dil¢im cilem je zjistit, jaké

zkusenosti maji pracovnici vefejné spravy v socialni oblasti S projektovou Cinnosti.
V souladu s cilem prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

e VOLI1: ,Jaké je vyuziti a pfinos projektové cinnosti pro oblast rozvoje a
zefektiviiovani vetrejné spravy V socialni oblasti?*
e VO2: ,Jaké zkuSenosti maji pracovnici vefejné spravy V socidlni oblasti

S projektovou ¢innosti?“
2.2 Metodologie vyzkumu

V metodologii se jedna piedev§im o systematizaci, posuzovani a navrhovani strategii
a metod vyzkumu (Hendl, 2016). V této praci byla pouzita metoda kvalitativniho
vyzkumu. Dle Hendla (2016) neexistuje jeden obecné uznavany zptsob, jak délat nebo
vymezit kvalitativni vyzkum. JednodusSeji lze fici, Zze kvalitativni vyzkum ziskéva

poznatky z toho, co lidé pisi a tikaji (Walker, 2013).

Definovat bychom tedy mohli kvalitativni vyzkum jako proces, u kterého se klade diraz
na podrobny popis situace a také na vysvétleni socidlniho jednani za pomoci
subjektivnich vyznamu aktérti (Hendl, Remr, 2017). Kvalitativni vyzkum ptedstavuje
zpiisob mysleni nebo pfistup, ktery zahrnuje rlizné metody a data v neciselné nebo
kvalitativni podobé (Punch, 2008). Dilezitymi pojmy u tohoto typu vyzkumu jsou

neopakovatelnost a jedinecnost (Miovsky, 2006).

Hendl (2016) vymezuje nékterd pozitiva a negativa kvalitativniho vyzkumu. Negativa
spoc¢ivaji v interpretaci subjektivnich dojmil,, pradce s omezenym poctem jedincil,
zobeciiovani vysledki nebo malé transparentnost. Jako vyhodu autor uvadi predev§im

hloubkovy popis ptipadu a zkoumani jevu v pfirozenim prostiedi.
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V prvni ¢asti vyzkumu byla provedena sekundarni analyza dat. To znamena dat, ktera
vznikla mimo vyzkum a byla ziskana rozborem dostupnych text a dokumentt, které byly
vyhotoveny a shromazdény v minulosti — obvykle nékym jinym, nez vyzkumnikem
(Hendl, Remr, 2017).

V dalsi fazi vyzkumu Dbyla realizovana triangulace s vyuzitim techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Triangulace vyjadiuje vyuziti vice riznych metod pii
zkoumani daného jevu (Hendl, 2016). Dle Reichla (2009) ptedstavuje metodologicka
triangulace obménu techniky nebo také obmeénu technik sbéru dat. Dale autor rozdéluje
triangulaci na datovou, triangulaci vyzkumnikt a hovofi téZ o teoretické triangulaci.

V této praci byla prave sekundarni analyza dat doplnéna o polostrukturované rozhovory.

Rozhovor nebo také interview je hojné vyuzivanou technikou, kterd se poté odliSuje
mirou standardizace (Reichel, 2009). Jak zmifluji vySe, v této praci byla vyuzita technika
polostrukturovanych rozhovord. Polostrukturovany rozhovor je nejspiSe vubec
nejrozSitenéjsi technikou, jelikoz dokaze vyuzit vyhody plné strukturovaného i
nestrukturovaného rozhovoru (Miovsky, 2006). Hendl (2017) definuje polostrukturovany
rozhovor jako takzvany rozhovor s navodem, u kterého jsou pfedem dana témata, tazatel

urcCuje jejich poradi a logické nesrovnalosti 1ze napravit béhem rozhovoru.
2.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen na zdkladé zdmérného vybéru. Princip tohoto zpisobu
vybéru dle Reichla (2009) spociva v tom, Ze soubor je tvoien podle poméru Cetnosti
vyskytu urcitych znakl v zakladni populaci. Autor tyto znaky definuje naptiklad jako
pohlavi, v€k, charakter povolani, ndrodnost a podobné. Znamena to, Ze vyhledavame
pouze jedince, kteti spliuji dané kritérium pro vybér a sami jsou ochotni se do vyzkumu

zapojit (Miovsky, 2006).

Vyzkumny soubor pro sekundarni analyzu dat je tvofen vefejné dostupnymi daty o
projektech spadajicich do oblasti vefejné spravy v socidlni sféfe na Grovni republikové,
krajské a mistni se zaméfenim na Karlovarsky kraj a mésto Karlovy Vary.
Konkrétné se jedna o analyzu projektti Ministerstva vnitra Ceské republiky, Krajského

ufadu Karlovy Vary a Magistratu mésta Karlovy Vary.
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Pro realizaci rozhovorti byli informanti vybirani tak, aby splnili kritéria zamé&stnani
ve vetejné sprave v socidlni oblasti a aby doplnili sekundérni analyzu dat. Tedy aby byli
zameéstnanci takovych instituci, ve kterych byly projekty zkoumany. Jednalo se proto o
pracovniky Ministerstva vnitra Ceské republiky, Krajského tfadu Karlovy Vary a

Magistratu meésta Karlovy Vary.

Zde jsou uvedeny okruhy a otazky pro realizaci polostrukturovaného rozhovoru. Jedna se
o strukturu, avSak ne o pfesné dany seznam otdzek. Otazky nejsou ocislované, jelikoz

ptfesné poradi nebylo se vSemi informanty dodrzeno.
1) Zékladni udaje o informantech

e Jaké je Vase pracovni pozice?

e Jak dlouhd je Vase praxe na daném uradé?

e Jak dlouhd je VaSe praxe s projektovou ¢innosti?
e Jak dlouhd je VaSe praxe v socialni oblasti?

e Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

e Mite néjaké dopliujici vzdélani v projektovém managementu?
2) ZkuSenosti s projektovou ¢innosti

e Mate zkuSenosti s projektovou ¢innosti a jaké?
e Kde se socialni pracovnik muize s projekty setkat?
¢ Na kolika projektech jste spolupracoval/a?

e Proc jste zacal/a pracovat s projekty?
3) Vyuziti a piinos projektové ¢innosti

e V ¢em je podle Vas nejvétsi piinos projektové ¢innosti?
e Jaka jsou pozitiva projektové ¢innosti?

e Ma projektova Cinnost 1 néjaka negativa?
4) Doplnujici otazky

e S kym na projektové ¢innosti spolupracujete ve VaSem zaméstnani?

e Jak spolupréce probiha?
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2.4  Realizace vyzkumu

Nejdfive byla realizovana sekundarni analyza dat projektové ¢innosti spadajici do oblasti

vetejné spravy pro socialni sféru.

Pro doplnéni sekundarni analyzy dat byly provedeny rozhovory, které byly realizovany
béhem tnora a brezna roku 2019. Nejprve byly provedeny rozhovory s projektovymi
manazery Ministerstva vnitra pro pokryti urovné republikové. Dale byly rozhovory
zaméiené na projektové pracovniky a pracovniky v socidlni oblasti Karlovarského kraje,
a nakonec byly provedeny rozhovory se socialnimi pracovniky Magistratu mésta Karlovy
Vary. Rozhovory byly rozdéleny na Ctyfi Casti a trvaly pfiblizné tficet az Ctyficet pét

minut.
2.5 Zpusob vyhodnocovani dat

Kvalitativni analyza znamena dle Hendla (2016) jakési uméni zpracovat data takovym
zpusobem, ktery je smysluplny a uzite¢ny, a pfedevsim nalézt odpovéd’ na stanovenou

vyzkumnou otazku.

V praci byla pouZita metoda vyhodnoceni dat zvana zakotvena teorie. Cilem této metody
je najit specifickou teorii, ktera je platna pro dany zkoumany problém (Reichel, 2009).
Gulova a Sip (2013) vymezuji pojem zakotvena teorie jako metodu, ktera systematicky

pouziva postupy k vytvoreni odvozené zakotvené teorie o daném jevu.

Pro vyhodnoceni ziskanych dat byl pouzit proces otevieného kddovani. Oteviené
koédovani odhaluje v ziskanych datech urcita stéZejni témata a vede k seznamu takovychto
témat, které pomahaji vyzkumnikovi vidét témata jako celek — tento celek se poté dale

tfidi, organizuje, kombinuje a doplituje postupné s dalsi analyzou (Hendl, 2016).
Vysledky jsou prezentovany formou kategorizace dat.
2.6 Etické aspekty vyzkumu

Etické otazky maji ve spolecenskovédnim vyzkumu dilezitou roli. Etick4d odpovédnost
vyzkumnika obsahuje obecné principy akademické integrity a také poctivosti a respekt

Kk tém, ktefi se na vyzkumu podileji (Punch, 2008).
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Hendl a Remr (2017) definuji tyto etické principy: dobrovolnost ucasti a neSkodnost,
informovany souhlas, anonymita a divérnost, odhaleni, analyza dat a obsah zpravy.
Miovsky (2006) zmiiluje jako etické aspekty diivéryhodnost vyzkumnika, stfet zajmi,
empatickou neutralitu, souhlas s u¢asti ve vyzkumu ¢i ochranu soukromi a osobnich

udaji.

Dle Punche (2008) je také dulezité vyvarovat se plagiatorstvi, pfedsudkiim a diskriminaci
nebo popirani prav nékterych skupin. Reichel (2009) vyjmenovava néktera pravidla, ktera
do etickych vyzkumu patii - jde zejména o to, aby vyzkumnik neztratil objektivni
nadhled, nezneuzival své role kjinym ucelim, byl nezavisly, nezneuzil divérné

informace, nezkoumal nikoho bez souhlasu ¢i nutil nékoho k tc¢asti na vyzkumu.
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3. Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou uvedeny vysledky vyzkumu, konkrétné sekundarni analyzy dat a
polostrukturovanych rozhovort. Tyto vysledky jsou rozdéleny do podkapitol dle
vyzkumného souboru, v souladu s postupem vyzkumu. Posledni podkapitola obsahuje

konkrétni odpovédi na vyzkumné otazky.

Pti sekundarni analyze dat byly zpracovany informace o projektech Ministerstva vnitra,

projektové ¢innosti Karlovarského kraje a poté mésta Karlovy Vary.

Pti rozhovorech byly nejprve zjistovany obecné informace, jako jsou pracovni pozice,
délka praxe, vzdélani ¢i doplitujici vzdélani. Poté byly zjistovany zkusenosti pracovnika
S projektovou Cinnosti, subjektivni ndzor na pozitiva, pfinos a negativa projektové
¢innosti ve vefejné spraveé pro socialni oblast, a také spoluprace danych instituci s jinymi

organizacemi.
3.1 Vysledky sekunddrni analyzy dat

V této kapitole jsou uvedeny vysledky sekundarni analyzy dat. Nejdiive jsou
vyhodnoceny projekty Ministerstva vnitra Ceské republiky, poté projekty Karlovarského
kraje, a nakonec projekty mésta Karlovy Vary. Analyzovany jsou projekty, které spadaji

do oblasti vefejné spravy v socialni sféfe.

Tabulka & 1 — Projekt MVCR — Domovnik-preventista

Domovnik-preventista

Domovnik-preventista, i¢inny néstroj socialniho zaclefiovani a
Nazev projektu _ _ ‘
podpory socidlné situa¢ni prevence v obci

Registracni ¢islo | CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723

Rozpocet 25505 307,36 K¢

Doba realizace 1.9.2016 — 31.8.2020 (v realizaci)

EU — Evropsky socialni fond 19782 554,01 K¢
Donator

Vefejné zdroje Ceské 5722 753,35 K¢&
republiky
Zdroj: vlastni zpracovani veiejné dostupnych dat (MVCR)
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V tabulce €. 1 jsou uvedeny zdkladni informace o projektu Domovnik-preventista, ktery
svou povahou spada do zkoumané oblasti. Tabulka obsahuje nazev projektu, registracni

¢islo, rozpocet, dobu realizace projektu a také slozeni a vysi dotace.

Projekt Domovnik-preventista pifedstavuje nové u¢inné nastroje pro socialni zac¢lenovani
a také boj s chudobou. Hlavnim cilem projektu je ukotveni a nastaveni nové vzniklého
nastroje, ktery slouzi k socialnimu zaclefiovani a podpory socialn¢ situacni prevence
V obcich — a to prostiednictvim ukotveni pracovni pozice Domovnik-preventista. Cilovou
skupinou jsou osoby socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené a také
pracovnici vefejné spravy, ktefi se veénuji pravé socidlni, rodinné nebo zdravotni

problematice (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2019).

Tabulka & 2 — Projekt MVCR - Rozvoj dobrovolnictvi

Rozvoj dobrovolnictvi

Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na

Naz_ev zajisténi regiondlni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé
projektu S
dobrovolnickych center
gselgo‘“m“‘ CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724
Rozpocet 24 024 000,00 K¢

Doba realizace | 1.9.2016 — 31.8.2021 (v realizaci)

EU — Evropsky socialni fond 18 633 615,00 K¢

Donator
Vefejné zdroje Ceské republiky | 5390 385,00 K&

Zdroj: vlastni zpracovani vefejné dostupnych dat (MVCR)

Tabulka ¢. 2 obsahuje zakladni informace o druhém uvadéném projektu — RoOzVvoj
dobrovolnictvi. V tabulce miiZzeme vidét nazev projektu, jeho registracni cislo, vysi

rozpoctu, dobu, po kterou je projekt v realizaci a vysi a podil dotaci.

Projekt Rozvoj dobrovolnictvi se zaméfuje na profesionalizaci podpory
a koordinovaného vyuzivani dobrovolnikd — a to pfedevsim v oblasti socidlni integrace,
a to v téch organizacich, které dobrovolniky nabiraji, pfipravuji je a dale vysilaji pro své

nebo cizi klienty. Cilem tohoto projektu je vytvoieni jakéhosi komplexu dostupnych
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a kvalitnich sluzeb v oblasti socidlniho zaclenovani prostfednictvim poskytovaného
dobrovolnictvi. Cilovou skupinou jsou poté poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb,
zaméstnanci vetejné spravy, ktefi se vénuji socidlni, rodinné nebo zdravotni
problematice, osoby socidlné¢ vylou¢ené nebo ohrozené socidlnim vyloucenim a
V neposledni fadé také dobrovolnici, ktefi plisobi v oblasti socialnich sluzeb a socialni

integrace (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2019).

Tabulka & 3 — Projekt MVCR — DP-3

DP-3
Nazev . , o1 o
projektu Informacéni systém socialniho zabezpeceni (DP-3)
gselgo‘“"ac‘" CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0006331
Rozpocet 99 266 950,00 K¢

Doba realizace | 29.6.2017 —30.9.2020 (v realizaci)

EU — Evropsky fond pro
regionalni rozvoj

Veftejné zdroje Ceské republiky | 18 996 716,23 K&

80 270 233,77 K¢

Donator

Zdroj: vlastni zpracovani veiejné dostupnych dat (MVCR)

Tabulka &. 3 zobrazuje dalii ze &tyf analyzovanych projektti Ministerstva vnitra Ceské
republiky — Informaéni systém socialniho zabezpeceni DP-3. I zde mizeme vidét cely

nazev projektu, registracni ¢islo, vysi rozpoctu, dobu realizace projektu a vyse dotace.

Hlavni tkol, ktery si klade tento projekt za cil, je vybudovéani nového informacniho
systétmu, ktery bude slouzit k vypoctu vyplaty davek dichodového pojisténi,
vysluhovych piispévki a ostatnich davek. Realizaci tohoto projektu dojde k rozvoiji,
modernizaci a zvySeni spolehlivosti a dostupnosti informacniho systému socidlniho
zabezpedeni Ministerstva vnitra Ceské republiky. Z pohledu vefejnosti poté dojde ke
zvyseni celkového komfortu vzhledem k novému portalovému feSeni a dojde k usnadnéni
styku klienta s odborem socialniho zabezpedeni Ministerstva vnitra CR (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, © 2019).
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Tabulka &. 4 — Projekt MVCR — IS AZYL 111

ISAZYL I

Nazev projektu | Informac¢ni systém mezinarodni ochrany (IS AZYL IlI)

Registracni
¢islo

Rozpocet 14 996 086,00 K¢

AMIF/11/01

Doba realizace | 1.1.2018 — 30.6.2020

Donator Narodni program azylového, migracniho a integra¢niho fondu

Zdroj: vlastni zpracovani veiejné dostupnych dat (MVCR)

V tabulce &. 4 vidime posledni ze &tyf analyzovanych projekttt Ministerstva vnitra Ceské
republiky — Informaéni systém mezinarodni ochrany. Jako u ostatnich uvedenych
projektil je zde uveden nazev, poté registra¢ni ¢islo projektu, rozpocet, doba realizace a

také donator.

Tento projekt mé za cil vybudovat novy informacni systém pro evidenci osob a také fizeni
V oblasti mezinarodni ochrany v Ceské republice. V ramci tohoto projektu by mélo dojit
Kk zajisténi  spolehlivosti, bezpecnosti a vykonu odpovidajiciho vyznamnému

informa¢nimu systému vefejné spravy (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2019).

Informace uvedené o téchto Ctyt projektech budou v nasledujicich strankéch podpotfeny
rozhovory s dvéma projektovymi manazery, ktefi pracuji na Ministerstvu vnitra a maji na

starosti praveé tyto analyzované projekty.
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Tabulka €. 5 — Individualni projekty Karlovarského kraje

. . PR Doba N y
Nazev projektu Registracni Cislo realizace Rozpocet (k<€)
Poskytovani sluzeb 1.8.2008 - 283 679 387,00
socialni prevence CZ.1.04/3.1.00/05.00012 4.8.2012 (spolufinancovano EU)
Poskytovani soc.
sluzeb v Karl. kraji,
které jsou dostupné a | CZ.1.04/3.1.00/05.00025 1.5.2009 35 493 210,’00

e 29.4.2011 (spolufinancovéano EU)
kvalitni z pohledu
uzivatele
Rozvoj péce o osoby i
s duSevnim on. na | CZ.1.04/3.1.00/05.00034 | ~:1:2010 CL
, . . 31.12.2011 | (spolufinancovano EU)
uzemi Karl. kraje
Udrzitelnost
dostupnosti krajské | CZ.1.04/3.1.00/05.00047 | 2011~ 32 762 497,00
o a1 N 30.4.2014 (spolufinancovano EU)
sité socialnich sluzeb
V Karlovarském
kraji spolecné 1.3.2012 - 11 568 526,00
planujeme socialni CZ.1.04/3.1.00/05.00060 28.2.2014 (spolufinancovano EU)
sluzby
Vytvofteni sité sluzeb
péce o osoby 1.5.2012 - 13179 424,00
S dusevnim on. na CZ.1.04/3.1.00/05.00062 30.4.2014 (spolufinancovano EU)
uzemi Karl. kraje
Podpora sité sluzeb
socialni prevence CZ.1.04/3.1.00/05.00063 gt 53 218 215,’00
. . 28.2.2015 (spolufinancovano EU)
v Karlovarském kraji
Podpora socialniho
zaclenovani
ptislusnikd socialn¢ | CZ.1.04/3.2.00/15.00012 16.2012 - 23 352 644,’00
. . 31.5.2015 (spolufinancovano EU)
vyloucenych lokalit
v Karlovarském kraji
Sluzby soc. prevence 1.7.2014 - 63 605 923,00
v Karlovarském kraji €Z.1.04/3.1.00/05.00080 31.10.2015 | (spolufinancovano EU)
V Karlovarském
kraji spole¢né 1.4.2014 - 6 530 441,00
planujeme socialni CZ.1.04/3.1.00/A3.00015 31.10.2015 | (spolufinancovano EU)
sluzby Il
Podpora procesu
sttednédobého (():72/600363'26:9/0'0/0'0/15—0 1.7.2016 - 11 405 686,25
planovani rozvoje 31.10.2018 | (spolufinancovano EU)
socialnich sluzeb
Podpora vybranych | CZ.03.2.60/0.0/0.0/15 0 | 1.11.2016 - 220515 698,00
sluzeb soc. prevence | 05/0003784 31.12.2019 | (spolufinancovano EU)

Zdroj: vlastni zpracovani vetfejné dostupnych dat (Karlovarsky kraj)
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V tabulce €. 5 jsou rozepsany individudlni projekty Karlovarského kraje. U kazdého
konkrétniho projektu se z tabulky dozvime jeho registraéni ¢islo, dobu realizace a vysi
rozpoctu. Projekty se ve vétSiné pripadi zaméiuji predevsim na socidlni sluzby a jejich
rozvoj, dostupnost nebo planovani. Na zefektiviiovani, rozvoj nebo obecné piinos
projektové Cinnosti ve zkoumané oblasti na izemi Karlovarského kraje se zamétuji nize
v rozhovorech, které byly provedeny s projektovymi pracovniky Krajského uradu

Karlovy Vary.

Tabulka ¢&. 6 — Projekt mésta Karlovy Vary — Koordinace v Karlovych Varech —

koncep¢ni pristup pri prevenci a FeSeni socialni exkluze

Koordinace v Karlovych Varech — koncep¢ni piistup pii prevenci a FeSeni
socialni exkluze
ggﬁ“"““‘ CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_049/0007287
Doba realizace 1.10.2017 — 30.9.2019
Rozpocet 3 046 500,00 K¢
EU — Evropsky socialni 2 589 525,00
fond
Donator Statni rozpocet 304 650,00
Vlastni zdroje 152 325,00

Zdroj: vlastni zpracovani vetejné dostupnych dat (Mésto Karlovy Vary)

V tabulce ¢. 6 je uveden projekt mésta Karlovy Vary, ktery se jmenuje Koordinace
v Karlovych Varech — koncepéni piistup pfi prevenci a feSeni socialni exkluze. V tabulce
jsou uvedené tyto tdaje o projektu: registracni ¢islo, doba realizace projektu, rozpocet a

vyse prispévku jednotlivych donatort.

Cilem tohoto projektu je vytvofit soubor integrovanych aktivit, které povedou k nastaveni
koordinacni ¢innosti a komunikacni platformy pfi zajisténi realizace koncepéniho feSeni
socidlni exkluze. Tohoto cile bude dosazeno pomoci propojeni oblasti zaméstnavani,

bydleni a pfimé prace (Magistrat mésta Karlovy Vary, © 2019).

Projektové Cinnosti ve méste¢ Karlovy Vary se niZze vénuji v rozhovorech se socidlnimi

pracovniky Magistratu mésta Karlovy Vary.
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Sekundarni analyza dat navazuje na hlavni cil prace, a to ,,Popsat a analyzovat
projektovou ¢innost smétujici do oblasti rozvoje a zefektiviiovani vefejné spravy pro
socidlni oblast“. Jsou zde popsany projekty Ministerstva vnitra Ceské republiky,
Krajského uradu Karlovy Vary a Magistratu mésta Karlovy Vary. Mlizeme zde zjistit,
kolik projektii dany ufad v oblasti vetejné spravy pro socidlni oblast realizoval, jejich

registracni Cisla, dobu realizace, rozpocty a jejich skladbu.

Také zde mizeme vidéet, na co se projekty ve zkoumané oblasti nejvice zamétuji. Jedna

se predevs§im o modernizaci, rozvoj a pldnovani socidlni oblasti a socialnich sluzeb.

Sekundarni analyzu dat podpoii rozhovory s pracovniky vefejné spravy v socialni oblasti,
které jsou rozdéleny na projektové pracovniky a socidlni pracovniky. Informanti jsou

pracovnici danych aradi, u kterych byla realizovana pravé sekundarni analyza projektt.
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3.2 Vysledky rozhovori s projektovymi pracovniky ve zkoumané oblasti

Tabulka ¢. 7 — Zakladni informace

Pohlavi Vzdélani Titul
Informant 1 Zena VS Mgr
Informant 2 Zena VS Mgr.
Informant 3 muz VS Ing.
Informant 4 Zena VS Ing.
Informant 5 muz VS Ing.

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce €. 1 jsou uvedeny pouze zékladni Gidaje informantti, a to pohlavi, vzdélani a

nejvyssi dosazeny titul. Komunika¢nimi partnery byly Zeny i muzi. VSichni komunikaéni

partneti maji vysokoskolské vzdelani. Nékteti maji titul Mgr., neéktefi Ing.

Tabulka €. 8 — Pracovni pozice a délka praxe

Délka praxe Délka praxe
Pracovni pozice na prislusném | s projektovou
uradé ¢innosti
Expert projektoveho tizeni
Informant 1 (MVCR) 6 let 6 let
Informant 2 Projektovy manazer témet 1 rok témert 1 rok
(MVCR)
Vedouci oddé€leni
Informant 3 neinvesti¢nich projektt 9 let 9 let
(KU KV)
Informant 4 Projektoyy manazer 1 rok 8 let
(KU KV)
Finan¢ni manaZzer
Informant 5 (KU KV) 1 rok 10 let

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 2 obsahuje pracovni pozici, délku praxe na urade¢, kde informanti pisobi a
délku praxe s projektovou ¢innosti. Informanti 1 a 2 jsou pracovniky Ministerstva vnitra
Ceské republiky — jeden na pozici experta projektového Fizeni, druhy na pozici
projektového manazera. Informanti 3, 4 a 5 jsou pracovniky Krajského uradu Karlovy
Vary na pozicich vedouciho neinvesti¢nich projekti, finanéniho manazera a projektového
manazera. Informant 4 a 5 pracuji na Krajském ufadu v Karlovych Varech pouze 1 rok,
protoze piedtim byli pracovniky ptispévkové organizace, ktera se poté stala soucasti
pravé Krajského urfadu Karlovy Vary. Jak mizeme vidét vyse, kromé uvedenych
informant 4 a 5 se délka praxe na daném urad¢ a délka praxe s projektovou ¢innosti

rovnaji.

Tabulka €. 9 — ZkuSenosti s projektovou ¢innosti

Pocet PR XV &
, o x Dopliujici vzdélani
vypracovanych Duvod zacatku . .
e 3o . . Vv projektovém
projekti, prace s projekty
Y managementu
spoluucasti
y PRINCEZ2, kurz
Informant 1 10-15 SmeYan},’ OPor’ VC  KUIZy
ekonomické divody zameéstnavatele
kariérni postu
.  POSHP kurzy
Informant 2 4 zajem vénovat se .
, o zameéstnavatele
pravu vefejnych
vzdélani, predchozi kurzy
Informant 3 40 - 50 zamgestnani zameéstnavatele,
nenaplnilo o¢ekavani | vedlejsi specializace
Hlezitosti . <koleni
Informant 4 4 pI‘lveZI'[OSt} pro rozvoj Skoleni
ve Skolském prostiedi zamg&stnavatele
, <koleni
e 8 V}./stu,dox’fany obor‘ Skoleni
regionalniho rozvoje zamé&stnavatele

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 3 informuje o poctu vypracovanych projektii ¢i spolutcasti na nich,
o divodech, pro¢ informanti zacali pracovat s projekty a také o dal§im vzdélani a kurzech
Vv oblasti projektového managementu, které pracovnici absolvovali. Z vypovédi je zfejmé,
ze kazdy pracovnik ma za sebou jiny pocet vypracovanych projektli a samoziejme také

jiné dvody, proc¢ v této oblasti zacal pracovat.
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Informanti 1, 3 a 5 se shoduji v tom, Ze jednim z divodt, pro¢ zacali v projektovém
managementu pracovat, je studovany obor. Informant 3 dodava: ,, Mam vystudovaného
magistra v tomto oboru, diiv jsem pracoval jako programdtor, ale to nenaplnilo moje
ocekavani. Tato oblast je i financné lepsi.“ Ze sd€leni informanta 3 je také poznat, ze
dalezitym faktorem mize byt i finan¢ni stranka tohoto zaméstnani. To ve své vypovédi
zminuje i informant 1. Jako dal$i diivody zminili informanti kariérni postup nebo zajem

24

S ¢imz se pojily prilezitosti, jak dostat zdroje na rozvoj v oblasti Skolstvi a bylo potieba

‘

projektového pracovnika.” Daéle tabulka zminuje doplikové vzdélani v oblasti
projektového managementu. VétSina informantd se shoduje vtom, ze absolvovali
predevsim kurzy zaméstnavatele. Pouze informant 1 ma dalsi specializaci, a to certifikaci

PRINCE?2, o které se zmifuji v teoretické Casti této prace.

Tabulka ¢. 10 — Pozitiva a piinos projektové ¢innosti ve zkoumané oblasti

v . . | rozvoj | vzdélavani | analyza L
shromazd’ovani crr s - » zapojeni
.o socialni cilovych potreb, -
zdroju - . , . | odborniki
oblasti skupin problémi
Informant 1 X X
Informant 2 X X X X
Informant 3 X X X
Informant 4 X X X X
Informant 5 X X X

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce €. 4 jsou zahrnuty nejCastéjsi pozitiva a pfinos projektové Cinnosti v oblasti
vefejné spravy pro socialni sféru uvedené informanty. Jedna se o shromazdovani
predevsim finanénich zdroju, ale také lidskych a jejich efektivni vyuziti, dale rozvoj
socialni oblasti, vzdélavani cilovych skupin, analyza potteb nebo problémil a zapojeni
odbornikii. V téchto bodech se informanti ¢asto shodli. Dale kazdy z nich subjektivné
vnima jina pozitiva, ktera projektova ¢innost zahrnuje. Jako dalsi uvadéli informanti
napiiklad jedine¢nost projektu, pro-klientsky pfistup, systematiku projektové ¢innosti,
pomoc lidem, ktefi jsou znevyhodnéni néjakou socialni udalosti nebo spolupraci
S ostatnimi institucemi.
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Informantka 1 ma na starosti projekty Ministerstva vnitra Ceské republiky, a to IS-AZYL
a I1S-DP3, o kterych se zmifluji vyse v rdmci sekundarni analyzy. K pozitivim ohledné
téchto projektt dodava: ,, Stdle vice se uplatnuje takzvany pro-klientsky pristup, v ramci
téchto projekti jako prinos vidim koordinacni cinnost, maximalizaci zdroju, nalezeni
specifického reseni a také efektivni vyuZiti lidskych zdroju. “ Informantka 2 ma na starosti
také projekty Ministerstva vnitra Ceské republiky, které spadaji do socialni oblasti, a to
konkrétné Domovnik-preventista a Rozvoj dobrovolnictvi, kterym je vénovana taktéz
pozornost v ramci sekundarni analyzy. Jako pozitiva téchto projekt uvadi zaméestnavani
cilovych skupin ze socialn¢ vyloucenych lokalit, osobni kontakt s domovniky, zvedani
zivotni urovné v obcich a celoplosné zakotveni dobrovolnictvi. Jako dalSi obecny
pozitivum uvadi evropské fondy. Ostatni informanti jsou pracovnici Krajského uradu
Karlovy Vary, a proto jsou nékterd jejich pozitiva zizena na Karlovarsky kraj. Informant
3 naptiklad uvadi: ,, Veliky prinos vidim v tom, Ze v ramci projektii, které realizujeme,
musime mapovat potreby osob, napriklad autistii, a také problémy, které se v socialni
oblasti vyskytuji. Tim mdame vytvorenou néjakou analyzu a miizeme podle toho jednat. *
Dalsi uvedené specifické diivody jsou dostatek informaci o situaci Vv socialni oblasti
v Karlovarském kraji, spoluprace s jinymi odbory Karlovarského kraje nebo obcemi,
mapovani potiebnosti sluzeb v Karlovarském kraji, budovani sociélni sit¢ nebo rozvoj

konkrétnich socialnich sluzeb.

Tabulka ¢. 11 — Negativa a problematika projektové ¢innosti ve zkoumané oblasti

velké problémova v -
v s . slozitost, Ccetnost
mnozstvi spoluprace . ¥
L e s e . nejednoznacnost kontrol
administrace | s jinymi organy

Informant 1 X X
Informant 2 X
Informant 3 X X
Informant 4 X X X
Informant 5 X X X

Zdroj: vlastni vyzkum

41



V tabulce ¢. 5 naopak mizeme vidét nejfrekventovanéji feCend negativa projektoveé
¢innosti v oblasti vefejné spravy pro socialni sféru. Nejcastéji byla tedy uvadéna témata,
jako jsou velké mnozstvi administrace, problémova spoluprace s jinymi organy, slozitost,
nejednoznacnost a Cetnost kontrol. Dalsi, vice specificky uvedena témata jsou nedostatek
elektronizace, nakladnost, nedostate¢na informovanost vefejnosti o projektech nebo
¢asova naroc¢nost. Obecné k negativiim projektové ¢innosti hovoii informant 1: ,, Myslim
si, Ze u nas jeste neni projektovad cinnost a jeji organizacni struktura pevné ukotvend. *
Informant 3 zminuje k problematice informovanosti vefejnosti toto: ,,Jako velice diilezité
beru informovat ty lidi venku, nemusi si dobre vzit tieba to, Ze tolik penéz pouZijeme na
projekt napriklad pro autisty. Nemusi je to ani zajimat. Napriklad problematika diichodcu
se bere lépe. Kazdy bude jednou stary, ale autistu kazdy doma nema. Proto je diilezité,

aby byli lidé v urcité oblasti o projektu informovani. *

Tabulka €. 12 — Spoluprace na projektové ¢innosti s jinymi institucemi a organy

Instituce (organ) spolupracujici
Informant 1 obce, mésta, kraje, jiné organy MVCR, sppluprace na republikové
urovni, fondy Evropské unie
Informant 2 obce, mésta, kraje, spoluprace uvniti MVCR
Informant 3 ministerstva, jiné odbory KU KV, mésto Karlovy Vary, obce
Informant 4 jiné odbory KU KV, poskytovatelé socialnich sluZeb
Informant 5 odbor socialnich véci KU KV,, mm}s,teltstva, kvra_]e, externi organy,
poskytovatelé socidlnich sluzeb

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 6 je nastinéna spoluprace na projektové Cinnosti. Jak mlzeme vidét,
spoluprace muize probihat na urovni republikové, krajské i mistni a je velice pestra a
propracovana. Jinou formou spoluprace poté miZe byt Zadani o dotace z fondi Evropské
unie. AvSak spoluprace s jinymi orgdny a institucemi byla vySe uvedena nékterymi

informanty jako problematicka.
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Informant 1 na Givod tika: ,, Rozhodné je rozdil, jestli je spoluprdce na projektové cinnosti
realizovana na republikové urovni nebo treba krajské — i podle toho, na co je projekt
zameéren. Nekteré organy mohou dostat tuto cinnost prikazem, a to potom také miize
vypadat jinak.“ Na to informant 2 dodava: , Spoluprace s kraji nebo obcemi je obcas
slozita — bud’ realizuji projekty samy nebo nejsou kompatibilni s tim, co by po nich

«

pozadovalo MV CR, které ale spoluprdci naridit nemiize. *

Informanti, ktefi jsou pracovniky Krajského tfadu Karlovy Vary se shoduji v tom, zZe
nejvetsi spoluprace je realizovana spole¢né s Odborem socialnich véci Krajského tradu
Karlovy Vary, ktery plni roli jakési odborné stranky projektu a Odbor projektového fizeni
plni procesni a technickou stranku projektu. Je zde uzsi spoluprace i s konkrétnimi
socialnimi sluzbami danych obci, jelikoz je nutné znat situaci v kraji a mapovat ji. To
potvrzuje sdéleni informanta 4: ,, Hodné spolupracujeme s Odborem socidlnich véci tady
na urade, ten plni takovou tu odbornou a profesiondlni stranku a my jako Odbor Fizeni

‘

projektu zase tu technickou.

Tabulka & 13 — Informace o projektech realizovanych MVCR ve zkoumané oblasti

Domovnik- Rozvoj
DP-3 IS AZYL III omovn ozvoy
preventista dobrovolnictvi
- pro klientsky
ptistup P
, - neni primarné
- webovy "
, pro vefejnost
DG - fizeni o
Informant1 | ufedniky, i pro o, :
" mezinarodni
Sirokou <
o ochrang, agenda
o MVCR
- nastroj pro
vypocet davek
- zam&stnavani | - celoploS$né
cilovych skupin | zakotveni a
ze socialné rozvoj
Informant 2 vylouc¢enych dobrovolnictvi
lokalit - podpora
- zvedani zivotni | dobrovolnickych
urovné center v krajich

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 13 obsahuje zdkladni informace poskytnuté od komunikacnich partnerti o
projektech Ministerstva vnitra Ceské republiky, které spadaji do zkoumané oblasti.
Informant 1 mé na starosti tyto projekty: Informacni systém socialniho zabezpeceni a
Informacni systém mezinarodni ochrany, kterym byla vénovana pozornost vyse v ramci
sekundarni analyzy dat. Informant 2 ma na starosti zbylé dva — Domovnik-preventista a

Rozvoj dobrovolnictvi, které taktéz vyse uvadim.

Informacni systém socialniho zabezpeceni slouzi pro vypocet davek diichodového
pojisténi, vysluhovych ptispévki a ostatnich davek. Informant 1 uvadi, ze v rdmci nové
nastupujiciho pro klientského pfistupu bude ¢ast webovych stranek dostupnd i pro
vefejnost nebo klienty socidlniho zabezpeceni, 1 kdyz priméarné€ je urcen pro pracovniky

vetejné spravy.

Informacni systém mezinarodni ochrany je primdrné uren pro pracovniky vefejné

spravy, nikoliv pro vetejnost. Slouzi k efektivnimu fizeni o mezinarodni ochrang.

K projektu Domovnik-preventista fika informant 2 nasledujici: ,, V ramci tohoto projektu
zaméstnavame skupiny ze socialné vyloucenych lokalit, vzdélavame je, osobné se s nimi
pravidelné vidame a timto i zvedame Zivotni uroven lidi Zijicich v dané obci.** Projekt

Domovnik je 30 v 10 obcich — 6 domovnikd je také v Karlovarském kraji, v obci Rotava.

Projekt Rozvoj dobrovolnictvi ukotvuje dobrovolnictvi celoploiné po celé Ceské
republice, podporuje dobrovolnickd centra a pomaha rozvoji téchto dobrovolnickych

center.

Rozhovory s projektovymi pracovniky navazuji na sekundarni analyzu projektd
Ministerstva vnitra Ceské republiky a Krajského ufadu Karlovy Vary, jelikoz byly
realizovany se zaméstnanci téchto ufadii. Je zde zachycen odborny nazor projektovych

manazeru, ktefi jsou odborniky na danou oblast.

Tato podkapitola navazuje na diléi cil ,,Zjistit, jaké zkuSenosti maji pracovnici vetejné
spravy v socialni oblasti s projektovou ¢innosti* a ddva odpovédi na vyzkumné otazky:
»Jaké je vyuziti a pfinos projektové Cinnosti pro rozvoj a zefektivitovani vefejné spravy
Vv socidlni oblasti?* a ,,Jaké zkuSenosti maji pracovnici vetejné spravy v socidlni oblasti
s projektovou ¢innosti?* Dalsi podkapitola dopliiuje tyto otdzky o nazory a zkuSenosti

socialnich pracovnikd.
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3.3 Vysledky rozhovorii se socidlnimi pracovniky ve zkoumané oblasti

Tabulka ¢. 14 — Zakladni informace

Pohlavi Vzdélani Titul
Informant 6 Zena VS Magr.
Informant 7 Zena VS Mgr.
Informant 8 muz VOS DiS.

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce €. 7 jsou uvedené zékladni udaje o informantech, se kterymi byly rozhovory
realizovany. Dv¢ zeny z vySe zminovanych maji vysokoskolské magisterské vzdélani a
informant 8 mé vzdélani vyssi odborné s dosazenym titulem diplomovany specialista.
VSichni zminéni maji tedy dostate¢né vzdélani pro vykon socidlniho pracovnika dle

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Tabulka €. 15 — Pracovni pozice a délka praxe

Délka praxe na Délka praxe

Pracovni pozice Gty 1y A .
p prisluSném uradé | Vv socialni oblasti

vedouci odd.
Informant 6 rozvoje socialnich 16 let 16 let
sluzeb (KU KV)

socialni pracovnik
(MM KV)

Informant 7 15 let 18 let

socialni pracovnik

Informant 8 (MM KV)

4 roky 15 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 8 obsahuje informace o pracovni pozici informantti, délce praxe na daném
ufad¢ a také o délce praxe v socialni oblasti. Informant 1 je pracovnikem Krajského ufadu
Karlovy Vary, kde vede odd¢leni rozvoje socialnich sluzeb. Zbyli dva informanti jsou
pracovniky Magistraitu mésta Karlovy Vary, kde vykonavaji povolani socidlniho

pracovnika.
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Informant 7 se specializuje na oblast hmotné nouze a informant 8 na osoby zdravotné

postizené a seniory. Jak mizeme vidét vyse, praxe informantl je dlouhd, maji tudiz

bohaté zkuSenosti a v socidlni oblasti se pohybuji ptiblizn€ okolo patnécti let.

Tabulka €. 16 — MoZnosti setkani socialniho pracovnika s projektovou ¢innosti

odborny podil na pracovni ,
. . . samostatna
projektové povinnost (od R
e . v, iniciativa
c¢innosti nadrizeného)
Informant 6 X
Informant 7 X X
Informant 8 X X

Zdroj: vlastni vyzkum

wewr

V tabulce ¢. 9 mizeme vidét nejcastéjsi odpoveédi na otazku, kde se mize socidlni
pracovnik setkat s projektovou ¢innosti. Prvni z nejcastéjSich odpovédi bylo, ze socidlni
pracovnik se odborné podili na projektové ¢innosti jako konzultant ¢i informator — toto
potvrzuji informant 6 a 8. Informant 6 k tomuto dodava: ,, Socidlni pracovnik se miize
podilet na projektu z hlediska néjaké odborné cinnosti — muize poskytovat odborné rady a
informace, zpracovavat analyzy nebo potom socialni pracovnici davaji své podnéty
Vv ramci strednedobeho planu. “ Dalsi odpovéd’ znéla, ze socialni pracovnici se mohou
k projektiim a projektové ¢innosti dostat pies své nadfizené, kteti jim rozd¢li néjaké ukoly
nebo povinnosti. Informant 7 tika: ,, Nekdy miize taky prijit néjaky prikaz od nadrizeného
Z hlediska treba vyzvy z kraje a podobné.“ To potvrzuje i informant 8: ,, K projektiim se
pravé dostaneme vétsinou tak, zZe prijde néjaka vyzva seshora.* Informant 7 uvadi jeste
jako zpusob to, ze se socidlni pracovnik zapoji do projektu ze své iniciativy sam, ovSem
ve vetfejné spraveé to ma sva specifika: ,, ... musime mit povoleni od tajemnika, abychom
se mohli sami na projektové cinnosti podilet.” Podle informanta je to obohaceni
dosavadni prace a zkusenosti. Dal§im zpusobem, jak se seznamit s projekty a projektovou
¢innosti, je také prostfednictvim internetu nebo jinych sdélovacich prostiedkl. VétSinu
vystupil z danych projektli si mizeme prohlédnout a prostudovat na webovych strankach

dané instituce.
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Tabulka €. 17 — ZkuSenosti s projektovou ¢innosti

Zkusenoic S pro;ektovou Konkretizace
c¢innosti
dil na realizaci projekt
Informant 6 Ano podilna reallzact projextd,
podavani informaci
Informant 7 Ano ucast na projektu externé
Informant 8 Ano ucast na projektu externé

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 10 poukazuje na to, jestli maji informanti zkusenosti s projektovou ¢innosti a
popripade jaké a v jakém rozsahu. Dle vySe uvedeného vidime, Ze vSichni informanti, se
kterymi se rozhovor uskutec¢iioval, zkuSenosti s projektovou Cinnosti maji, a¢ kazdy
Vv odli$ném rozsahu. Informant 6 se Gc¢astnil na projektu ptimo podilem na realizaci, a to
pfedevsim pii poddvani informaci a poddvani analyz jako odbornik na socialni oblast a
socialni praci. K tomuto tika: ,, Pokud byl realizatorem Odbor socidlnich veci Krajského
uradu Karlovy Vary, podilime se primo na projektu vétsinou jako odborna stranka
V primé spoluprdaci s Odborem Fizeni projektu. Poskytujeme ale informace i jinym
realizatorum. * Informanti 7 a 8 méli podil na projektové ¢innosti takovy, Zze na projektu
spolupracovali jako externisté v ramci svého zaméstnani na Magistratu mésta Karlovy
Vary. Informant 8 se podilel na tfech projektech jako externi pracovnik, dvou se UCastnil
Vv pfedchozim zaméstnani v socialnich sluZzbach a jednoho ve stadvajicim zaméstnani na
Magistratu mésta Karlovy Vary. Informant 7 se také podilel na projektové ¢innosti, a to
ze sve vlastni iniciativy, konkrétné na dvou projektech Karlovarského kraje a jednom
projektu Ministerstva prace a socialnich véci. Jakou roli hral informant 7 v projektech
vysvétluje v nasledujici véteé: |, Spoluucastnila jsem se na vyzvu dvou projektii
Karlovarského kraje jako externista a jednoho projektu na vyzvu od Ministerstva prdce
a socialnich veci na pozici vykonu expertni cinnosti. Bylo to mimo moje zaméstnani 7 mé
viastni iniciativy. “ Informant uvadi, Ze tato ¢innost mu zlepSila rozhled a dala uzitecné
zkuSenosti a vyboceni ze stereotypu. Informanti 7 a 8 také ovSem uvadi, Ze ne kazdy
socialni pracovnik ma o Ucast na projektové €innosti zajem, protoze to je ,,néco nad
ramec jejich povinnosti“ a €asto je to vnimano pouze jako piikaz od nadfizeného, a ne

jako ¢innost, na které by méli zajem se podilet.
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Tabulka ¢. 18 — Pozitiva a pFinos projektové ¢innosti ve zkoumané oblasti

Uvedena pozitiva a pFinos

- vyuziti Casu a lidskych zdroji

- vypracovani analyz

Informant 6 - spoluprace s odborniky

- financovani a planovani socidlnich sluzeb
- zji$téni potieb klientl

- obohaceni vlastnich zkuSenosti

- rozvoj socialnich sluzeb

- finan¢ni stranka

- zaclenéni klient do spole¢nosti

- kooperace sluzeb a organt

- roz$ifeni a zdokonaleni socidlnich sluzeb
- mapovani problematickych oblasti

- vypracovani analyz a podkladii
Informant 8 - planovani socialnich sluzeb

- pomoc potfebnym

- 10zV0j socialnich sluzeb

Informant 7

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 11 uvadi pozitiva projektové ¢innosti ve zkoumané oblasti, které informanti
zminili. ProtoZe jsou odpovédi rozmanité, byly sepsany zvlast. Nejcastéjsimi odpovédi
byly vypracovani analyz, planovani socidlnich sluzeb a jejich zdokonalovani a rozvoj —
S tim uz se poji dalsi odpovédi, které jsou naptiklad: vyuziti ¢asu a lidskych zdroju,
zajisténi potieb klienti, zaClenéni klientli do spole¢nosti, kooperace sluzeb a orgdnt nebo
pomoc pottebnym. Informant 7 vidi pfinos nejen pro ty, na které je projekt sméfovan, ale
i pro sebe. K tomu uvadi: ,, Zapojit se do projektu je zase néco jiného — setkame se
S novymi lidmi, ziskame nové zkuSenosti a ty pak miizeme uplatnit i ve svém zaméstnani.
Vybocime tim ze stereotypu, miizeme si i osvojit néjaké nové metody. Urcité to nasi praci
obohati o nové pozmnatky.” Informant 8 zobeciiuje jako piinos to, co je vysledkem
projektu: ,, Piinos a pozitivum je prece to, co ma projekt splnit, ten cil projektu — at’ uz

Jjde o néjakou konkrétni formu pomoci lidem nebo rozvoj socialnich sluzeb.

Nékteré odpovédi se také shoduji s odpoveéd'mi projektovych pracovnikii uvedenych vyse
Vv tabulce €. 4. Jedna se predevs§im o rozvoj socialni oblasti a analyzu potieb a problému.
Nazory jsou individudlni a z vysledki mizeme vidét, Zze uvedenych pozitiv jako piinosu

projektové ¢innosti je hodné.

48



Tabulka ¢. 19 — Negativa a problematika projektové ¢innosti ve zkoumané oblasti

Uvedena negativa a problematika

- zajisténi vybérového fizeni dodavatele

Informant 6 - zdlouhavy proces (¢asové hledisko)

- odbornost tymu

Informant 7 - splnéni cilt projektu

- ptili$ kritérii od zadavatele
Informant 8 - nedodrzeni planu
- komunikace mezi organizacemi

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 12 obsahuje negativa zkoumané oblasti, které uvedli informanti pfi
realizovanych rozhovorech. Odpovédi jsou rtznorodé, avSak prolinaji se — a to i
s odpoveéd'mi projektovych pracovnikl v tabulce €. 5. Dle informanta 6 je slozité vybrat
dodavatele projektu a také vidi jako negativum zdlouhavy proces projektu — uz od jeho
planovani a schvalovani. Informant 7 vidi problém v nizké odbornosti tymu, coz
potvrzuje touto vétou: ,,... chtélo by to vice odborniki. Jak v tymu, tak i tady na
Magistratu — néjakého odbornika na projektovy management. “ Informant 8 zas vidi jako
problematiku neschopnost dodrzet plan projektu. K tomu dodava: ,, Dopredu se vymysii
néco, co se tieba ani nemiize splnit a potom jsou problémy se splnénim planu daného

projektu. *

Odpovédi na negativa a problematiku projektové ¢innosti ve zkoumané oblasti neni tolik
jako na pozitiva, ale jde vidét, Ze problematika zde je a k projektim patii. Jde také o

kvalifikovanost a zkuSenosti projektového tymu, tyto faktory hraji dilezitou roli.

Tabulka €. 20 — Spoluprace na projektové ¢innosti s jinymi organy a institucemi

Instituce (organ) spolupracujici

odbory Krajského ufadu Karlovy Vary, obce, sociélni

Informant 6 . y
organizace a sluzby
neziskové organizace, socidlni sluzby, odbornici, spoluprace
Informant 7 L. o . C
vV ramci Magistratu mésta Karlovy Vary, Karlovarsky kraj
Informant 8 socialni sluzby a organizace, odbory Magistratu mésta

Karlovy Vary, odbornici, obce, mésta

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 13 poukazuje na spolupraci danych ufadia s ostatnimi institucemi na
projektové ¢innosti. Z odpovédi jde videt, ze spoluprace je rozmanitd a Sirokd, coz zajisti
veétsi efektivitu projektu. Spoluprace probiha nejen na urovni vefejné a statni spravy, ale
1 na urovni neziskovych organizaci, socidlnich sluzeb nebo odbornikl-externisti.
Informant 1 dodava: ,,Spoluprace miize probihat naprikliad i formou workshopu,
seminarii nebo pracovnich skupin. “ Je tedy vice metod, jak miize spoluprace probihat.
Na zavér informant 8 tika: ,, Spolupracovat a komunikovat Ize témeér s kazdym, hodné spis
zalezi na kazdém individualnim projektu. ““ Je tedy slozité spolupraci definovat, protoze

je velice riznoroda a urcena potiebou dan¢ho projektu.

Tato podkapitola je zavérem vysledkii vyzkumu a navazuje na sekundarni analyzu dat,
rozhovory byly realizovany s pracovnikem Krajského tradu Karlovy Vary a dvéma
socialnimi pracovniky Magistratu mésta Karlovy Vary — v oblastech, kde byla provadéna
sekundérni analyza projekti. Dale je v této podkapitole navazano na rozhovory
S projektovymi pracovniky a na dil¢i cil ,,Zjistit, jaké zkuSenosti maji pracovnici vefejné

spravy v socidlni oblasti s projektovou ¢innosti.*

Tato podkapitola spoleéné srozhovory s projektovymi pracovniky odpovida na
vyzkumné otazky: ,Jaké je vyuziti a piinos projektové cCinnosti pro rozvoj a
zefektiviiovani vetejné spravy V socialni oblasti?* a ,,Jaké zkuSenosti maji pracovnici

vetejné spravy v socidlni oblasti S projektovou ¢innosti?*
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3.4 Odpovédi na vyzkumné otazky

Vzhledem k cilim prace (,,Popsat a analyzovat projektovou ¢innosti sméfujici do oblasti
rozvoje a zefektiviiovani vefejné spravy pro socidlni oblast™ a ,,Zjistit, jaké zkuSenosti
maji pracovnici vefejné spravy v socialni oblasti zkuSenosti s projektovou ¢innosti) byly

stanoveny dvé vyzkumné otazky.

Na prvni vyzkumnou otazku ,,Jaké je vyuziti a pfinos projektové ¢innosti pro rozvoj a
zefektiviiovani verejné spravy v socialni oblasti?* Ize odpovédét takto: Hlavni vyuziti a

o . L . oo o “ oo o MRS
pfinos projektové Cinnosti spociva predevsim ve shromazd’ovani zdrojii — finan¢nich i
lidskych a jejich nasledné efektivni vyuziti. Pozitivem je i efektivni vyuzivani Casu.
Dalsim velkym ptinosem je analyza potieb ¢i problematiky dané oblasti a tim i rozvoj
socialni oblasti a socidlnich sluzeb. Dale vzdélavani cilovych skupin, ale také i
zamé&stnancl vefejné spravy a s tim souvisejici zapojeni odborniki. V neposledni fad¢ je

pozitivum pomoc, ktera se v ramci realizace projektti poskytne potfebnym.

Druha vyzkumna otdzka byla stanovena takto: ,,Jaké zkusenosti maji pracovnici vetejné
spravy v socialni oblasti s projektovou ¢innosti?* a odpoveédét na ni Ize timto zptisobem:
Pracovnici vefejné spravy v socialni oblasti zkuSenosti s projektovou ¢innosti maji a
setkavaji se s ni, avSak kazdy v jiném méftitku. Podileji se bud’ pfimo na realizaci nebo
jako externi odbornici na danou oblast. Casto maji zkuSenosti s projektovou &innosti
prostiednictvim svého nadtizeného v rdmci zamé&stnani, které vykonavaji, ale nckteti se
také ucastnili projektové €innosti ze své vlastni iniciativy. ZkuSenosti s projekty dodavaji

pracovnikiim nové zkuSenosti, rozhled, kontakty i obohaceni dosavadniho zaméstnani.
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4. Diskuze

Bakalaiska prace je zaméfena na projektovou ¢innost spadajici do oblasti vefejné spravy,
kde je dale vymezena na socialni sféru. Vyzkumna ¢ast méla za cil specifikovat vyuziti a
piinos projektové Cinnosti ve zkoumané oblasti a také zkuSenosti pracovniki vetejné

spravy pro socialni oblast praveé s projektovou ¢innosti.

Pii psani teorie a nasledné realizaci praktické casti jsem meéla moznost do této
problematiky nahlédnout a udélat si predstavu podlozenou odbornymi zdroji a
samostatnym vyzkumem, ktery probihal pomoci sekundarni analyzy dat a rozhovory
s pracovniky, ktefi spadaji do zkoumané oblasti. Realizace rozhovort pro mne byla urcité
pfinosem, protoZe jsem se sezndmila s nazory odbornikii a pracovnikii, kteti ptisobi
Vv oblasti projektového managementu a vetfejné spravy V socidlni oblasti. Z rozhovort
vyplynuly informace o pfinosu i vyuziti projektové ¢innosti ve zkoumané oblasti a také
zkuSenosti pracovnikll vefejné spravy pro socidlni oblast s projektovou cinnosti,

popiipad¢ kde se mohou tito pracovnici prave s projektovou €innosti setkat.

Z vyzkumu vyplynula nékterd specifika projektové ¢innosti v této oblasti, ktera definuji
jeji prinos a vyuziti. Stejné tak se pii realizaci vyzkumu objevila i problematika a negativa

projektové ¢innosti ve zkoumané oblasti.

Z vysledku je patrné, Zze hlavni pfinos a vyuziti projektové ¢innosti spociva v nékolika
bodech. Jako obecny piinos a vyuziti projektové ¢innosti Ize na zakladé vyzkumu uvést
shromaZzd’ovani zdroji — at’ uZ finan¢nich nebo lidskych, a také jejich efektivni vyuziti.
oblasti. Jedna se naptiklad o rozvoj socialni oblasti pomoci projektll, vzdélavani cilovych
skupin 1 pracovniki vefejné spravy. Dale bylo dle vyzkumu zjisténo, ze velkym pfinosem
projektové ¢innosti ve zkoumané oblasti je analyza potieb problémil nebo potieb klient
—jedna se o jakési mapovani problematickych oblasti pomoci projektt, které ukazi, na co
se ma projekt zaméfit a komu pomoci. Toto potvrzuje i definice projektu PMI — Project
Managemet Institute (2018), podle které je projekt docasné tsili vynaloZené na vytvoteni
unikatniho produktu. Pravé analyza potfeb pfispiva k unikatnosti a pfesnosti stanoveni

problému nebo potieb napiiklad klientll socidlnich sluzeb.
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K vyse uvedenému se vaze dal$i uvadéné pozitivum, a to pomoc potfebnym, kdy
vysledek projektu by mél néjakym zpisobem byt piinosny cilové skupiné a pomoci ji.
Dle Novaes a Andrade (2018) si projektova ¢innost ve vetejné spravé klade za cil prave
pomoci ke kvalit¢ obcanti a spolecnosti. Jako dalsi pfinos projektli zaméfenych na
socialni oblast bylo uvedeno zaclefiovani klienti do spolecnosti, ale také obohaceni
vlastni — a to v oblasti zkuSenosti, dovednosti nebo znalosti. Jako dalsi ptinos projektové
¢innosti uvadéli informanti spolupraci s odborniky a jejich zapojeni do projektu. Toto

potvrzuje i Davis (2009), ktery tvrdi, Ze zapojovat odborniky je velice dilezité.

Specifika v oblasti pfinosu, pozitiv a vyuziti projektové ¢innosti podporuje také vymezeni
zékladnich charakteristik projektu dle Dolezala a Kratkého (2017), jedna se o jedine¢nost,
vymezenost Vv ¢ase, penézich i zdrojich nebo realizace lidmi z riznych ¢asti organizace.
Jedine¢nost zminuji uz vyse — je dilezitd, protoze kazdy projekt je specificky, ma své
specifické cile i cilové skupiny a je ,,Sity na miru® dle potieby. Projekt je vymezeny
Vv Case, a tim se s ¢asem hospodati a je efektivné vyuzit. Také konkrétni Cinnosti jsou
rozdéleny do ¢asovych useki, a tim i dobie rozloZzené a naplanované. V projektovém
managementu se planuji také lidské zdroje, které jsou efektivné vyuzivany, a to podle
potieby projektu. V ramci projektového tymu spolupracuje velmi ¢asto hodné odborniki,

coz je urcité ptinosem z divodu velkého rozhledu a také zkuSenosti téchto odbornikii.

Projektova Cinnost samoziejmé nepiindsi jen pozitiva, ale ma také své specifické
problémy, které mohou byt vniméany negativné. Dolezal a Kratky (2017) uvadeéji, Ze
projektové fizeni obsahuje 1 problémy, které mohou ohrozit 1 celkovou uspé&Snost

projektu. Tuto oblast jsem zjist'ovala v rozhovorech s pracovniky ve zkoumané oblasti.

Castymi odpovéd'mi na otazku, co informanti povazuji jako problematiku &i negativum
u projektové €innosti ve zkoumané oblasti, byly napiiklad velké mnoZstvi administrace,
sloZitost a nejednoznacnost projektu, Cetnost kontrol, informovanost vefejnosti nebo
odbornost tymu. Informovanost vetejnosti je 1 dle mého nézoru problematicka, protoze
velka ¢ast vetejnosti o projektech nevi a nezna jejich ucel. Myslim si, Ze informovana
vetejnost 1épe pochopi problematiku, na kterou se poskytuji leckdy nemalé finance a
kterou projekt obsahuje. Jako problematicka je uvadéna také spoluprace a komunikace
V tymu ¢i s jinymi organy vefejné spravy. Dle Pollacka a Matouse (2019) je dilezita
komunikace ¢lenti tymu a také jejich tymova spoluprace — miize na tom zaviset 1 ispéch
projektu.
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Z vysledkt vyzkumu miizeme vidét, ze informanti uvadéli vice pozitiva nez negativa, i
kdyz ta jsou samoziejm¢ pfitomna také. Na negativech ¢i problematice ale je jisté
moznost pracovat a zdokonalovat problematické oblasti, napiiklad 1 vzdélavanim

pracovniki, coz bylo uvadéno informanty jako pozitivum.

Tato prace se kromé pfinosem a vyuziti projektové Cinnosti ve zkoumané oblasti zabyva
také zkuSenostmi pracovnikii vefejné spravy pro socialni oblast s projektovou ¢innosti.
Tyto zkuSenosti byly zjisStovany pomoci realizovanych rozhovord. Rozhovory byly
rozdéleny na dvé oblasti — rozhovory s projektovymi pracovniky a rozhovory se
socialnimi pracovniky. Obé¢ skupiny informantt s projektovou ¢innosti zkusenost mély

nebo se s ni setkali.

Jak je asi ziejmé, projektovi pracovnici méli zkusenosti vyssi a propracovanéjsi, protoze
projektova ¢innost je soucasti jejich zaméstndni a setkdvaji se s ni denné. NejcastéjSimi
davody, proc se tito pracovnici zacali vénovat projektiim, jsou studovany obor a vzdélani,
ekonomické divody nebo kariérni postup ¢i hledani nového zaméstnani z diivodu
nenaplnéni predstav o dosavadnim zaméstndni ¢i z divodi ekonomickych. Tito
pracovnici maji mnohaleté zkuSenosti s projektovou Cinnosti a léta praxe. I z tohoto
divodu byly pro mne rozhovory velice pfinosné, protoze tito informanti méli veliky
rozhled podpofeny také dosazenym vzdélanim. Jednalo se o pracovniky Ministerstva
vnitra Ceské republiky a pracovniky Odboru projektového Fizeni Krajského uiadu

Karlovy Vary.

ZkuSenosti téchto pracovnikl dokazuji i pocty vypracovanych projekti, které se pohybuji
v tadech az desitek vypracovanych projektt. Nekteti tito pracovnici absolvovali i
specialni certifikace €1 Skoleni pro zdokonaleni svych schopnosti v oblasti projektového

managementu.

Dale byly provedeny rozhovory s pracovniky v socialni oblasti, konkrétné s vedouci
Oddgleni rozvoje socialnich sluzeb Odboru socidlnich véci Krajského ufadu Karlovy
Vary a socialnimi pracovniky Magistratu mésta Karlovy Vary. Odbor socialnich véci KU

KV ¢asto spolupracuje s Odborem projektového fizeni a plni odbornou stranku projektu.
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Pti zjistovani, jak a kde se mulize socidlni pracovnik s projektovou Cinnosti setkat,
vyplynulo, Ze nejcastéjSim divodem je, Zze se s projektem setkd prostfednictvim
nadfizeného. At uz piikazem, nebo se dané pracovisté v projektu n€jakym zpiisobem
angazuje. Z tohoto vyplyva, ze socialni pracovnik se miize projektové Cinnosti zacastnit
jako odbornik na danou problematiku, které rozumi a ve které ma zkuSenosti.
V neposledni fadé se mohou socidlni pracovnici ucastnit projektu z vlastni iniciativy.
Diivodem pro takovou ucast mize byt osobni rozvoj, ekonomické divody, nabyti
zkusenosti ¢i vyboceni ze stereotypu zaméstnani a hledani novych ptilezitosti. Pracovnici
vefejné spravy, v mém vyzkumu napiiklad pracovnice Magistratu mésta Karlovy Vary,
musi mit poté pro tuto ¢innost udélené povoleni tajemnika daného ufadu. Casto je
rozd¢leni roli takové, Ze socidlni pracovnici ve zkoumané oblasti konaji odbornou stranku
projektu a projektovi pracovnici stranku technickou. V neposledni fad€ se jest€ mohou
socialni pracovnici setkat s projekty ve sd€lovacich prostfedcich — naptiklad na internetu

¢i s prezentaci vysledkl projektu v televizi ¢i novinach.

Socialni pracovnici, se kterymi jsem realizovala rozhovor, méli vSichni s projektovou
¢innosti zkuSenosti a jiz se ji i€astnili. Podileli se bud’ pfimo na realizaci projektu v ramci
naptiklad odboru, kde vykonavaji zaméstnani, anebo externé — jako odbornici na danou
oblast. Jeden z i informant ma zkuSenosti s projektovou ¢innosti i ze svého piedchoziho
zaméstnani, které vykonaval v socidlnich sluzbach. I jednotlivé socidlni sluzby, a tim i
socialni pracovnici zde pracujici, se podili na urcitych projektech, a to opét predevSim
jako odborna stranka. Pfi realizaci rozhovoru s informantem, ktery se ucastnil projektt ze
své vlastni iniciativy, jsem zjistila, Ze mu to jako socidlnimu pracovnikovi poskytlo novy

rozhled, zkuSenosti, nové kontakty a osobnostni rozvoj.

Rozhovory se socialnimi pracovniky byly velice obohacujici, protoze idealn¢ doplnily
informace od projektovych pracovnikl. Rozhovory se vice zaméfovaly na socialni oblast
vefejné spravy, které se ve své praci vénuji. Tim se propojila oblast technickd a odborna

se zaméfenim prave na oblast vefejné spravy pro socialni sféru.
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Dle mého subjektivniho nazoru je pifinos projektové ¢innosti pro zkoumanou oblast
veliky, jelikoz podchycuje potiebnost feSeni daného problému ¢i situace. V socialni sféfe
je mnoho oblasti, které potfebuji rozvijet, n¢jakym zpisobem modernizovat techniky
¢1 zlepSovat sluzby napiiklad pro klienty. Myslim si, ze z vySe uvedenych divodu je
projektové fizeni V socidlni oblasti vhodnou metodou a ¢innosti pravé pro oblast

modernizace, zavadéni novych technik ¢i sluzeb a unikatnich zalezitosti.

Z mého pohledu by se mély podporovat pravé pozitivni a ptinosné stranky projektu, o
kterych pisi vySe a nemala pozornost by se méla zaméfit také na problematiku projektové
¢innosti ve zkoumané oblasti. Tato problematika by se méla zkusit podchytit a zaméfit se
na vhodné prostiedky, jako je vzd€lavani pracovnikli, modernizace, elektronizace,

informovanost vefejnosti nebo zlepseni komunikace a kooperace projektovych tymi.

Myslim si, Ze zkuSenosti pracovnikii vefejné spravy v socialni oblasti s projektovou
¢innosti jsou dulezité a jisté pfinosné, protoze pravé V socidlni oblasti a v socialnich
sluzbach je realizace projektt dulezita — a to jak z hlediska finan¢ni stranky, tak z dGvodu

analyzy problémt a nedostatkll pravé v této oblasti.
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Zavér prace

S vybranim tohoto tématu bakalaiské prace jsem ocekavala, ze se o dané problematice
dozvim vice informaci z odbornych zdroji, seznamim se s projekty v dané oblasti a
setkdm se se zajimavymi lidmi, ktefi jsou odborniky v dané oblasti a maji v ni bohaté

zkuSenosti, a toto oCekavani se splnilo.

Cilem této prace bylo popsat a analyzovat projektovou Cinnost, kterd smétuje do oblasti
rozvoje a zefektiviiovani vetejné spravy v socidlni oblasti, a také jeji pfinos a vyuZziti.
Dil¢im cilem poté bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji pracovnici v této oblasti plisobici
s projektovou ¢innosti. Dle mého nazoru byly cile bakalafské prace naplnény, a to

S pomoci teoretické Casti, sekundarni analyzy dat a polostrukturovanymi rozhovory.

Z realizovaného vyzkumu bylo zjiSténo, Ze projektova cCinnost ve vefejné spraveé
Vv socialni oblasti je specificka a ma také sva specificka pozitiva, ptinos a také vyuziti.
Stejné tak obsahuje né¢ktera negativa, na kterych je potfeba zapracovat a zaméfit se na né.
Vyzkum byl dale zaméfen na zkuSenosti pracovnikli vetejné spravy v socidlni oblasti
S projektovou ¢innosti. Z rozhovori s projektovymi pracovniky a socidlnimi pracovniky
bylo zjisténo, ze zkuSenosti dani pracovnici maji, at' uz v souvislosti se zaméstnanim nebo
Vv ramci individuélni ¢innosti mimo své zaméstnani. Nazory a odpovédi informanti se dle
mého nazoru skvéle doplitovaly a byly pro tento vyzkum velice uzite¢né. Dozvéd¢€la jsem
se, ze na danych pozicich opravdu sedi odbornici, kteti svému oboru a specializaci rozumi

a orientuji se v ni, a ktefi maji dlouholetou praxi a potiebné vzdélani.

Dle realizovaného vyzkumu je odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku (,,Jaké je vyuziti a
ptinos projektové Cinnosti sméfujici do oblasti rozvoje a zefektiviiovani vefejné spravy
Vv socialni oblasti?*‘) nasledujici: Nejvétsim pfinosem a zaroven i vyuzitim projektové
¢innosti ve zkoumané oblasti je shromaZd'ovani pfedev§im finan¢nich zdroji, ale také
zdroju lidskych a jejich nasledné efektivni vyuziti. Dale se jednd o rozvoj socidlni oblasti
a jeji modernizace, analyza potieb nebo problematickych oblasti, vzdélavani pracovnikt
i cilovych skupin, pomoc potifebnym, zapojeni odborniki a spoluprace s nimi a
V neposledni fadé také vlastni obohaceni svych zkuSenosti a dovednosti v ramci

projektové ¢innosti.
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Na druhou vyzkumnou otazku (,Jaké zkuSenosti maji pracovnici vefejné spravy
Vv socialni oblasti S projektovou ¢innosti?*) odpovida vyzkum takto: Pracovnici v dané
oblasti zkuSenosti s projektovou ¢innosti maji, avSak kazdy v jiné mife a rozsahu. Nékteti
se pfimo podileji na realizaci projektu, jini pisobi jako odborna stranka projektu v roli
externiho pracovnika. Pracovnici se mohou setkat s projektovou ¢innosti jednak na ptikaz
svého nadfizen¢ho, ale i ze své vlastni iniciativy. ZkuSenosti s projektovou c¢innosti

obohacuji pracovnikim jejich rozhled a dosavadni znalosti a zkuSenosti.

Domnivam se, ze projektova ¢innost je v zacatcich svého ,,rozletu™ a v této oblasti se
bude dale vyvijet a bude hrat dulezitou roli pfi ¢innostech vefejné spravy v socialni
oblasti. Proto si pieji, aby tato prace byla inspiraci napiiklad pro pracovniky vefejné
spravy, laickou vetejnost, kterou by tato problematika zajimala ¢i studenty ptibuznych

oboru.
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