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Informovanost o sluzbé tisnové péce na uzemi Prachaticka

Abstrakt

Starnuti spolecnosti je celosvétovym trendem, ¢imZ dochdzi k nartistu podilu osob
seniorského véku. Z demografickych studii Ize predpokladat, Ze v roce 2050 budou lidé
star$i 65 let tvotit zhruba 30 % svétové populace. Je velmi dilezité, aby spole¢nost na
tyto zmény byla pfipravena. V situacich, kdy jsou ohrozeni seniofi, ale i lidé po urazu ¢i
zdravotné postizeni, by mély byt dostupné socialni sluzby, a to jak mistné, tak ale
i Casove. Tyto sluzby by mély pruzné reagovat na rtizné zivotni situace v nichz se jedinec
ocita a nabizet adekvatni feSeni. K t€émto sluzbam patii i sluzba tisfiové péce.

Ve své diplomové praci jsem chtéla zjistit, jakd je mira informovanosti o sluzbé
tisiiové péce v uzemné spravnim obvodu ORP Prachatice.

Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka cast
se zabyva samotnou sluzbou tisiové péce, problematikou starnuti, potfebami a kvalitou
zivota seniortl. Dale prace obsahuje demografické tidaje vztahujici se k ORP Prachatice.

Pro vyzkumnou ¢ast byla zvolena metoda smisené¢ho vyzkumu. V souvislosti s cilem
byly stanoveny dvé hypotézy Pluvodné stanovend prvni hypotéza nespliovala
piedpoklady pro statistické ovéfeni prostfednictvim chi-kvadratu a nasledné musela byt
preformulovana. V nové stanovené hypotéze predpokladam, ze informovanost o sluzbé
tisnové péce je zavisla na znalosti socidlnich sluzeb ptislusnych pracovnikii uradu.
V druhé hypotéze se domnivam, Ze informovanost o sluzbé tisiové péce je zavisla na jeji
medializaci. Na zdkladé¢ statistického vyhodnoceni se obé hypotézy nepodaftilo potvrdit.

V kvalitativni ¢asti vyzkumu byla pouzita metoda dotazovani prostiednictvim
techniky polostrukturovaného rozhovoru. Analyza dat byla provedena metodou
zakotvené teorie. Rozhovory byly uskuteénény s deseti informanty. Vyzkumny soubor se
staval ze starostl obci ¢i odpovédnych pracovnikli obecnich ufada.

Z kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti maji znalosti v oblasti
socialnich sluzeb, ale samotnou sluzbu tisnové péce zna pouze 25 % dotazovanych

respondentli. Z uskutecnénych rozhovora taktéz vyplynulo, Ze vétSina informanti ma



poveédomi o dostupnych socidlnich sluzbach poskytovanych v ramci ORP Prachatice, ale
konkrétni sluzbu tisiové péce zna minimum informanti. Dale jsem z dotaznikového
Setfeni zjistila, Ze respondenti k pfedavani informaci vyuzivaji jim dostupné informacni
zdroje a nadpolovi¢ni vétSina si mysli, Ze informovanost v jejich obci je dostatecna.
Rovnéz i vtomto pfipadé se zrozhovorti potvrdilo, Zze obce informace o socidlnich
sluzbach svym obcanlim piedavaji.

Zjisténé informace mohou byt pfinosné nejen pro studenty Zdravotné socidlni fakulty,
ale mohou pfispét k informovanosti Siroké vetejnosti, ptipadné mohou byt vyuzity

vV ramci komunitniho planovani v jednotlivych obcich v ORP Prachatice.
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Foreknowledge about service of telecare in area of Prachatice

Abstract

Aging of population is a global trend, causing growth in senior-age citizens. Based
on demographic studies, it may be assumed that in 2050, people aged 65 and older will
make up about 30 % of world population. It is very impotant that the society is ready for
these changes. Social services should be available, both locally and timewise, for cases
when senior-age citizens, but also injured or handicapped people are under threat. These
services should be flexible enough to react to different life situations individuals may find
themselves in, and offer suitable solutions. These services also include emergency care
service.

The aim of my diploma thesis was to find out what extent there is to the awareness

of emergency care service in the Prachatice territorial administrative district.
The thesis is divided into two parts, a theoretical and a practical part. The theoretical part
deals with the emergency care service itself, with the issue of aging, with the needs and
life quality of aging people. The thesis also contains demographic information related to
the municipality with extended powers of Prachatice.

To carry out the research, a mixed research was chosen. Two hypotheses were set
related to the aim. The first, originally set hypothesis did not fulfill the assumptions for
a statistical verification using chi square, and thus needed to be reformulated. The newly
set hypothesis assumes that awareness of emergency care service is dependent on specific
office workers knowledge of social services. The second hypothesis assumes that
awareness of emergency care service is related to its media coverage. Based on statistical
evaluation, none of the two hypotheses have been confirmed.

The qualitative part of the research used the method of a semi-structured interview.
Data was analysed via the grounded theory methodology. Ten informants were
interviewed. The research file consisted of municipality mayors or responsible workers
of municipal offices.

Quantitative research has shown that respondents were aware of social services,

however, only 25 % were aware of the emergency care service. The interviews also



proved that most informants were aware of available social services within Prachatice,
however, only a minimum of informants were aware of the specific emergency care
service. Moreover, the research has shown that respondents use available sources
of information, and more than 50 % think that awareness within their municipality
is sufficient. Interviews in this case have equally confirmed that citizens are informed
about social services by muncipalities.

Acquired information may be useful not only for students of the Faculty of Health
and Social Sciences, but they may as well improve wider population’s awareness, perhaps
they may be used within community planning in the individual municipalities

of Prachatice.
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Uvod
,, Stari je smutné, ne proto, Ze prestavaji vsechny

radosti, ale proto, zZe prestava nadeje.

Jean Paul

Stafi je posledni, pfirozenou etapou procesu starnuti @ neodmyslitelnou soucasti lidského
zivota. Demografické ukazatele jiz dlouhodobé ukazuji, Ze obyvatelstvo nejen
v Ceské republice, ale i v ostatnich zemich Evropské unie prokazatelnd starne.
Vyznamnym faktorem, ktery ovlivituje zmény vékového slozeni obyvatelstva je pokrok
v medicing, zdravy zivotni styl a snizeni porodnosti. Z demografickych studii lze
predpokladat, ze v roce 2050 budou lidé starsi 65 let tvotit zhruba 30 % svétové populace.
Je tedy velmi dulezité, aby spolecnost byla pfipravena na tyto zmény, a to nejen svymi
postoji a pristupem k seniorské populaci, ale rovnéz dostate¢nou nabidkou socialnich
sluzeb. V ramci mezigeneracni solidarity se oCekéava, ze vétsina lidi se o své starnouci
rodi¢e postara Vramci rodiny. Bohuzel s proménou spolecnosti je nejvétsim problém
tzv. ,,sandwichova populace®, kterd se kromé svych rodicti musi jesté starat o své vlastni
dorustajici déti. Z riznych vyzkumii je prokazano, ze roli primarniho pecovatele prebiraji
pievazné zeny, které ale musi sladit péci o starnouci rodice a dospivajici déti zaroven se
svym zaméstnanim. Z toho vyplyva, Ze na zajisténi péce o seniory by se méla podilet
nejen rodina, ale 1 stat a zaméstnavatelé.

Tématem mé diplomové prace je ,,Informovanost o sluzb¢ tisnové péce na tizemi
Prachaticka®. Toto téma jsem si zvolila, protoze si myslim, Ze jde o zajimavou sluzbu,
ktera neni zatim tolik moc vyuZzivana a nase spole¢nost nema pfilis veliké povédomi
0 existenci této sluzby. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze ani kazdodenni kontakt se starym
clovékem 7zijicim ve svém piirozeném prostiedi, neni dostatecnou zarukou, ze zdravi
a zivot seniora neni ohrozen. Sluzba tisiova péce umoznuje starym lidem setrvat co
nejdéle v jejich piirozeném prostiedi, s pocitem bezpeci a jistoty a s tim, Ze pokud se jim
néco stane, bude jim vzdy poskytnuta v€asna pomoc.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast je zamétena

navysvétleni zékladnich pojmi, vénuje Se stafi a starnuti, potfebam seniord,
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mezigeneracni solidarité a v neposledni fad¢ sluzbé tisnové péce, jejimu vyuziti a vyvoji
nejen u nas, ale i v zahranici. V praktické ¢asti uvedu cil prace a predpokladané hypotézy,
pomoci dotazniktli a rozhovort zjistim jaka je informovanost o tisnové pé¢i na vybraném
uzemi. Zaroven popisSu metody a postupy pouzité pii vyzkumu.

Vé&iim, Ze tato prace rozsiii povédomi o sluzbé tisnové péce, bude ptinosna nejen pro
studenty a Sirokou vefejnost, ale pfinese i pifipadné vyuziti v ramci komunitniho

planovani v jednotlivych obcich v ORP Prachatice.
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1 Soucasny stav

1.1 Tisfiova péce

Krej¢itova a Treznerova (2011) popisuji tisnovou péci jako komplexni socidlni
sluzbu, kterd pomoci distan¢ni hlasové a elektronické komunikace monitoruje uZivatele
Vv jejich bytech. Cilovou skupinou jsou 0soby Vv ohrozeni zivota nebo v Krizovych
situacich. Cilem sluzby je snizit riziko poskozeni zdravi nebo Zivota zajiSténim
nepretrzit¢ a odborné pomoci a ptedejit zdravotnim komplikacim, které mohou hrozit
uzivatelim pii v€asném neposkytnuti odborné péce, dodava jak uzivateltim, tak jejich
rodinam pocit bezpe¢i. Arnoldova (2016) dopliuje, Ze sluzba tisnové péce piinasi
moznost oddaleni hospitalizace ze zdravotnich diivodii nebo osamélosti.

Kalvach at al. (2011) uvadi, ze tisnova péce pomaha resit velky problém ¢asti seniorti
a zdravotn¢ postizenych lidi, tzn. pfedev§im obavu z osam¢losti a z nemoznosti dovolat
se pomoci, pokud ji budou potfebovat. K nejcast€jSim nahlym indispozicim patii pady.
Obava ztéchto situaci mnohdy vyvolava pocit nesobé&stacnosti, neschopnosti

cey

samostatného pobytu doma. Mnohdy obavy rodiny o osaméle Zijiciho ¢lovéka.
fesi aktualni krizové situace, které v zivoté seniorii nastanou (pad, slabost, nahlé zhorsSeni
zdravotniho stavu, napadeni). Smyslem sluzby je rychlé zorganizovani pomoci

(ZIVOT 90).

1.2 Tisniova péce v systéemu socidalnich sluZeb
V sou¢asnosti se v Ceské republice mizeme setkat (Burda, Solcova, 2016) s nékolika
socialnimi zafizenimi, které poskytuji rozmanité socialni sluzby. Jednou z nich je tisnova
péce, kterd je realizovana elektronickou komunikaci pro specifickou skupinu klient
(seniofi, osoby s postizenim pohybového aparatu, osoby s chronickym onemocnénim).
Vojtisek (2018) charakterizuje sluZzbu socialni péce jako sluzbu v téch piipadech, kdy

objednatel je zaroven piijemcem podpory a péce.
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Tistiova péCe je socialni sluzba, jejiz podminky poskytovani upravuje zikon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nektera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.)

V zékong €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje tisiovou péci § 41 takto:

1) Tisnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepietrzita distanéni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stdlému vysokému riziku
ohroZzeni zdravi nebo Zivota v ptipad€ ndhlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu
nebo schopnosti.

2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci,

b) socialné terapeutické ¢innosti,

c) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim,

d) pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 7 uvadi zakladni ¢innosti a iukony tisiové péce

pii poskytovani podpory samostatného bydleni nasledovné:
a) poskytnuti nebo zprosttedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci:
1. poskytovani nepfetrzité distancni hlasové a elektronické komunikace,

2. v ptipadé¢ akutniho ohrozeni zivota nebo zdravi zprostiedkovani zdkroku

zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo hasict,

b) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

c) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: podpora a pomoc pfi
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmui a pti obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pii komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych

zajmu.
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1.3 Cil tisriové péce

Kalvach at. al (2011) ve své publikaci uvadi cile tisiové péce nasledovné:

» Rychla pomoc v akutnich a urgentnich situacich, jakymi jsou napft.:
- pady s nemoznosti postavit se,
- nahlé srde¢ni ptihody a jiné zdravotni indispozice,
- Urazy,
- psychické a emocni Krize,
- domaci nasili,
- technické nehody, které nedokéze klient vyftesit,
- jind akutni ohrozeni, zvlasté kriminalni, napt. snaha cizi osoby vniknout

do bytu

» snizeni socidlnich, zdravotnich a bezpecnostnich rizik,

» udrzeni maximalni mozné sobé&stacnosti a nezavislosti starSich osoba zdravotné
postizenych lidi,

» zajisténi autonomie, maximalni mozné délky zivota ve vlastnim socialnim
prostiedi,

» prevence socialni izolace a vyloucenosti,

» pomoc seniorim a zdravotné postizenym pfi prosazovani jejich prav a zajmu
a zprostredkovani jejich kontaktu s riznymi institucemi a organizacemi,

» poskytovani socialniho, zdravotniho i obecného poradenstvi,

» snizeni poctu hospitalizaci i pobytli ve zdravotnickych zafizenich se socialnich
diivoda,

» pomoc pecujicim rodinam.

1.4 Historie a vyvoj tisiiové péce Ceské republice

Prvnim provozovatelem tisiové péée (ZIVOT 90) v Ceské republice je ob&anské
sdruzeni ZIVOT 90, které zde piisobi od listopadu 1992. Jako zakladateli této sluzby
v Ceské republice se ZIVOTU 90 podatilo tuto sluZbu zatadit do zakona o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb., do kategorie sluzeb péce. Projekt Tisnova péce AREION o. s
ZIVOT 90 ziskal v roce 2005 Cenu Makropolus, udélenou ministryni zdravotnictvi.
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1.4.1 Poskytovatelé sluzby tisiiovd péce

Poskytovateli socialni sluzby v Ceské republice jsou obanska sdruZeni, obecné
prospésné spolecnosti, nadace a cirkve (Malikova, 2011). Vojtisek (2018) definuje
tfi zdsadni subjekty plsobici v prostoru socialnich sluzeb, odliSujici se pravy
a povinnostmi:

» Stat, ktery garantuje dodrzovani lidskych prav svych obcant a zajist'uje dostupnost
socialnich sluzeb, prostfednictvim poskytovani dotaci poskytovatelim socidlnich
sluzeb. Zajistuje kontrolu organizaci a dodrzovani kvality poskytnutych sluzeb.

» Vetejnopravni korporace, které povinné planuji potiebnost socidlnich sluzeb
na svém tzemi (kraje) a zajistuji obfantim na svém Uzemi socialni poradenstvi
a socialni pomoc (obce).

» Poskytovatelé (neziskové organizace) ktefi poskytuji socidlni sluzby a péci
prostfednictvim pf{jm od klientt, z dotaci nebo soukromych zdrojt.

Neziskovy sektor ma u nas celkem kratkou tradici (Malikova, 2011). Po roce 1989
vznikly prvni neziskové organizace. Povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb jsou
stanoveny zakonem ¢. 108/2006 Sb. socialnich sluzbach. Podle citovaného zakona je
mozné sluzby poskytovat pouze na zaklad€ opravnéni k poskytovani sociadlnich sluZeb.
Registrace je povinna pro vSechny subjekty, které provadéji ¢innosti odpovidajici zakonu
¢. 108/2006 Sb. Opravnéni poskytovat socidlni sluzby tvoii dillezitou formu ochrany
uzivatele sociadlni sluzby. Chrani jejich lidskd prava, lidskou duastojnost a také zdravi
(Malikova, 2011). Registr poskytovateld socialnich sluZzeb je veden Ministerstvem prace
a socidlnich véci. V registru poskytovatelii socialnich sluzeb je v soucasné dobé
zaregistrovano 17 poskytovateli sluzeb tisnové péce (MPSV). NejveétSim
a nejzkusenéj$im poskytovatelem v Ceské republice je ob&anské sdruzeni ZIVOT 90
(Kalvach at al., 2011). ZIVOT 90 z.1i. ptisobi ve viech krajich Ceské republiky.

Registrovanym poskytovatelem sluzby tisiiova péce v Jihoceském kraji jsou Sociélni
sluzby SOVY o.p.s., se sidlem v Ceském Krumlové (www.iregistr.mpsv.cz). Sluzby
tisiiové péce byly v roce 2017 poskytovany uzivatelim v Pisku, Kaplici, Vétini, Kéjove,
Zlaté Korung, Vys$§im Brodg, Horni Plané a v Ceském Krumlové. V témzZe roce byla

navySena kapacita pro poskytovani sluzby tisiiové péce a zarovenn byla zpiistupnéna
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obyvatelim v méné dostupnych lokalitach jako jsou Hofice na Sumavé, Zlata Koruna,
K4jov a Vétini. Podaftilo se tak umoZznit seniorim a osobam s postiZzenim co nejdéle zlstat

V ptirozeném prostredi (Vyroéni zprava, 2017).

1.4.2 Zpisob poskytovani tisiiové péce

Valko (ZIVOT 90, 2008) popisuje tisiiovou pé¢i AREION jako komplexni socialni
sluzbu, kterd pomoci distancni hlasové a elektronické komunikace monitoruje uzivatele
sluzby v jejich bytech. Jednd se o nepietrzitou distancni sluzbu. Dispecink tisnové péce
zabezpeCuje v Krizové situace poskytnuti okamzité odborné pomoci, kterou si klient
pfivold pouhym stisknutim tisiového tlacitka. Odborna pomoc je poskytovana nepfetrzité
24 hodin denn¢ a 7 dni v tydnu.

Po piedchozi telefonické domluvé navstivi vedouci nebo operatorka dispeéinku
tisnové péce budouciho uzivatele, provede s klientem zdravotné socialni Setieni, zajisti
evidenci osobnich, zdravotnich a socialnich dat, zjisti klientovy potieby a pfani. Klient
obdrzi pottebné informace o poskytovanych sluzbach zatizeni. Zaroven je kontaktovana
a informovana jeho rodina, blizci a oSettujici Iékar. S klientem je vzdy uzaviena pisemna
dohoda o poskytovani tisiové péce. Nasledné je provedena montdz termalni klientské
stanice tisnové péce v byté klienta. Klient, popfipad¢ jeho rodina jsou zaskoleni v obsluze
a pouzivani nainstalovaného technického zafizeni. Soucasn¢ s montdzi je klientska
stanice napojena na centralni pult ochrany dispecinku.

Terminalni uzivatelské stanice umisténa v byté uzivatele a dispecink tisnové péce
jsou propojeny pevnou telefonni siti nebo siti mobilnich operatort.

Termindlni uZivatelskou stanici v byt¢ uzivatele popisuje Kalvach at al. (2011) jako
stanici sestavajici se ze Sesti nasledujicich zakladnich komponentu:

» fidici jednotky a telekomunikator — fidici stanice komunikuje s jednotlivymi ¢leny
systému,
bezdratového tisnového tlacitka,
telefonniho pfistroje umoziujici hlasitou komunikaci,

infrapasivniho pohybového cidla,

YV V V V

ovladaci skiinky vybavené cteCkou kontaktnich ¢ipt,
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» kontaktni Cip.

Tistiové tlacitko nosi uzivatel neustdle u sebe, zavéSené na krku nebo jako ndramek
naruce. Pokud v jakékoliv ¢asti bytu potfebuje pomoc, napi. upadne, a nemiize saim vstat,
stiskne tlacitko a ¢eka na pomoc. Do tficeti sekund dochézi k propojeni fidici jednotky
s dispec¢inkem. Zdravotni sestra z dispecinku, se za pomoci zapnutého hlasitého telefonu,
propoji s bytem a navaze kontakt s klientem. Zjisti, co se stalo, uklidni uzivatele a zaroven
vyloucdi vyjezd na plany poplach. Podle povahy problému zorganizuje pomoc, napt. zajisti
l1ékatskou pohotovost nebo rychlou zachranou sluzbu, zkontaktuje rodinné ptislusniky,
popftipad¢ sousedy.

Infrapasivni pohybové ¢idlo zaznamenava pohyb v byté. Pokud neni v nastavenim
intervalu (zpravidla 10 az 12 hodin) zaznamenan zadny pohyb, dojde automaticky
K tisniovému volani a nasledné hlasitému hovorovému propojeni bytu uzivatele
S obsluhou dispecinku. V momenté, kdy uzivatel sluzby pii opuSténi bytu nastavi
jednoduchym zptisobem pohybové ¢idlo zrezimu monitorovani pohybu do rezimu

hlidani objektu, plni tisnova sluzba i funkci prevence kriminality.

1.4.3 VySe vhrady a moznosti financovadni sluZby tisiiové péce

Kalvach at al. (2011) uvadi, ze vsichni poskytovatelé socialni sluzby jsou povinni
vybirat mési¢ni uhradu za jeji poskytovani. Uhrada za tistiovou péci je asi 400 K¢&
mésicné. Maximalni vySe uhrady za poskytovani tisnové péce se rovna skuteCnym
nakladim na provoz technickych komunikacnich prostiedkii (Krej¢ifova, Treznerova,
2011). Zpuasob a vysi platby upravuje provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Cenik tisiové péte Areion (ZIVOT 90) se odviji od typu zvolené zatizeni.
Napf. U stacionarni zafizeni fady TeleCare, sluzby vyuZzivajici napojeni pies samostatnou
mobilni sit’ — GSM sit, ¢ini cena:

» zakladni sestavy ¢astku 5 845 K¢

> instalace 2 300 K¢

» tlacitko na krk 255 K¢

> tlacitko na zed’ 200 K¢

> tlacitko na ruku 255 K¢
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» pohybové ¢idlo 363 K¢

Uhrada za sluzbu ¢&ini 400 K& za mésic, vcené je zahrnuto zprostfedkovéni
neodkladné  pomoci  vpfipadé  akutniho  ohrozeni  zivota ¢i  zdravi,
zprostiedkovani a realizace vyjezdi (Praha, Pibram, Ceské Bud&jovice), pravidelné
volani uzivateli 1 X tydné, SIM karta v zafizeni, servis zafizeni a v ramci moznosti této
sluzby poskytovani sluzby dle individualnich potfeb a pfani uzivatele.

Me¢sicni Gthrada za vyuziti sluzby mobilni tisnové péce ¢ini 400 K¢ za mésic, pokud
klient ma vlastni SIM kartu s pausalem u jakéhokoliv operatora nebo 550 K¢ za mésic se
SIM kartou od Zivota 90 s neomezenym pausalem pro volani a SMS zpravy po celé CR.
Mobilni tisniova péce je realizovana prostiednictvim mobilniho telefon Aligator, ktery ma
na zadni strané SOS tlacitko, funguje po celé CR, viude tam, kde je pokryti signalem
zvoleného mobilniho operatora.

Pokud je sluzba tisnové péce poskytovdna v ramci zdkona o socidlnich sluzbach
(Kalvach at al., 2011), 1ze na jeji thradu vyuzit pfispévek na péci. Prispévek na péci
(ZIVOT 90), je pravidelna mésiéni davka vyplacena statem a uréena t&m osobam, ktefi
z ditvodu, svého neptiznivého zdravotniho stavu, potfebuji pomoc s péci o sebe nebo
0 domécnost. O piispévek na pééi je nutné zazadat na krajské poboéce Utadu prace CR,
kterd zaroven rozhoduje o jeho pfiznani uzivateli na zaklad¢ stupné zavislosti zadatele,
kterou tad prace stanovi. Utad prace zéroven o rozhoduje o stupni zavislosti zadatele.
Vyse piispévku na péci pro osoby starsi 18 let (MPSV) ¢ini od 1. srpna 2016 za kalendaini
mésic:

» 880 K¢, jde-li o stupen I (Iehka zavislost)

» 4400 K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka zavislost)

> 8800 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost)

» 13200 K¢, jde-li o stupen IV (iplna zavislost)

Iva Holmerova at al. (2014) zminuje, Ze piispévek na péci nalezi osobé, o kterou je

pecovano a nikoli osobé, ktera péci zajistuje.
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1.5 Vyvoj tisiiové péce v zahranici

Tisnova péce, telecare, je vyuZiti senzorti a dalSich technologii tém, ktefi jsou stafi,
domaécnostech zatfizenim, které pfenasi informace poskytovatelim péce, kteti jsou jinde,
mnohdy i mile vzdaleni od svych klientd (Draper, Heather, 2012). Hilbert a Naegele
(1999) uvadi, ze pro mnoho Zen pecujicich o své blizké, tisniova sluzba umozituje sladéni
prace a péce, coz ma i vedlejsi dopad na politiku trhu prace.

Vzhledem k starnuti obyvatelstva se mnohé zemé musi zabyvat problematikou
zvySeni finan¢nich prostiedki pro zajisténi vhodné zdravotni a socidlni péce, stejné tak
se musi vénovat problematice nedostatecnych kapacit a dlouhych c¢ekacich lhit
ve zdravotnickych zafizenich a ustavech pro seniory. Reakci na tyto problémy byla
myslenka, Ze starsi lidé by meli mit moznost ztstat v jejich domacim prostiedi co nejdéle.
Koncept starnuti doma nebo starnuti na misté je koncept, ktery byl hlavnim tématem
mnoha vyzkumnych programii a ak¢nich plant naptiklad ve Velké Britanii, USA, Kanad¢
a Japonsku. Koncept starnuti doma je Siroce podporovan spolecnosti, protoze je v souladu
S pfanim a potiebami starSich osob. Je samoziejmé, ze vSe zavisi na kulturnich rozdilech,
ale na vétSiné mist je institucionalizace povazovana za velmi traumatizujici zazitek.
S rozvojem informacni spoleCnosti, mySlenka ptesunout péci o star§i osoby do jejich
domaciho prostiedi a zavadéni efektivnich a kvalitnich zdravotnich a socialnich sluzeb
doma lze dosahnout pomoci informacnich a komunikacnich technologii (IGT). Termin
informa¢ni a komunikaéni technologie se vztahuje na systém elektronické integrace
poskytovatelt, hardwaru, softwaru, ziskavani, ukladanim spravé, zpracovani, pienosu
a Sifeni dat prostfednictvim telekomunikaéniho systému (Huber at al., 2012).

Tato zatizeni doké&Zi rozpoznat mimotradné udélosti jako jsou pady, nehybnost na
luzkach i to, zda byly podany 1é¢iva. Tistiova péce (telecare) je vyuzivana nejenom
v Evropé a Spojenych statech americkych, ale i v Latinské Americe, Izraeli a v mnoha
asijskych zemich (Draper, Heather, 2012).

Jednim z prakopnikl vyvoje tistiové péce v Evropé je predevsim Némecko. V roce
1999 byl predstaven novy model péce o zdkazniky, klienty, jednalo se o takzvany
kardiotelefon (Oudhshoom, 2011), ktery dokazal métit ECG, coz piedstavovalo jednu
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zforem ochrany pro pacienty, kterym hrozil infarkt. Spolec¢nost Vitaphone
pozdé&ji predstavila kardiotelefon pro komeréni uziti na svych webovych strankach
(Oudhshoom, 2011), avsak o tuto novinku nebyl vétsi zajem. Védci a vyvojari vzdalené
tisnové péce se setkavali predevSim s 0opozici ze strany samotnych Iékait, ale takeé
pacientd. Turner a McGee-Lennon (2013) uvadi, ze v roce 2006 némecka vlada spustila
specidlni program zaméfeny na tisnovou péci a tele-care péci s nazvem ,,Podplrné
systémy pfi stdrnuti pro zdravy a nezavisly zivot*, ktery se zamétuje predevsim na vyuziti
technologii soucasné doby pro zlepSeni zivota seniorii takovym zptisobem, aby mohli co
nejdéle zit ve svych domovech.

Autofti déale doplnuji, Ze v Déansku existuje systém pasivni tele-care tisiové péce,
ktery je slozen pfedevsim z alarmil a senzorti. Tento systém, ktery se nazyva PERSONA,
existuje jiz po pomérné dlouhou dobu a je tedy mozné fici, ze systém je etablovan
a vyzkousen. Ostatni zem¢& Evropy experimentuji a zkousi takzvané tele-care systémy,
ptikladem je Nizozemi se svym ,,Social Alarm Plus“, ve své podstaté¢ se vsak jedna
0 obdobu Danského modelu v jistych variacich (Turner, McGee-Lennon, 2013).

Ve Spojenych Statech Americkych se uzivaly a uzivaji rizné systémy tisnové péce
nebo-li tele-care. Od pocatku 21. stoleti do soucasnosti se uzivaji naptiklad elektronické
systémy, které usnadiuji rozhodovani v oblasti domaci tisnové péce. V roce 2010 byl
vydan védecky clanek, ktery se zabyva zkoumanim systému tisiové péce po dobu
jednoho roku (Mohktar at al. 2010). Dle zavéra ¢lanku bylo patrné, Ze s pomoci uziti
systému tisnové péce by bylo mozno dosahnout snizeni urgentnich ptipadi, které
vyzaduji neodkladnou pozornost a neodkladny zésah (napiiklad z divodu plicniho
selhani), az o celych 72 %, pravé diky véasnému odhaleni problému skrz systémy tisnové
péce. Systémy tistiové péce funguji stylem komunikace sbéru dat o pacientovi, ktery
se nachdzi v domacim prostfedi (naptiklad krevni tlak, dychdni) pomoci senzort. Data
jsou poté shromazdéna domaéci vypocetni jednotkou a zaslana na server spolecnosti, kde
jsou porovnana. Zjisténé hodnoty jsou poté zhodnoceny a je dano doporuceni ¢i alarm
tele-care pracovnikovi, ktery, na zakladé svého uvazeni, kontaktuje zdravotni sestru,
oSettujiciho lékare ¢i ptibuzného klienta, jehoz hodnoty jsou skrz tisiovou péci sledovany
(Mohktar at. al. 2010).
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V soucasné dob¢ je mozno uzit pokrocilé systémy tisiiové péce, které pracuji mimo
jiné také na bazi kamer, senzorl a signall, které upozorni na mozné nebezpeci (naptiklad
blizici se zachvat u seniortt), a tudiz miize byt poskytnuta pomoc okamzité, kdy je potieba.
Ptikladem takového pomocného systému je systém tisiové péce Talisman Plus, ktery se

uziva nejen v USA (Vadillo, 2017).

1.6 Stdrnuti, staii a senio¥i

Podle Klevetové (2008) a Jiraka at. al (2009) se slozeni lidské populace v soucasnosti
meéni, na celém svéte roste pocet starSich lidi. Divodem je prodluzujici se délka Zivota.
Je mnoho seniord, ktefi si udrzuji své psychické, fyzické i spolecenské aktivity. Podle
Holmerové at al. (2014) je pravdépodobné divodem dozivani se stale vySsiho véku
(2014) je prodlouzeni délky Zivota a snizovani porodnosti signalem bohatstvi — lidé maji
vice volného Casu, vymozenosti, potravin, vzdélani a mélo ¢asu pfemyslet nad problémy
mensiho vyznamu jako je naptiklad starnuti populace. Mautone (2014) uvadi, ze jednim
Z ditvodu nartstu populace je pokles umrtnosti déti. V roce 2050 se ocekava, ze podil lidi
nad 65 let bude tvofit 26 % svétové populace. Ve spojenych statech v roce 2011
predstavoval pocet lidi nad 65 let 13,3 % obyvatelstva a v roce 2040 se ocekava, ze tento
pocet vzroste na 21 %. Hrozensk4 a Dvotackova (2013) rovnéz uvadi, ze celosvétove
populace starne, a to nejen ve vyspélych zemich. Jednim ze znaku starnuti populace je
narast podilu starSiho obyvatelstva na celkové populaci. Soucasny demograficky trend
charakterizuje klesajici porodnost, snizujici se imrtnost, zvySovani stiedni délky zivota
a narust starych lidi nad osmdesat let. Klesajici porodnost je typicka pro celou Evropu.
Starnuti obyvatelstva nesouvisi s prodlouzenim délky zivota a zvySenym poctem lidi,
nybrz s poklesem porodnosti. Kiivohlavy (2011) uvadi, ze v Ceské republice Zije pies
ptldruhého milionu lidi starSich 65 let. Podle demografickych studii 1ze ocekavat, ze
Vv roce 2050 budou pravdépodobné tito lidé tvofit jednu tfetinu obyvatel nasi zem¢ a lze
oCekavat, ze lidi nad 80 let bude vbrzké budoucnosti kolem milionu.
Tome$ a Samalova (2017) sdéluji, e priméma délka Zivota vroce vroce 2014

ve srovnani s rokem 2000 prodlouzila o 7 mésici rocné. U muzd byl vroce 1920
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pramérny vek doziti 47 let a v roce 2014 75,8 let. Obdobné je to i u Zen, v roce 1920 byl
pramérny veék doziti 49,9 let a v roce 2014 80,6 let. Lze tedy vychazet z toho, ze rust
prumérného veéku je zavisly na zdravotni péci, kvalité zivota v daném obdobi a na tézké
fyzické praci. Napiiklad v dobé normalizace primérny vék po dobu téméi 20 let
V podstaté nerostl. Mautone (2014) dopliuje, ze demograficky nardst mize mit znacny
dopad na hospodaiskou a socialni situaci v jednotlivych zemich. Dojde k poklesu
pracovnich sil a narlistu seniorti zavislych na zakladnich sluzbach. Cetné studie také
ukazaly, Ze mnoho starSich lidi je vystaveno nerovnosti a diskriminaci, jsou mnohdy
zneuzivani, maji nedostatek zékladnich sluzeb, jsou omezeni v i¢asti na vetejném zivoté.
Vyzkumy ukazuji, ze nejrozsifené;jsi diskriminace je z diivodu véku. Z tohoto diivodu by
V jednotlivych stdtech méli navrhovat takovou politiku a socidlni programy, které
vyplyvaji z Mezinarodnich smluv o lidskych pravech, zaroven je nutné zvySovat
povédomi spolecnosti a odstranéni predsudki.

Starnuti souvisi se znevyhodnénim, zhorSenim funkci, ovliviiujici bézné denni
aktivity (Jirdk at al., 2009). Stafi lidé se s pfibyvajicim vékem pozvolna fyzicky a nekdy
i dusevné méni (Tomes, Samalova, 2017), a proto potiebuji stale vice zdravotni péce,
socialni podpory a pomoci. Z téchto diuvodu se stavaji ¢ast&jSimi klienty zdravotnich a
socialnich sluzeb. Lze ptedpokladat, Ze porostou nejen naklady na zdravotni sluzby, ale i
potieba socialnich sluzeb pro seniory a Cleny jejich rodin. Pijde predevsim o sluzby
ambulantni a terénni, ale 1 o sluzby podporujici socialni komunikaci. Autofi také
zdUraziiuji nutnost ptipravit spole¢nost na starnuti lidi. Socidlni aktivity je nutné zacilit
na ovliviiovani psychickych postoji a na volnocasové aktivity.

Charakterizovat starnuti neni snadné, jelikoz existuje nékolik definic starnuti.
Dvorackova (2012) vymezuje pojem starnuti jako souhrn zmén ve struktute a funkcich
organismu, jez se projevuji poklesem vykonnosti a zvySenou zranitelnosti jedince.
Mlynkova (2011) uvadi, Ze starnuti je fyziologickou soucasti Zivota lidi, zvifat a rostlin.
Rychlost starnuti je ovlivnéna geneticky, zaroven je ovlivnéna zivotnim prostiedim,
v némz Clovek Zije, praci, kterou vykonava, stresem apod. Faleide (2010) charakterizuje
starnuti jako proces jehoz hlavni souc¢ésti nejsou nemoci. Objevuji se problémy, které jsou

somatické, psychické a socidlni povahy. Podle Novakove (2012) je stafi proces, ktery

22



zaCina jiz od narozeni. Hrozenska a Dvotackova (2013) charakterizuji proces starnuti jako
strukturalni zmény organizmu a také pokles schopnosti a vykonnosti jedince. Mlynkova
(2011) uvadi nekteré teorie starnuti, které vypracovali védci a pomahaji vysvétlit pro¢
vlastné ke starnuti bunék dochazi:

» Teorie ptsobeni zevnich vlivli — zevni vlivy pozitivné nebo negativné ovliviiuji
proces starnuti, napf. plisobeni chemickych latek, zivotni styl, skladba potravin,
pusobeni stresovych a psychosocidlnich faktort.

» Geneticka teorie — délka zivota je pfedem dana geneticky, tzn. jestlize se rodice
dozivaji vyssiho veku, je dost pravdépodobné, ze se vyssiho véku doziji i jejich
déti.

» Imunologicka teorie — pfi déleni bunék vznikaji chyby, jez organismus neni
schopen s rostoucim vékem rozpoznat a odstrafiovat. Dusledkem je autoimunitni
proces, pii némz dochazi k nic¢eni vlastnich bunék.

Podle Novakové (2011) stafi neni nemoc. Stafi je stav, ktery je normalni

a nevyhnutelny ve vyvoj ¢lovéka. U kazdého cloveka stdrnou vSechny organy, ale
nestarnou vSechny najednou. Starnuti dusevni a télesné ne, U kazdého ¢loveka starnou
vSechny organy, ale nestarnou najednou. Starnuti dusevni a télesné neptichazi soucasng¢.
Autorka starnuti a staii rozliSuje na obdobi:

» Starnuti (60 -74let)

» Vlastni staii (75-89 let)

» Stareckost (nad 90 let — dlouhovékost)

Kejklickova (2011) sdéluje, ze neni piesné vymezena hranice, kdy stafi zacina.

V moderni spolecnosti se za asné stafi povazuje vek 65 let, vlastni staii zac¢ina od 75 let.
Dvorackova (2012) dopliuje rozdéleni staii podle Svétové zdravotnické organizace
(WHO) nasledovné¢:

» 45-59 let — stfedni nebo zraly vek

» 60-74 let — vyssi vék nebo rané stari

» 75-89 let — statecky vek

» 90 let a vySe — dlouhovékost
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Podle Spatenkové a Smékalové (2015) je stafi procesem univerzalnim, tzn. platnym
pro vSechny. Autorky uvadi, Ze stafi je stejné, pouze se meni postoje ke stafi a starym
lidem a to 1 béhem zivota jedince.

Hrozenskd a Dvotrackova (2013) uvadi, ze vék clovéka lze rozdélit podle Hegyiho
Z hlediska rtiznych aspekti na:

» Chronologicky vek — veék kalendaini, ktery odpovida skute¢né prozitému véku bez

ohledu na stav organizmu.

» Biologicky vék — vék ovlivnén disledkem genetiky, ptisobenim zevniho prostiedi,

zpusobu zivota, ptitomnosti chorob a tirazi.

» Funk¢ni vék — odpovida funkénimu potencialu ¢loveka.

» Psychologicky veék — je dusledkem funkénich zména V pribéhu starnuti,

individualnich osobnostnich rysii a subjektivniho véku.

» Socialni veék — do jisté miry zavisi na dichodovém veku.

Kiivohlavy (2011) charakterizuje biologické starnuti jako komplex biologickych jevi,
které formuji ¢lovéka v priibéhu celého zivota. Autor upozoriiuje, ze tam, kde biologové
hovofi o starnuti a stafi, hovoii 0 biologickém véku ¢lovéka. Z psychického hlediska
muze byt tentyZ ¢lovek na tom jinak nez z hlediska biologického.

Za seniory povazujeme lidi, kteti jsou ve vyvojové fazi staii. Pohled na stafi riznymi
autory a rozdilné teorie staii jsem piiblizila vySe. Podle Saka a Kolesarové (2012) je
senior Clovek, ktery zavrSuje Zivotni fazi se specifickym postavenim ve spole¢nosti.
Seniorem se ¢lovek stava prechodem ze stiedni generace a clovek ziskava statut seniora.
Senior je kategorie sociologicka a biologicka. Sociologicka slozka zptisobuje vnimani
jedince v riznych socialnich a vékovych skupinach, kdy naptiklad pro dité je tficetilety
Clovek stary a pribyvajicim vékem se hranice stari méni. Vavron (2012) ve svém clanku
uvadi, ze pojem Senior neni pravni ani statistickym pojmem, ale spiSe sociologickym.
Statistickd definice seniora neni jednotna ani u néas ani ve svété, tzn. Ze chronologicky
veék neni kritériem pro zafazeni osoby do kategorie senior. Sak a Kolesarova (2012)
dopliiuji, ze v ceské populaci ohledné¢ veéku seniora neexistuje jednotny nazor.
Ceska populace vnima jedince jako seniora mezi 60. a 70. rokem véku. Z vyzkumu

»S jakym vekem si spojujete seniory* vyplynulo, ze existuji tii véky, které urcuji hranici
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seniorského veéku. 45 % ceské populace vnima jako prvni hranici v€k 60 let. Druha
hranice je v&k 65 let, kterou uvedlo 23 % ceské populace. Podle 16 % populace je tieti

hranici vék 70 let.

1.6.1 Zmény ve staii
Zmé&ny ve stafi se projevuji po strance télesné, psychické a socidlni. U kazdého z nas
se tyto zmény projevuji rizné€, coz je ovlivnéno genetickymi piedpoklady, prostfedim,
ve kterém zijeme a zivotnimi zkusenostmi (Dvotackova, 2012). Hrozenska a Dvotackova
(2013) dopliuji, ze zmény, v lidském organizmu se vyskytuji v zavislosti na zvySujicim
se veku jedince a lze je rozdelit nasledovné:
» Primarni starnuti — télesné zmény starnouciho organizmu
» Sekundarni starnuti — zmény, které se ve stari objevuji Castéji, ale nemusi byt
pravodnim znakem starnuti
» Terciarni starnuti — prudky a napadny télesny upadek, bezprostredné predchazejici
smrti.
Zmény zpusobené stafim popisuje Venglaiova (2007) jako zmény, které se odehravaji
v roviné télesné, psychické 1 socidlni, kterou jsou navzajem propojené. Prehled zmén
podle Venglatfové jsou zobrazeny V tabulce ¢.1.

Tabulka €. 1: Zmény ve stari

Télesné zmény Psychické zmény Socidlni zmény

e zmény vzhledu e zhorSeni paméti e odchod do penze

e Ubytek svalové hmoty e 0btizn&jsi osvojovani nového | e zména zivotniho stylu
e zmény termoregulace e neduvétivost e st¢hovani

e zmeény ¢innosti smysla e sniZena sebedlvéra e  ztraty blizkych lidi

e degerativni zmény kloubdi | e  sugestibilita e osamélost

e zmeény traviciho systému |e emocni labilita e financni obtize

e zmeény vyluCovanimoc¢i |e zmény vnimani

e zmény sexudlni aktivity e zhorSen usudku

Zdroj: Venglatova, 2007
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1.6.1.1 Télesné zmény

Vagnerova (2007) uvadi, Ze proces télesnych a dusevnich zmén byva individualni
arozdilny z hlediska ¢asu, rozsahu i zdvaznosti projevi. Zavisi nejen na dédicnych
predpokladech, ale i na vlivech prostiedi, které se v Zivote jedince postupné nahromadily.
Kazdy clovék béhem svého Zivota prodéla nemoci, které ovlivni somatické funkce
anckteré z téchto chorob mohou mit i chronicky charakter. Za zdravého ¢loveka ve stari
lze povazovat ¢loveka, ktery netrpi zddnou zjevnou chorobou, neciti se nemocny a je
sobéstacny. Veliky vyznam ma také subjektivni postoj ke svym potizim. V procesu
starnuti se méni nejen funkce organismu, ale i vzhled. Clovék ztraci své typické rysy,
vypada jinak. Tyto zmény ovliviiuji socidlni status ¢lovéka, protoze lidé vnimaji takové
¢lovéka jako starce a podle toho se k nému ta chovaji. Podle Hejnarové a Slezakové
(2012) dochazi k primarnim zménam, mezi néz patii zmenseni vysky, svalové sily,
télesné hmotnosti. Sekundarni zmény nastupuji vlivem nemoci. Dvotackova (2012)
doplnuje, ze vyznamné jsou i zmény postoje a chiize, dochazi k ubytku svalové hmoty a
sily, méni se télesnda vyska a télesnd hmotnost. Vyznamné jsou ovlivnény funkce
smyslového vnimani. Mezi nejvyraznéjs$i zmény patii sexualni aktivita muzl, rychlost
reflext, vitalni kapacita, srde¢ni kapacita, bazalni metabolismus. Clovék se vice zaobira

sam sebou, svymi télesnymi organy a jejich funkcemi.

1.6.1.2 Psychické zmény

V obdobi stafi se riznym zplisobem méni i mnohé psychické funkce. Nékteré zmény
jsou ovlivnény biologicky, jiné jsou dusledkem psychosocialnich vlivi, mnohdy je
0 vysledek jejich interakce. Biologicky ovlivnéné zmény jako je prozivani, uvazovani
achovani starSich lidi mohou byt typickym projevem starnuti a lze je povazovat
za normalni. Je to napiiklad celkové zpomaleni, obtiZze s paméti a vybavovani si, snizeni
frustracni tolerance atd. Tyto ptfiznaky mohou byt projevem chorobnych procest, které
Ize z pocatku rozpoznat velmi obtizné, v pozdéjsich fazich choroby jsou tyto zmény
jizvelmi napadné a dochazi ke zméndm osobnosti, napf. Alzheimerova choroba
(Vagnerova 2007). Dvotackova (2012) dopliuje, ze psychické zmény v kombinaci se

socidlnimi zménami ztézuji seniorim adaptaci na nové prostredi a je dalezité vzdy odlisit
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problematické chovani zplisobené zménami ve staii od dusevnich ¢i t€lesnych poruch.
Za vyznamnou zmé&nu povazuje Vagnerova (2007) zpomaleni poznavacich procesi
a prodlouzeni reakcnich ¢asli, coz mé za nasledek az dvojnasobné prodlouzeni ¢asového
limitu potfebného ke zvladnuti tkolu.

Typické zmény V psychické oblasti a intelektovych schopnostech uvadi Malikova
(2011) nasledovné:

» snizeni kognitivnich funkci — zvySené zapominani, sniZzeni schopnosti paméti,
koncentrace, zapamatovani novych informaci, schopnost rozpoznat vidéné
pfedméty
sniZeni vykonnosti intelektovych funkci
zvysSena emocni nestabilita az labilita, vykyvy nalad, zmény pozadavka
nekdy citova oplostélost — ztrata schopnosti citovych prozitka
zména zajmi a potieby jejich uspokojenti

tendence k bilancovani jejich zZivota

V V V V V V

snizena adaptace na zmény, nové a naro¢né situace

1.6.1.3 Socidlni zmény

Viagnerova (2007) uvadi, ze starsi lidé po odchodu do dichodu jsou mnohem vice
izolovani od spolecenského déni, jejich zivot probiha ptedevSim v jejich soukromi
a neprekracuji teritorium bytu. StarS$i lidé uz mnohé socialni dovednosti a navyky
nepotiebuji a neuplatiiuji, mize dojit jejich upadku. Zacinaji piebirat roli pasivniho
a submisivniho ¢loveka, ktery se stava zavisly na ostatnich. Tyto negativni zmény 1ze
ovlivnit n¢kolika zptsoby:

» Potfebou stimulace — v dichodu muze ¢lovéku chybét dostateény piisun
smysluplnych podnétii. Senior odchodem do diichodu ma naruseny denni rezim,
mnoho volného ¢asu a miize zacit postradat smysl zZivota.

» Potiebou orientace a adaptace — starSi cloveék se s novou zivotni situaci musi
vyrovnat a hledat jiny zplisob Zivota, ktery byl pro né¢j dostupny a zaroven mu
pfinasel uspokojeni. Protoze svét seniora se podstatné zmensSil, diive pro néj

nepodstatné udalosti se mohou zacit jevit velmi dulezité. Senior v dichodu
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prestava vyuzivat vSechny své schopnosti a dovednosti, tak jako dfive, z tohoto
diivodu mohou nékteré postupné upadat a miZze zacinat ztracet i pracovni
navyky. Timto se mize zvysit riziko stagnace osobnosti.

» Potiebou aktivity — prace napliiuje potifebu smysluplni aktivity, coz je velmi
dilezité i v dichodovém véku. Mnohdy je ovSem obtizné najit pro starSiho
clovéka aktivity, které by pro n¢j mohly mit néjaky smysl. Svoji roli zde zaujima
I postoj spole¢nosti, ktera od starSich lidi pfevazné nic neoc¢ekava a nevyzaduje.
Starsi lidé zlstavaji aktivni ve své doméacnosti, poptipadé v domacnosti svych
déti, ale mohou se vé€novat 1 jinym zdjmovym ¢i vefejne prospéSnym ¢innostem.

» Potiebou socialniho kontaktu — ¢lovék v dichodu se vétSinou styka s mensim
poc¢tem lidi neZz dfiv a postupné ztraci pocit soundleZzitosti se svou profesni
skupinou. Odchodem do diichodu se zvySuje riziko socialni izolace.

» Potiebou jistoty a bezpec¢i — starsi ¢lovek potiebuje nékam patfit a potiebuje byt
akceptovan. Objevuji se rovnéz obavy, spojené s piedstavou negativnich
disledki stari, napt. strach z nemocim, chudoby, izolace atd. Diichodci musi
vice Setfit, vzdat se nékterych pozitkti. Odchodem do dichodu se vyznamné
méni jejich finanéni situace, a nékteti lidé mizou citlivéji proZivat zhorSeni své
pozice i na této urovni.

> Potieba seberealizace — ¢lovek, ktery ztratil svou pracovni roli, se muze citit
zbyte¢ny, ménécenny a druhotady. Dilichodce musi hledat novy zptisob
seberealizace, zménit 1 nékteré postoje a hodnoty, nez je vykon a jeho
spoleCenska prezentace.

V moment¢, kdy ¢loveék odchazi do dichodu (Dvoifackova, 2012), je penzionovan

a dochazi ke zméné jeho spolecenské role — ptipisuje se mu nemit roli, ¢imZ se senior
dostava do role zavislosti. Dvotackova uvadi dve teorie k feSeni tohoto problému. Teorie
aktivity zastava nazor, ze pokud nema starsi Clov€k zdravotni potize, ma ziistat aktivni
i nadale. Teorie stazeni fika, Ze starnouci Cloveék se ma s predstihem piipravovat na
odchod do dichodu. Odchod do penze by mél byt vysledkem vlastniho rozhodnuti
a vysledkem vn&jsiho tlaku spole¢nosti. Celedova at al. (2017) zdtiraziiuje, e odchod do

dichodu je zavaznym psychickym traumatem.
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1.6.2 Reakce na staii
Obdobi starnuti a staii podle Malikové (2011) mlzZe byt pozitivnim a plnohodnotnym
usekem Zzivota, kdy ¢lovek vyrovnané ptijima svlij vék, umi zaplnit sviij volny prostor
K riznym ¢innostem, uziva si zaslouzeného odpocinku a pfijima novou situaci vyrovnané
a s klidem. Ne kazdy z nas se s touto zménou dokaze dobie vyrovnat, postoj ke staii j
velmi odliSny a zaleZi na osobnosti a okolnostech jedince. Postoje ke svému starnuti
a stafi jsou hodné rozmanité, setkavame se riznymi projevy chovani a ptistupu. Podle
Janise a Skopalové (2016) vyrovnani se s procesem starnuti a piichazejicimi zménami je
dilezité pro kvalitu Zivota ve vlastnim stafi. Kiivohlavy (2002) dopliuje, Ze clovek se na
stafi pripravuje béhem svého celého zivota. Pokud se snazi zaujmout pozitivni postoj
k Zivotu, dokaze se 1épe vyrovnat s realitou starnuti. Postoj ke staii je podle Malikové
(2011) nejvice ovlivnén tim, jak kdo se umél v pribéhu svého zivota vyrovnat
S naro¢nymi situacemi, kterymi musel projit, zvladnout a vypotéadat se s nimi. DalSimi
determinanty je napiiklad:
» prostiedi ve kterém jedinec zije, postoj spolecnosti a komunity ke stafi;
» typ osobnosti, celozivotni prozitky a zkusenosti;
» pozice jedince v roding, citové a socialni zazemi,
» vychova, vzdélani, kulturni a spolecenské vlivy;
» zdravotni stav jedince;
» mira emocni inteligence;
» vrozené dispozice, ekonomické moznosti
Dvotackova (2012) doplnuje, ze osobnost seniora je ovlivnéna celym jeho
piedchozim vyvojem. Ditlezitd je i jeho primérni rodina, kde se jedinec ucil vytvaret
vztahy k lidem a zptsob zivota. Klevetova (2008) uvadi pét vyrovnavacich strategii
0 zvladani vlastniho stari.
» Konstruktivni strategie — ¢lovek se snazi vyrovnat s omezenim, které mu stari
piinasi. Snazi se byt aktivni, vytvaii si nové vztahy, stanovuje si pfimétené cile,
je snasenlivy a tolerantni vuci druhym, snadno navazuje kontakty, je

optimisticky a méa smysl pro humor. Pfedpokladem je spokojen¢ prozité détstvi.
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» Strategie zavislosti — ¢loveék je vice pasivni, spoléha se na pomoc druhych
a nechce nic rozhodnout sadm, stle je pod vlivem partnera, ma rad své soukromi,
odpocinek, pohodli a bezpeci, nechd se snadno ovlivnit, coz miize byt pro néj
destruktivni, pokud jsou ndzory ostatnich v rozporu s potiebami seniora.

» Strategie obranna — c¢lovék odmita pfijmout zmény stafi. Dokazuje svou
sobéstacnost pfehnanou aktivitou a odmitd pomoc druhych. Tento typ ¢lovéka
byl zpravidla spolecensky uspé€Sny a odmitd pfijmout myslenku odchodu
do dichodu.

» Strategie hostility — ¢loveék je neptatelsky vuci lidem a vic¢i vS§emu. Nikdy neni
nic dobfe a chce byt litovan. Je ¢lovékem Casto agresivnim, podeziravym, stale
si na néco stéZuje, vyhledava konflikty a nerozumi si s mladymi lidmi.

» Strategie sebenenavisti — tento typ ¢lovéka obraci svoji nenavist a zlobu proti
sobé&. Je kriticky vii€i vlastni osobé. Ve svém zivoté miva neuspokojivé vztahy
s rodi¢i, manzelem, na pracovisti. Netouzi nic délat a o nic se snazit. U téchto
lidi je nelehké najit pozitivni ptistupy.

Autorka dodava, Ze je nutné zacit chapat stari jako dulezitou zivotni etapu a odstranit
mytus, ze staii je nemoc. Polachova (2007) ve svém ¢lanku popisuje tii formy piipravy
na stafi z praktického hlediska:

» Dlouhodoba — zacina jiz od détstvi, kdy bychom meéli ucit déti ucté ke starSim
lidem, vést je ke spravnému chovani. Svym jednanim k rodi¢iim, prarodicim
spolurozhodujeme o tom, jaky vztah budou mit déti k nam, az zestarneme.

» Stiedné dlouhd — kazdy ¢lovek stiedniho véku by mél zadit s cilenou piipravou
na staii napt. zamyslet se nad svoji Zivotospravou, akceptovat staii jako nedilnou
soucast lidského zivota. VcCasné navazat a udrzovat si pratelské vztahy
I V pozdé€jsim veku.

» Kratkodoba — asi 3 roky pied odchodem do starobniho diichodu. Lidé by si méli
upravit bezpecné€ a bezbariérové byt, vymenit opotiebované spotiebice a to vSe
v dob¢, dokud maji vétsi finanni moznosti a fyzické schopnosti. Dilezité je mit
jasnou piedstavu, jak na vyplnit volny ¢as. V naSi spoleCnosti se viceméné

predstava o ¢lovéku v dichodovém veku, Ze zije v Ustrani a smyslem Zivota je
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péce o vnoucata a podpora rodin déti. Ve vyhod€ jsou jednoznacné lidé
s celozivotnimi konic¢ky a racionalnim postojem ke stafi.
Spatenkova a Smékalova (2015) dopliiuji, Ze s pfipravou na staii je potfebné zagit véas

a mit moznosti a potfebné zdroje celit problémim stafi.

1.7 Lidské potieby ve staii

Kotler at al. (2007) popisuje lidskou potfebu jako stav pocitované¢ho nedostatku.
Patii sem zakladni télesné potteby jako je potrava, obleceni, teplo, bezpeci, socidlni
potieby, potifeba sounalezitosti a citll a potfeby jednotlivce po poznani a seberealizaci.
Tyto potfeby jsou nedilnou soucésti lidské bytosti. Podle Dvotackové (2012) potiebuji
seniofi stejné tak jako kdokoliv jiny, uspokojovat vSechny své potieby, pficemz jsou
fyziologické potieby, potieby bezpedi a socialni potieby. Spirudova at al. (2006) uvadi,
ze neuspokojené potieby miizou vyvolat frustraci, strach, uzkost, hnév, smutek a mnoho
dalSich neptiznivych emocnich stavil. Za dilezité hodnoty seniofi povazuji zdravi, lasku,
rodinu, pratelstvi, sobéstacnost, socialni kontakt, vlastni domacnost, touzi po divéie,
stabilité, jistoté a spolehlivosti. Tomes a Samalova (2017) charakterizuji hodnoty jako
nedilnou soucast kazdého lidského zivota. Hodnoty se vytvareji od rané¢ho détstvi
a ve stari se umociiyji. V seniorském v€ku dochazi k rekapitulaci hodnotové orientace.
Vyznamné se zvysSuje predevsim fixace na rodinu, cloveék v tomto véku potfebuje Cerpat
pocit potiebnosti a naklonnosti od svého okoli. Cevela at al. (2012) dopliiuje, Ze staii lidé
maji potiebu byt a ztstat platni, prospésni, uzite¢ni a uznavani.

Samankova at al. (2011) niZe popisuje zasadni déleni potieb podle obecnych kritérii,
rozdélenych do osmi oblasti:

1. podle podstaty clovéka,
podle poctu osob, kterych se tykaji,
podle obsahu,
podle ekonomického pohledu

podle zpiisobu vyvolani,

o o bk~ w DN

podle naléhavosti,
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7. podle Cetnosti vyskytu,

8. podle casu.

Potieby zavislé na podstaté¢ Cloveka, které popisuje autorka ve své knize, rozliSuje

na potieby:

>

Biologické — vyplivaji z podstaty ¢lovéka jako zivé bytosti - potieba potravy,
tekutin, odévu, spanku.

Psychické — jsou vyjadfovany prozivanim psychickych stavl a jevil, vychéazeji
z individualniho proZzivani a vnimani svéta a z potieby rozvijeni osobnosti.
Estetické — vychazeji od vyspélosti jedince a jeho pozadavky na krasno, esteticky
soulad prostiedi atd.

Socidlni — spolecenské potieby, které zavisi na prostredi, ve kterém dany jedince
zije.

Socialni a kulturni — souvisi s kulturou, ktera je produktem lidské spole¢nosti —
potieba vzdélani, potieba spole¢enského a kulturniho vyziti.

Sebevyjadieni —touha vyjadfit své ndzory, schopnost pojmenovat sva piani,
prezentovat se svym Zivotem.

Duchovni — souvisi s religioznim, filozofickym, psychologickym zaméfenim

a citénim.

Jednim z nejvyznamnéjSich vyzkumnikid v této oblasti byl Abraham Maslow

(Samankova at al., 2011). Maslow byl americky psycholog (Mastiliakova, 2014), ktery

vypracoval pyramidovy systém potieb, kdy zakladnu tvofi fyziologické potieby a vrchol

tvofi potfeby seberealizace viz. obrazek ¢. 1.
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/ Fnﬁez tu'mﬁni, \
s SN
/ Potieba hezpedéi a Jistoty \
/ Tikladni télesné, fyziologickeé potiehy \

Obr. &. 1: Maslowova hierarchie poti‘eb (Samankova et al., 2011, s. 26)

Mastiliakova (2014) ve své knize popisuje pocity neuspokojenych potieb uvedenych
na obrazku ¢. 1. Zde uvedu psychosocialni potieby, které jsou vyznamné pro lidi
v dichodovém véku. Nenaplnénim potieby bezpeci a jistoty, vznikd pocit nejistoty,
strachu Uzkosti, beznadéje, nedivéry. Nedostatek lasky a sounalezitosti (kontakt
srodinou, prateli) vyvolavd pocit osamélosti, smutku, zbyte¢nosti a deprese.
Neuspokojend potieba sebevédomi a sebeucty vyvolava pocity ménécennosti, zklamani
a studu. Klevetova (2008) doplnuje, ze kazdy ¢lovék ma potiebu nékam patfit, mit svou
roli nejen v roding, ale i v praci a ve spole¢nosti. V seniorském véku nastava nemalé
mnozstvi socidlnich zmén a ztrat, které jsou seniory mnohdy obtiZn¢ ptijimany, naptiklad
odchodem do diichodu dochazi ke zméné spolecenské role a dochazi k sociélni izolaci,
odchodem do nemocnice nebo domova pro seniory dochazi ke ztrat€¢ domova, vlastniho
soukromi. Zménou fyzickych sil dochazi ke snizeni sebepéce a vzniku zavislosti
na druhych. Ditlezité je zminit, Ze ve staii dochazi k proméné nékterych potireb, zejména
biologickych a psychickych. Podle Heuke (2014) nékteré ptuvodni potieby ztraceji

na vyznamu a do popiedi se dostavaji potfeby zaméfené predevsim na jistotu a bezpeci.
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Mnohdy se jedinec zaméfuje pouze na sebe, na upokojovani vlastnich potieb. NenapInéni

potieb vede k frustraci, zklamani a mnohdy ke vzniku problémového chovani.

1.8 Kvalita Zivota seniori

Pokud hovotime o kvalité zivota (Hrozenska, Dvorackova, 2013) je nutné mit na
zfeteli hlavné hodnotu Zivota, ktera je celosvétoveé chranéné pravem na Zivot jako jednim
ze zékladnich lidskych prav. Kvalita Zivota je zavisla na spoleCenskych podminkéch.
Prvni pokusy o zméteni kvality zivota se objevily v padesatych letech 20. stoleti v USA.
Zptsobu, jak zméfit kvalitu Zivota bylo vice, statistiky zahrnovaly hospodatsky zivot,
komer¢&ni aktivity, socialni faktory nebo prodej zbozi a sluzeb. Podle Tomese a Samalové
(2017) ma kvalita Zzivota své kofeny ve filozofii, v souasné¢ dobé se kvalitou
zivota zabyvaji obory od etiky pres védy o cClov€ku az po ekonomii ¢i politiku.
Jani§ a Skopalova (2016) doplnuji, Ze kvalitou Zzivota se zacaly zabyvat obory
psychologie ¢i sociologie.

Kvalita Zivota je chapana (Holasova, 2014) jako to, co ¢lovék vnima v ramci své
kultury, ve které Zije, ve vztahu ke svym cilim, zajmim, zivotnimu stylu a zptisobu
zivota. Kvalita zivota u starSich lidi zahrnuje zvladani kazdodennich ¢innosti, vztahy
S blizkymi osobami a svym okolim, fyzickou kondici a podminky prostfedi, ve kterych
Clovek zije. Kocova (2017) uvadi, ze kvalita Zivota muze byt chapana jako pocit Stésti.
Je pfirozené, ze lidé v riznych zivotnich situacich a podminkach maji rtzné priority,
napft. S vékem klesd vyznam kladeny na praci a zvySuje se dulezitost zdravi.
Jani§ a Skopalova (2016) také zminuji, ze kvalita zivota mé veliky vyznam pro kazdého
¢lovéka a na své vyznamnosti ziskava, pokud se jedna o nemocného ¢lovéka. Nemoc
velmi Gasto lidem zmé&ni hodnoty a potieby. Také Stépankova at al. (2014) se zmifiuje, Ze
v disledku kvalitni 1¢katské péce a zlepSujici se kvality zivota sloupa pocet seniort,
zaroven stoupa pocet seniord, ktefi jsou zavisli na cizi pomoci. Vyssi vék je spojen
s velkym mnozstvim zdravotnich problémt, dochézi k poklesu mobility a sobéstac¢nosti.
Stav pohybového aparatu vyznamné ovliviiuje zZivotni styl senior. Podle Brzakové

Beksové (2013) nelze posuzovat kvalitu Zivota na zakladé socialniho statusu rodiny
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starého seniora. Autorka dale uvadi zakladni hodnoty a potieby, které klienti geriatrické

péce preferuji v ndsledném potadi:

» emoce

» Zzdravi

» pomoc rodiny na blizku a uspokojivé socialni vazby
» zvladani bolesti

» postoje

» mira spoleCenské akceptace

1.9 Mezigeneracni solidarita

Podle Levické at al. (2015) je solidarita chapana jako urcitd pfipravenost pomoci
jinym lidem ¢i vzijemné lidské porozumeéni, projev vzdjemné soudrznosti
a odpovédnosti. V prabchu historického vyvoje lze pozorovat postupné zeslabovani
rodiny i komunity v ramci vzajemné zajisténi potfebné miry socialni jistoty a kvality
zivota. V disledkl oslabovéani rodinnych svazkii a postupného rozpadu tradi¢ni rodiny
nelze predpokladat, Ze rodina bude v budoucnu podporovat své staré rodice.

Pojem generace Tosnerova (2009) popisuje jako skupinu lidi, ktera se narodila
a dospivala pfiblizné¢ v téze dob¢ bez ohledu na ptibuzensky ¢i jiny vztah. Vrstevniky
spojuji zkusenosti, hodnoty a zplisob uvazovani dané doby. Sak a Kolesarova (2012)
popisuji generaci jako velikou socialni skupinu, kterou spojuji urcité znaky, majici
primarné socialni charakter. Délka jedné generace odpovida ptiblizn€ primérnému véku
zeny pii porodu prvniho ditéte. Tato doba se u nas a vétSin€ Evropskych zemi prodluzuje,
Vv soucasné dobé se pohybuje kolem 30 let. Zarovenl diky prodluzovani primérné délky
Zivota se v soucasnosti potkédvaji ¢tyfi generace lidi.

Klevetova at al. (2008) a Mlynkova (2011) charakterizuji vicegeneraéni rodinu jako
rodinu slozenou z prarodici, rodici a déti. Dobte fungujici rodina poskytuje vSem svym
¢leniim pocit pochopeni, bezpeci a v piipad¢ potieby vzajemnou pomoc. V ramci rodiny
se projevuje piirozend ucta ke starS§im, zaroveil ale i respekt a podpora mladsich ¢lenti
rodiny. HaSkovcova (2010) dopliuje, Ze rodina plnila vzdy funkci reprodukéni

asocializa¢ni a také ekonomickou, emocialni a vychovnou. Tradi¢ni evropska rodina
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plnila funkci pfedevsim ekonomickou, jeji clenové spolecné zili a spole¢né pracovali, déti
a seniofi, jako osoby zavislé byli vzdy tolerovani. Hrozenska a Dvorac¢kova (2013)
definuji rodinu jako zakladni nejstarsi jednotku lidského spole¢enstvi, jehoZ soucasti je
i starsi clovék. Moznost byt s rodinou i v zavérecné fazi lidského zivota je nenahraditelné.
Kazdy starsi ¢lovek je rad, kdyz vi, Ze ho stale nékdo potiebuje a na koho se bude moct
V budoucnosti spolehnout. Pravé rodina mé v zivoté starSiho ¢lovéka velmi vyznamnou
ulohu. Védecky je prokazéano, ze starsi lidé Zijici v rodinném prostfedi jsou Stastnéjsi
a zdrav¢jsi a déle samostatni. Domaci prostfedi a kazdodenni kontakt s nejbliz§imi ma
nenahraditelnou emociondlni, socidlni a psychologickou podporu starsiho cloveka
v dob¢, kdy se zuzuji kontakty se spolecnosti, slabne zdravi a ¢lovek se stava zavislym
na pomoci jinych. Haskovcova (2010) zminuje, Ze kazdy ¢lovék je rdd doma a senior neni
vyjimkou. Senior také chce zlstat co nejdéle doma, tam, kde prozil své lasky, zklamani,
uspéchy i1 prohry, tam, kde zapustil své koteny, kde véci vyvolavaji vzpominky.
Separaci nové generace podle Tosnerové (2009) je mozné chapat jako pfirozeny
biologicky proces. Generacni souziti miize fesit problém opusténosti starych lidi, ale je
mnohdy obtizné zabranit genera¢nim stfetim. Aby rodina spravn¢ fungovala a dokézala
se postarat o nesobéstacného €lena rodiny, musi mit moznost pecovat, tzn. musi mit
podminky fyzické, psychické, socialni, bytové, ¢asové, financni atd. Zaroven musi mit
dobrou viili, hledat moZnosti a feSeni v dané situaci a v&€dét, jak pecovat a jak pomoci.
Bohuzel v moderni rodin€é ubyvad mezigeneratniho souziti a vzajemného sdileni
rodinnych vazeb. Mezi generacemi dochazi k prohlubovani nazorovych rozdili - na svét,
na rodinu, na hodnotovy systém a spole¢nost. Jurickova at al. (2014) dopliuji, ze se bude
zvySovat riziko mezigeneracnich spord, snizovanim potomka se bude zvySovat riziko
osamélosti. Z progndz zabyvajici se vyvojem a sloZzenim domdacnosti poroste potieba
vytvaret rizné instituce, které¢ dokazi zmirnit negativni dasledky starnuti.
Socialni zmény, jako je starnuti obyvatelstva, zména struktury rodiny — manzelstvi,
rozvod, nastavené hodnoty mohou mit dopad na neformalni pé¢i (Lummel at al., 2015).
Haskovcova (2010) doplnuje, Ze stale vice seniort zije oddélené od svych dospélych

deti. Kdyz déti odrostou, opoustéji nuklearni rodinu a jdou za svym zZivotem, svymi sny,
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plany a zakladaji vlastni rodinu. Dé&ti a rodice Ziji oddélen¢ a nezédvisle na sobé, ale
fakticka zavislost na rodicich stale existuje. V Ceské spolecnosti jsou praveé prarodice,
ktefi vypomahaji s vychovou vnoucat a rovnéz je i finanéné podporuji. Postupem Casu
a vlivem staii se karty obrati a seniofi se stavaji t€émi, ktefi potiebuji pomoc. Dokud to
vsak jde, tak pomoc nevyzaduji, jelikoz ani sobé si nedokazou pfiznat, ze uz ,,nezvladaji‘.
Jejich déti si naopak zase nevS§imnou potieb seniortl v rodin€. To, zda se dospélé déti nebo
vnoucata ujmou péce o seniora Vv rodin¢ rozhoduje ale fada skute¢nosti, jelikoz jiz
v nuklearni rodin¢ se vytvaii vztah K prarodi¢um, kdy malé dité a pozdé&ji mlady ¢loveék
vidi, jak se jeho rodice staraji o své rodice a je predpokladem, Ze pozd¢ji sami uplatni
tento scénat. Podle Hrozenské at al. (2013) jsou vSak soucasti spole¢nosti rovnéz starsi
lidé, ktefi jsou bezdétni, osaméli, hiife navazuji kontakty nebo jejichz rodiny se o né
Z riznych divodit nemohou o né postarat. V téchto ptipadech je nevyhnutelnd pomoc ze
strany statu a nestatnich subjektti. V soucasnosti se stale bohuzel nedostatecné vyuziva
sluzeb uréenych pro seniorskou populaci. Tome§ a Samalova (2017) zdtraziuji, Ze
Z dlouhodobého hlediska je jednostranné zatiZzeni péci o své blizké zdrojem socidlni
izolace. Mnohem efektivnéj$i je podpora sdilené péce, ktera umoziuje propojeni
domaéciho pecovani a formalni ho poskytovani socidlni sluzby, coz umozni pecujici osob¢
zachovat si ostatni Zivotni role. Podle Dudové (2015) je v Ceské republice péée o staré
lidi 1 nadéle poskytovana vramci rodiny, tzn. vice nez 80 % neformalni péce se
uskute¢niuje pomoci rodiny. Nejc¢astéji o seniory pecuji jejich dospélé déti (53 %), partnefi
Ci partnerky (21 %), dalsi piibuzni (10 %) a pratelé (16 %). Zhruba 20 % senioru, ktefi
potiebuji kazdodenni péci se zakladnimi ukony se nachazi v Gstavnich zafizenich. Podle
Petrové Kafkové (2015) zasadni roli v mezigeneracnich vztazich, to je v pé¢i nejen o starsi
generaci, ale i v pé¢i o mladsi generaci hraje pohlavi. Zeny jsou v kontaktu s rodiéi dastéji
nez muzi. V Ceském prostiedi pfestavuji zeny, obvykle dcery tii Ctvrtiny téch, které pecuji

o starsi lidi.
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1.1.9 Péce o seniory v domdcim prostiedi

Péce o seniory muze byt zajiSténa rodinou, zdravotni péci nebo socidlni péci
(Mlynkova, 2011). Vétsing lidi je nejlépe v doméacim prostiedi, je to misto, kde prozivaime
pocity jistoty a bezpeci. Slovo domov ma své i pro seniory. Zrubakova a Krajéik (2016)
popisuji domaci péci jako sluzbu poskytovanou v domacnosti zavislé osoby rodinnymi
piislusniky, dobrovolniky a poskytovateli socidlnich sluzeb. Fernandez-Carro
a Vlachantoni (2019) dopliuji, Ze geograficka blizkost a vétsi socialni sit’ zvysuji
pravdépodobnost neformalni pomoci. Schmid (2017) zmifuje, Ze stale vice a vice lidi se
setkava se situaci, ze rodi¢ se nemuze jiz sdm o sebe starat a ndhle potfebuje péci. V této
chvili Celi rodina obtiznému tkolu, kdo je schopen ptevzit péci a do jaké miry je mozné
vyuzit socialni sluzby Hrozenska a Dvorackova (2013) uvadi, Ze v Ceské spolecnosti
se poskytovani péce nesobéstatnym clenim rodiny opird o tradiéni pojeti, kdy
se predpokladd, ze odpovédna za péci téchto osob je primarné rodina a formalni sluzby
se vyuziji v té chvili, kdy rodina péci jiz nezvlada. Podle autorky je dillezité vytvaret
dostate¢nou nabidku sluzeb, které mohou v pfipad¢ potieby doplnit nebo nahradit péci
0 seniora V jeho piirozeném prostiedi. Holmerova at al. (2014) doplnuje, ze vétsina lidi
se snizenou sobéstacnosti ziji v doméacim prostredi, kde jim péci zajist'uji jak rodinny
ptislusnici, tak terénni sluzby. Kvalita a zplsob poskytované péce zalezi nejen
na rodinach, ale také na dostupnosti a kvalité poskytovanych sluzeb, které maji rodiny
ve svém okoli kdispozici. Autorka také wupozoriiuje na rozdilnost situace
nabizenych socialnich sluzeb v riiznych obcich a oblastech Ceské republiky. V nékterych
oblastech jsou nabizené sluzby ucelené, naopak v jinych oblastech chybi i1 ty
zakladni. Podle autorky problematika poskytovani sluzeb Vv domacim prostiedim
rodinnymi pfislusniky a terénnimi sluzbami je stale tématem, kterému je tieba vénovat

pozornost.
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1.10 Demografické udaje ORP Prachatice

Jihotesky kraj je svou rozlohou druhym nejvétsim krajem Ceské republiky. Rozloha
Jiho¢eského kraje je 10 058 km? a izemné zahrnuje 623 obci. Cast hranic kraje je tvofena
statni hranici s Némeckem a Rakouskem a déle sousedi s kraji Vysoc€ina, Stfedoceskym
a Plzeiskym krajem. Hlavni metropoli Jihogeského kraje jsou Ceské Budgjovice.
Jihocesky kraj tvoti 7 okrest — Ceské Budé¢jovice, Cesky Krumlov, Jindfichuv Hradec,
Pisek, Prachatice, Strakonice a Tabor. Okresy v Ceské republice jsou Gizemné spravni
jednotky tietiho stupné, na které se déli izemdi statu podle zdkona o izemnim ¢lenéni statu
(Regionalni informacni servis, © 2012-2016).

Podle rozsahu vykonu statni spravy v pfenesené plisobnosti vyse zminovany zakon
rozliSuje:

» obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti — obec I11. typu (ORP)

> obec s povéfenym tiadem — obce IL. typu (POU)

» obec se zakladnim rozsahem pfenesené pusobnosti — obce 1. typu

(Portal izemniho planovani, © 2002—-2019)

Spravni obvody obci s rozsitenou ptisobnosti (ORP) jsou definovany vyhlaskou
ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb. o stanoveni spravnich obvodd obci s povéfenym
obecnim tfadem a spravnich obvodt (Regionalni informacni servis, © 2012-2016). Tyto
obce predstavuji novy typ obci, které vykonavaji statni spravu v pienesené pusobnosti.
Na jejich uzemi se nachazeji i obce s poveéfenym obecnim ufadem. V JihoCeském kraji

pusobi 17 obci s rozsifenou ptisobnosti, viz. obrazek ¢. 2.
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Administrativni ¢lenéni JihoCeského kraje
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Obr. ¢&. 2: Administrativni ¢lenéni Jihoceského kraje (Cesky statisticky ufad, 2018)

Spravni obvod ORP Prachatice ma rozlohu 847 km? (Cesky statisticky afad, 2018)
a nachazi se v jihozapadni ¢asti Jihoc¢eského kraje, sousedi s Némeckem a Rakouskem
a spravnimi obvody Ceské Bud&jovice, Strakonice, Vimperk, Vodiiany a Cesky Krumlov.
K datu 9. 8. 2018 ¢ita 44 obci s 33 332 obyvateli. Pocet obyvatel ve véku 65 let a vice byl

k vyse uvedenému datu 6 138.

1.10.1 Obce a zajist'ovani socidlnich sluzeb

Obec je podle zakona €. 128/2000 Sb., zdkon o obcich, zikladnim Uzemnim
samospravnym spolecenstvim obcand, ktery je vymezen hranici tzemi obce. Obec ma
vlastni majetek a vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost

ze vztaht, které ji vznikaji. Ukolem obce je petovat 0 viestranny rozvoj svého Gzemi
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a potteby svych obcant, tzn. Ze v ramci samostatné puisobnosti obec pecuje v souladu
s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni
péce, uspokojovani potieb bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy, vzdélavani,
celkového kulturniho rozvoje (Kopecky at al, 2017). Arnoldova (2012) ve své publikaci
uvadi, ze obce v ramci pusobnosti na useku socialni péce spolupracuji se statnimi organy,
obcanskymi sdruzenimi, cirkvemi, charitativnimi nebo jinymi organizacemi a vyhledava
obcany, kteti potiebuji socidlni péci. Pokud neni mozné poskytovani sluzeb ¢i davek
V ramci pisobnosti obce zajistit, poskytnuti davek a sluzeb zprostfedkuje. Ve vécech,
0 kterych rozhoduje obce, se Zadost podava obecnimu ufadu, v ostatnich piipadech, kdy
rozhoduje povéteny urad nebo obec s rozsifenou puisobnosti, se zadost podava u tohoto
organu.

Pisobnost obci pii zajistovani socidlnich sluzeb definuje zékon o socialnich sluzbach
(zakon ¢.108/2006 Sb.), kdy obecni ufad s rozsifenou plisobnosti, ma povinnosti zjist'ovat
potieby osob nebo skupiny na svém uzemi, ma spolupracovat S dalSimi obcemi, kraji
a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam, popiipadé ma
pomoci zprostiedkovat kontakt mezi poskytovatelem a osobu. Osobé¢, které neni
poskytovana socidlni sluzba a nachazi se v situaci ohrozujici jeji zdravi, méa obec podle
tohoto zakona poskytnout socialni sluzby nebo jiné formy pomoci v nezbytném rozsahu.
Obecni tfad obce s rozsifenou psobnosti ma také povinnosti koordinovat poskytovani
socidlnich sluzeb a poskytovat odborné poradenstvi osobam ohrozenym socidlnim
vylouéenim a rovnéz realizuji takovou Cinnost, kterd vede k feSeni této situace

a k socidlnimu zagletiovani.

1.10.2 Informovanost o dostupnosti socidlnich sluZeb

O dostupnych socialnich sluzbach se lidé mohou dozvédét riznymi zplsoby,
napf. informacnimi letdcky poskytovatelli, na webovych strankach, na obecnich,
méstskych ¢&i krajskych tfadech, v mistnich periodikach nebo jako soudast vystav
napf. V knihovnach.

Chloupkova (2013) se ve své publikaci zminuje o Ptiloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006,

tzv. provadéci vyhlasky, kde je uvedeno, ze poskytovatel socidlni sluzby je povinen
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zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, cilové skupiné, kapacité a zptisobu
poskytovani socialni sluzby. Jedna se o tzv. Standardy kvality socialnich sluzeb, které
jsou pravnim predpisem zavaznym od roku 2007. Ministerstvo prace a socialnich véci
uvadi jako dvanacty standard Informovanost o poskytnuté socidlni sluzbé,
tzn. ze poskytovatel ma srozumitelnym zptisobem zpracované informace o poskytované
sluzbé (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2009).

Mésto Prachatice ma zpracovanou Strategii izemi spravniho obvodu ORP Prachatice
Vv oblasti pfedsSkolni vychovy a zdkladniho Skolstvi, socialnich sluzeb, odpadového
hospodafstvi a cestovniho ruchu. Tento dokument je zpracovan na obdobi 2015 — 2024.
Podle strategie je na uzemi ORP Prachatice zajiSténa dostateCnd informovanost
0 socialnich sluzbach. Osvéta o socidlnich sluzbach je mezi Sirokou vetejnost Sifena nejen
v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb, ale také v ramci aktivit, které mésto
ORP organizuje. Informace jsou $ifeny tak, aby byly srozumitelné (zvukové nahravky,
webové stranky) a dostupné vSem cilovym skupindm. Informace o sluzbach byly
pfedstaveny i v Prachatickém deniku, ktery odebird vétSina domadcnosti, v tiSténé
i zvukové podob¢ byl vydan katalog poskytovateld na izemi ORP Prachatice. I pies tato
opatfeni obané mensich obci nemaji dostatecné informace, a ¢ast z nich nevi, kde
potfebné tdaje mlzou ziskat. Lidé v nepfiznivé socidlni situace ¢asto hledaji prvni
informace a podporu na obecnich tfadech, a proto je velmi dilezita znalost a dostupnost
o socialnich sluzbach. Resenim tohoto problému je jednak pravidelné setkavani starostil
SO OPR, zaméfené na oblast socialnich sluzeb, dale vydavani mésicniho bulletinu
s aktualnimi informace o socidlnich sluzbach a také by mél byt kladen vétsi diraz

na vzdélani novych ¢lenit samospravy v této oblasti (Svaz mést a obci, 2015).
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2 Cil a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace na zdkladé smiseného vyzkumu je zmapovat miru
informovanosti 0 socialni  sluzb¢ tisnové péfe vhzemné spravnim obvodu
ORP Prachatice. Dil¢im cilem této prace je zjistit, jakym zptisobem obce o socidlni sluzbé
tisnové péce informuji své obcany, zda jsou odpovédné osoby v této oblasti sami
dostate¢n¢ edukované a zda je tato sluzba v obcich vyuzivana. Prace mapuje problematiku
jak z pohledu zakonného, tak i z pohledu praktického u zaméstnanct a starostd obci.
V teoretické Casti je socialni sluzba tisiové péce zpracovana v ramci teoretického rozsahu
a Vv praktické ¢asti bylo vytvoieno dotaznikové Setfeni pro zameéstnance a starosty obci,

které je navic doplnéno polostrukturovanymi rozhovory.

2.2 Hlavni vyzkumnad otazka
Pro zjisténi vyse uvedeného cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

VO: Jaka je mira informovanosti o sluzbé tisnové pé¢e v ORP Prachatice?

2.3 Hypotézy
V diplomové praci jsem stanovila dvé hypotézy:
H1: Informovanost o sluzbé TP je zavisla na typu obce.

H2: Informovanost o sluzbé TP je zavisla na jeji medializaci.
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3 Metodika

3.1 PouZité metody a techniky sbéru dat

Pfi realizaci své diplomové prace jsem vyuzila metodu smiSeného vyzkumu,
ktery vyuziva strategie a vyhody jak kvantitativniho, tak kvalitativniho vyzkumu
(Reichel, 2009). Podle Hendla (2012) se vyuziti kombinace obou pfistupi vyznacuje
mnoha ptfednostmi napf. uplatnéni slov, obrazil a vypravéni pro zesileni vyznamu ¢isel,
muze poskytnout silnéjsi evidenci pro zaveéry vysledki, rovnéz mize vnést pohledy, které
Jjsou opomijené pii pouziti jedné metody a dale muze odpovidat na SirSi a komplexngjsi
vyzkumné otazky. Nevyhodou smiSeného vyzkumu podle autora je zvladnuti vice metod
vyzkumnikem, naro¢nost na €as a penize a ditkladnéji zpracované metodologické stranky
véci.

V kvantitativni ¢asti vyzkumu Dbyla potfebna data ziskand pomoci metody
dotazovani, techniky dotazniku. Pro vyzkum byl zkonstruovan vlastni strukturovany
dotaznik, ktery je stejné jako rozhovor velmi Casto vyuzivan v Socialnich vyzkumech.
Dotaznik je pisemny zptsob dotazovéani (Reichel, 2009), jenz ma podobu néjakého
formulafe s vytisténymi otazkami v uréitém poradi. Podle Sedlakové (2015) dotazovani
pfedstavuje metodu sbéru dat, prostiednictvim kterého neziskdvame data piimo, ale
zprostiedkovang. Jestlize se chceme dozvédét néco o urcitém jednani, je nejlepsi jej
pozorovat. Zakladni standardizovanou metodou dotazovani je survey. Survey patii
K nejdulezitéjsim nastrojim aplikovaného socialn¢ védniho vyzkumu. Jedna se
o standardizovanou formu sbéru hromadnych dat, kterd je oznacovéana také jako
statistické Setfeni. V ¢eském kontextu je survey spojen s dotaznikovym Setienim, tedy
dotazovani prostfednictvim standardizovaného vyzkumného meéticiho nastroje, tzv.
dotazniku. Dotaznikové Setfeni je technika, ktera poskytuje vysoce standardizovana data.
Zachycuje lidské nazory, minéni, viry, znalosti, vzpominky atd.

Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla provedena formou polostrukturovanych rozhovord.
Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo doplnit dotaznikové Setieni o postoje starostil,
popripade prislusnych pracovnikii obecnich ¢i méstskych uradi k pottebnosti sluzby
tisnové péce. Rozhovory se odehravaly pfimo na daném pracovisti obce, a to bud’ se

starosty nebo zodpovédnymi zamé&stnanci. Miovsky (2006) uvadi, Ze polostrukturované
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rozhovory jsou nejéastéji uzivanou metodou. Rozhovory se odehravaly ptimo na daném
pracovisti obce a byly provedeny se zamé&stnanct Ufadu, piipadné rovnou se starostou
dané obce, pokud to ¢asové moznosti dovolovaly. Miovsky (2006) dale sd¢luje, Ze
polostrukturované rozhovory jsou nejcastéji uzivanou metodou. U polostrukturovanych
rozhovorti mizeme vyzadovat upfesnéni a vysvétleni odpovédi ucastnika, ovétujeme, zda
spravné chapeme odpovéd, mulzeme klast rGzné dopliujici otdzky a téma
vice rozpracovat do hloubky. Zékladem tohoto typu rozhovoru je definovat tzv. jadro,

tj. stanovit si minimum otazek a témat, které je nutné probrat.

3.2 Vyzkumny soubor a vlastni realizace vyzkumu

Sbér dat v ramci kvantitativniho vyzkumu byl proveden v pribéhu bfezna — dubna
2019 a to na zakladé zamérného vybéru respondenti. Vyzkumny soubor byl jasné
definovan cilem prace. Dotaznik byl rozeslan prostiednictvim e-mailu na v§echny obce
v uzemn¢ spravnim obvodu ORP Prachatice. Celkem bylo tedy rozeslano 44 dotazniki,
navratnost dotazniki byla 47,8 %, tzn. 21 dotaznikd se prostfednictvim e-mailu vratilo
zpét a jeden dotaznik byl z diivodu netiplnosti vyfazen. Vyse uvedeny pocet dotaznika
postacil ke zpracovani a ziskani relevantnich vysledki. Ziskana data z navracenych
dotaznikli jsem vyhodnotila pomoci programu Microsoft Excel.

Nasledné po ziskdni potfebnych dat prostfednictvim dotaznikl, navazovala
kvalitativni ¢ast vyzkumu. Vyzkumny soubor v této ¢asti tvotilo 10 ndhodné vybranych
informant. Rozhovory byly uskute¢nény v kvétnu — ¢ervnu 2019 po piedem sjednané
schtizce prostfednictvim telefonniho hovoru, a to pfimo na daném pracovisti obce. Jiz pfi
telefonickém kontaktu byli informanti obeznameni s cilem mé prace a s anonymitou
vyzkumu. Rozhovory byly provedeny piimo se starostou dané obce, popiipadé
s odpovédnym pracovnikem tfadu. Rozhovory byly rtizné dlouhé, zhruba 15 — 25 minut,
zalezelo predevSim na ¢asovém prostoru informanta a rovné€z na jeho vytrecnosti. Pokud
informanti umoznili, byl rozhovor zddvodu zkvalitnéni vysledkti nahravan
prostfednictvim diktafonu. Zaznamenané rozhovory jsem piepsala do pisemné podoby
pomoci doslovné transkripce. Podle Hendla (2012) je transkripce sice ¢asové naro¢ny

proces, avSak velmi vyznamny pro podrobné vyhodnoceni. V textech lze zduraznovat
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dilezita mista podtrhavanim, vkladat komentafe a srovnavat jednotlivd mista v textu.
Tahal at al. (2017) popisuje doslovnou transkripci jako pfepis nespisovnych slov,
piefeknuti, slangu apod.). V pfipadech, kdy informant nesouhlasil se zaznamem
rozhovoru, zaznamenala jsem odpovédi pomoci poznamek, které jsem jesté tyz den
ptepsala. Toto doporuceni uvadi Disman (2011), ve své publikaci, kde klade dirraz na
pfepsani pozndmek co nejdiive z diivodu zapomnéni a zkresleni zdznamu.

Pro analyzu dat byla zvolena metoda zakotvené teorie. Vysledky kodovani byly

zpracovany pomoci tabulek v programu Microsoft Word.

3.3 Etika vyzkumu

Pii realizaci vyzkumu je nutné dodrZovat nékolik etickych pravidel, mezi které podle
Reichela (2009) patii zejména:

» osobni nebo jakékoliv jiné citlivé a davérné informace nesmi byt zneuzita,

» vyzkumna data mohou slouzit vyhradné k vyzkumnym ucelim,

» zkoumanou osobu lze do vyzkumu zaradit pouze na zakladé informovaného

(pouceného) souhlasu,

» zkoumana osoba se vyzkumu ucastni dobrovolné¢ a musi byt respektovana

anonymita zkoumané osoby.

V ptipadech, kdy hrozi identifikace osoby, musi byt tyto informace zménény nebo
vynechany. Kutnohorska (2009) definuje anonymitu jako zachovani davérného obsahu
sdélenych informaci ¢i neidentifikovatelnost zkoumanych osob.

Vsechny ucastniky vyzkumu jsem seznamila s tématem a cilem moji prace, zaroven
jsem jim sdé¢lila, ze ziskané informace jsou anonymni a budou vyuzity pouze pro ucely

mého vyzkumu.
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4 Vysledky

V této kapitole budou nejprve prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni
avyhodnoceni hypotéz. V druhé c&asti kapitoly nasleduje predstaveni vysledku
realizovanych rozhovor(, a v neposledni fad¢ bude na zakladé¢ vSech ziskanych informaci

provedena SWOT analyza.

4.1 Popisna statistika

Vyzkum byl realizovan na zaklad€ sbéru dat od starostii obci a jejich zaméstnanct.
Nésledovalo sestaveni dotaznikového Setfeni, které se sklad4d z 11 uzavienych otdzek.
Prvni Ctyfi otazky byly demografické. Dotaznik zjistoval vék respondentii, pohlavi,
Z jaké obce pochazeji a dale nejvyssi dosazené vzdélani. Nasleduji otdzky zabyvajici se
jiz danym tématem informovanosti o sluzbé tisnové péce. Byla zjiStovana pozice
respondenta na daném ufadé a nasledné také informace, jaké sluzby dany ufad poskytuje.
Dalsi otazka se zabyvala pfimo informovanosti, jakym zpiisobem se mohou lidé o dané
sluzbé v ramci obce dozvédét. Nasledovaly otazky zabyvajici se tim, jaky pfistup maji
Kk informacim, jaky ptehled maji respondenti o informovanosti, zda je dostate¢na nebo
jak ji sami ve vlastni obci hodnoti. Posledni otazka se pak vénovala tomu, jaké informace
se respondenti domnivaji, Ze je potieba jesté¢ doplnit. Po rozeslani dotaznika a obdrzeni

vysledkt doslo nasledné k jejich vyhodnoceni.
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Graf ¢. 1: Pohlavi respondentt

Wz

Biena

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.

Prvni otdzka v dotazniku zjiStovala, jakého pohlavi jsou respondenti.
Z 20 ziskanych dotaznikli bylo obdrzeno 8 dotaznikd od muzi (40 %) a 12 (620 %)

dotazniki od Zzen. Zastoupeni obou pohlavi je mozné vidét na grafu ¢. 1.

Graf ¢. 2: Vékové sloZeni respondenti
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W 18 a mené
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W 30-39
W40-49
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m 60+

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019
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Otazka &islo dvé se zabyvala vékem respondenti. Ugastnici priizkumu se mohli
zafadit do jedné zSesti kategorii. Z grafu je patrné, ze se jednd zejména o star$i
zamé&stnance a starosty, ktefi pusobi v obcich. To také vyplyva zjejich funkce.
Do prvnich dvou kategorii se nikdo z pritomnych nezaradil. Respondenti jsou tedy starsi
30 let. Do kategorie 30 — 39 let se fadi pouze 2 respondenti, resp. 10 % ucastnikl
pruzkumu. V kategorii 40 — 49 let se jiz fadi 6 respondentii. Jedna se o 30 % z celkového
poctu ucastnikd prizkumu. Do kategorie 40 — 49 ¢ita nejvice respondentt, a to 12. Jedna
se 0 zbylych 60 %. Z posledni kategorie 60+ neni zastoupen zadny z respondentd.
To poukazuje na nejvétsi zastoupeni tcastnikti prizkumu z ve€kové skupiny 50 — 59 let.
Je mozné konstatovat, ze vétSina obci muze mit problém sehnat mladsi zaméstnance
na pracovni mista nebo se jednd o dlouholeté zaméstnance. V piipadé starostli je pak
jejich vék adekvatni, nebot’ na danou pozici jsou vyZzadovany predeslé zkusenosti z fizeni

obce.

Graf ¢. 3: Typ obce

® Obec I
®m Obec IT
B Obec III

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019
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Cilem otazky €. 3 bylo zjistit, z jaké obce respondenti pochazi, respektive v jaké
obci pusobi. Graf ¢. 3 prezentuje vysledky této otazky. Vyzkumu se zicastnilo 17 obci
typu I (85 %), 2 obce typu 11 (10 %) a 1 obec typu 111 (5 %).

Graf €. 4: Vzdélani respondenti

mzi

Ws0ouU

W55 s maturitou
mvos
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Otazka €. 4 zjistovala, jaké vzdélani maji Gcastnici vyzkumu. Respondenti méli
na vybér zcelkem 5 moznosti, pfipadné¢ pak mohli uvést jiné vzdélani do prazdné
kolonky. Nejvice respondentt, tj. 10 m4 stiedoskolské vzdélani. Jedna se o 50 %. Dalsich
6 ucastnikli prizkumu, resp. 30 % ma vyssi odborné vzdélani. Pouze 2 respondenti,
resp. 10 % ma vysokou skolu a zddny respondent nema ukoncenou pouze zakladni Skolu.
Lze konstatovat, Ze nejvyssi pocet zastoupenych Uc€astnikit ma stiredoSkolské vzdélani.

Vysledky této otazky je mozné vidét na obrazku €. 4.

50



Graf ¢. 5: Pracovni pozice

M Starosta
W Admin. Prac.
Mmling

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Otazka ¢. 5 byla zaméfena na pracovni pozici respondenta. Celkem méli respondenti
na vybér ze tfi moznosti. Vyzkumu se zucastnilo stejné mnozstvi starosti ¢i starostek jako
administrativnich pracovnikt ufadu, tedy 9, po 45 %. Pouze dv¢ respondentky uvedly, ze
jsou socialni pracovnice, coz odpovida typu obce, které se vyzkumu tcastnili. Vysledky

této otazky znézoriiuje graf ¢. 5.
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Tabulka ¢. 2: Znalost socialnich sluZeb

Socialni sluzba Znam | Neznam | Poiadi | Ar. prim. | Rozptyl | Var. koe.
1. Odborné socialni 13 7 1 1,35 0,23 35,33 %
poradenstvi

2. Osobni asistence 3 17 8 1.85 0,12 19,30 %
3. PeCovatelska sluzba | 6 14 5 1,7 0,21 26,96 %
4. Tisnova péce 5 15 6 1,75 0,19 24,74 %
5. Azylové domy 9 11 2 1,55 0,25 32,10 %
6. Centra dennich 6 14 5 1,7 0,21 26,96 %
sluzeb

7. Denni nebo tydenni 4 16 7 1,8 0,16 22.22 %
stacionare

8. Domovy pro seniory | 8 12 3 1,6 0,24 30,62 %
9. Kontaktni centra 7 13 4 1.65 0,24 29,69 %
10. Rana péce 4 16 7 1,8 0,16 22,22 %
11. Krizova pomoc 9 11 2 1,55 0,24 32,10 %
nebo telefonicka

krizova pomoc

12. SAS pro seniorya |2 18 9 19 0,09 15,78 %
osoby se ZP

13. Jiné (prosim 1 19 10 1,95 0,04 11,20 %
dopiste)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Cilem otazky ¢. 6 bylo jednak zjistit znalost socialnich sluzeb respondentd a za druhé,
jaké socialni sluzby jejich obec ob¢anim poskytuje. Respondenti méli moznost oznacit
vice odpovédi. Tabulka ¢. 2 zobrazuje vysledky prvni ¢asti této otazky. Z tabulky je
patrné, ze vétSina respondenti zna odborné socialni poradenstvi, coz nam ukazuje
i varia¢ni koeficient, ktery je u této socialni sluzby nejvyssi ze vsech (35,33 %). Znalost

jednotlivych socidlnich sluzeb je zaznamendna pomoci grafti nize.
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Graf &. 6: Odborné socialni poradenstvi
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Zdroj: Vlastni zdroj, 2019

Graf ¢. 6 zndzornuje, Ze odborné socialni poradenstvi zna vétSina dotazovanych

respondenttl.

Graf ¢. 7: Azylové domy a krizova pomoc

W Znam

W MNeznam

Zdroj: Vlastni zdroj, 2019
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Na druhém potadi v oznacenych odpovédich se umistily azylové domy (graf ¢. 7).
Ty zna 9 respondentti (45%) a 11 respondentti tuto sluzbu nezna (55 %). Rozptyl uvedeny
v tabulce ¢. 1 je jeden z nejvyssich, nebot se jedna o rozdéleni témét na poloviny.
Varia¢ni koeficient odpovida rozptylu a je také vyssi 32,1 %. Obdobné¢ dopadla krizova
pomoc nebo telefonickd krizova pomoc, kterd se se stejnymi Cisly umistila na druhém

miste.

Graf ¢. 6: Domovy pro seniory

WZnam

W MNeznam

Zdroj: Vlastni zdroj, 2019
Na tfetim misté se umistily domovy pro seniory (graf ¢. 8). Ty zna 8 respondenti a

naopak 12 je nezna, pti¢emz se dle mého nazoru se jedna o jednu z nejznaméjsich

socialnich sluzeb.
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Graf ¢. 7: Kontaktni centra

MWZnam

B Neznam

Zdroj: Vlastni zdroj, 2019

Na ¢tvrtém misté (graf ¢. 9) se umistila kontaktni mista s aritmetickym primérem
1,65. Kontaktni centra zna pouze 7 respondentii (35 %) a 13 (65 %) respondentt tuto

sluzbu nezna.

Graf ¢. 10: Centra dennich sluZeb a pecovatelska centra

WZnam

W Meznam

Zdroj: Vlastni zdroj, 2019
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Centra dennich sluzeb a pecovatelskd sluzba se umistily na patém misté. Zajimavé
je, ze se jedna o pomérné zndmé sluzby, které vSak respondenti neznaji, ackoli se jedna
0 zaméstnance Ufadu a o starosty. Pokud respondenti danou otdzku dobie pochopili,
je znalost této sluzby pomérné na nizké urovni. 6 lidi dané sluzby zna a naopak 14 lidi
0 nich nema povédomi. Jedna se tedy o pouhych 30 %, ktefi znaji a 70 % lidi, kteti dané

sluzby neznaji. Vysledky je mozné vidét v grafu ¢. 10.

Graf ¢. 11: Tisiiova péce

WZndm

W Meznam

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.

Na Sestém poradi (graf ¢. 11) se umistila tisnova péce s 1,75 aritmetickym primérem.

Pouze 5 respondent tuto sluzbu zna. Naopak 15 uvedlo, ze nikoli.

Na sedmém misté se umistily denni stacionafe a rana péce. Celkem tyto sluzby znaji
4 respondenti (20 %) a 16 respondentt (80 %) uvedlo, Zze nikoli. Na osmém misté
se umistila sluzba osobni asistence V procentudlnim zastoupi tuto sluzbu zna
15 % respondentl a 85 % respondentl tuto sluzbu nezni. Na piedposlednim, resp.

devatém misté se umistila sluzba SAS pro seniory a osoby se ZP, kterou
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znaji 2 respondenti (10 %), naopak 18 (90 %) nikoliv. Na posledni, desatém misté byla
moznost uvést jinou sluzbu. Tuto moznost vyuzil 1 respondent, ktery uvedl, Ze piispiva

neziskovym organizacim v regionu, coZ ale nelze povazovat za socialni sluzbu.

Druhé ¢ast této otazky (€. 6) se zabyvala tim, jak jsem jiz vySe zminovala, jaké sluzby
dané obce poskytuji. Bylo zjisténo, ze dvé z dvaceti obci dané sluzby poskytuji, z ¢ehoz
1ze usuzovat, Ze obce pfenechavaji poskytovani socialnich sluzeb jinym, vétSim obcim.
Z téchto odpoveédi je také mozné odvodit, pro¢ zaméstnanci neznaji dané sluzby
Z predchozi ¢asti otdzek. Jedna z obci uvedla, Ze poskytuji odborné socialni poradenstvi,
pecovatelskou sluzbu a domovy pro seniory. Druha z obci, ktera dané sluzby poskytuje,
pak uvedla, Ze vyuzivaji odborné socidlni poradenstvi, pecovatelskou sluzbu, tisnovou
péci, azylové domy, domovy pro seniory, kontaktni centra a také dalsi sluzby, které
v dotazniku uvedeny nebyly. Pouze 15 % obci tedy poskytuje socidlni sluzby, ostatni obce
nikoli. Proto také ani neni nutné, aby jejich zamé&stnanci obci méli dostate¢né informace

o danych sluzbach. Je pouze tfeba védét, kam obcany odkazat.
Otazka ¢. 7 se zabyvala tim, jakym zptisobem se mohou lidé o danych sluzbach

dozvédét. Tato otazka nabizela moznost uvést vice odpovédi. Vysledky prezentuje
tabulka ¢. 3.
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Tabulka €. 3: Informacni zdroje

Informacni zdroj Ano Ne Poradi | Ar. pramér | Rozptyl | Var. koe.
1. Z nastének, letaka 8 12 3 1,6 0,24 30,61 %
2. Na internetu 15 5 1 1,3 0,21 35,25 %
3. Od Iékate (obvodniho, | 6 14 5 1,7 0,21 26,96 %
odborného)

4. Od psychologa 2 18 7 1,9 0,09 15,78 %
5. Od pracovnika tfadu | 12 8 2 14 0,24 34,99 %
mésta

6. Z Utadu prace 2 18 7 1,9 0,09 15,79 %
7. Z informacniho centra | O 20 8 2 0,00 00,00 %
8. Prostiednictvim 2 18 7 1,9 0,09 15,79 %
cirkve

9. Z tisku 5 15 6 1.75 0,19 24,74 %
10. Od terénniho 7 13 4 1,65 0,23 28,90 %
pracovnika

11. Jiny zptisob 2 18 7 1,9 0,09 15,78 %
(vypiste)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

V tabulce odpoveéd’ ,,Ano*, znaéi, ze lidé se informace o socialnich sluzbach mohou
dozvédet prostrednictvim uvedeného zdroje, naopak ,,Ne* znaci, ze se nemohou danym

zpusobem o socidlni sluzbé dozvédet.
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Graf 8: Ziskani informaci z internetu

W Cozvi =2
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Nejvice lidi m& moznost ziskat informace o socidlnich sluzbach vcetné tisnové péce
na internetu. Tuto moznost zaskrtlo 15 ucastnikd prizkumu a pouze 5 respondenti
uvedlo, ze nikoli. ProcentudIné se jedna o 75 % lidi, ktefi se mohou pomoci internetu

dozveédét o dané sluzbe a 25 % lidé, ktefi naopak nemohou (graf ¢.12).

Graf ¢&. 13: Ziskani informaci od zaméstnancu afadu

W Dozvi se

W Nedozvi

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019
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Na druhém misté se umistila odpovéd’ s moznosti ziskat informace od pracovnika
ufadu. Tuto odpovéd’ oznacilo 12 respondenti (60 %) a 8 respondentti (40 %) oznacilo,

7e timto zpisobem informace neziskaji. Tyto vysledky prezentuje graf ¢. 13.

Graf €. 9; Ziskani informaci z nastének, letaka

M Dozvi se

B Nedozvi

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019
Graf €. 14 znazoriuje odpoveéd’, kdy je mozné ziskat potfebné informace z nastének

nebo letakt. 8 (40 %) respondentd uvadi, ze je to jeden ze zdroju, jak informovat obfany

o socialnich sluzbach, naopak 12 (60 %) respondentti tuto moznost neuvadi.
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Graf ¢. 10: Ziskani informaci od terénniho pracovnika

W Cozvi se

B Nedozvi

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Na ctvrtém misté se umistila odpovéd’ zndzornéna v grafu €. 15 s mozZnosti ziskat
informace od terénniho pracovnika. 7 respondenti (35 %) zde odpovédélo pozitivné

anaopak 13 respondentti (65 %).

Na patém misté se umistil 1€kat, at’ uz prakticky nebo odborny. Tuto moznost
oznacilo 6 obci, resp. 30 % respondentii. Naopak je tomu u 14 obci, resp. 70 %, ktefi
tuto muznost neuvadéji. Na Sestém misté se umistila odpovéd’, kde je uveden zdroj
tisk. Moznost vyuziti tohoto zdroje uvedlo 5 obci (25 %) a 15 obci tento zdroj neuvedlo
(25 %). Na dalsich mistech se umistili zdroje psycholog, Gfad prace, cirkev a také jiny
zpusob informovani se. Poslednim zdrojem je informac¢ni centrum, které nikdo

zZ Gcastnikd prizkumu jako moznost zdroje neoznacil.
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Graf ¢. 11: Dostateéna informovanost

W ANG
H Me

I Mevim

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Otazka ¢. 8 méla gzjistit, zda si respondenti mysli, Ze informovanost
v obci je dostate¢na. 12 respondentl, resp. 60 % ucastnikii prizkumu se domniva,
ze informovanost v obci je dostateéna. 6 respondentil to nedokaze posoudit, coz je 30 %
ucastnikt prizkumu a pouze 2 ucastnici uvedli, ze se domnivaji, ze informovanost v obci

neni dostatecna. Vysledky této otazky je mozné vidét na grafu €. 16.

Naésledujici otazka ¢. 9 se zabyvala tim, zda maji Gcastnici pfehled o vyuzivani
poskytovanych sluzeb vramci jejich obce, ¢i nikoli. Respondenti méli na Skale
od 1do 5 jako ve Skole ohodnotit, zda oni sami maji piehled v poskytovanych sluzbach.
Nejvice respondentt se ptiklonilo ke stfedni cesté a ozndmkovali svoji znalost ¢islem 3.
Jednalo se o 50 % ucastnikll prizkumu. Toto vypovida o tom, Ze respondenti nemayji
dostatek znalosti o socialnich sluzbach, nebot’ polovinu svych znalosti oznacuji pouze
za primérné. 6 UCastnikll prizkumu se oznamkovalo Cislem 2. Jedna se o 30 %.
Pouze 2 tcastnici prizkumu, resp. 10 % se ozndmkovalo, ze maji vyborné znalosti. Stejny
pocet tzn. 2 respondenti uvedli ¢islo Skaly 4. Tato otazka tedy ukazuje na nedostatek

znalosti respondentil a zaroven je vyznamna pro vypocet prvni hypotézy.
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Cilem otazky ¢. 10 bylo zjistit, zda jsou informace na hlavnim informac¢nim zdroji,
tedy na internetu, resp. webovych strankdch dostatecné. U této otdzky ohodnotili
ucastnici prizkumu webové stranky ¢islem 2 ve znamkovani jako ve Skole. Jednalo se
0 10 respondentti, tedy o 50 % lidi. Déale pomérné velké procento respondentii pak
uvedlo, ze webové stranky znamkuji ¢islem 4. Jednalo se o 30 % ucastnikd prizkumu,
resp. 6 lidi. V neposledni fad€ 4 respondenti, tedy 20 % pak uvedlo, Ze se ptiklanégji
k ¢islu 3, tedy hodnoti informace na webovych strankach primérné. Celkové je mozné
hodnotit tuto otazku Iépe nez tu piedchozi. Z vysledk odpovédi vyplyva, ze informace
na webovych strankach by tedy mély byt lepsi, aby se vSichni mohli informovat nejenom

obcangé, ale také osoby predavajici informace, jako jsou lékafi, zaméstnanci atd.
Posledni otazka ¢islo 11 méla zjistit, zda si respondenti mysli, Ze je potfeba informace
o socialnich sluzbach doplnit nebo rozsitit. Rovnéz u této otazky méli respondenti

moznost oznacit vice odpovédi.

Tabulka €. 4: RozsiFeni nebo doplnéni informaci o socialnich sluzbach

Typ rozsifeni Ano Ne Poradi | Ar. pramér | Rozptyl | Var. koe.
Piehled socialnich 7 13 3 1,65 0,23 28,90 %
sluzeb celkové

Informace o podminkach | 9 11 2 1,55 0,25 35,10 %
vyuZzivani sluzeb

Informace o navaznosti 10 10 1 15 0,25 33,33%
sluzeb

Jaké jsou 6 14 4 1,7 0,21 26,95 %
davky/ptispévky, o které

lze zadat

Z4adné informace 1 19 5 1,95 0,05 11,17 %
nechybi

Nevim 6 14 4 1,7 0,21 26,95 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.

Podle vysledku v tabulce ¢. 4 se nejvice respondenti shoduje, Ze je potfeba rozsifit

informace o navaznosti sluzeb (viz. graf ¢. 17). Tuto potiebu uvedlo 50 % respondent,
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resp. 10. Naopak 10 respondentt (50 %) tuto moznost nezaskrtlo, ¢imz tyto informace

vnima jako dostacujici.

Graf é. 17: Informace 0 navaznosti sluZeb

HAno
HNe
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.
Graf ¢. 12: Informace o podminkach vyuzivani sluzeb
MAno
Il Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.
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V grafu ¢. 18 vidime, ze 9 respondenti (45 %) se domniva, Ze je potiebné
roz§itit nebo doplnit informace o podminkach vyuzivani socialnich sluzeb. Naopak

11 respondentti (55 %) je jiného nazoru.

Graf ¢. 19: Celkové rozsireni sluzeb

WAnRo
H Me

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Déle méli respondenti moznost u otdzky €. 11 zaskrtnout odpovéd’, zda je potiebné
piehled o socidlnich sluzbach doplnit ¢i nikoliv. Celkem 7 respondentt (35 %) by uvitalo
tyto informace celkove rozsitit, naopak 13 respondentti (65 %) vnima piehled o socialnich

sluzbach jako dostacujici (graf ¢. 19).

Ctvrta v poradi byla oznagena odpovéd’ tykajici se rozsiteni informaci ohledné davek
a prispévku, o které je mozné zazadat a rovnéz odpoveéd’ ,,nevim®, tedy respondenti nevi
presné, které sluzby by bylo potieba rozsifit. Procentualné lze vyjadrit, ze 30 %
respondentli vnimd, Ze informace o davkach, pfispévcich na pomucky atd. je tieba
roz§ifit, naopak 70 % respondenti povazuje tyto informace za dostacujici.
Pouze jeden respondent u této otazky pak uvedl, Ze si mysli, ze v souc¢asné dobé zadné

dalsi informace k rozsifeni ¢i doplnéni nejsou potiebné.
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4.2 Vyhodnoceni hypotéz

V této casti kapitoly uvedu vyhodnoceni vyzkumu ve vztahu ke stanovenym
hypotézam. Vramci vyzkumu bylo stanoveny dvé hypotézy. Puvodné
stanovena hypotéza H1 nespliiovala ptedpoklady pro statistické ovéieni prostfednictvim
Pearsonova chi-kvadrat testu, pro jeji verifikaci ¢i falzifikaci by bylo tfeba pouzit
napiiklad Spearmanova korela¢niho koeficientu, ktery je odolny wii¢i odlehlym

hodnotam. Z tohoto diivodu byla hypotéza H1 pfeformulovéna.

4.2.1 Hypotéza 1
Piivodné stanovend H1: Informovanost o sluzb¢ tisnové péce je zavisla na typu obce.
Nasledna podoba pieformulované hypotézy H1:
H1lo: Informovanost o sluzbé tisiové péce nesouvisi se znalosti socidlnich sluzeb
ptisluSnych pracovnikl tfadd.
H1la: Informovanost o sluzb& tisnové péce souvisi se znalosti socidlnich sluzeb
ptislusnych pracovnikt urada.
K této hypotéze se vztahuji otazky v dotazniku (viz. Ptiloha 1):
Druha ¢ast otazky €.6: Jaké socidlni sluzby Vase obec poskytuje? Prosim zaSkrtnéte
ty, které znate, pripadné dopliite.

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze informovanost ve Vasi obci je dostate¢na?

Pro ucely statistického ovéteni hypotézy H1 byla vytvofena néasledujici kontingen¢ni

tabulka, kde v zavorkach jsou uvedeny vypocitané o¢ekavané Cetnosti.
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Tabulka ¢. 5: Kontingencni tabulka zavislosti mezi informovanosti o sluzbé TP

a znalosti socialnich sluzZeb respondenti

et Informovanost o sluzbé TP
Znalost socidlnich
luzeb Celkem
stuze Ano Ne + nevim
Terénni sluzby 8 (8,92) 7 (6,08) 15
Ambulantni sluzby 16 (16,66) 12 (11,34) 28
Pobytové sluzby 13 (11,3) 6 (7,7) 19
Jiné 10 (10,11) 7 (6,89) 17
Celkem 47 32 79

Zdroj: Vlastni vyzkum 2019

Hypotézy byly ovéfeny za pomoci testu dobré shody pro kontingencni tabulku
0 hlading vyznamnosti 0,05. Vypoéitana hodnota testového kritéria x2 = 0,933 je mensi
nez kritickd hodnota x%0s(3) = 7,815, proto piijimam nulovou hypotézu (H1o), podle

které neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi zkoumanymi proménnymi.

4.2.2 Hypotéza 2
H2o: Informovanost o sluzbé tisnové péce neni zavisla na jeji medializaci.
H2a: Informovanost o sluzbé tisnové péce je zavisla na jeji medializaci.
K této hypotéze se vazala otdzka v dotazniku (viz. Ptiloha 1):
Otazka €. 7: Jak se mohou lidi o socidlnich sluzbach ve Vasi obci dozvédét?

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze informovanost ve Vasi obci je dostate¢na?

Pro ucely statistického ovéfeni hypotézy H2 byla vytvofena nasledujici kontingen¢ni

tabulka, kde v zavorkach jsou uvedeny vypocitané ocekavané ¢etnosti.
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Tabulka ¢. 6: Kontingenéni tabulka zavislosti mezi informovanosti o sluzbé TP

a medializaci této sluzby

Medializace socialnich Informovanost o sluzbé TP
luzeb Celkem
stuze ANo Ne + nevim
Prostfednictvim médii 29 (29,45) 13 (12,55) 42
Personalné 25 (24,55) 10 (10,45) 35
Celkem 54 23 77

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Hypotézy byly ovéfeny za pomoci testu dobré shody pro kontingen¢ni tabulku
0 hladiné vyznamnosti 0,05. Vypoé&itana hodnota testového kritéria x? = 0,051 je mensi
nez kriticka hodnota x%s(1) = 3,841, proto pfijimam nulovou hypotézu (H2), podle

které neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi zkoumanymi proménnymi.

4.3 Kvalitativni vyzkum

V této casti kapitoly budou piedstaveny a vyhodnoceny vysledky ziskané
polostrukturovanymi rozhovory. Pro zpracovani ziskanych informaci byl pouzita forma
koédovani. Podle Miovského (2006) je v prvni fazi procesu kodovani vyuzita forma
otevien¢ho kodovani. V procesu oteviené¢ho kodovani hovoifime o kategoriich,
tzv. ttidach poyjmt. Kajanova et al. (2017) doplituje, ze kategorie je obecna veli€ina,
ktera je nadfizena jednotlivym kodiim. Miovsky (2006) uvadi, Ze kategorie k sob& vazou
rizné subkategorie (podskupiny pojmi) a kazdd kategorie md& mnoho obecnych
vlastnosti. Proces kodovani mé& pomoci vytvofit vazby mezi kategoriemi

a subkategoriemi. Jednotlivé kody predstavuji vyznamnou udélost v textu.

Rozhovory obsahuji 15 otazek (Pfiloha ¢.2), jejichz cilem bylo doplnit piedchozi

dotaznikové setfeni. Rozhovory byly uskuteénény pievazné se starosty/ starostkami obci,
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popiipad¢ s ptislusnymi uiedniky obce (déle jen informanti). Odpovédi byly postupné
zakodovany a rozdéleny do nasledujicich kategorii:
» Povédomi o socialnich sluzbach
» Zhodnoceni nabidky socidlnich sluzeb
» Zpusob predavani informaci
» Spoluprace se subjekty
>

Princip fungovéni tistiové péce

Prvni otazka zjist'ovala, zda informanti maji vzdélani v socialni oblasti, poptipadé
zda se ucastnili n¢jakych seminait ¢i konferenci se zaméfenim na socialni oblast. Pouze
informant ¢. 4 uved|, ze ma vzdélani v socialni oblasti a pracuje jako socialni pracovnik,
tudiz se pravidelné v této oblasti vzdélava (ve své funkci pusobi jako neuvolnéna
starostka). Informanti uvadéli, ze se néjakych seminait sice ucastnili, ale jiz si
nepamatuji, o jaké konkrétni seminare se jednalo. Informant ¢. 8 uvadi, ,, konferenci se
neucastnim, jedna ma kolegyné, zastupitelka, se zajima o socialni oblast, tak na ni toto
deleguji “. Lze konstatovat, ze vétSina informantt nenavs§tévuje Zadné seminaie zamétené
na socialni sluzby, jednim z diivodi je 1 nedostatek Casu.

Druha otazka navazovala na prvni otazku. Zajimala se o to, zda se informanti
domnivaji, ze se orientuji v oblasti socidlnich sluzeb. U této otazky informanti uvedli
,,snad ano, myslim si, Ze ano, pouze povrchné, ne dokonale “ nebo ,, nejsem si uplné jisty .
Informant €. 1 uvedl ,,co potiebuji to si dohledam na internetu*. Z vysledkii odpovédi je
patrné, Ze starostové fesi spiSe aktudlni otazky, jako je napf. problém s kanalizaci
¢i zalidnénim obce. Mnozi z nich si danou oblast uvédomuji, avSak velka vétSina o této
oblasti podvédomi nema.

Tieti otazka zjiStovala, zda je obec poskytovatelem néjaké socialni sluzby, ptipadné
0 jakou konkrétni sluzbu se jedna. Z odpovédi vyplynulo, ze zadna obec neposkytuje
zadné socialni sluzby (jednalo se o velmi malé obce) a veskeré sluzby jsou zajistovany
vramci ORP Prachatice. Informant ¢. 4. uvedl ,pokousime se uzavirat dohody
S poskytovateli jednotlivych socialnich sluzeb, v pripadé potreby jsme ochotni prispivat

na jejich provoz, spolupracujeme se socidlnimi pracovniky ORP*“. V praxi obce pievazné
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zajist'uji pro seniory rozvoz obédi, informant ¢. 1 uvedl ,, vozime seniory nasim tranzitem
na nakupy do sousedni vsi“. Informant ¢. 7 sdélil ,,v obci funguje sousedska vypomoc*.
Z odpovédi je také patrné, ze pokud maji lidé néjaké obtize, vyuzivaji sluzeb charity,
konkrétné se jednd 0 peCovatelské sluzby.

Otazka cislo ¢tyfi zjistovala, zda jsou informantim znamy i jiné socialni sluzby
Vv regionu, které jsou obcCanim dostupné. Odpovedi k této otazce byly zakddovany
a zatazeny do kategorie s ndzvem Povédomi o socidlnich sluzbach. Seznam jednotlivych

kodu této kategorie je znadzornén v tabulce €. 7.

Tabulka €. 7: Seznam kodi kategorie Povédomi o socidlnich sluzbach

Jednotlivé kédy z kategorie Povédomi o socidlnich sluzbach

Charita Vimperk Domov pro seniory v Prachaticich
Charita Prachatice Pomnénka Protivin pro lidi s alzheimerem
Azylovy dum v Prachaticich Azylovy dum Rybka v Husinci

Domov s pecovatelskou  sluzbou | Hospic Prachatice

ve Volarech

Domov s pecovatelskou  sluzbou | Domov matky Vojtéchy

ve Vimperku

Portus Prachatice

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Informant ¢. 4 ve své odpoveédi uvedl ,, veskeré sluzby jsou popripadé dohledatelné
na internetu nebo v seznamu poskytovatelii socialnich sluzeb vydaného ORP nebo
krajskym uradem*. Lze konstatovat, Ze, vétSina informantli ma povédomi o dostupnych
socidlnich sluzbach poskytovanych nejen v ramci ORP Prachatice, ale i v ostatnich
uzemné spravnich obvodech. V piipadé¢ potieby sluzby dohledaji prostfednictvim
internetu nebo v registru socialnich sluzeb.

Cilem paté otazky bylo zjistit, zda informanti maji povédomi o potiebach obc¢ani
Vv oblasti socialnich sluzeb na jejich tizemi, pfip. jakym zpusobem tyto potieby zjist'uji.

Informanti o potfebach svych ob¢anti vi pfedevSim od jejich blizkych, popt. sousedt,
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nékdy se sami lidé ptijdou zeptat pfimo na obecni ufad. Informant ¢. 3 sdélil ,,obcané se
zajimaji o pecovatelskou sluzbu, obcas se nekdo prijde zeptat na domov diichodcu.
Mnohdy ale jejich potieby zjisti praveé z pfimého kontaktu s ob¢any, coz je dano, jak jsem
Jiz zminila, velikosti obce. Informant ¢. 4 uvedl ,,pFimym a castym kontaktem s obyvateli
obce je mozné ziskat komplexni informace jednotliveu®. Informant ¢. 5 sdélil ,,oni si ty
lidi o to sami Feknou, popripadé chodime do domacnosti. Neco se tedy dozvime od
sousedii, a nebo treba deti, ty si treba Feknou, Ze potrebuji néco pro rodice a tak*
Informant €. 9 rovnéz sdé€luje ,, mame, vsichni jsme v kontaktu, vSechno se dozvime,
protoze jsme mala obec. U nas to funguje v ramci sousedske vypomoci, je to automatické.
Funguje je to, protoze funguji rodiny u starych lidi. Neni to mésto*. Pouze informant
¢. 2 uvedl, Ze nema ponéti o potiebach svych obcanl. Z odpovédi je tedy ziejmé, Ze
starostové informace o potfebach svych ob¢anti maji a také vi, které socialni sluzby lidé
postradaji. Na tuto otazku navazuje otazka €. 6, ktera zjiStovala, zda si informanti mysli,
ze je nabidka sluzeb v regionu dostatend, popiipad¢ jaké stavajici sluzby by se mély
rozsifit a jaké nové sluzby by mély vzniknout. V ramci téchto odpovedi by vytvoren
seznam kodi zafazenych do kategorie Zhodnoceni nabidky socialnich sluzeb. Jednotliveé

kody této kategorie jsou uvedeny v tabulce €. 8.

Tabulka €. 8: Seznam kodu kategorie Zhodnoceni nabidKy socialnich sluZeb

Jednotlivé kédy z kategorie Zhodnoceni nabidky socialnich sluzeb

Sluzby pro seniory Odlehcovaci péce Hospicova péce

Pecovatelska sluzba Aktiviza¢ni sluzby pro déti Krizova a intervenéni
centra

Sluzby pro rodiny s détmi Sluzby pro déti s postizenim | Domov pro seniory

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Z odpoveédi vyplynulo, ze by obce uvitaly vice domovli pro seniory a domy
s pecovatelskou sluzbou. Divodem je starnuti populace a dlouhé ¢ekaci doby. Informant
¢. 3 uvedl ,,je mdlo domovii diichodcii, jsou dlouhé cekaci doby*. Informant €. 4 k této
problematice sdé€lil ,,populace starne a prodluzuje se delka Zivota, tudiz je stale

nedostatek domovi pro seniory, pripadné domit s pecovatelskou sluzbou*.
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Informant ¢. 7 zduraznil potiebu sluzeb pro seniory pifimo k nim domd, aby jak sdélil
Lvydrzeli déle doma*™ a rovnéz uvadél potiebu sluzeb pro dichodce ,,aby nebyli
izolovani “. Informant ¢. 5 uvedl, Ze se jiz dlouhodobé snazi o vybudovani domova pro
seniory pfimo v jejich obci, ale bohuZel se jim to zatim nepodafilo. Chybu
shledava predev$im v nedostatecné spolupraci s krajem a Vv nedostateéné podpore.
Informant ¢. 4 vnima také nedostate¢nou nabidku hospicové péce, ,, hospicova péce je
nedostacujici, i kdyz v nasem regionu je jeden hospic a mobilni hospicova péce, kapacita
je stale nedostacujici a aktivizacni sluzby pro déti (rana péce) jsou rovnez
poddimenzované . K problematice socialnich sluzeb sd¢€lil ,,ndvrhy na vznik novych
socialnich sluzeb by mél podavat prislusny krajsky urad, ktery je za sit socialnich sluzeb
zodpovédny. Jednotlivé poZadavky a podnéty predavaji jednotlivé obce ORP v ramci
komunitniho planovani . Informanti by také uvitali sluzby pro rodiny s détmi
a odlehcovaci sluzby a vnimaji, Ze vSeobecn¢ je mnohem vice sluzeb ve méstech a tyto
sluzby jsou pro lidi nedostupné.

Naopak informant ¢. 8 k dané otazce uvedl, Ze potfeba pro seniory v jejich domacim
prostiedi je zajiSténd a socialni sluzby jsou dostupné ve Vimperku a v Prachaticich.
Rovnéz informant ¢. 10 vnima nabidku socialnich sluzeb jako dostacujici. Informant
¢. 9uvedl ,,myslim, ze by nebylo potieba mit dalsi socidlni sluzbu. Jak jsem jiz zminila,
fungujeme v rdmci sousedské vypomoci*. Informant ¢. 2 sdélil, ze nedokaze zhodnotit
nabidku socialnich sluzeb, coz souvisi s piedchazejici odpovedi k otazce €. 4 a 5, kdy
sdélil, Ze nemd zadny piehled v této oblasti a nema povédomi o potfebach svych obcan.

Sedma otazka se zabyvala tim, zda ufady poskytuji svym obcantim informace
0 socialnich sluzbach a jakym zplisobem jsou tyto informace obfaniim piredavany.
Vramci této otazky byl vytvofen seznam kodi zafazenych do kategorie
Zpusob predavani informaci. Seznam kodi spadajicich to této kategorie je uveden

Vv tabulce €. 9.
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Tabulka €. 9: Seznam kodu kategorie Zpiisob predavani informaci

Jednotlivé kédy z kategorie Zpusob predavani informaci

Letaky Webové stranky Utedni deska

Ptimé informace od starosty/ | Mistni rozhlas SMS zpravy
pracovnika tufadu

PoStovni schranka Nasténky

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Vsichni informanti uvedli, Ze informace o socialnich sluZzbadch svym obcanim
predavaji, jako nejcastéjsi zpusob predavani uvadeli letaky, webové stranky a osobni
informace od pracovnika ¢i starosty ufadu. Informant ¢. 4 uvedl , zverejnujeme
na webovych strankdach, pevné verejné vyvésce nebo jinych plakdtovacich plochach.
V pripade konkrétni Zadosti o informaci jsme schopni tuto podat nebo zprostredkovat
poskytovani této sluzby “. Informant €. 6 sdélil ,, vétsinou ustne, pomoci materialu, které
mame k dispozici“. Rovnéz informant ¢. 2 uvedl, ze k predavani informaci vyuzivaji
letdky vydavané krajskym ufadem Jihoceského kraje. Informant €. 9 sdé€lil ,,mame toho
vic, ufedni desku, nasténky, vSeobecné informace zasilame starSim lidem formou SMS
a také do schranky®. Informant ¢. 8 zminil moznost vyuziti mistniho rozhlasu ,,hodné
vyuzivame mistni rozhlas a také informace vyvésujeme na uredni desce, kterd je na mistni
prodejné Jednoty. Mistni jsou zvykli si tam informace cist. Na webu zverejiiujeme pouze
povinné udaje, vzhledem Kk vékové strukture obyvatel by nemélo smysl informace
zverejnovat pres web. Za ta léta ve funkci se mi osvedcil zpiisob zverejnovani jakychkoliv
informaci mistnim rozhlasem, mistni jsou na to zvykli*. Informant ¢. 5 uvedl, Ze potiebné
informace predava osobné. Kdyz vi, ze 1idé maji problém, zajdu za nimi a potfebnou
sluzbu jim nabidnou. Poptipadé mohou vyuzit také sluzby Jihoceského centra pro
postizené, jejichz kancelar funguje v obci dvakrat tydné a lidé zde mohou ziskat potiebné
informace.

Osma otazka zjistovala, zda obce spolupracuji v oblasti socialnich sluzeb s jinymi
subjekty. Seznam jednotlivych kodu zafazenych do kategorie Spoluprace se subjekty je

znazornén V tabulce ¢. 10.
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Tabulka €. 10: Seznam kédii kategorie Spoluprace se subjekty

Jednotlivé kédy z kategorie Spoluprace se subjekty
Utad préce Charita Vimperk Charita Prachatice
Charita Strakonice Spolec¢nost sv. Zdislavy z Obce I1. typu
Lemberka
M&U Prachatice Mikroregion Vlachovo Biezi | Jihoceské centrum pro
postizené

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Informanti obvykle uvadéli, ze spolupracuji s charitou, a to bud’ v ramci ORP
Prachatice nebo i s charitou ORP Vimperk nebo ORP Strakonice. Velmi Casta je také
spoluprace obci s Gfady prace. Informant ¢. 1 uvedl, Ze spolupracuji s charitou Vimperk
a Prachatice, informant ¢. 5 uvedl charitu Strakonice. Z téchto odpovédi je patrné, Ze obce
nevyuzivaji pouze sluzby jim poskytované ve svém spravnim obvodu, coz mize byt
ovlivnéno i dostupnosti potfebnych sluzeb z hlediska vzdalenosti. Informant ¢. 8 sd¢lil
»kdyz si nevime rady, oslovime socialni pracovniky na obci Il. typu. S uradem prace také
spolupracujeme, zejména pokud mdme v obci dlouhodobé nezaméstnané pracovniky.
V obci nejsou zZadné pracovni prilezitosti, vse je v dojezdnosti cca 10 km v nedaleké obci
Il. typu“. Informant ¢. 5 uvedl spolupraci se socialni pracovnici odboru socialnich
véci M&U Prachatice a také spolupréci s Jihodeskym centrem pro postizené, kteii maji
Vobci dvakrat vtydnu otevienou svou kancelafr. Déle obec spolupracovala se
spole¢nosti sv. Zdislavy z Lemberka a to ohledné vybudovani domova pro seniory.
Informant ¢. 4 sdélil ,,Pokousime se uzavirat dohody s poskytovateli jednotlivych
socialnich sluzeb, v pripadé potreby jsme ochotni prispivat na jejich provoz,
Spolupracujeme se socidalnimi pracovniky ORP “. Informant ¢. 3 a ¢. 6 uvedli, Ze s nikym
nespolupracuji. Lze tedy fict, ze ackoliv samy obce nejsou poskytovateli socialnich
sluzeb, snazi se vyuzivat dostupnych sluzeb ve svém okoli a podilet se alespoii financné.

Cilem devaté otazky bylo zjistit, zda starostové maji od obcanl zpétnou vazbu
0 spokojenosti s poskytovanim socialnich sluzeb. Informant ¢. 1 se zminil, Ze lidé by
uvitali vetsi nabidku a hlavné treba rehabilitaci. Informant ¢. 4 sdélil, ze ,, informace

o0 spokojenosti zjistuji formou navstev v zarizenich poskytovateli* Informant ¢. 5 uvedl,
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7ze zatim nezaznamenali zadné stiznosti. Dale sd€lil, ze navstévuji schiize invalidl
a seniortl, odkud maji ur¢ité podnéty, které se snazi operativné fesit. Informant €. 8 uvedl
wdomnivam se, Ze veskeré socialni sluzby, které jsou obcaniim poskytovany, jsou kvalitni
a zejména pro seniory velmi prinosné, jsme za né radi“. VétSina starostll zpétnou vazbu
od svych ob¢anti ma a podle nich jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni. Samoziejmé
se najdou i podle slov jednoho z informantt dichodci, ktefi jsou vééné nespokojeni a vse
by chtéli zdarma.

Otazky cislo deset az patnact se tykaly samotné sluzby tisnové péce. Otazka desata
zjistovala, zda se respondenti setkali s pojmem ,tisnova péce. Informant ¢. 1 sdélil
»wslysel jsem o tom je to skvéla véc. Mame primo v obci pani, ktera je na to napojend “.
Informant ¢.4 uvedl ,,jedna se o terénni sluzbu poskytujici hlasovou nebo elektronickou
komunikaci osobam vystavenym stilému ohrozeni, pripadné zprostiedkovani pomoci *“.
Informant €. 6 a €. 8 se rovnéz vyjadrili, Ze tento pojem znaji a lze na tuto sluzbu Cerpat
piispévek na péci. Ostatni informanti uvedli, Ze se s timto pojmem nesetkali.

Na tuto otazku navazuje otazka Cislo jedenact, a to, zda je informantlim zndmo, jak

tato sluzba funguje. Odpovédi k této otazce byly zakddovany a zafazeni do kategorie

Princip fungovani tisnové péce. Seznam kodi je uveden v tabulce €. 11.

Tabulka €. 11: Seznam kédu kategorie Princip fungovani tisiiové péce

Jednotlivé kédy z kategorie Princip fungovani tisiiové péce

Terénni sluzba pro osoby v ohrozeni

Zajisténi bezpeci a jistoty v kazdodennim Zivoté

Krabicka s tlacitkem na ptivolani pomoci

Hodinky

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Velmi malo informantd odpovédélo, co si pod touto sluzbou dokéazi predstavit.
Nekteti z nich si dokazali piedstavit, ze se jedna o néjakou krabicku ¢i hodiny s tla¢itkem
na pfivolani pomoci, kdyZ nékdo upadne nebo mé problém. Informant ¢. 4 uvedl ,jednd

se o terénni sluzbu poskytujici hlasovou nebo elektronickou komunikaci
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osobam vystavenym stalému ohrozeni, pripadné zprostredkovani pomoci“. Také
informant ¢. 8 projevil svou znalost této sluzby ,,Tisiiova péce je tu proto, aby zajistila
svym uzivateliim bezpeci a jistotu v kazdodennim Zivote, doma i venku. Pomdha tak Zit
I ve vysokém veku plnohodnotné a beze strachu. Rodindm uzZivatelit ulehcuje péci o jejich
blizké a dodava pocit jistoty, bezpeci a klidu, kdyz nemohou se svym pribuznym byt
V neustalém kontaktu. Sluzba je pro semiory a osoby se zdravotnim postizenim, kteri
zustavaji trvale doma, i pro ty, kteri jsou aktivni a chodi ven. Stiskem tlacitka, které u sebe
uzivatel stdle nosi, se v pripadé nouze spoji s nonstop dispecinkem. Odborny persondl
komunikuje s uzivatelem a pripadné ihned zprostredkuje adekvatni pomoc. Podle situace
kontaktuji rodinu, osoby blizké, smluvni dopravni sluzbu, obvodniho lékare, zachrannou
sluzbu, hasice nebo policii . U této otazKky je vidét, ze sami informanti p#ili§ informaci
k dané sluzb¢ piili§ nemaji.

Otazka ¢islo dvanact zjistovala, pro koho je tato sluzba ur¢ena. Informanti obykle
uvadéli ,,seniori, seniori a zdravotné postizeni, sluzba pro ohroZené seniory“. Na tuto
otazku odpovidali predevsim informanti, ktefi dokazali reagovat na ptfedchazejici otazku.
Ostatni informanti uvadéli, ze je nenapada zddna cilova skupina.

Cilem otazky ¢islo tfinact bylo zjistit, zda maji informanti pfehled o poskytovatelich
této sluzby. Informant ¢. 1 pronesl, Ze nevi, ale tyto informace muze zjistit
prostiednictvim internetu, informant ¢. 2 sdé€lil, ze poskytovatelem je pravdépodobné
krajsky ufad. Jiny zinformantd uvedl, Ze mozna charita Strakonice, jelikoz
poskytuje rozsahlé sluzby, také byla zminéna charita Vimperk. V podstaté pouze
informant ¢. 4 uvedl, Ze se jedna o socidlni sluzby SOVY o.p.s. Cesky Krumlov. V ramci
téchto odpovédi je patrné, Ze informanti k této sluzbé nemaji hloubkové znalosti.

Otazka Ccislo Ctrnact zjiStovala, zda v obci informanti eviduji zajem o tuto
sluzbu z fad ob¢anti. Pouze jeden informant zminil, Ze v obci danu sluzbu vyuziva jedna
pani a informant ¢. 6 zminil, Ze se na tuto sluzbu doptavali ohledné ptispévku, ktery
nakonec poskytnut nebyl a cela zalezitost byla vyfeSena formou pecovatelské sluzby.
Ostatni informanti uvadéli, ze doposud se o tuto sluzbu nikdo z fad ob¢anti nezajimal.

Cilem posledni otazky bylo zjistit, zda se informanti domnivaji, Ze by tato sluzba

byla z fad ob¢ant jejich obce vyuzivana. Informantim, ktefi nevédéli, jak tato sluzba

76



funguje, jsem pted polozenim této otazky vysvétlila podstatu sluzby tisnové péce. Nékteri
z informanti uvedli, Zze do budoucna si mozna dokazi predstavit vyuziti této sluzby.
Naopak informant ¢. 8 se domniva, Ze tato sluzba by nebyla vyuzivana, protoze v obci

pomoc skute¢né funguje v ramei sousedské vypomoci

4.4 SWOT analyza

Na zaklad¢ vysledkii ziskanych jednak dotaznikovym Setfenim a uskute¢nénymi
rozhovory se zastupci obci Vramci kvalitativniho vyzkumu byla vytvofena analyza
informovanosti 0 socialnich sluzbach ve spravnim obvodu ORP Prachatice
viz. tabulka ¢. 12. Podle Kozla at al. (2006) se jedna o nejjednodussi zptisob provedeni
situani analyzy. SWOT analyza se zabyva vytvofenim silnych a slabych stranek
a soucasn¢ identifikaci pfilezitosti a hrozeb s cilem omezit slabé stranky, podporovat

stranky silné a zaroven vyuzit prilezitosti okoli.

Tabulka ¢. 12: SWOT analyza informovanosti o socidlnich sluzbiach v SO ORP

Prachatice
Silné stranky Slabé stranky
e dlouhodobé zkusenosti starosttl e miziva informovanost starostii o
e sousedska vypomoc socialnich sluzbach
e sdileni informaci e nedostatecna spoluprace s ORP
Prachatice
e nizka vzdé€lanost starosti v oblasti
socialnich sluzeb
e chaba informovanost ob¢anti 0
sluzbach, které jsou na trhu
PrileZitosti Hrozby
e Osvéta obCanl ohledné tisnové péce e starnuti obyvatelstva
a socialnich sluzeb obecné e nezajem starostl o oblast socialnich
e propagace vyznamu sluzby tisnové sluzeb
péce e malo finan¢nich zdroju
e (cast starostll na seminafich v oblasti e neefektivni sdileni informaci
socialnich sluzeb obcantim
e rozsifeni spoluprace s ORP e slaba informovanost o
Prachatice a dalSimi subjekty poskytovanych socialnich sluzbéch.
v oblasti socidlnich sluzeb
e Cerpani dotaci z evropskych fondl
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4.4.1 Silné stranky

Mezi silné stranky obci je mozné zatadit pfedesla zkuSenost starosti, kteti jsou spiSe
stars$i vékové skupiny. Zazili si tedy v obcich své a dokdzou reagovat na potieby obcanii.
Za silny aspekt je moZné dale povaZovat sousedstvi, kde panuje urcita solidarita. Lidé
vV malych obcich se navzajem znaji a pomahaji si. Ve vétsim meésté je nabidka sluzeb
rozsifenéjsi, avsak v téch mensich je patrna vétsi spoluprace a solidarita. Z dotaznikového
Setfeni lze vycitit zastoupeni spiSe vysokoskoldkd a panuje zde vétsi anonymita.
V mensich obci je tedy mozné se setkat naptiklad i s diivérou. Informovanost ob&ani jako
takova urcitym zpusobem funguje. Oba prizkumy potvrzuji, ze lidé se mohou dozveédét
o sluzbach z internetu, letakt, nastének a také od pracovnikt Gradu. Dale byl zminovan

rozhlas, SMS nebo oznamovani prostiednictvim posty.

4.4.2 Slabé stranky

Do slabych stranek je mozné celkové zafadit informovanost starosti, starostek
a administrativnich  pracovnikii 0 socialnich sluzbach. VétSina respondenta
dotaznikového Setfeni uvedla, Ze znaji pouze odborné socialni poradenstvi, ostatni sluzby,
véetné napiiklad azylovych domi neznaji. O nic lépe na tom nebyli, jak vyplynulo
Z rozhovord, starostové mensich obci, kteti téZ nemaji velké znalosti o dané problematice.
Obvykle, pokud n€kdo pftijde, jsou schopni lidi odkazat na charity a domovy seniort,
sami vSak jiz nejsou aktivni ve spolupraci v ramci svého spravniho obvodu. Jejich
neznalost se tedy omezuje pouze na povrchni sdéleni, coz v zavéru muze ovlivnit jejich
obcany, ktefi se pfijdou zeptat na pomoc. Sami ob¢ané maji ziizeny pohled na to, jakym
zpusobem mohou ziskat pomoc a spoléhaji se na sousedské vztahy nebo svou rodinu.
Informovanost ob¢anti ackoli je zafazena mezi silné stranky, by mohla byt mnohem lepsi.
Je tieba ji také ptizptsobit cilové skuping. Internet u starSich lidi neni relevantnim

zdrojem informaci o danych sluzbach.
4.4.3 Prilefitosti

Ptrilezitosti je zde pomérné velké mnoZzstvi. Dana problematika je aktudlni

a vzhledem ke starnuti obyvatelstva, které zacind pravé u mensich obci, kde Ziji zejména
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stars$i lidé, je otdzka socidlnich sluzeb na misté. Ptilezitosti je mozné hledat ve vétsi
aktivité starostl a zajmu o danou problematiku. Lze ji zalozit na spolupraci
s ORP Prachatice mnohem vice, zazadat o rizné granty a dotace v zajmu ob¢ani nebo
vice spolupracovat S ptispévkovymi ¢i soukromymi organizacemi. Kazda obec by tak
mohla byt efektivné pfipravena na pozadavky ob¢anti a vyjit jim vstiic. Zaroven je mozné
prilezitost spatfit i ve vétsi informovanosti, t0 v prvni fadé starostt, pfipadné jejich
ufedniki ¢i jinych kompetentnich osob. Dal§i moZznosti se nabizeji v rozsifovani nabidek
socialnich sluzeb, anebo v navaznosti na dané socialni sluzby. Doruc¢ovani informaci
k obyvatelim by se mohlo odehravat na mistech, kde se obcané setkavaji, jako napf.

kulturni domy ¢i jiné pfilezitostni akce.

4.4.4 Hrozby

Z hlediska hrozeb je to ur€ité jiz zminéné starnuti obyvatel a soucasny nezajem a
neinformovanost obCanll. MiiZze dojit k tomu, Ze v pfistich letech bude tato otazka
aktualni pro vSechny obce najednou a oni se rozhodnou dany problém fesit, avSak
nebudou mit v daném obdobi odpovidajici prosttedky. Méla by zde tedy byt urcita
prevence a proaktivita. Dal§i vyznamnou hrozbou bude nedostatek prostiedkii nebo

neefektivni informovanost o danych sluzbach.
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5 Diskuze

Cilem mé diplomové bylo zjistit jaka je mira informovanosti o sluzb¢ tisnové péce
v izemn¢ spravnim obvodu ORP Prachatice. V teoretické ¢asti je socialni sluzba tisnové
péce zpracovana v ramci teoretického rozsahu a ve vyzkumné ¢asti bylo zrealizovano
dotaznikové Setteni, které bylo navic doplnéno polostrukturovanymi rozhovory.

V ramci dotaznikového Setfeni jsem sestavila vlastni dotaznik, sloZzeny z 11 otazek.
Prvni ¢tyii otazky byly demografické. Cilem téchto otazek bylo zjistit vék respondentt,
pohlavi, zjaké obce pochazeji a aktualni pracovni pozici. Nasledujici otazky jiz byly
zaméfeny na socialni sluzby a na samotné téma informovanosti. Uskute¢néné rozhovory
v kvalitativni ¢asti vyzkumu mély doplnit dotaznikové Setfeni. Pro rozhovory jsem
oslovila 10 informantt (zastupcti obcei), ktefi byli ochotni rozhovor poskytnout. Rozhovor
se staval z 15 otazek.

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 40 % muzi a 60 % Zzen, coz by odpovidalo
udajim Palguty (2017), ktery uvadi, Ze v menSich obcich tuto funkci zastupuji spiSe zeny.
Nadpoloviéni vétsina (60 %) respondenti se zatadilo do vékové kategorie 50 — 59 let,
piiblizné ¢tvrtina (30 %) respondentti byla ve véku 40 — 49 a pouze 10 % veékové kategorie
30 — 39 let. Na vekovém slozeni je patrné, Ze se jedna zejména o starsi starosty Ci
zamé&stnance, ktefi v obcich ptisobi. V piipadé starosti je tento v€k adekvatni k dané
pozici vyzadujici predeslé zkusenosti, a to nejen s fizenim obce.

Vzdélani respondentd prezentuje graf ¢. 4. Neni bez zajimavosti, Ze nejvetsi
zastoupeni maji respondenti se stiedoskolskym vzdélanim (50 %), naproti tomu nejnizsi
zastoupeni maji vysokoSkolsky vzd€lani respondenti nebo se stiednim odbornym
vzdélanim (shodné 10 %). Tyto vysledky odpovidaji tvrzeni Palguty (2017), ktery uvadi,
7e Cesi voli zastupitele spise s vy$§im vzdélanim, oviem s velikosti obce klesa podil
zastupitelll, ktefi maji vysokoSkolské vzdélani. V obcich do 1 000 obyvatel se spise
setkdme se zastupiteli S odbornym ¢i manaZerskym vzdélanim. Podle Palguty voli¢ rad&ji
upfednostni mistniho kandidata, kterého jiz zna, a tak se nemusi rozhodovat podle
dostupnych informacich o véku, vzdélani apod. Rovnéz upozoriiuje, Ze i mensi obce maji
odpovédnost za urcité vysoko kvalifikované ¢innosti. Zde bych uvedla, ze z vysledki

rozhovoril vyplynulo, Ze vétSina informantli se v oblasti socialnich sluzeb neorientuje.
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Jsem toho nazoru, Ze socidlni sluzby nejsou pro malé obce zcela populdrnim tématem
a zastupci obci se zabyvaji feSenim jinych, pro né prioritnich oblasti.

Smyslem otazky cislo Sest bylo zjistit, znalosti respondenti Vv problematice
socialnich sluzeb vcetné sluzby tisnové péfe. Respondenti méli na vybér 12 socidlnich
sluzeb, popt. mohli uvést jinou, kterda zde nebyla uvedena. Nejvice respondent zna
odborné socialni poradenstvi. Jak uvadi Arnoldova (2016) odborné socialni poradenstvi
je poskytovano v obCanskych, manzelskych a rodinnych poradnich nebo v poradnach
pro seniory. Tuto sluzbu uvedlo 65 % respondentd. Jak znézoriiuje graf ¢.6, jedné se
0 jedinou sluzbu, kterou znd vétSina respondentti. Sluzba tisnové péce se Umistila
na Sestém misté — zna ji Ctvrtina respondentti. Pfitom pani Rabenhaptova (2019) uvadi,
7e mésto Prachatice spolupracuje s poskytovatelem této sluzby, SOVY Cesky Krumlov,
jiz od roku 2006. Na webovych strankach mésta (www.prachatice.eu) je prezentovano,
7e tato sluzba je nabizena klientim prostfednictvim Pecovatelské sluzby Prachatice a také
vSem obyvatelim na tzemi ORP Prachatice. Rovnéz vysledky rozhovort ukézaly
neznalost pojmu tistiova pé&e. Ctyii informanti sdélili, Ze tisiovou pééi znaji a popisovali
ji jako terénni sluzbu poskytujici hlasovou nebo elektronickou komunikaci osobam
vystavenym stdlému nebezpecCim, dale jako sluzbu, kdy si uzivatel prostiednictvi
krabi¢ky &i hodinek s tla¢itkem piivolda pomoc. Burda, Solcova (2016) tisiiovou pééi
rovnéz popisuji jako elektronickou komunikaci pro urcitou skupinu klientti, ktefi si
Vv piipad¢ ohrozeni Zivota ¢i zhorSeni zdravotniho stavu stiskem tlacitka povéseného napft.
na krku pfivola pomoc. Kalvach et al. (2012) definuje tisnovou péci jako terénni sluzbu,
kterd prostfednictvim nepietrzité distancni hlasové a elektronické komunikace poskytne
neodkladnou pomoc. Lze tedy konstatovat, ze uvedeni informanti se shoduji se
zminénymi autory. Pfekvapuje mné vsak, ze tak méalo dotazovanych ma povédomi o této
sluzbé¢, a to 1 presto, ze jiz od roku 2006 je nabizena v ramci OPR Prachatice. Dle mého
nazoru je vyznam této sluzby stidle podcenovan. Informanti nejsou v oné oblasti
dostate¢né edukovani, a to i presto, jak uvadi Kalvach at al. (2012), ze mluvime o sluzb¢
S moZnosti zajiSténi maximalni mozné délky ve vlastnim socidlnim prostfedi, snizujici

socialni, zdravotni a bezpecnostni rizika s prevenci socialni izolace a vyloucenosti.
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Cilovou skupinou tisniové péce jsou podle Arnoldové (2016) lidé v pokrocilém stafi,
zdravotné postiZeni apod. Socidlni sluzby SOVY (www.sovyck.cz) tuto sluzby poskytuji
lidem, ktefti jsou v dusledku vysokého véku, postizeni, nemoci a socialni osamélosti trvale
¢1 pfechodné znevyhodnény. Informanti, ktefi maji povédomi o této sluzbég, uvadéli, ze
tato sluzba je uréend pro seniory, seniory a zdravotné postizené nebo pro ohrozené
seniory.

Informanti se méli také zamyslet nad otazkou, zda by sluzba tisiiové péce byla pro
obyvatele jejich obce pfinosna a vyuzitelna. Sluzba je ur¢ena pro lidi v domacim prostredi
a méla by pomoci lidem a jejich rodindm, aby se ve svém domécim prostiedi citili
bezpecné a také, aby byla oddalend moznost pfipadné hospitalizace (Arnoldova, 2016).
Mlynkova (2011) dopliuje, Ze domaci prostiedi je misto, kde prozivame pocit jistoty
a bezpeci. Cilem této sluzby podle Holasové (2014) dochazi ke zlepSeni kvality zivota
seniorl, protoze mohou udrzovat vztahy se svymi blizkymi a svym okolim v prostiedi,
ve kterém jedinec zije. VétSina informantl uvedla, Ze si do budoucna dokazi predstavit
vyuziti této sluzby. Otazkou je, jaky do budoucna informanti zvoli piistup k této sluzbe,
zda si rozsifi své znalosti ohledné tisnové péce a budou tyto informace $ifit v fadach
vefejnosti. Cast informanti naopak uvedla, Ze tuto sluzbu by v obci nevyuzili, protoze
zde funguje rodinné a sousedska solidarita. U téchto obci lze tedy vyvratit tvrzeni Levické
at al. (2015), ze v dusledkd postupného rozpadu tradi¢ni rodiny, nebude rodina
Vv budoucnu podporovat své staré rodice. I pfesto se domnivam, ze i u téchto lidi by
tisnova péce mohla byt vyuzita a zvysit pocit bezpeci a jistoty samotnych uzivatela.

Co se tyCe samotné otazky informovanosti v oblasti socidlnich sluzeb,
vice jak polovina respondentti (60 %) se domniva, Ze informovanost je dostate¢na.
Podle § 94 zakona o socialnich sluzbach je obec povinna zajist'ovat dostupnost informaci
o moznostech a zplisobech poskytovani sluzeb na svém tizemi (zakon ¢.108/2006 Sb.).
Ak¢ni plan rozvoje socialnich sluzeb ORP Prachatice (2019) klade diraz na dostupnost
informaci o socidlnich a doprovodnych sluzbach a lidé tak mohli tyto sluzby vyuzivat.
Rovnéz zdiiraziuje, ze jednim ze zdrojii informaci jsou méstské a obecni Gfady a Cast

obcant SO ORP Prachatice nema o socialnich sluzbach stale dostatek informaci a také
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nevi, kde je mozné tyto informace ziskat. Ze zjiSténych vysledkli je mozné fici, ze
nadpoloviéni vétSina obci si plni své povinnosti a zbyvaji obce (40 %) pravdépodobné
spadaji do vySe zminéného obvodu, kde je informovanost o danych sluzbach stale
nedostatecna.

Podle Hauke (2011) je dulezité znat potfeby Clovéka a pak je mozné mu byt
skutecnou podporou a planovat sluzby. K otdzce zjiStovani potieb, zda informanti maji
ptehled o potfebach svych obcanti vyplynulo, Ze informanti tyto informace maji a vi, které
sluzby postradaji. Coz by méli, protoze podle Kuznikové at al. (2011) zapojeni zastupcti
mistni samospravy a zaroven obcanid je béznou praxi komunitniho planovani, s cilem
zmapovat potieby komunity a aktualniho stavu socidlnich sluzeb, tak, a by tyto sluzby
byly efektivni a flexibilni. S tim souvisi zji$téni, zdaje potiebné n&jaké informace tykajici
se socialnich sluzeb doplnit ¢i rozsitit. Polovina (50 %) respondentt se shodlo, Ze je tieba
doplnit informace o navaznosti sluzeb. Neceld polovina z nich (45 %) uvedla, Ze je
potieba rozsifit informace o podminkach vyuzivani sluzeb. Co se tyce piehledu socialnich
sluzeb, 65 % respondentli se vyjadfilo, Ze neni potifeba dané informace dopliovat
¢i rozsifovat. Doplnéni informaci tykajici se davek ¢i piispévkli na péci, pomucky atd.,
by preferovalo 30 % dot4dzanych. Z danych odpovédi Ize fici, ze je potieba se zabyvat
vsemi vySe uvedenymi body. I v této oblasti maji Starostové obci moznost se vyjadfit
V rdmci komunitniho planovani, jak zminovala Kuznikova at al. (2011) a vyjadfit se
k aktualni stavu socialnich sluzeb. Tuto mozZnost maji pravé v ramci
aktualné realizovaného  projektu  ,, Komunitni  planovani  socialnich  sluzeb
pro ORP Prachatice” (www.prachatice.eu), ktery ma zajistit dostupnost a kvalitu
socialnich sluzeb a zvysit informovanost. Vysledkem bude Strednédoby plan rozvoje
(SPRSS) pro SO ORP Prachatice na roky 2020 — 2022. V této fazi je tedy dulezité, aby
zastupci obci Vramci komunitniho planovani spolupracovali a vznesli piipadné
pozadavky. Arnoldova (2016) ve své publikaci uvadi, Ze obce maji spolupracovat
s obcemi, krajia poskytovateli socialnich sluzeb pti zprosttedkovani pomoci lidem.
Ze zjisténych vysledkii znazornénych v tabulce ¢. 10 je wvidét, ze wvétSina obci
v této oblasti s jinymi subjekty spolupracuje a snazi se reflektovat na potfeby svych

obc¢ant, ¢imz si rovnéz plni povinnosti dané § 94 zakona o socialnich sluzbach ,,0bec

83


http://www.prachatice.eu/

spolupracuje s dalsimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pri
zprostredkovani  pomoci  osobam, popripadé  zprostiedkovani  kontaktu mezi

poskytovatelem a osobu “ (zakon 108/2006 Sb.).
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6 Zavér

Smyslem mé diplomové prace bylo zmapovat miru informovanosti o socialni sluzbé
tisiiové péce Vv izemné spravnim obvodu ORP Prachatice. Diplomova prace se sklada
z teoretické a praktické casti. Teoreticka ¢ast se zabyvala samotnou sluzbou tisiiové péce,
problematikou starnuti, kvalitou Zzivota Seniorti, a nakonec demografickymi udaji
ORP Prachatice. Dale jsem se ve své praci zaméfila na stanoveni cili a vyzkumnych
otazek. Nasledovalo pfedstaveni metodiky, sbéru dat, realizace vyzkumu a dale také
predstaveni vysledkti dotaznikového Setfeni a rozhovort a vyhodnoceni hypotéz.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit jakym zptsobem obce informuji své obCany
0 socialni sluzbé tisnové péce, zda je tato sluzba v daném regionu dostupna a vyuzivana,
popftipadé co by piispélo k rozvoji a zkvalitnéni stavajicich sluzeb.

Prace také predstavuje odpovédi na dvé stanovené hypotézy. Pivodné
stanovend prvni  hypotéza nespliiovala piedpoklady pro statistické ovéfeni
prostfednictvim chi-kvadratu a nasledn¢ musela byt preformulovana. V nové stanovené
hypotéze predpokladam, ze informovanost o sluzb¢ tisnové péce je zavisla na znalosti
socialnich sluzeb prislusnych pracovnikii ufadi. V druhé hypotéze se domnivam, ze
informovanost o sluzbé tisnové péce je zavisla na jeji medializaci. Ob& hypotézy se
mi nepodafilo potvrdit.

Z kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, Zze respondenti maji znalosti V oblasti
socidlnich sluzeb, ale samotnou sluzbu tisnové péfe znd pouze 25 % dotazovanych
respondentd. Je také otazkou, zda nejsou znalosti v dané oblasti pouze povrchni.
Z uskuteénénych rozhovorti taktéz vyplynulo, Ze vétSina informanti ma povédomi
0 dostupnych socialnich sluzbach poskytovanych v ramci ORP Prachatice, ale konkrétni
sluzbu tisiiové péce zna minimum informanta. Dale jsem z dotaznikového Setfeni zjistila,
ze respondenti K pfedavani informaci vyuzivaji jim dostupné informacéni zdroje
a nadpolovi¢ni vétSina si mysli, Ze informovanost v jejich obci je dostate¢na. Rovnéz
I vV tomto piipad¢ z rozhovoru vyplynulo, Ze obce informace o socialnich sluzbach svym

obCantim predavaji.
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V ramci diskuze bylo doporuceno, aby se starostové vice vzdélavali v dané oblasti,
jelikoZz dané téma je velmi aktualni a populace starne. Starostové v tuto chvili maji jen
povrchni znalosti, co lidem nabidnout. Pokud budou mit dokonaly piehled a budou
se stale vzdélavat v dané oblasti, mohou Iépe reagovat na potieby svych obCant, zejména
v mensich obci. Zastupci ORP Prachatice by mélo vice klast diraz na vzdélavani malych
obci, snazit se jim poskytnout vS§echny mozné informace v maximalni vysi a zintenzivnit
vzdjemnou spolupraci. Soucasné by jim méli vysvétlit daleZitost dan¢ho tématu
a prednést relevantni ¢isla. Timto zptisobem je mozné nasledné vzbudit zajem u starosti
a sami se tak stanou proaktivni, pfipadné tim povefi i jiné osoby.

Zjisténé informace mohou byt pfinosné nejen pro studenty Zdravotné socialni
fakulty, ale mohou pfispét k informovanosti Siroké veiejnosti, pfipadné mohou byt

vyuzity v ramei komunitniho planovani v jednotlivych obcich v ORP Prachatice.
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9 Seznam zkratek
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MeU Méstsky trad
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Piiloha €. 1: Dotaznik zjiSt'ujici informovanost o sluzbé tisiiové péce na uzemi
Prachaticka
Jsem

L] Muz
(1 Zena

Do jaké vékové kategorie spadate?

[]18 améng

[119-29
[130-39
[140-49
[150-59
(160 +

Z jaké obce pochazite?

[] Prachatice

[] Volary

[] Netolice

[ Jiné, prosim uved’te..........................

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

1.28 3. SS s maturitou 5.VS

2.S0U 4.VO0S 6. Jiné (vypiste)

Jaka je vaSe soucasna pozice?

[] Starosta

L] Administrativni pracovnik ufadu mésta
L] JINE (VYPISIE)  evereerererenrenseasescnsansessscnsansonsessnsansene

Jaké socidlni sluzby Vase obec poskytuje? Prosim zaSkrtnéte ty, které znate,

pripadné dopliite.
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Socialni sluzba Znam Poskytujeme

. Odborné socialni poradenstvi

. Osobni asistence

. Pecovatelska sluzba

. Tisfiova péce

. Azylové domy

. Centra dennich sluzeb

. Denni nebo tydenni stacionafe

. Domovy pro seniory

OO |INO NP IWIN|F

. Kontaktni centra

10. Rana péce

11. Krizovd pomoc nebo telefonicka
krizovd pomoc

12. SAS pro seniory a osoby se ZP

13. Jiné (prosim dopiste)

8. Jak se mohou lidi o socialnich sluzbach ve Vasi obci dozvédét? (1 nebo vice
odpovédi)

1. Z nastének, letakl 7. Z informacniho centra

2. Na internetu 8. Prostfednictvim cirkve

3. Od lékare (obvodniho, 9. Z tisku

odborného)

4. Od psychologa 10. Od terénniho pracovnika
5. Od pracovnika uradu 11. Jiny zpUsob (vypiste)
mésta

6. Z uradu prace

9. Myslite si, Ze je informovanost ve Vasi obci dostatena?

1 Ano
LINE DUOVO. oo
1 Nevim
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10. Na $kdle od 1 do 5 jako ve $kole, uved’te prosim, zda méate prehled o vyuZivani

11.

12.

poskytovanych socidlnich sluzbach ve Vasem regionu a na koho odkazat

zajemce?
L] L] L] L] L]
1 2 3 4 5
Na Skale od 1 do 5 jako ve Skole, uved’te prosim, zda mate dojem, Ze informace

jsou na webovych strankach pi‘ehledné a 1ékati a dalsi osoby maji dostatek

informaci?

0 O O U 0
1 2 3 4 5

Jaké informace si myslite, Ze je ti‘eba doplnit nebo o které rozsirit?

[ Pfehled socialnich sluzeb celkové

[ Informace o podminkach vyuzivani sluzeb

[] Informace o navaznosti sluzeb (kde mohou lidé ,,pokracovat* po ukonceni
vyuzivani sluzby)

[ Jaké jsou davky/ptispévky, o které lze zadat (na pé¢i, na pomucky atd..)
[0 Zadné informace nechybi

L1 Jiné, vypiste

] Nevim
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Piiloha €. 2: Prepisy rozhovoru

Informant ¢. 1

1. Mate vzdé€lani v socialni oblasti, popfipad¢ ucastnil/a jste se néjakych seminait,
konferenci se zaméfenim na soc. oblast?

Vzdelani v socialni oblasti nemam. Dalo by se Fict, Ze jsem v socidlu trochu samouk. ZaZil
Jjsem sam doma, jak se déti staraji o prarodice. To vite, tady v pohranici nikdy nebylo moc
moznosti. Bud’ se o né postarate doma, nebo je budete mit v diichoddku, ale moc se s nimi
nebudete vidat. Mdame to vSude daleko a spojeni se svetem je mizerné. Po nastupu do
funkce jsem byl na nejakéem semindri, ale uz se nepamatuju, co to bylo.

2. Domnivate se, Ze se orientujete v oblasti socidlnich sluzeb?

Snad ano. KdyZ mam néjaky problém, tak hleddm na internetu, tam se nastésti da najit
vSechno. Nas je tady malo a tak toho zase tolik nepotfebujeme. Spi§ bychom potiebovali,
aby se to tady zalidnilo. Ale je tady vysoka nezaméstnanost, chybi nam tady mladi. I $kolu
jsme tady museli zavfit. Sehnat sem ucitele pro par déti do malotiidky je nadlidsky ukol.
3. Je vase obec/mésto poskytovatelem néjaké socialni sluzby? Ptip. jaké?

Neni, ale ted’ vozime seniory nasim tranzitem na nakupy do sousedni vsi, protoze mame
nové zavrenou prodejnu. Tomu by se skoro dalo 7ikat socialni sluzba. Taky rozvazime
seniortm obédy.

4. Jsou Vam zndmy 1 jiné socialni sluzby ve vaSem regionu, které jsou obcaniim
dostupné?

Ve Vimperku a ve Volarech jsou domy s pecovatelskou sluzbou, v Prachaticich domov
pro seniory. Znam charitu ve Vimperku i Prachaticich, tam maji nasi lidi mozZnost se
obratit. V Prachaticich maji azylovy dium, i v Husinci, tam je Rybka. Méli jsme tam jednu
obyvatelku s détmi. Byla u toho i Skolka, o deti se tam pékné starali.

5. Mate povédomi o potiebach obcant v oblasti socidlnich sluzeb na Vasem uzemi, ptip.
jakym zpilisobem tyto potfeby zjistujete?

Potrebovali bychom mit sluzby bliz. Hlavné pro seniory. Autem uz nejezdi, jsou Spatné
pohyblivi a z téch samot se Spatné dostdvaji. Ale charita k nékomu jezdi. Pro nasich par
seniorti dovazime obédy. Nekteri si pro esus chodi na urad, nekolik jidel rozvazime primo
k lidem.

6. Domnivate se, Ze je ve vaSem regionu dostatec¢nd nabidka socidlnich sluzeb, poptipadé
jakeé stavajici sluzby by se mély rozsifit a jaké nové sluzby by mély vzniknout?

Uvitali bychom diim s pecovatelskou sluzbou nebo mensi domov pro seniory v blizkém
okoli. Prece jen to do okresniho mésta mame 30km, to je daleko. Uvitali bychom nabidku
sluzeb pro rodiny s deétmi, treba by jich tu bylo vic, kdyby byla vétsi nabidka sluzeb.
V méstech maji materska centra, maji se kde schazet, to nam chybi.

Chybi odlehcovaci péce. To by hodne pomohlo. Lidi by si nechavali své blizké doma,
kdyby méli mozZnost si ob¢as odpocinout. A taky aby mohli pracovat jen na cdst uvazku
a pak se veénovat rodiné. Tady kdyz dojizdite do prace, jste pryc¢ prakticky cely den.
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7. Poskytuje informace o socidlnich sluzbach (druhu, zpiisobu poskytovani, cilova
skupina)? Pokud ano, jakym zptisobem jsou tyto informace obéanum piedavany (letaky,
web, internet...).

Mame letdky, jsou tady na urade na chodbeé volné k dispozici. Kdyz se prijde nékdo na
néeco zeptat, rad mu pomiizu, vyhledam na internetu. Hodné informaci se preda ustné, je
nas tu malo a vsichni se v podstate zname.

8. Spolupracujete v oblasti socidlnich sluzeb s jinymi subjekty? (krajsky utad, Gitad prace,
poskytovatelé soc. sluzeb ...)

S Charitou ve Vimperku a v Prachaticich. Jezdi i do socidlné slabsich rodin, snazi se tu
lidi udrzet, taky spolupracujeme ohledné seniorii. Jak jsem uz rekl, jedna pani s détmi
byla v Rybce.

9. Mate od obcantl zpétnou vazbu na spokojenost s poskytovanim socidlnich sluzeb?
Jsou spokojeni, kdyz se k nim sluzba dostane. Uvitali by vétsi nabidku a hlavne treba
rehabilitaci. Jezdila sem zdravotni sestra, home care, za jednou pani, kazdy den. Pak uz
to ale sama nezvladala a nyni je v domé pro seniory.

10. Setkal jste se s pojmem ,.tisiova péce*?

Slysel jsem o tom, je to skvéla véc. Mdame primo v obci pani, kterd je na to napojend.

11. Je Vam znamo, jak tato socialni sluzba funguje? (co si pod touto soc. sluZzbou
piedstavujete)?

Senior (nebo kdo potrebuje) ma u sebe krabicku s tlacitkem, kdyz upadne nebo ma
problém, tak zmackne tlacitko a privola si okamzité pomoc.

12. Pro koho (cilova skupina) je tato sluzba urcena?

Seniori, postizeni, nemocni.

13. Vite, kdo je poskytovatelem tohoto druhu socidlni sluzby pro obcany z vaseho
regionu?

To nevim, ale muzu se podivat na internet.

14. Evidujete zajem o tuto socidlni sluzbu z fad ob¢ant, ptip. jejich pocet.

Zajem méla jedna pani a uz sluzbu ma.

15. Domnivate se, Ze tato sluzba by byla z fad ob¢anti vaseho mésta/obce vyuzivana?
Az prijde nékdo dalsi, tak to vyresime. Do budoucna je to perspektivni sluzba, mozna to
Jednou budeme potrebovat vsichni.
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Informant ¢. 2

1. Mate vzdélani v socidlni oblasti, popifipad€ ucastnil/a jste se n&jakych seminafi,
konferenci se zaméfenim na soc. oblast?

Nemam vzdelani v socidlni oblasti ani jsem se nezucastnil Zadnych seminarii.

2. Domnivate se, ze se orientujete v oblasti socialnich sluzeb?

Priznam se, Ze se moc v této oblasti neorientuji.

3. Je vase obec/mésto poskytovatelem néjaké socialni sluzby? Ptip. jaké?

Nase obec neposkytuje zadné socialni sluzby

4. Jsou Vam znadmy 1 jiné socidlni sluzby ve vaSem regionu, které jsou obcaniim
dostupné?

Nemam v této oblasti zadny prehled.

5. Mate povédomi o potiebach obcanti v oblasti socidlnich sluzeb na Vasem uzemi, ptip.
jakym zplisobem tyto potieby zjistujete?

Nemdme.

6. Domnivate se, ze je ve vasem regionu dostate¢na nabidka socialnich sluzeb, poptipadé
jakeé stavajici sluzby by se mély rozsifit a jaké nové sluzby by mély vzniknout?

Nevim, nedokazu to zhodnotit, momentalné mné nic nenapada.

7. Poskytuje informace o socialnich sluzbach (druhu, zptsobu poskytovani, cilova
skupina)? Pokud ano, jakym zptisobem jsou tyto informace obaniim predavany (letaky,
web, internet...).

Tyto informace predavame pouze prostrednictvim letaku od Krajského uradu
Jihoceského kraje.

8. Spolupracujete v oblasti socialnich sluzeb s jinymi subjekty? (krajsky ufad, urad prace,
poskytovatelé soc. sluzeb ...)

Spolupracujeme pouze s uradem prace.

9. Mate od obcanli zpétnou vazbu na spokojenost s poskytovanim socialnich sluzeb?
Nemame.

10. Setkal jste se s pojmem ,,tisnova péce*“?

Ne, nesetkal.

11. Je Vam znamo, jak tato socidlni sluzba funguje? (co si pod touto soc. sluzbou
predstavujete)?

Nevim, jak tato sluzba funguje a ani nemam predstavu.

12. Pro koho (cilova skupina) je tato sluzba urcena?
Myslim, Ze je urcena starsim lidem.

13. Vite, kdo je poskytovatelem tohoto druhu socidlni sluzby pro obCany z vaseho
regionu?

Nevim? Asi Krajsky urad Jihoceského kraje?

14. Evidujete zajem o tuto socialni sluzbu z fad obc¢antl, ptip. jejich pocet.

O tuto sluzbu nikdo u nds v obci neprojevil doposud zdajem.
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15. Domnivate se, Ze tato sluzba by byla z fad ob¢ant vaseho mésta/obce vyuzivana?
Nevim, nemam predstavu.
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Informant ¢. 3

1. Mate vzdélani v socidlni oblasti, popifipad€ ucastnil/a jste se néjakych seminaid,
konferenci se zaméfenim na soc. oblast?

Zucastnila jsem se semindre, kde se o soc. sluzbach také hovorilo, ale semindre pouze
k soc. sluzbam nikoli.
2. Domnivate se, Ze se orientujete v oblasti socialnich sluzeb?

Rekla bych, e pouze povrchné

3. Je vaSe obec/mésto poskytovatelem n&jaké socialni sluzby? Ptip. jaké?

Nejsme poskytovatelem zZadné socialni sluzby.

4. Jsou Vam znamy i jiné socialni sluzby ve vasem regionu, které jsou obcaniim
dostupné?

Vim o pecovatelske sluzbé a domove diichodcu, Zadné jiné sluzby neznam.

5. Mate povédomi o potifebach obcanli v oblasti socidlnich sluzeb na Vasem tzemi,
ptip. jakym zplsobem tyto potieby zjistujete?

Obcané se zajimaji o pecovatelskou sluzbu (dovazku stravy, jednou se prisla rodina zeptat
na moznost vykoupani pani, o kterou se starali). Obcas se nikdo prijde zeptat na domov
dichodci.

6. Domnivate se, ze je ve vaSem regionu dostatecnd nabidka socialnich sluzeb,
popiipadé jaké stavajici sluzby by se mély rozsifit a jaké nové sluzby by mély vzniknout?
Myslim si, Ze je malo domovii diichodcil, jsou dlouhé cekaci doby.

7. Poskytuje informace o socidlnich sluzbach (druhu, zplisobu poskytovani, cilova
skupina)? Pokud ano, jakym zptisobem jsou tyto informace obantim predavany (letaky,
web, internet...).

Na obci mame letaky od poskytovatelii socidalnich sluzeb, odkazujeme je primo na née.

8. Spolupracujete v oblasti socialnich sluzeb s jinymi subjekty? (krajsky urad, arad
prace, poskytovatelé soc. sluzeb ...)

Ne, ne spolupracujeme.

9. Mate od ob¢anti zpétnou vazbu na spokojenost s poskytovanim socialnich sluzeb?
Ne, nemdme.

10. Setkala jste se s pojmem , tisfiova péce?

Asi jsem to uz néekdy slysela, ale nevim o jakou sluzbu se jedna.

11. Je Vam znamo, jak tato socialni sluzba funguje? (co si pod touto soc. sluzbou
predstavujete)?

Nemdm.

12. Pro koho (cilova skupina) je tato sluzba uréena?

Nevim, opravdu tuto sluzbu nezndam.

13. Vite, kdo je poskytovatelem tohoto druhu socidlni sluzby pro obcany z vaSeho
regionu?

To nevim.

14. Evidujete zajem o tuto socidlni sluzbu z fad obc¢ani, pfip. jejich pocet.

Ne, ne, zatim se o tuto sluzbu nikdo nezajimal.
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15. Domnivate se, ze tato sluzba by byla z fad obfanli vaseho mésta/obce vyuzivana?
To opravdu nevim.
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Informant €. 4

1. Mate vzdélani v socidlni oblasti, popifipad€ ucastnil/a jste se néjakych seminaid,
konferenci se zaméfenim na soc. oblast?

Ano. Jako socidlni pracovnik se kazdorocné ucastnim dalsiho vzdéldvani v min. rozsahu
24 hodin rocné a v ramci zaméstnani i dalsich seminarii, konferenci a jinych vzdélavacich
programii se zamérenim na socialni praci.

2. Domnivate se, ze se orientujete v oblasti socialnich sluzeb?

Ano. Je to soucasti mé pracovni ndplneé, tedy prdce socialniho pracovnika.
3. Je vase obec/mésto poskytovatelem né&jaké socialni sluzby? Prip. jaké?

Ne neni. Vse zajisteno ORP nebo jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb v ramci
ORP.

4. Jsou Vam znamy i jiné socialni sluzby ve vasem regionu, které jsou obcantim
dostupné?

Ano. V pripadeé potieby jsou tito poskytovatelé velmi snadno dohledatelni na internetu,
popripadé v seznamu poskytovatelii soc. sluzeb vydaného ORP nebo krajského uradu.

5. Mate povédomi o potiebach obcanti v oblasti socialnich sluzeb na Vasem tizemi, pfip.
jakym zptisobem tyto potieby zjistujete?

Ano. Primym a castym kontaktem s obyvateli obce je mozné ziskat komplexni informace
o potrebach jednotlivcii. V obci menst velikosti, jako je ta nase, je tento casty kontaktem
zcela prirozeny. Pokousime se uzavirat dohody s poskytovateli jednotlivych socidlnich
sluzeb, v pripade potreby jsme ochotni prispivat na jejich provoz, spolupracujeme se
socialnimi pracovniky ORP.

6. Domnivate se, Ze je ve vaSem regionu dostatecné nabidka socidlnich sluzeb, poptipadé

jaké stavajici sluzby by se mély rozsifit a jaké nové sluzby by mély vzniknout?

Ne. Je zndamo, Ze populace starne a prodluzuje se délka zZivota. Tudiz je stdle nedostatek
domovii pro seniory, pripadné domii s pecovatelskou sluzbou. Problémem je vhodné
bydleni pro nizkoprijmové nebo bezprijmové skupiny obyvatel. V tomto pripade to nemusi
byt primo azylovy diim nebo noclehdrna, ale systémové reseni tohoto problému bez vyuziti
primo téchto typit nestandardniho bydleni a socialnich sluzeb. Hospicova péce je
nedostacujici, i kdyz v nasem regionu je jeden hospic a mobilni hospicova péce. Kapacita
je stale nedostacujici. Domnivam se, Ze krizovd a intervencni centra jsou v oslabeni,
aktivizacni sluzby pro deti (rand péce) jsou rovnéz poddimenzovana. Navrhy na vznik
novych socialnich sluzeb by méel podavat prislusny krajsky urad, ktery je za sit’ socialnich
sluzeb zodpovédny. Jednotlivé pozZadavky a podnéty predavaji jednotlive obce ORP
V ramci komunitniho planovani.

7. Poskytuje informace o socialnich sluzbach (druhu, zptsobu poskytovani, cilova
skupina)? Pokud ano, jakym zptsobem jsou tyto informace ob¢aniim pfedavany (letaky,
web, internet...).

V pripadé ZzZadosti jednotlivych poskytovatelii socialnich sluzeb o zverejnéni jejich
informacnich materialil, tyto zverejiiujeme na webovych strankdch obce, na pevné verejné
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vyvesce, nebo jinych vhodnych plakatovacich plochach. V pripadé konkrétni Zadosti
0 informaci jsme schopni tuto podat, nebo zprostiedkovat poskytovani této sluzby.

8. Spolupracujete v oblasti socidlnich sluzeb s jinymi subjekty? (krajsky Grad, urad prace,
poskytovatelé soc. sluzeb ...)

Ano. ORP, poskytovatelé socialnich sluzeb.

9. Mate od obcanti zpétnou vazbu na spokojenost s poskytovanim socidlnich sluzeb?
Ano. Starsi obcany obce navstévujeme v zarizeni poskytovatelu socialnich sluzeb, napr-
V den jejich Zivotniho jubilea.

10. Setkala jste se s pojmem ,,tisnova péce*?

Ano.

11. Je Vam znamo, jak tato socialni sluzba funguje? (co si pod touto soc. sluzbou
predstavujete)?

Ano. Jedna se o terénni sluzbu poskytujici hlasovou nebo elektronickou komunikaci
osobam vystavenym staléemu ohrozZeni, pripadné zprostiedkovani nasledné pomoci.

12. Pro koho (cilova skupina) je tato sluzba urcena?

Seniori, osoby s télesnym nebo zdravotnim postizenim.

13. Vite, kdo je poskytovatelem tohoto druhu socidlni sluzby pro obcany z vaseho
regionu?

Ano. Socidlni sluzby SOVY o.p.s. Cesky Krumlov. Dosud jsem se nesetkala s 0sobou,
kterd jejich sluzby vyuzZiva nebo vyuzila. Nikdy jsem ani neposkytovala informaci
0 poskytovateli této socialni sluzby.

14. Evidujete zajem o tuto socialni sluzbu z fad obc¢ani, ptip. jejich pocet.

Ne. Zatim zadné konkrétni dotazy nebyly. Predpokladam, Ze se v pripadé nasi malé obce,
obraceji obcané predevsim na socialni pracovniky ORP.

15. Domnivate se, ze tato sluzba by byla z fad obfanli vaseho mésta/obce vyuzivana?
Nikdy nemuizeme vedet, kdy se do tiZivé situace dostaneme a kdy by tato sluzba mohla
pomoci Fesit zZivotni situaci. TakZe ano, domnivam se, Ze vyuziti by si tato sluzba nasla.
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Informant €. 5

1. Mate vzdélani v socidlni oblasti, popfipad€ ucastnil/a jste se néjakych seminafi,
konferenci se zaméfenim na soc. oblast?

Nemam vzdélani v socialni oblasti a ani jsem se neucastnila Zadnych seminaru
zameérenych na tuto oblast.

2. Domnivate se, Ze se orientujete v oblasti socidlnich sluzeb?

Myslim si, Ze ano.

3. Je vaSe obec/mésto poskytovatelem n&jaké socialni sluzby? Ptip. jaké?

Ne ne ne nejsme.

4. Jsou Vam znamy i jiné socialni sluzby ve vasem regionu, které jsou obcantim
dostupné?

Ano. Osobné mame velmi dobrou zkuSenost s Pomnénkou, je to uzaviené oddéleni pro
lidi s alzheimrovou chorobou, Domo matky Vojtéchy, prachaticky hospic. Vsechno to
néjak tak znam i z osobnich zkusenosti.

5. Mate povédomi o potiebach obfant v oblasti socidlnich sluzeb na Vasem tizemi, ptip.

jakym zpilisobem tyto potfeby zjistujete?

Povédomi spis tim, ze jsme mala obec, tak vSechno vime, jinak Zadné so socialni sluzby
nezajistujeme, maximalné zajistujeme néjaké kontakty.

6. Domnivate se, Ze je ve vaSem regionu dostate¢na nabidka socidlnich sluzeb, poptipadé
jaké stavajici sluzby by se mély rozsiftit a jaké nové sluzby by mély vzniknout?

Nechybi tady nic, spis pro ty seniory je taky mala nabidka, jsou dlouhé cekaci doby.

7. Poskytuje informace o socidlnich sluzbach (druhu, zplsobu poskytovani, cilova
skupina)? Pokud ano, jakym zpiisobem jsou tyto informace obaniim piedavany (letaky,
web, internet...).

Vetsinou ustné, pomoci materiali, které mame k dispozici.

8. Spolupracujete v oblasti socidlnich sluzeb s jinymi subjekty? (krajsky urad, Girad prace,
poskytovatelé soc. sluzeb ...)

Ne ne konkrétné ne.

9. Mate od obcanti zpétnou vazbu na spokojenost s poskytovanim socialnich sluzeb?
Mame.

10. Setkala jste se s pojmem , tistiova péce?

Ano.

11. Je Vam znamo, jak tato socialni sluzba funguje? (co si pod touto soc. sluzbou
piedstavujete)?

Myslim si, Ze je to takova sluzba, kdy lidé maji takovi tisnové tlacitko, mohou si privolat
pomoc V nouzi nebo pri Spatném zdravotnim stavu.

12. Pro koho (cilova skupina) je tato sluzba urcena?

Pro zdravotné seniory a pripadné pro zdravotné postizené.
13. Vite, kdo je poskytovatelem tohoto druhu socidlni sluzby pro obcany z vaseho

regionu?
Ne, neznam.
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14. Evidujete zajem o tuto socidlni sluzbu z fad obc¢and, ptip. jejich pocet.
Ano, ptali se nas primo na obecnim uradu, doptavali se na prispévek na tuto sluzbu ktery

Jjsme nakonec neposkytli. Myslim, Ze nakonec tato situace byla vyresena zatim pomoci
pecovatelské sluzby, ktera do domdacnosti dochazi.

15. Domnivate se, Ze tato sluzba by byla z fad obc¢anil vaseho mésta/obce vyuzivana?
Asi ano.
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Informant €. 6

1. Mate vzdélani v socidlni oblasti, popfipadé ucastnil/a jste se n&jakych seminaid,
konferenci se zaméfenim na soc. oblast?

Nemam a neucastnil jsem se zadnych seminaru.

2. Domnivate se, Ze se orientujete v oblasti socialnich sluzeb?

Ze bych se orientoval dobre, dokonale to ne.

3. Je vase obec/mésto poskytovatelem néjaké socialni sluzby? Ptip. jaké?

Nejsme, my jenom poskytujeme donasky obédii, jinak mame zajisténou pecovatelskou
sluzbu vlastné z charity Strakonice.

4. Jsou Vam znamy i jiné socialni sluzby ve vasem regionu, které jsou obCantim
dostupné?

Ano mam.

5. Mate povédomi o potiebach obcani v oblasti socidlnich sluzeb na Vasem uzemi, ptip.
jakym zpiisobem tyto potieby zjistujete?

Ano mame, oni so ty lidi o to sami feknou, popripade chodime do domdacnosti, zrovna
minuly tyden, jsme byly s pani Vordackovou na Setieni u jedné pani. Néco se tedy dozvime
od sousedii anebo treba déti, ty si tFeba Feknou, Ze potrebuji néco pro rodice a tak.

6. Domnivate se, Ze je ve vaSem regionu dostate¢na nabidka socidlnich sluzeb, poptipadé
jaké stavajici sluzby by se mély rozsitit a jaké nové sluzby by mély vzniknout?

Nabidka jako takova mozna jo, ale nejsem si ted jisty jak jsou schopny tyhle ty
organizatori takovouhle nabidku naplnit a splnit. Protoze kdyz je tady vic lidi ve mésté,
tak dejme tomu, ale kdyz jsou po téch vesnicich a potrebujeme tam dovézt obédy, nebo
podat léky nebo obcas jen tak néco, tak uz je problém samoziejme, ale tedkon nam ta
strakonicka charita vysla hodné vstric, takZe s tou se snazZime spolupracovat. Jinak
bychom si tady chtéli vybudovat néjaky domov pro seniory, ktery by samosebou nabizel i
pecovatelskou sluzbu a vSechno co by si tady ty lidi naobjednali, véetné dondsek jidla a
podobné, ale to uz se nam dlouhodobé nedari, nedari v nespolupraci s nasim krajem. To
sen nam nedari absolutne zaplnit. Mame na to objekt, objekt chatra. Tento zamer uz trva
deset let. My jsme mysleli, kdyz je problém se starsima, jako ja nevim, my jsem ho védeli
ten problém, cela Evropa ho védela, cela republika ho védeéla jenom pani Straska neméla
zadny problém, kapacity vsude dost, a kdyz tam byla pani Kozlova, tak ta si nedovedla
predstavit, ze by se o svoje rodice nepostarala. Takze takovyhle sluzby, kdyz to reknu
verejny, byly uplné pobyty a jsou furt a podporu prosté nemame.

7. Poskytuje informace o socidlnich sluzbach (druhu, zplsobu poskytovani, cilova
skupina)? Pokud ano, jakym zplisobem jsou tyto informace obcaniim piedavany (letaky,
web, internet...).

Helejte, my hledame osobné, pomiizeme jim, protoze mné tady pomahd pani Vorackova,
ktera to ma na starosti s mestskyho uradu, za téma lidma zajdeme, kdyz vime Ze maji
potiebu a nabidneme jim co je. Nebo ma tady pani Vacakova Jihocesky centrum pro
postizeny, ta tu ma kancelar, ta funguje dvakrat tydne a ty lidi si tam zajdou a tam
dostanou Vv celku vycerpavajici odpovédi na to jakd maji moznosti, coz si myslim, Ze
celkem funguje takovahle informace.

111



8. Spolupracujete v oblasti socialnich sluzeb s jinymi subjekty? (krajsky Gifad, ufad prace,
poskytovatelé soc. sluzeb ...)

S uradem prace urcite, i kdyz tam jsou ty davky a tak, takze ohledné davek néjaky ten
dotaz, jinak s méstskym uradem, s charitou Strakonice a dotedka vlastné jsme tady
viastné spolupracovaly s tou Svatou Zdislavou, to je néjaka zapsand spolecnost, s kterou
Jjsme vlastné chteli vybudovat ten dum pro seniory. No a protoze to vSechno pada, dotace
padaji, dotace se rozméliujou, dotace nejsou, a ted vidim, Ze je to Spatny i stou
pecovatelskou sluzbou, tak pani Sicnerovd, protoze se na to v podstaté chystala, jako by
prejit profesionalné pri svoji praci, ale protozZe se to nedari tak se, tak my jsme jim
vlastné predali i ten objekt se zahradou se vsim Svaté Zdislave, takze ted’kon zase budeme
cinit kroky abychom to néjaky zpusobem dostali zase zpatky a budeme se pokouset jako
mésto protoze nemame, kdo by se o to postaral resSit a diecéze pres charitu, ted’ chtéji
jenom ve velkych méstech resit takovy véci, do malyho regionu se prilis nezahrabou.

9. Mate od obcant zpétnou vazbu na spokojenost s poskytovanim socialnich sluzeb?
Nemdam zadny stiznosti. Chodime na schiize invalidii, na schiize seniorii, takze néjaky ty
pozadavky mame a to se snazime resit operativne s nima ale tahleta zasadni véc kterou
vSichni ocekavali, kdyz jsme délali prvotni dotaznik jestli budou mit zdjem, tak v podstaté
ty lidi, kteri méli zajem, tak uz umreli. To je strasny tady, to je strasny.

10. Setkal jste se s pojmem ,.tisnova péce*?

Tisniovd péce? Ne. Ano.

11. Je Vam znamo, jak tato socialni sluzba funguje? (co si pod touto soc. sluzbou
predstavujete)?

Nemdam. Ja mam dotedka jesté probléem rozlisovat takovy ty véci jako jsou socialni sluzby
a pecovatelské sluzby, vSechno to ma svoje nazvoslovi odborny a tam, Ze jsme to vsechno
nechaval tam na ty pani Sicnerovy a viceméné vsechny tyhle véci ja skutecné tady resim
S pani Vacakovu tou nebo s pani Vorackovovou, takze to jde tak okolo me, takze se s tim
nesnazim az prilis zabyvat tim spravnym pojmenovanim téch sluzeb.

12. Pro koho (cilova skupina) je tato sluzba urc¢ena?

Tisnova? No tak to nevim, tieba to mi prijde néco na doraz, néco v nouzi....

13. Vite, kdo je poskytovatelem tohoto druhu socidlni sluzby pro obcany z vaseho
regionu?

No nevim, myslim Ze treba charita Strakonice poskytuje rozsahle sluzby, také i treba
takovouhle sluzbu, moznda bych tady i dokazal nalistovat néjaky letak, ktery tady mdam.
14. Evidujete zajem o tuto socialni sluzbu z fad obc¢ani, ptip. jejich pocet.

Nikdo se zatim na tuto sluzbu nedoptaval..

15. Domnivate se, Ze tato sluzba by byla z fad obc¢anti vaseho mésta/obce vyuzivana?

Asi ano.
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Informant ¢. 7

1. Mate vzdélani v socidlni oblasti, popifipad€ ucastnil/a jste se néjakych seminaid,
konferenci se zaméfenim na soc. oblast?

Nemam vzdelani v socialu. Starostuju uz 2. obdobi, tak uz néco vim. Ucim se za pochodu.
Byl jsem na 2 seminarich na zacatku, ale nemam na to cas. Musim resit kanalizaci apod.
Bylo by to zajimavy, ale jsem zavaleny papiry, na semindare nemam cas.

2. Domnivéte se, Ze se orientujete v oblasti socialnich sluzeb?

Nejsem si uplné jisty, ale vsechno se tak rychle méni, Ze se to pamatovat ani nedd. Kdyz
si néco vytisknu, tak kdyz to znova potiebuju, uz to neplati. Stejné to zase hledam znova
na internetu. Nebo volam na charitu, tam mam znamou, je ochotnd, vidycky mi pomuize.
3. Je vase obec/mésto poskytovatelem néjaké socialni sluzby? Ptip. jaké?

Jsme mald obec, nic neposkytujeme. Funguje tady nastésti sousedska vypomoc. Téech par
lidi, co tu je, si musi pomdahat.

4. Jsou Vam znamy i jiné socialni sluzby ve vasem regionu, které jsou obcaniim
dostupné?

Znam domov pro semniory v Prachaticich, charitu Vv Prachaticich i ve Vimperku.
Pecovatelku, hospic, Portus.

5. Mate povédomi o potiebach obcanti v oblasti socialnich sluzeb na Vasem tizemi, pfip.
jakym zplisobem tyto potieby zjistujete?

Pro staré lidi bychom potrebovali vic sluzeb primo k nim domu. Takhle se to déla po
sousedsku, ale ma to limity. Taky néco pro deéti, sice je jich tady par, ale prave proto tu
V podstaté pro né nic neni. Jedna rodina ma postizené dite, mama s nim musela ziistat
doma, tady neni mozné ho na chvili nékam ,,odlozit" a néco si zaridit. Ve mésté je vic
MOZNosti.

6. Domnivate se, Ze je ve vaSem regionu dostatecné nabidka socidlnich sluzeb, poptipadé
jaké stavajici sluzby by se mély rozsitit a jaké nové sluzby by mély vzniknout?

Jak uz jsem ftekl, potifebovali bychom sluzby pro diichodce, aby tady nebyli izolovani a
vydrzeli déle doma. Nemdame pecovatelskou sluzbu, takze, kdyz to prestanou zvladat, musi
hned do domova duchodcii. Kdyby méli potrebnou pomoc, bylo by jim lip. A taky rodina
S postizenym klucinou by potrebovala vic pomoci. Ale chdpu, Ze se nikomu nevyplati
dojizdet za jednim ditétem lan cesty, je to drahé. Je to vlastné zase o penézich.

7. Poskytuje informace o socialnich sluzbach (druhu, zpiisobu poskytovani, cilova
skupina)? Pokud ano, jakym zptisobem jsou tyto informace obantim piedavany (letaky,
web, internet...).

Nejvic informaci se tady preda ustne, viastné jsme se od doby narodniho obrozeni moc
neposunuli. Jsou i letdky.

8. Spolupracujete v oblasti socialnich sluzeb s jinymi subjekty? (krajsky utrad, Girad prace,
poskytovatelé soc. sluzeb ...)

S charitou.
9. Mate od obcanti zpétnou vazbu na spokojenost s poskytovanim socialnich sluzeb?

Chteli by vic a jsou vécné nespokojeni, to vite, diichodci. Na vsem hledaji mouchy. Nechce
se jim za nic vydavat penize, to si to radeji odeprou.
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10. Setkal jste se s pojmem ,.tisnova péce*?

Ne.

11. Je Vam znamo, jak tato socialni sluzba funguje? (co si pod touto soc. sluzbou
predstavujete)?

Poucte me, rad si to poslechnu.

12. Pro koho (cilova skupina) je tato sluzba urcena?

Podle Vaseho popisu je to praktické. Cil by se nasel i u nds v obci.
13. Vite, kdo je poskytovatelem tohoto druhu socidlni sluzby pro obCany z vaSeho

regionu?
Nevim, doted’ jsem o tom ani nevédel.
14. Evidujete zajem o tuto socidlni sluzbu z fad obc¢ant, ptip. jejich pocet.

Celkem zbytecna otazka.
15. Domnivate se, ze tato sluzba by byla z fad obfanti vaseho mésta/obce vyuzivana?

Mpyslim, Ze ano.
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Informant ¢. 8

1. Mate vzdélani v socidlni oblasti, popfipadé ucastnil/a jste se né&jakych seminaid,
konferenci se zaméfenim na soc. oblast?

Vzdélani v socCidlni oblasti nemdm, od revoluce podnikdim jako soukromy zemédélec a
zaroven jiz 25 let vykonavam funkci starosty obce. Konferenci se neucastnim, jedna ma
kolegyneé, zastupitelka, se zajima o socialni oblast tak na ni toto deleguji. Sam jako
starosta obce vSak vnimam potrebu péce o staré, nemohouci lidi, kteri v obci Ziji, nemaji
zadné pribuzné, nikdo je nenavstévuje, Ziji v rozlehlych zemédélskych statcich a postupem
casu se pro né stavaji naklady na bydleni neudrZitelné. Také vnimam potiebu vyplneni
volného casu mistni mladezi, predevsim tedy détem, obec zridila spolek, ktery pordada
akce pro déti na Den déti, Carodéjnice atd. ...

2. Domnivate se, zZe se orientujete v oblasti socialnich sluzeb?

Za 25 let ve funkci se celkem orientuji, hlavné vim, kam zavolat a kde o konkrétni sluzbu
pro obcany pozadat.

3. Je vase obec/mésto poskytovatelem néjaké socialni sluzby? Ptip. jaké?

Neni, jsme mala obec s poctem 103 trvale hlasenych obyvatel.

4. Jsou Vam znamy 1 jiné socialni sluzby ve vasem regionu, které jsou obcanim
dostupné?

Jsou.

5. Mate povédomi o potiebach obcanti v oblasti socialnich sluzeb na Vasem tizemi, pfip.
jakym zpiisobem tyto potieby zjist'ujete?

K seniorum jezdi pecovatelska sluzba, zajistuji predevsim donasky obédu. Z charity jezdi
osetrovatelky, napr. nabér krve nebo jim jezdi pichat injekce.

6. Domnivate se, Ze je ve vaSem regionu dostatecna nabidka socialnich sluzeb, poptipadé
jaké stavajici sluzby by se mély rozsifit a jaké nové sluzby by mély vzniknout?

Socidlni sluzby jsou pro nas dostupné ve Vimperku a v Prachaticich. Nedomnivam se, Ze
by bylo potreba mit dalsi socialni sluzbu. Nase potreba (mit zajisténé sluzby pro seniory
V jejich domacim prostredi) je zajisténa.

7. Poskytuje informace o socidlnich sluzbach (druhu, zptGsobu poskytovani, cilova
skupina)? Pokud ano, jakym zptisobem jsou tyto informace obCantim piedavany (letaky,
web, internet...).

Hodné vyuzivame mistni rozhlas a také informace vyvésujeme na uredni desce, kterd je
na mistni prodejné Jednoty, mistni jsou zvykli si tam informace cist. Na webu
zverejnujeme pouze povinné udaje, vzhledem k vekové strukture obyvatel by nemélo smys!
informace zverejnovat pres web. Za ta léta ve funkci se mi osvédcil zpusob zverejnovani
Jjakych kolik informaci mistnim rozhlasem, mistni jsou na to tak zvykly.

8. Spolupracujete v oblasti socialnich sluzeb s jinymi subjekty? (krajsky ufad, afad prace,
poskytovatelé soc. sluzeb ...)

Kdyz si nevime rady, oslovime socialni pracovniky na obci Il. typu. Vzdycky najdeme
vhodnou sluzbu pro obcany. S UP také spolupracujeme, zj. pokud mdme v obci néjaké
dlouhodobé nezaméstnané pracovniky. Jednoho dlouhodobé nezaméstnaného se nam
podarilo zaméstnat na DPP na Obci, upravuje mistni zelen a obecné se stara o cistotu
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obce. Mél by probléem sehnat zaméstnani, jelikoz se tady musi vsude dojizdét. V obci
nejsou zadné pracovni prilezitosti, vse je v dojezdnosti cca 10 km v nedaleké obci I1. typu.
9. Mate od obcanti zpétnou vazbu na spokojenost s poskytovanim socidlnich sluzeb?
Jsme mala obec, pokud obcané néco potrebuji, neviahaji mé oslovit. Pokud maji ke mné
néjakou prosbu, rad jim vyhovim. Domnivam se, zZe veskeré socialni sluzby, které jsou
obcaniim poskytovany, jsou kvalitni a zj. pro seniory velmi prinosné, jsme za né rdadi.

10. Setkal jste se s pojmem ,,tisnova péce*?

Ano, tak tenhle termin uz jsem slysel, pokusim se Vam to vysvetlit. Je to defacto
24hodinovy dohled, takova sluzba, na kterou lze cerpat prispévek na péci.

11. Je Vam znamo, jak tato socialni sluzba funguje? (co si pod touto soc. sluzbou
predstavujete)?

Tisniovda péce je tu proto, aby zajistila svym uzivatelium bezpeci a jistotu pri kazdodennim
Zivoté, doma ivenku. Pomdha tak zit ive vysokém véku plnohodnotné a beze
strachu. Rodindm uzivatelii ulehcéuje péci o jejich blizké a dodava pocit jistoty, bezpeci
a klidu, kdyz nemohou se svym pribuznym byt v neustalem kontaktu. Sluzba je pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, kteri ziistavaji trvale doma, i pro ty, kteri jsou aktivni
a chodi ven. Stiskem tlacitka, které u sebe uzivatel stdle nosi, se V pripadé nouze spoji
S nonstop dispecinkem. Odborny persondl komunikuje s uZivatelem a pripadné ihned
zprostredkuje adekvatni pomoc. Podle situace kontaktuji rodinu, osoby blizké, smluvni
dopravni sluzbu, obvodniho lékare, zachrannou sluzbu, hasice nebo policii.

12. Pro koho (cilova skupina) je tato sluzba urcena?

Seniorum i osobam se zdravotnim postizenim.

13. Vite, kdo je poskytovatelem tohoto druhu socidlni sluzby pro obCany z vaSeho
regionu?

Pokud vim, tak v registru poskytovatelii socialnich sluzeb, tak v nasem regionu neni
Zadna organizace s registrovanou tisnovou péci. Ale osobné bych se urcité obratil na
Oblastni Charitu Vimperk , kam se v pripadé potieby obratit.

14. Evidujete zajem o tuto socidlni sluzbu z fad ob¢andt, ptip. jejich pocet.

Jesté nikdo se na mé neobrdtil s touto zZadosti. Ale mé hned napadaji 2 seniori, kteri by
mohli tuto sluzbu vyuzivat. Pokusim se zjistit si vice informaci a dohledavat.

15. Domnivate se, ze tato sluzba by byla z fad obéanli vaseho mésta/obce vyuZzivana?
To nejsem schopen odhadnout, z mého thlu pohledu bych védel hned o dvou obcanech,
kteri by byli vhodnymi adepty na tuto sluzbu. Takze myslim, Ze ano.
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Informant ¢. 9

1. Mate vzdélani v socidlni oblasti, popfipad€ ucastnil/a jste se néjakych seminafi,
konferenci se zaméfenim na soc. oblast?

Vzdelani v socidlni oblasti nemam, mam ekonomickeé vzdélani, seminare jsem se ucastnila
jenom jednou a to ohledné pres OPR Prachatice v ramci komunitniho planovani.

2. Domnivate se, Ze se orientujete V oblasti socidlnich sluzeb?

Snad jo, v tom zdakladnim ramci snad ano. Jsme mala obec a nedélame nic co se tyce
socialnich sluzeb.

3. Je vase obec/mésto poskytovatelem néjaké socialni sluzby? Ptip. jaké?

Primo ne, zprostredkovavame pres charitu, mame pojizdnou kuchyn. Za obcanem
s probléemy dojizdi charita, je to individualni.

4. Jsou Vam znamy i jiné socialni sluzby ve vasem regionu, které¢ jsou obcanim
dostupné?

Vimperska charita, volynska sluzba.

5. Mate povédomi o potiebach obfant v oblasti socidlnich sluzeb na Vasem tizemi, ptip.
jakym zpilisobem tyto potfeby zjistujete?

Mame, vsichni jsme v uzkém kontaktu, vsechno se dozvime, protoze jsme mald obec.
Napriklad mame pana ve véku 91 let a vime od jeho rodiny co se déje. U nas to funguje
V ramci sousedské vypomoci, je to automatické. Funguje je to, protoze funguji rodiny u
starych lidi. Neni to mésto.

6. Domnivate se, Ze je ve vaSem regionu dostatecnd nabidka socidlnich sluzeb, popiipadé
jaké stavajici sluzby by se mély rozsitit a jaké nové sluzby by mély vzniknout?

Myslim si, Ze by bylo potFeba mit dalsi socialni sluzbu. Jak jsem zminila, fungujeme
V ramci sousedské a rodinné pomoci.

7. Poskytuje informace o socidlnich sluzbach (druhu, zptasobu poskytovani, cilova
skupina)? Pokud ano, jakym zptisobem jsou tyto informace obantim predavany (letaky,
web, internet...).

Mame toho vic, uredni desku, nasténky, vseobecné informace o jakémkoliv déni zasilame
starsim lidem formou sms a také do schranky.

8. Spolupracujete v oblasti socialnich sluzeb s jinymi subjekty? (krajsky urad, urad
prace, poskytovatelé soc. sluzeb ...)

Vlastné jenom s charitou..

9. Mate od ob¢antl zpétnou vazbu na spokojenost s poskytovanim socidlnich sluzeb?
To uplné ne, lidé jsou zvykly na sviij domov, drzi se doma dokud miizou. U nds funguje
model Ze rodina dojizdi kazdy den. Nemdme Zadnou negativni vazbu..

10. Setkala jste se s pojmem ,.tistiova péce*?

Uf to ne..

11. Je Vam znamo, jak tato socidlni sluzba funguje? (co si pod touto soc. sluzbou
ptedstavujete)?

Nevim. Mozna jsou to hodinky.

12. Pro koho (cilova skupina) je tato sluzba urcena?

Seniorii, co jsou sami, kdyz se néco stane.
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13. Vite, kdo je poskytovatelem tohoto druhu socidlni sluzby pro obcfany z vasSeho

regionu?
Nevim, asi by nebyl problém to zjistit..
14. Evidujete zajem o tuto socidlni sluzbu z fad obc¢and, ptip. jejich pocet.

Jeste nikdo se na mé neobratil s touto Zadosti. .
15. Domnivate se, Ze tato sluzba by byla z fad obc¢anti vaseho mésta/obce vyuzivana?

Bylo by tu par lidi, sama za sebe bych jim to mohla nabidnout. Zatim ale nikdo neprisel,
rodiny funguji, sousedska vypomoc také. Mame tady pani bez nohy, které zemrel manzel,

pomdahaji ji sousedé.
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Informant ¢. 10

1. Mate vzdélani v socidlni oblasti, popifipad€ ucastnil/a jste se néjakych seminaid,
konferenci se zaméfenim na soc. oblast?

Ne,ne.

2. Domnivéte se, Ze se orientujete v oblasti socialnich sluzeb?

Ne..

3. Je vaSe obec/mésto poskytovatelem néjaké socialni sluzby? Ptip. jaké?

Socialni sluzbu poskytujeme tim, Ze tady mame uzavienou dohodu s jednim nasim
obcanem, Ze poskytuje obédy nasim obcaniim. Jestli se tedy da toto zaradit do socialnich
sluzeb.

4. Jsou Vam znamy i jiné socialni sluzby ve vaSem regionu, které jsou obcantim
dostupné?

Ano to vime, my jsme vlastné spadovka mésta Prachatice, takze tak, ale jinak nasi obce
ne.

5. Mate povédomi o potiebach obcant v oblasti socidlnich sluzeb na Vasem uzemi, ptip.
jakym zpilisobem tyto potfeby zjistujete?

Takhle, protoze jsme vesnicka, tak se staraji o ty své rodice rodinni prislusnici, ale kdyz,
tak samoziejmé taky nékdo prijde na obecni urad s néjakou tou zadosti.

6. Domnivate se, Ze je ve vaSem regionu dostatecné nabidka socidlnich sluzeb, poptipadé
jaké stavajici sluzby by se mély rozsitit a jaké nové sluzby by mély vzniknout?

Myslim si Ze ne.

7. Poskytuje informace o socidlnich sluzbach (druhu, zptsobu poskytovani, cilova
skupina)? Pokud ano, jakym zplisobem jsou tyto informace obcaniim piedavany (letaky,
web, internet...).

Tak v pripade pokud nds oslovi néjaka socialni instituce, tak to samoziejmé zverejniujeme
na strankach obce.

8. Spolupracujete v oblasti socialnich sluzeb s jinymi subjekty? (krajsky tfad, ufad prace,
poskytovatelé soc. sluzeb ...)

S mikroregionem Vlachovo Brezi, myslim Ze v dubnu jsme méli setkani, kde byla i
prachaticka charita.....

9. Mate od obcanil zpétnou vazbu na spokojenost s poskytovanim socialnich sluzeb?
Ano, mdame..

10. Setkala jste se s pojmem , tisfiova péce‘?

Ne.

11. Je Vam znamo, jak tato socialni sluzba funguje? (co si pod touto soc. sluzbou
piedstavujete)?

Ne.

12. Pro koho (cilova skupina) je tato sluzba urcena?

Nenapada mné nic.

13. Vite, kdo je poskytovatelem tohoto druhu socidlni sluzby pro obCany z vaseho
regionu?

Ne.
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14. Evidujete zajem o tuto socidlni sluzbu z fad obc¢and, pfip. jejich pocet.

Ne, nikdo tady nebyl.

15. Domnivate se, ze tato sluzba by byla z fad obfanli vaseho mésta/obce vyuzivana?
Mpyslim si, Ze ne. U nas v obci to funguje opravdu v rdamci sousedské vypomoci.
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