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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem spolecenské odpovédnosti v energetické
spole¢nosti E.ON, jak v Ceské republice, tak v Evrop&. V prvni ¢asti je popsané téma
spolecenské odpoveédnosti obecné a jsou zde zminéna i ptibuzna témata, ktera uzce
s oblasti spolecenské odpoveédnosti souvisi. Metodickd ¢ast popisuje samotné
zpracovani udaji, jak bylo postupovano v praktické casti a jaké metody byly pro
vyhodnoceni pouzity. V praktické &asti je popsana spole¢nost E.ON v Ceské
republice, i v Evropé. Ve vybranych regionalnich jednotkach jsou popsané aktivity
Z oblasti spolecenské odpovédnosti. Ve skupiné E.ON CZECH byly zmapovany
vSechny aktivity, které souvisi se spoleCenskou odpovédnosti. Druhou cast tvori
dotaznikové Setfeni zaméstnanci E.ON CZECH, kde bylo cilem zjistit povédomi

zamestnanctu o spolecenské odpoveédnosti ve firmé.

Kli¢ova slova
Spolecenska odpovédnost firem, CSR, reklama, energeticka spole¢nost, stakeholders,

E.ON, dobrovolnictvi, podpora, E.ON Energy Globe
Abstract

This thesis deals with the topic of corporate social responsibility in the energy
company E.ON, both in the Czech Republic and in Europe. The first part describes
the topic of social responsibility in general and related topics closely related
to the of social responsibility are mentioned. The methodical part describes the data
processing
itself as it was done in the practical part and what methods were used for the evaluate
-on. The practical part describes E.ON in the Czech Republic as well as in Europe.
Activities around social responsibility are described in selected regional units.
All activities related to social responsibility were mapped in the E.ON CZECH Group.
The second part consists of a questionnaire survey of employees of E.ON CZECH,
where the aim was to find out employees' awareness of social responsibility

in the company.
Key Words

Corporate Social Responsibility, CSR, Advertising, Energy Company,
Stakeholders, E.ON, Volunteering, Support, E.ON Energy Globe
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1. Uvod

Nikomu by nemélo byt lThostejné, co se déje kolem néj, ve méste, kde zije, ve state,
kde pracuje, podnika nebo tfeba cestuje, na planeté, ktera dava veskera sva bohatstvi.
Dnesni ekonomicka situace je na tak dobré urovni, ze se od firem mozna
uz automaticky ocekava, ze budou spolecensky odpovédnou firmou a budou ve svém
okoli, nejen finan¢n¢, pomahat. Neni dulezité jak a kolik, ale je dulezité, ze vibec
firmy maji tuto snahu. Je na druhou stranu ale jasné, ze firmy se aktivné zapojuji

do pomoci ve spole¢nosti také kvili reklamé a dobrému jménu firmy.

To, jak se firma zajima a zapojuje ve spoleCenské odpovédnosti, jak pomaha
v misté, kde funguje, je Cisté na ni. Nikdo nemtize firmy donutit, aby byly spolecensky

v

odpovédné. O to piijemnéjsi je pozorovat, jak firmy dokazi v dnesni dobé pomahat.

Veétsi spolecnosti, kterou E.ON bezesporu je, maji vyhodu oproti jednotlivetim,
Ze mohou pfispét k vétsim zméndm a napfti¢ vice staty. Ptikladem toho je projekt
L, Uklidme Cesko®, ktery se diky podpore E.ON zvétsil do takového méfitka, Ze dnes
uklizi témét kazda obec. E.ON nezméni svét, ale svou velikosti muize prispét
ke zlepSeni. V této praci jsou zmapované aktivity, které E.ON podnika a je vidét,
ze aktivity nemuseji byt spojené pouze s finan¢ni podporou.

Diilezitéjsi jsou dnes aktivity, které d€laji lidé, dobrovolnici sami a vénuji tak Cas
tam, kde je potfeba. Cas je to nejcennéjsi, co kazdy dnes ma. Tato pomoc je mnohem

vice nez par desitek tisic korun.



2. Literarni reserse

Spolecenskd odpovédnost firem je velmi rozsahlé téma, do kterého spadaji i oblasti,
které s pivodni myslenkou nesouvisely. Dnes je spoleCenskd odpovédnost firem
soucasti jejich reklamy a image. Firmy vnimaji spole¢enskou odpovédnost jako svou

soucast a je velmi Casto také predmétem strategie firmy.

2.1 CSR - Spolecenska odpovédnost firmy

Spolecenskd odpovédnost firem — zkratka CSR (z anglického Corporate social
responsibility) je oblast, ve které se firmy snazi pfispét svou podporou ke zlepseni
spolecnosti. Firmy se zaméfuji na lokalitu, ve které ptsobi a cilem je zlepSeni
ekonomické, socialni a ekologické oblasti. Firmy si samoziejm¢ mohou vybrat, kde
budou pomahat a tato podpora je dobrovolna a nelze si ji vynucovat. V dnesni dobé

jde o samoziejmou soucast vétsich firem.

Samotny ptivod a myslenku CSR je mozné najit v prostém a jednoduchém
»pomahat si“. Firmy by mély pomahat spolec¢nosti, ve které¢ plisobi a také ptispét
ke zlepSeni socialnich problémi. Nejvétsi nartist CSR byl zaznamenan v 90. letech
s nartstem velkych korporaci a tlakem na né, aby jim nebylo lhostejné, jaké dopady
ma jejich plisobeni na obCany, ptirodu a stat. Vetejnost tedy zacala oCekavat, ze firmy
budou spoledensky odpovédné. Uplny pavod CSR dava myslenka amerického
primyslnika Andrewa Carnegie, ktery fekl, Ze bohati by méli pomahat chudym a tim
to celé vzniklo. Dnes je samoziejmé v z4jmu firem, pokud jim zaleZi na dlouhodobé
prosperité, aby vypadaly v ocich svych zdkaznikl, partnerti i zaméstnancti dobie.
Tim si firmy buduyji lepsi postaveni na trhu a konkurenceschopnost.
(Jetabkova, Hartl, 2003)

Pod nazvoslovim spole¢enska odpovédnost firmy si kazdy miize predstavit néco
jiného — pro jednoho to bude pomoc potiebnym, sponzorské dary, ochrana ekologie
a pro druhého tfeba to, jak se firma chova ke svym zaméstnancim. At to ¢i ono, oboji

je spravné. Spolecenskd odpovédnost v sobé zahrnuje vice oblasti.



Evropska komise ve své nové strategii EU (2011-2014) definuje socialni odpovédnost
podnikti jako ,,odpovédnost podnikii za dopad jejich Cinnosti na spolecnost®.

(Evropska komise, 2011)

2.2 Tri zakladni pilire

Cela podstata CSR stoji na tfech zakladnich pilifich: jsou to ekonomicka,

environmentalni a spole¢enska oblast.

Obrazek ¢.1: Schéma 3 pilite CSR

Dimenze sm\é odpovédi?is@( 'm
A

" Environmentalni

Zdroj: Simulate Economy (2015)

2.2.1 Ekonomicka oblast

Ekonomickou oblasti se rozumi transparentni podnikadni, dobré fizeni firmy —
leadership, dodrzovani nejen etickych kodexi, ale i kodexti dobrého chovani,
vytvafeni vybornych vztahii se vSemi zic€astnénymi stranami (mezinarodné uzivany
nazev Stakeholders). Cilem vSech firem je dosahovani dlouhodobého zisku a nasledné
moznost podporovat potiebné projekty v okoli. I toto je téma, které spada
do ekonomické oblasti CSR. Konkrétnéji sem spada protikorupcni jednani firem

I jejich zamé&stnancd. Transparentnost a vérohodnost firem — pfedev§im poskytovani
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spravnych a vérohodnych informaci.
Respektovani ochrany dusevniho zdravi, pravidla konkuren¢niho boje, udrzitelnost
a inovace. Velkym cilem je zde jak spokojeny zakaznik, tak spokojeny dodavatel.

To mé za nasledek samoziejmé vyssi zisk (Kunz, 2012)

2.2.2 Socialni oblast

Tato oblast je obCas nepravem piehlizena a mnoho lidi si ji pfili§ neuvédomuje.
To, ze je zamé&stnance ve firmé spokojeny se bere jako samoziejmost a neni to vidét
navenek. Socialni oblast je kliCova pro to, aby zaméstnanci byli ve firmé spokojeni
a také odvadeli skvéle svou praci. Tyka se bezpecnosti a zdravi zaméstnanct, dobrych
podminek pro zaméstnance, dodrzovani pracovnich standardi, poskytovéani rovnych
ptilezitosti pro muze, Zeny, etnické skupiny, star$i lidi a handicapované, zajisténi
jistoty pro své zaméstnance, rozvoj a profesionalizace zaméstnancl. Bezesporu sem
patii také zakaz détské prace, ktery v Ceské republice neni piili§ znam. Spadaji sem
benefity, které firma nabizi svym zaméstnancim - napt. formou kafeterie a také

moznost vyuzit volny ¢as a neobétovat veskery svij ¢as jen praci. (Kunz, 2012)

Do této oblasti patii samoziejmé& také podpora V socidln€¢ znevyhodnénych
oblastech, kde je velmi dualezitd. Jsou to ruzné specializované skupiny

pro handicapované, seniory, déti, studenty, aj.

2.2.3 Zivotni prostiedi

Nejspise nejviditelnéjsi a nejvice podporovana oblast. ProtoZe pokud firma vlozi
finan¢ni prostfedky nebo 1 ¢as svych zaméstnanc Vv ramci dobrovolnickych dnti
do této oblasti, samoziejme se o tom zmini na svych webovych strankach, socialnich
sitich apod. Patii sem ochrana ptirodnich zdroj, podpora ekologie, ohleduplnost

k Zivotnimu prostedi, recyklace odpad, aj. (Bartosova, 2006)

V dnesni dobé jsou zmifiovany dal§i dva pilite, o které se CSR opira — je to
dobrovolnictvi, které je ¢asto nazyvané jako filantropickd odpovédnost a potom pilif

stakeholders jako samostatna ¢ast. (Kunz, 2012)
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2.3 Triple bottom line — 3P

Triple bottom line kopiruji v podstaté 3 zakladni pilite, které byly popsany
Vv predchozi c¢asti. Triple bottom line je brano vice ze Siroka a ztoho pohledu,
ze spolecenska odpovédnost uspésné firmy by se méla opirat o tyto 3 oblasti a jen
spolecnym Usilim a kombinaci vSech téchto oblasti dojde k uspéchu. Triple bottom

line tvoii 3P — people, planet a profit. Lid¢, planeta a zisk.

Obrazek ¢.2: Triple Bottom line — 3P

PLANET

Environmental

PROFIT

Financial

Zdroj: medium.com (2019)

Firma potiebuje lidi — své zaméstnance, svoje dodavatele a odbératele. Pottebuje misto —
planetu, pro svoje podnikani a potiebuje zisk — aby mohla fungovat. Pokud firma na jednu
z téchto oblasti zapomina nebo o ni nepecuje, tak nemize dojit k dlouhodobému uspéchu.
Samoziejmé je dilezité i vzdjemné propojeni vSech téchto oblasti a jedna bez druhé také

nebude fungovat.
12



2.4 Stakeholders
Do cestiny tézko prelozitelny pojem, ktery je dnes téméf poceStély a bézné
se pouziva. Jedna se o skupinu nebo osoby, které jsou piimou i nepfimou soucasti
vngj§iho a vnitiniho okoli firmy. Radi se sem dodavatelé, odbdratelé, statni sprava,
akcionafi, ale i zaméstnanci a vrcholovi manazefi, odbory, média atd. Tuto oblast
urcuji 2 principy — princip legitimity podniku a zmocnénecky princip zG¢astnénych

stran.

Do legitimity podniku spadaji zakaznici, dodavatelé, vlastnici, zaméstnanci a mistni

obec.

Zmocnénecky princip zucastnénych stran tika, ze firma musi jednat v zajmu vSech
zainteresovanych stran jako jejich zastupce a také musi jednat v zajmu spolecnosti,

aby zajistila dlouhodobou uspésnost vSech stakeholders. (Friedman, Miles, 2006)

Kunz ve své knize o CSR rozdéluje stakeholders podle toho, jaky vliv maji
na konkrétni firmu a jeji Cinnosti. DéEli stakeholders na primarni a sekundarni.
Do primarnich zafazuje vlastniky, zaméstnance, investory, zdkazniky a dodavatele.
Oznaceni sekundérni stakeholders je pak pro média, statni spravu, vlddu, obchodni

a obcanska sdruzeni, ale tfeba i aktivisty typu Greenpeace apod.

Péce a spoluprace se vSemi stakeholders je kli¢ovou aktivitou pro uspéSny podnik.
Diky dobrym vztahiim spolecnost predchazi rizikim a buduje si tak vyznamné
postaveni na trhu. Zjednodusené feceno, firma by méla byt dobrym spoluhracem

pro vSechny zainteresované strany. (Kunz, 2012)
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2.5 Organizace CSR v Evropé a v Ceské republice

Spolecenskou odpovédnost zastituji jak v ramci EU, tak v ramci Ceské republiky
organizace, které maji za cil pomoci firmam zlepsit se v oblasti CSR, poskytnout jim

odborné poradenstvi, zastitit tuto problematiku a také ohodnotit ty nejlepsi.

2.5.1 Evropska unie a spolecenska odpovédnost firem

CSR EUROPE

wewvr

1995 a sidli v Bruselu. CSR EUROPE sdruzuje 53 nadnarodnich spole¢nosti napii¢
odvétvimi a regiony a 44 partnerskych organizaci. V Ceské republice je pak partnerem

Business Leaders Forum.

CSR EUROPE je obchodni sit, ktera vznikla za ucelem vytvofit prostor
V podnikani pro firmy, které by sdilely své zkuSenosti, hledaly feSeni a zapojily se

do spole¢ného zlepSeni CSR v Evropé.

Dulezitym meznikem v historii CSR v Evropé byl v roce 2000 Lisabonsky summit,
na kterém se Clenské staty zavazaly k lepSim pracovnim podminkam, vétsi socidlni
soudrznosti a dosahli tak lepSiho hospodaiského vysledku. Na zdkladé Lisabonského
summitu byla v roce 2002 ptijata prvni strategie: Evropska strategie v oblasti socialni

odpovédnosti podniki.

CSR EURORPE je nejvétsi obchodni sit’” Evropé, ktera se zabyva spolecenskou
odpovédnosti firem. CSR EUROPE shromazduje ptfes 10000 spolecnosti
prostfednictvim svych firemnich ¢lent (40) a narodnich organizaci CSR (41). Slouzi
jako zakladna pro podniky, které chtéji zvySovat sviij udrzitelny rtst a ovliviiovat

vvvvvv

transparentnost a ohleduplnost.

Aby CSR EUROPE dala svym ¢lentim jasnou piedstavu, urcila vizi a poslani celého
programu: Inovativni feSeni jsou vyzvy pro dneSni podnikéni. Prosperita podnikani je
zévisla na ekonomickém, ekologickém a socidlnim pokroku. Je potieba zvysit

udrzitelnost obchodnich modeli a fizeni spole¢nosti.
14



CSR EUROPE chce byt platformou pro podniky v ramci EU a pomoci jim vybudovat

prosperujici spole¢nost. Cilem je byt uzndvanym celosvétovym leaderem.

Tabulka ¢. 1: Evropské hodnoty CSR

Navrh hodnot Hodnota pro ¢leny

e Piedstavuyji lidry v oblasti
udrzitelnosti v Evropé vici
evropskym institucim a na
celosveétove trovni

e Poskytuji platformu pro lepsi dopad
udrzitelnosti v Evropé
prostfednictvim spoluprace se siti
narodnich partnerti

e Poskytuji feSeni nejvyssi kvality jako
predstavitele nékterych prednich
odpovédnych spolecnosti ve svéte

Leadership

e Zapojit se do politickych dialogt a
vymeén s evropskymi institucemi s
cilem podporovat globalni rovné
podminky

Evropa e Podporovat inovace a udrzitelné

obchodni modely v Evropé€ i mimo

ni, a vyuzit tak 11 000 spole¢nosti v

celé Evropé

o Poskytnout vzdélavaci sité a inovacni
prilezitosti k udrzitelnému
vedoucimu postaveni v Evropé

e Podporovat spolupraci a spolecné
prilezitosti mezi ¢lenskymi

L spole¢nostmi, spolecenskymi

Uceni a dopad zCastnénymi stranami a vefejnymi

organy na mistni, narodni a

mezinarodni Grovni

Zdroj: CSR EUROPE (2000)
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Zelena kniha o CSR

Zelenou knihu v roce 2001 vydala Evropska komise spolecné s Mezinarodni
organizaci prace. Podtitul knihy je ,,Podpora evropského ramce pro CSR*. Cilem této
knihy je ucelené shrnuti celé problematiky CSR, v¢etné definice, zékladnich principti

a pristupt. (Kunz, 2012)

Strategie Enterprise 2020

Jedna se o strategii z roku 2010, ktera ma za cil 3 hlavni priority:

1. Zameéstnatelnost a zaclenéni mezi manazerské a hodnotové fetézce a také spravni
rady.

2. Spolecnosti se musi zamétit na budovani partnerskych vztahti s komunitami,
obcemi a regiony.

3. Zaklicové v obchodnim chovéni je tfeba povazovat transparentnost
a respektovani lidskych prav.

Sit’ firemnich €lenil a narodnich partnerskych organizaci:

Firemni ¢lenové: Canon, Coca — Cola Europe, Ferrero, Generali, Danone, Honda,

Huawei, IBM, Gohnson & Gohnson, Microsoft, Samsung, Sodexu, Toyota aj.

Nérodni partnerské organizace: ve 41 stitech jako napt. Albanie, Chorvatsko,

Rakousko, Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Kypr, Francie, Némecko, Irsko,
Island, Italie, Portugalsko, Polsko, Rumunsko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Turecko, Ukrajina atd., v nékterych statech je vice organizaci. Ceska republika ma

zastoupeni ve 2 organizacich: BLF Czech a Byznys pro spolec¢nost.

Sdruzeni CSR EUROPE neudé€luje v ramci své plsobnosti zddné ocenéni, a to
ztoho duvodu, ze jeho Ccinnost je spolufinancovéna clenskymi organizacemi
a hodnocena by tak nebylo veérohodné a nezavislé. Cilem sdruzeni je podpora,

informovanost a soudruznost ¢lenskych organizaci. (CSR EUROPE, 2000)
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2.5.2 Spoletenska odpovédnost firem v Ceské republice

Historie CSR v Ceské republice saha do doby Josefa Hlavky (1831-1908)
a Tomase Bati (1876-1932), u téchto dvou vyznamnych osob ceské historie je mozné

najit prvopocatky CSR.

Josef Hlavka byl vyznamnym c¢eskym filantropem, ale predevsim architektem
a stavitelem. Pocatky CSR jsou u n¢&j patrné pravé z toho diivodu, ze jeho uspéch byl
postaven na spokojenych zaméstnancich a diky tomu, co se naucil a dale propagoval,
se stal velmi usp&$nym ve svém oboru. Dodnes je mu Ceska republika vdécna
napt. za preklad prvniho kompletniho Shakespearova dila, které financoval,
za zalozeni studentskych koleji nebo za zalozeni Ceské jubilejni nadace pro vytvarné
umeni.

Tomas Bata je asi nej¢astéji zmiiovanou osobou po&atku CSR v Ceské republice.
Témet kazdy uz slysel o Batovych domcich, nebo heslu ,,Na§ zdkaznik, nd$ pan®,
kterym se cela firma fidila. Podnikdni Tomase Bati se fidilo témito hodnotami: tcta
k zamé&stnancim, respektovani obchodnich partnert, dodrzovani etickych i pravnich
norem, respekt k ifadtim, ochrana Zivotniho prostiedi a podnikani jako vetejna sluzba.
Tomas Bata postavil sviij podnik na vsech tiech zakladnich pilitich CSR.

a) Ekonomicky — T. Bata kladl velky vyznam na spokojenost zakaznikl a také
na naslednou pé¢i po nakupu. Budoval vyborné vztahy s dodavateli a ve
velké mife bojoval proti korupci, kterou tvrdé ve své firmé odsuzoval.

b) Socialni — velka podpora zaméstnanct, podpora vychovy, vzdélavani. Velka
podpora i v osobnim Zivoté, napt. bydleni. Vybudovani zavodni jidelny,
matefské Skolky i nemocnice.

¢) Environmentalni — Setrné hospodafeni s materialem, zpracovani odpadi, byla
ziizena biologicka laboratot, kde se zkoumala nezavadnost pouzitych
materiald.

V roce 1997 byla zaloZzend 1 Nadace TomaSe Bati, kterd podporuje uchovani
batovské historie a tradice, ale angazuje se 1 v oblasti vzdélani mladeze

a podnikatelskych aktivit. (Kunz, 2012)
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Narodni akéni plan (NAP) podpory spolefenské odpovédnosti organizaci v CR
na léta 2019-2023 pod zastiténim Ministerstva primyslu a obchodu.

Ze strany ministerstva se jednd spiSe o podporu a motivaci firem, aby aktivné
fungovaly v oblasti CSR. Stat hraje roli podporovatele, vytvaii podminky pro rozsiteni
CSR, motivuje, inspiruje a koordinuje aktivity statu spojené se spolecenskou

odpovédnosti.

Oblasti, které jsou vyzdvizeny v narodnim akénim planu pro roky 2019-2023:
udrzitelny rozvoj, mezinarodni spoluprace, vzdélavani, vetejné¢ zakdzky, ochrana

spotiebitele a ocenovani. (Narodni akéni plan, 2018)

Obrazek ¢.3: Cile udrzitelného rozvoje v Narodnim akénim planu

KONEC TRV KVALITNI ROVNOST PITNA VODA,
CHUDOBY AKVALITNIZIVOT VIDELANI MUZOA ZEN KANALIZAGE

Ml

DUSTOJNAPRACE PROMYSL INDVACE 10 MENE 11 UDRZITELNA 12 0DPOVEDNA
AEKONOMICKY RUST AINFRASTRUKTURA NEROVNOSTI MESTA A OBCE vgﬁ[
ASPOTREBA
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Zdroj: Narodni akcni plan (2018)

Uplné znéni Narodniho akéniho planu je k dispozici v piilohach této préce.
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Organizace zabyvajici se CSR v Ceské republice

Forum dércti — vénuje se podpoie filantropie v Ceské republice, podili se napf.

na organizaci ocenéni CZECH TOP 100 a je zakladatelem DMS (darcovskych SMS).

Business Leaders Forum — jedna se 0 sdruzeni ¢eskych i mezinarodnich firem, které

podporuji CSR, bylo zalozeno v Praze roku 1992 a od roku 2002 je narodnim
partnerem CSR EUROPE. Informuje, propaguje a podporuje téma CSR v Ceské

republice.

Gender_Studies, 0.p.s. — organizace zabyvajici se problematikou rovnosti Zzen

amuzi a jejich postaveni ve spolec¢nosti. Vyhlasuje soutéz Firma roku: rovné
ptilezitosti.

Byznys pro spoleénost — sdruzuje firmy v Ceské republice, které se aktivng hlasi

k CSR. Patii sem napt. AHOLD Czech republic, Ceskomoravska stavebni spofitelna,
DM Drogerie Markt, E.ON, Innogy, Hochtief CZ, Heineken Czech republic,

Kooperativa pojistovna, Lidl, aj.
AISIS — organizace ptisobici v Kladné se snahou o rozvoj CSR v Ceské republice.

Transparency International — Czech republic — organizace, ktera se snaZzi

upozornovat a bojovat s korupci.

Sdruzeni korektni podnikani — zabyva se podporou dobrych vztah v oblasti
Stakeholders.

Ceska spolecnost pro jakost — cilem je zlepsit kvalitu Zivota celé spolecnosti.

Udéluje cenu ,,Narodni cena CR za CSR*.

Nadace Via — hlavnim zajmem je podpora demokracie a rozvoj firemni filantropie.

HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum — snaha o podporu dobrovolnictvi

%

v CR.

Etické forum Ceské republiky — zabyva se etikou a etickou vychovou, poiada rizné

seminafe, konference a pomaha s kodexy.
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Ocenéni CSR v Ceské republice

Narodni cena CR za spolegenskou odpovédnost — jiz 18 let tuto cenu udéluje Rada

kvality CR, kterou i{di Ministerstvo primyslu a obchodu. Ocenéni firem bylo
Vv loniském roce v téchto kategoriich: Velka organizace (1. misto ziskala spole¢nost
0OZO Ostrava, s.r.0.), Mala a stfedni organizace (Zamecek Petrovice a.s.), Organizace
vetejného sektoru, vetejné prospésné organizace a organizace, jejichz hlavni naplni
neni podnikani (Zemédélska fakulta JCU v Ceskych Budgjovicich), Organizace
vefejného sektoru, vefejné prospéSné organizace a organizace, jejichz hlavni néaplni,

neni podnikani, ziskavaji ocenéni (Zakladni $kola, Praha 13, Mladi 135). (MPO, 2018)

EY spoleCensky prospé$ny podnikatel roku — cena udélovand od roku 2006

podnikatelim, ktefi se snazi svou Cinnosti piispet spolecnosti. Hodnoti se tato kritéria:
podnikatelsky duch, inovativnost, udrZitelnost a aplikovatelnost, urcitd vlastni finan¢ni
sobéstacnost, piimy pozitivni spoleCensky vliv, a zda je podnikatel i vzorem
pro ostatni. V minulych letech obdrzeli cenu napi. REKOLA, Nadac¢ni fond Klicek,
Pragulic, ERGON — Chranéna dilna, Ochrana fauny CR, Agentura pro Vas aj.
(Podnikatel roku, 2018)

Ethnic Friendly — Znacka Ethnic Friendly (EF) oceniuje zaméstnavatele, kteti se

hlasi k zasadé rovného zachazeni s etnicky odliSnym obyvatelstvem a ve své
persondlni praxi tuto zadsadu dlouhodobé napliiuji a dbaji o jeji dodrZzovani. Ptiklady
EF firem v Ceské republice: Aramark, DM Drogerie markt s.r.o., GUMOTEX, a.s.,
Mésto  Hodonin, PAPIRNY BRNO as., STRABAG as., aj.
(Ethnic Friendly zamé&stnavatel, 2011)

Czech TOP 100 — zebticek 100 nejobdivovangjsich firem CR, kde jsou udélovany

ceny Vv oblasti ¢eské ekonomiky. Ocenéni v lofiském roce ziskaly v prvni desitce firmy

1. SKODA AUTO ass.

CEZ, a.s.

AGROFERT, a.s.

Energeticky a primyslovy holding, a.s.
UNIPETROL, a.s.

FOXCONN CZs.r.o.

MORAVIA STEEL, a.s.

BOSCH Group CR

. CEPRO, as.

10. MOL Ceska republika, s.r.o.

© oo N O WD
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http://www.ethnic-friendly.eu/node/63
http://www.ethnic-friendly.eu/node/196

Nejlepsi zaméstnavatel Ceské republiky — jde v podstaté o informaéni portal

a prostiedek pro studenty vysokych skol, aby védéli, kde je nejlepsi uchazet se o praci.
Soutéz je projektem Asociace studentl a absolventli. Vyhodnoceni probihé v nékolika
kategoriich: Advokatni kancelar (Havel a Partners 1. misto 2019), Automobilovy a
strojirensky primysl (SKODA AUTO), Bankovnictvi a investice (Komeréni banka),
Energetika a plynarenstvi a petrochemicky primysl (CEZ, 2.misto E.ON), Informaéni
technologie (Seznam.cz), Obchod (IKEA CR), Pojistovnictvi (Ceska pojistovna),
Poradenstvi a audit a dané (KPMG), Spotiebitelsky primysl (L"Oréal), Stavebnictvi
(STRABAG), Telekomunikace (T-Mobile CZ), Farmacie a zdravotnictvi (Zentiva).
(Top zaméstnavatelé, 2019)

Dal$i ocenéni v ramci CR:

Cena zdravi a bezpecného zdravotniho prostiedi
Cena VIA Bona

Sodexo zaméstnavatel roku

Soutéz Firma roku: rovné piilezitosti

CSR Award
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Spolecenska odpovédnost v Jihoceském kraji

V loniském roce se Jihocesky kraj zucastnil semindfe poradaného Jihoceskou
agenturou pro podporu inovacniho podnikéani (JAIP), cilem seminafe bylo zviditelnéni
problematiky piedevs$im do malych a stfednich podnikd. Nasledné 15. ledna 2019 byla
vyhlaSena JihoCeskym krajem, JAIP, Jihoceskou hospodéiskou komorou a Narodni

cenou kvality CR ,,Cena hejtmanky Jiho¢eského kraje za spole¢enskou odpovédnost.
Hodnoceny byly aktivity firem za rok 2018 a ocenéni probéhlo v téchto kategoriich:

Podnikatelské subjekty (organizace)

- Do 50 zaméstnanct
- Do 250 zaméstnancu
Nad 250 zamé&stnancu

Neziskové a vefejné prospesné organizace

- Do 50 zaméstnancu
Nad 50 zaméstnancu

Obce s rozsifenou pisobnosti
Ostatni obce

Vyhléaseni vysledkii probéhne 28. kvétna 2019 — po odevzdani této prace.

Hodnoti se ¢innosti Gi€astnikll v regionalni piisobnosti, a to ve vSech tfech oblastech

CSR — socialni, ekonomické a environmentalni odpovédnost. (JAIP, 2019)

2.6 CSR jako reklama

Je CSR firmy 1 jeji reklamou? Urcité ano, spolecenskd odpovédnost je soucasti
oblasti prace s verejnosti, Casto oznaCované také jako PR (Public relations). PR ma za
ukol ziskat sympatie vetejnosti, jejich podporu a také vytvoteni vybornych vztahii
s vetejnosti. PR se ¢leni na mezifiremni komunikaci, oborovou —vztahy mezi vyrobci,
spotiebitelské/produktové a firemni. Pravé do té firemni pak spada také charita,
politické a vetejné vztahy. Charita je ¢asto oznacovana jako ¢innost firmy spojena
s CSR. Velkou spojitost CSR a reklamy je vidét hlavné ve sponzoringu — firma
zasponzoruje n¢jakou aktivitu a hned se jevi jako spoleCensky odpovédna.
Samoziejmé 99 % firem poZaduje za sviij sponzorskym dar 1 n€jakou formu reklamy,

byt’ se jedna jen o vefejné podékovani. (Vysekalova, 2012)
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2.7 Image firmy a CSR

Spolecenské odpovédnost firmy je Gizce spjata i s jeji image. To, jak firma plsobi
na své okoli — své stakeholders je velmi dulezité nejen pro vztahy s nimi. Z riznych
prazkumi vyplyva, ze spotiebitelé davaji prednost spolecensky odpovédnym firmam.
Pro vétSinu spotiebitelll je urcité dulezita transparentnost a spotiebitelé chtéji mit
pfistup k informacim. Informovanost stakeholders ma za cil budovat dobrou image
firmy. Pro komunikaci spolecensky odpovédnych ¢innosti spole¢nosti se pouzivaji
nejcastéji: webové stranky, reklama, potadani akci s danou problematikou, brozury,
prospekty, plakaty, zpravy, vztahy s tiskem a médii, aj. Spolecenskd odpovédnost

firmy je jednim z dalezitych ukazateld, ktery ovliviluje image firmy.

Z pohledu image firmy je CSR vnimano jako potieba systematicky pracovat
ve prospéch stakeholders — tedy pracovat tak, aby vSichni stakeholders byli v rdmci
moznosti spokojeni a toto celé je kli¢ k ispéSnému podniku. Spokojeny zdkaznik déla
spokojenou firmu a spokojena firma potfebuje spokojeného dodavatele, aby docilila

spokojeného zakaznika.

V oblasti budovani image firmy mtze CSR pfispét ke zlepSeni vztahl s okolim —
pfedevs§im v regionu, kde firma plsobi a také se stakeholders. K novym obchodnim

moznostem — zvySeni povédomi diky vefejnym CSR aktivitam.

Ke zlepSeni reputace spoleCnosti, k uspofe nakladl a také k motivovangjSim
a produktivnéjsim zaméstnancim. Podpora a motivace zaméstnanct je dnes kliCovym
faktorem pro vybér zaméstnavatele, v dneSni dobé je velmi nizkd nezaméstnanost
a zaméstnanci si mohou vybirat, mnoho z nich chce byt hrdy na to, kde pracuje.

Pro zaméstnavatele, to pak znamena loajalnéjsi, spokojené a vérné zaméstnance.

Nastroje CSR se d¢€li na interni a externi. Ty interni firma muze kontrolovat
a ovlivnit jimi tak etické chovani. Externimi nastroji, které pisobi vné firmy, muize

firma ovlivnit etické prostredi ve svém okoli.

Do internich nastrojii se fadi: sponzoring, etické kodexy, vzdélavani a trénink
odpovédného a etického chovani, vyhody pro zaméstnance, reporting a meéfeni CSR,
darcovstvi, finan¢ni podpora, spoluprace na vyzkumu, spoluprace na vzdélavacich

kampanich, aj.
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Za externi nastroje jsou povazovany protikorup¢ni a jiné informacni linky, kam
muizou zaméstnanci ohlasit podezielé jednani, Copy Advice — nastroj Rady
pro reklamu, ktery =zajiStuje pravdivou, legalni, Cestnou a decentni reklamu.
Dale profesni  etické kodexy nebo Antispamové informacni  centrum.

(Vysekalova, Mikes, 2009)

2.8 Organizaéni kultura firmy a CSR

Pod pojmem organizac¢ni kultura je mozné si piedstavit mysleni, ideologii, nazory,
hodnoty, postoje, ofekavani nebo ptesvédceni jak firmy jako celku, tak i jejich
zamé&stnancl. Podstata urcité pfichdzi od vrcholového managementu, ktery ma
nelehky kol — pfesvédCit i své podiizené o spole¢nych hodnotdch, postojich
a presvédéeni ve firmé. Pokud vSichni potdhnou za jeden provaz, vysledek bude
uspesny.

Spravné nastaveni organiza¢ni kultury znamena spokojené zameéstnance, kteti
napliluji pfesvédceni a cile firmy, jednaji prozakaznicky a jsou skvélymi partnery
pro své dodavatele.

Jednotnost v organiza¢ni kultufe je spojena s CSR i vV tom smyslu, ze spolecnost
profesi. Ma také za cil vybudovat tym spokojenych zaméstnancti a budovat dobré
vztahy na pracovisti. Dnes$ni pohled na pracovni prostiedi hodné posunul vnimani
vSech zaméstnancu firmy, zaméstnanci se neboji ozvat, protoze maji ¢asto moznost

volby a celkovy ptistup je ve firmach otevienéjsi. (Lukasova, 2010)

2.9 Work life balance

Dnes casto diskutované téma — do CeStiny volné preloZeno jako sladéni pracovniho
a osobniho zivota. Uz za¢ind pomalu odzvonovat workoholiklim a mnoho lidi si za¢ina
uvédomovat, ze prace neni stiedem vesmiru. Work life balance dba velkou mirou

na soulad prace a osobniho zivota.
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Vlastni work life balance kazdého zaméstnance je pak podstatnym nastrojem CSR,
z toho divodu, ze odpocaty a spokojeny zaméstnanec pfinese firmé ty nejlepsi
vysledky. Uginné nastroje pro WLB jsou spravna organizace prace, efektivni ¥izeni
lidskych zdroji nebo také management Zivotnich zmén, firemni benefity, kariérni

a osobnostni rozvoj, firemni kultura a CSR.

V oblasti CSR jde ptedev§im o podporu zaméstnancli, mezigeneracni spolupraci,
rozmanitost kolektivu, podporu neformélnich akci, udrzovani kontakt s obchodnimi
partnery, vyuzivani dota¢nich programu, rozvoj a spoluprace v regionu, podpora
zdravi a zivotniho stylu, teambuildingové akce nebo interni casopis.

(Centrum Kaspar, 2013)
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3. Metodika prace

Hlavnim cilem préace je zmapovani tématu CSR ve spolecnosti E.ON. V préci je
shrnuta problematika tématu CSR z pohledu autorky, takto Siroké téma nebylo mozné
V literarni reser$i 100 % pokryt, proto byla vybrana témata, ktera jsou i ¢aste¢né
piehlizena, ale iizce s CSR souvisi. K popisu jednotlivych témat v literarni reSersi byly
vyuzity ¢eské i zahrani¢ni zdroje, bud’to v tisténé nebo v elektronické podob¢. Shrnuti
teoretické Casti je souhrnem informaci posbiranych z riznych zdrojt, které méla

autorka k dispozici.
Dalsim nastrojem je dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci a zjisténi jejich postoje
k CSR v E.ON, dotaznik je nasledné¢ vyhodnocen pomoci grafi, které nejlépe ukazuji

pomér jednotlivych odpovédi. Nasledné je cely vysledek zhodnocen.

Prvnim vedlej$im cilem v praktické asti je analyza CSR ve skuping E.ON v Ceské
republice, jaké pouziva nastroje a jaky je postoj zaméstnanct k tomuto tématu. Byl

pouzit sbér dat z vefejné dostupnych zdroja.

Druhym vedlej$im cilem je zmapovani vybranych regionalnich jednotek E.ON a

jejich aktivit v oblasti CSR, dale pak porovnani s konceptem a strategii E.ON SE.
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4. Prakticka Cast

Cast vénovana mapovani aktivit skupiny E.ON nejen v Ceské republice, ale

I V regionalnich jednotkach. Spole¢nost E.ON se CSR vénuje napii¢ vsemi jednotkami
a toto téma je 1 soucasti firemni strategie.

4.1 Skupina E.ON

Spole¢nost E.ON je némecka energeticka spolecnost sidlici v Essenu, skupina

E.ON patii dnes mezi nejsilngjsi hrace s energiemi na evropském trhu. Hlavni klicové

oblasti jsou distribuéni sit’, zakaznicka feSeni a obnovitelné zdroje.

Obrazek ¢.4: Zakladni pilite E.ON
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Zdroj: www.eon.com (2019)
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Spole¢nost E.ON je v soukromém vlastnictvi a ma ptiblizn€ 42 500 zaméstnancu.
Ve vedeni spolecnosti stoji predstavenstvo, které mé predsedu a dal§i 4 Cleny
predstavenstva. Piedsedou je Dr. Johannes Teyssen, ktery v E.ON pracuje od roku
1989 a piedsedou predstavenstva se stal vroce 2010. Dalsi c¢lenové jsou
Dr. Ing. Leonhard Birnbaum, Dr. Thomas Konig, Dr. Marc Spieker a Dr. Karsten
Wildberger. Oficialnim jazykem E.ON je anglictina a vSechna jedndni napfic
regiondlnimi jednotkami jsou v anglicting. Strategii celého koncernu E.ON je heslo

,Energie pro budoucnost® a tim se fidi vSechny kroky.
4.2 E.ONV Ceské republice

V Ceské republice paisobi E.ON od roku 1998 a v &ele v sou¢asné dobé jsou Lorenz
Pronnet, Martin Zaklasnik a Tomas Bélohoubek. Spole¢nost E.ON v Ceské republice
tvoii pét samostatnych firem, jsou to E.ON Ceska republika, s.r.o., E.ON Energie, a.s.,
E.ON Distribuce, a.s., E.ON Business Services Czech Republic s.r.o. a E.ON Telco,
s.r.0. Sidlo spoletnosti je v Ceskych Budgjovicich a dalsi pobodky jsou
Vv Praze a v Brné, regiondlni jednotky distribuce jsou témet v kazdém vétSim meéste
na distribuénim tzemi E.ON — tedy v jiznich Cechich a jizni Moravé. Obchodni
kancelafe pro zékazniky pokryvaji vétiinu oblasti Ceské republiky a nova se stale

oteviraji.

Spolegnost E.ON je v dnes v Ceské republice silnym hra¢em na trhu s elektfinou
a zemnim plynem. Nejvice znama je urcité na svém distribu¢nim tizemi — tedy jizni

Cechy a jizni Morava, kde ma také nejvice svych zadkaznik.

E.ON dnes neni jen dodavatelem a distributorem elekttiny a zemniho plynu, ale jak
jiz bylo zmingno, také partnerem v Obnovitelnych =zdrojich a dodavatelem
komplexnich zékaznickych feSeni. Dnes se E.ON zaméfuje hodné na sluzby, které
svym zakaznikiim muze k dodavce komodity nabidnout. Jedna se o servis kotli — kdy
probiha v ramci sluzby kontrola plynového kotle, déle je to napt. sluzba E.ON Domov,

ktera je vlastné takovym pojisténim domacnosti.
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Nejznaméjsi sluzbou je dnes asi sluzba Virtualni baterie k instalacim fotovoltaickych
elektraren, kdy si zakaznik mize vyrobenou elektfinu uchovat v siti a v dobé, kdy ji
potiebuje, tak si ji zase odebere. E.ON je také dodavatelem a montaznikem plynovych

kotlt, tepelnych cerpadel nebo tieba elektrokotld.

Dalsi dnes velmi atraktivni téma je elektromobilita, kde E.ON zaziva velky boom —
nejen, ze stavi sit’ dobijecich stanic, ale také nabizi koupi -elektromobili
prostiednictvim svych partnerti. Co se dopravy tyka, dalsim odvétvim jsou vozy

na CNG a opé€t budovani tankovaci site.

4.3 Postoj E.ON CZECH k CSR

Divodem pro¢ se skupina E.ON v Ceské republice pfipojuje k CSR a je
spolecensky odpovédnou firmou je i to, Ze patii k pfednim hra¢lim na mezindrodnim
trhu s energiemi. Dnes je duleZitou soucasti kazdé uspésné firmy i to, Ze je spoleensky
zodpovédna. Byt spolecensky odpovédnou firmou patii do strategie skupiny E.ON.
Prosazuje hodnoty byt ¢estnym, ohleduplnym a spolehlivym partnerem a také dobrym

sousedem.

V roce 2006 se skupina E.ON zavazala dobrovoln¢ ke spolecenské odpovédnosti.
E.ON se chova odpovédné ke svym zdkaznikim, kolegiim, dodavatelim, Zivotnimu
prostiedi a komunitam, ve kterych pisobi. Cilem je bezpe¢né, zdravé a trvale

udrZitelné prostiedi.

Spoleénost E.ON:

- nese odpovédnost za poskytovani bezpecné, ekonomicke a k zivotnimu prostredi

Setrné dodavce energie.

- héji deset zdsad socialni odpovédnosti podniki iniciativy Organizace spojenych
narodl nazvané Global Compact zamétenych na lidska prava, pracovni prava, ochranu
zivotniho prosttedi a boj s korupci

ey

- zavazuje se k uspésnému dlouhodobému rozvoji komunit, v nichz Ziji a pracuji

nejen zaméstnanci E.ON
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- oteviené¢, diveéryhodné a sebekriticky informuje o dosazenych vysledcich.
To zahrnuje vhodnou a vyvazenou prezentaci ekonomickych, environmentélnich
a socialnich aktivit a vysledkd v souladu s aktualnimi doporu¢enymi iniciativy Global

Reporting pro zpravu o udrzitelném rozvoji.

- snazi se zapojit do objektivniho dialogu o ¢innostech a vyzvach, kterym bude celit

v budoucnu.

4.4 Ekonomické vysledky v oblasti CSR EON

Finanéni podpora — dary E.ON se odviji od trzeb v piedchozim roce, jak je
znazornéno v grafech. Na prvnim grafu je vidét, Ze trzby byly v roce 2016 o miliardu
nizs8i nez v roce piedchozim, v oblasti darii je vidét dopad az v letech nasledujicich.
V roce 2017 trzby stouply, za rok 2018 byl také mirny narast (v tuto dobu jesté neni
zpracovana uzavérka za rok 2018, bude k dispozici koncem 1éta 2019). Divodem je
nejen pokles trzeb v roce 2016, ale také Gsporna opatieni, kterym si v souc¢asné dobé

pfipravuji firmy na o€ekavanou ekonomickou krizi.

Graf ¢.1. Vyvoj trzeb v mld. K¢ za roky 2015-2017

Vyvoj trzeb v mld.K¢ v uvedeném obdobi

16,2 16,1 16,1

M trzby (mld)

2015 2016 2017

Zdroj: Vyrocni zpravy E.ON Ceskd republika, s.r.o. (2015, 2016, 2017)

30



Graf ¢.2: Vyvoj dard za roky 2015-2017
Vyse daru (tis K¢)
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Zdroj: Vyrocni zpravy E.ON Ceskd republika, s.r.o. (2015, 2016, 2017)

Nejvice prosttedkli v roce 2018 bylo poskytnuto do oblasti ekologie a Zivotniho
prostiedi — celkem 82 %. Nejméné penéz potom do vzdélani. Rozpad celkové ¢astky
je vidét v grafu nize. Podpora se odviji také od celokoncernové strategie a téma
ekologie je pro E.ON klicové. Toto je také dano tim, ze E.ON vyuziva pfirodu ve své

¢innosti, je logické, ze bere, tak i dava.

Graf €. 3: RozloZeni finan¢nich prostiedka v oblasti CSR v roce 2018

RozlozZeni podpory CSR v roce 2018

6,29%

3,15%

= uméniakultura mvzdélani = ekologie, ZP = spole¢nost

Zdroj: Viastni zpracovani (2019)
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4.5 Nastroje CSR ve skupiné E.ON CZECH

Spolecenskou odpovédnost a celé toto téma pro E.ON CZECH zastituje v E.ON
spole¢nost E.ON Ceska republika, s.r.o., interné pouzivana zkratka ECZR. ECZR ma
na starosti v E.ON CZECH veskeré¢ aktivity spojené s CSR, jak finan¢ni podporu, tak
zastitovani vSech aktivit pro ostatni zaméstnance E.ON napfi¢ vSemi dil¢imi

spole¢nostmi, které skupinu E.ON CZECH tvofi.

451 Zasady, kterymi se E.ON ridi

Za lonsky rok se v oblasti CSR v E.ON udéla pomérné velka zmeéna, co se podpory
CSR tyka. V minulych letech E.ON podporoval spoustu mensich projektt, at’ uz to
byly détské skupiny, zvifata, riiznid hasic¢ska sdruzeni, sport nebo tfeba domovy
dichodct a centra pro postizené. V roce 2018 doslo k velké zméné, co se tykad podpory
a E.ON se zacal zamétovat na mensi pocet vybranych projekti. Urcité doslo k velkému

zlomu v podpote zaméstnanct a péce o né.

Férové jednani, ekologie, projekty a ombudsman — to jsou zasady E.ON v Ceské
republice. Férové jednani se fidi Etickym kodexem a tim by se méli #idit vSichni
zamé&stnanci skupiny E.ON. Dilezité je férové jednani se zaméstnanci, zakazniky
a samoziejm¢ 1 dodavateli. Eticky kodex je voditkem k ¢estnému, poctivému,

slu§nému a otevienému chovani.

Spolec¢nosti E.ON neni jedno, jaké jsou jeji dopady na zivotni prostiedi, proto se
Vv kancelatich ttidi odpady, vyuzivaji se elektronické faktury, aby se zbyte¢né netisklo,
pfechazi se 1 na e-kontrakty, tedy elektronické uzavirani smluv. VétSina internich
dokumentt je v elektronické podobé a neni nutné je tisknout. Zaméstnanci se kazdy
rok tiasti akce “Uklid’'me Cesko* a uklizi tak oblasti v okoli pracovisté, kde je nejvétsi
vyskyt odpadkii. Auta pro sluzebni ucely jsou z 90 % na palivo CNG, které jednak
Setfi naklady, ale také ovzdusi. Vozovy park ma také i néjaké elektromobily a elektro

skatry.

Ombudsman je klicem k prozdkaznickému jednéani spole¢nosti. Zdkaznik se na néj
muze obratit, pokud neni spokojen se svym pozadavkem, ombudsman cely problém
proSetii a snazi se najit nejlepsi mozné feSeni. Funguje to takto skute¢né v praxi

a nejedna se pouze o pozitivni pohled na E.ON.
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Pro zakazniky je velmi dulezité, Ze na webovych strankach najdou jméno konkrétniho
Clovéka a také pfimé spojeni na mobilni telefon. Bohuzel jsou zakaznici Casto
nest’astni z toho, ze museji volat na infolinku, kde tfeba 10 minut ¢ekaji na spojeni

a email posilaji také na obecnou adresu.

45.2 Eticky kodex a zavazek skupiny E.ON CZECH

Etickym kodexem se skupina E.ON zavazuje k ¢estnému jednani vici svym
zakaznikim i partnerim. Eticky kodex je klicem pro zaméstnance a ti by se podle néj
méli bez vyjimky chovat. Strategii E.ON je Cistsi a lepsi energie a eticky kodex
konkretizuje hodnoty, které E.ON ma. Od téchto hodnot se nasledné odviji zasady,
které by mély zaméstnanci dodrzovat a ctit. Eticky kodex piedstavuje zavaznou
smérnici a zadny z vedoucich pracovnikli nesmi jednat v rozporu s touto smeérnici.
Eticky kodex je zaméfen 1 na témata, kterd nejsou uzce spojena se spolecenskou

odpovédnosti, ale pfesto souvisi se zasadami spole¢nosti.

Hodnoty skupiny E.ON CZECH jsou tyto: integrita, otevienost, diivéra a vzajemny

respekt, odvaha a spolecenska odpovédnost.

Z etického kodexu se tykaji témata CSR tyto oblasti: obecné pozadavky na chovani,
zachézeni s obchodnimi partnery, tfetimi osobami a statnimi institucemi, Zivotni

prostiedi, bezpecnost a zdravi.

Obecné pozadavky na chovani — nejdilezitéjsi je, aby vSichni zaméstnanci jednali

v souladu se zakonem. Pro zaméstnance jsou dulezité nejen obecné platné zakony, ale
také wvnitini smérnice. Kazdy zaméstnance nese spoluzodpovédnost za povést
spolecnosti E.ON. Vefejny ndzor na spole¢nost E.ON je velkou mérou ovliviiovan
chovanim a prezentovanim zaméstnanci E.ON, proto 1 na tuto oblast je kladen velky
diraz. Spolecnost E.ON si stoji za rovnosti $anci a vzajemnym respektem, nikdo nesmi
byt znevyhodiiovan kvili svému pohlavi, véku, zdravotnimu stavu, narodnosti, barveé

pleti, ndbozenstvi, sexualni orientaci nebo svétovému nazoru.

Zachézeni s obchodnimi partnery, tfetimi osobami a statnimi institucemi — otevieny

trh a férova konkurence, to je zasada, kterou se musi vSichni zaméstnanci E.ON fidit.
Spolecnost E.ON se zavazala pusobit proti jakékoliv formé korupce. Pfi vybirani
dodavatelli a uzavirdni smluv musi kazdy zaméstnance jednat v nejlepSim zajmu

spolecnosti a fddné hospodafit s prostiedky, které mu byly svéieny.
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Dary — E.ON se prezentuje jako spole¢ensky odpovédna firma a podporuje v ramci
své Cinnosti obecné prospéSné aktivity. Dary spolecnost E.ON poskytuje nejen

penézni, ale 1 vécné a nesmi za n¢€ pozadovat zadnou protisluzbu.

Sponzoring — oblast sponzoringu je podporou komunika¢nich a marketingovych
cili spolecnosti. Jedna se o smluvni partnerstvi s néjakou organizaci, na zéklad¢, které

je pak budovana image firmy, jeji povést a rozvoj znacky E.ON.

Zivotni prostiedi, bezpecnost a zdravi — vSichni zaméstnanci jsou povinni brat ohled

na zivotni prostiedi, bezpec¢nost a zdravé své i svych kolegii. Vedouci jsou povinni
proskolit v§echny zaméstnance, tak aby jednali ve své kazdodenni Cinnosti bezpecné
a dodrzovali vSechny ptedpisy, smérnice i zdkony. Tato oblast se fidi internimi

smérnicemi z oblasti bezpecnosti prace.

(Eticky kodex E.ON, 2014)

45.3 E.ON Energy globe

Jedna z nejvyznamnéjsich aktivit v oblasti CSR je soutéz Energy globe, ktera je
takovou Ceskou odnozi soutéze Energy Globe Award (EGA). Soutéz EGA bézi
ve svété od roku 2000 a jedna se projekt, kdy jsou ocenovana feSeni a napady z oblasti
Gispor energii, inovaci, ochrany piirody. Do Ceské republiky piisla EGA v roce 2008
diky spole¢nosti E.ON a letos bude vyhodnocen jiz 11 ro¢nik.

E.ON chtél zviditelnit téma ekologie, pfiblizit toto téma vefejnosti a ukézat,
Ze existuje spousta feSeni, kterd velkym nebo malym kouskem pomahaji ke zlepSeni

zivotniho prostfedi a hospodarného vyuzivani energii

Hodnoceni probiha celkem v 5 kategoriich: Firma, Obec, Vzdélavani, Stavba
a Kutil.

V roce 2018 zvitézily tyto projekty: Systém piepravy a prodeje potravin bez oballl
— MIWA (Minimum Waste) v kategorii Firma — jedna se o projekt snizujici mnozstvi
odpadi — obalt u potravin, které je mozné distribuovat v opakovatelné vyuzivanych
obalech. V kategorii Stavba vyhral vlastnoru¢né postaveny pasivni dim ze slamy —
kdy majitel vyuzil ptirodni materialy jako sldma, hlina a dievo a nejen stavbou, ale
I provozem dim minimaln¢ zatézuje své okoli. Tento projekt se stal i celkovym

vitézem pro rok 2018.
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V kategorii Obec vyhrala obec Jesenice se svym inteligentnim osvétlenim, které je
jednak energeticky Gisporné, ale také eliminuje svételny smog a je Setrné k piirode¢.
Matetska Skola Matetidouska z Frydku Mistku vyhrala cenu v kategorii Mladez —
byl udélen i titul EKOSKOLA. Poslednim vitézem byla tifkolka TiltingVehicle, ktera
je ekologickym dopravnim prostiedkem. V predeslych roc¢nicich zvitézily
napf. projekty jako REKOLA, Cesky Ostrovni diim (projekt z Ceskych Budgjovic),
Ekologicka pradelna aj.

Celkovy vitéz se ucastni mezinarodniho kola EGA, kde spolu soupeti projekty ze
182 zemi. V mezinarodni soutézi EGA se soutézi v kategoriich Zemé, Oheni, Voda,

Vzduch a Mladez.
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45.4 Ochrana ptaki

Druhym velkym projektem, ktery E.ON podporuje je ochrana ptakl, a to
partnerstvim s Ceskou spoleénosti ornitologickou. V tomto projektu je prikladng vidét
hlavni mySlenka CSR — neni nam lhostejny svét kolem nas. E.ON vlastni kilometry
dratd vysokého a nizkého napéti, na kterych v minulosti kvili proudu zahynuly stovky
ptaka. Dulezitou ¢innosti E.ON je vyména —rekonstrukce elektrického vedeni, aby
nedochézelo k thynu ptactva. Neni v lidskych ani finanénich moZznostech vymeénit
vSechno vedeni, proto spole¢nost E.ON instaluje na vedeni konstrukce konzoly Paftat,
aby umoznila ptakiim bezpecné pristani. Cilem je do roku 2024 zabezpecit vSechny
sloupy v zemi a tim tak zabranit Ghyn ptakt. Problém je pfedev$im u malo pocetnych

druhu, jako jsou orli, sokoli, ¢api nebo i vyfti. Proto jsou $skody takto fatalni.

Obrazek ¢.5: konzola “Parat I11.”

Pfed zavedenl do praxe je nova generace sloupd : tzv. Pafat lir

kompletn| sada pro vSechny typy konzol — ma kladna stanoviska
AOPK

Zdroj: www.ochranaprirody.cz (2012)
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455 #Missingtype — darovani krve

Velmi propagovany a podporovany projekt v celém koncernu spole¢nosti E.ON,
ktery ma za cil zvysit pocet darcti krve a také poukazat na nedostatek prvodarci.
Kampan probihd intern¢ v jednotlivych spolecnostech a byla pojata jako chybéjici
pismena v psané komunikaci: A, B, AB, 0 — tedy krevni skupiny. Zaméstnanci si
mohou ve svych podpisech, které pouzivaji i vn€ spole¢nosti upravit pismena tak, aby
pismena A, B a O byla svétlejsi a tim poukazat na problém s chybéjici krvi. ,,My
z'méstnonci E.Onu se piipojujeme Kk celosvétové kampani #Missingtype. Chybi
Vv n=8ich podpisech pismen=? /no, ale jenom to kter: znamen:ji zivot — A, B, AB, O.
Pomozte ndm vyplnit mezery, darujte krev.“ V tnoru bylo v E.ON celkem 56
prvodarct. E.ON navic svym zaméstnanclim dava den volna navic, ze zdkona je narok
na 1 volny den a zaméstnanci E.ON mohou vyuzit 2 dny, coZ je pfijemny benefit.

Clenové predstavenstva §li samoziejmé piikladem a také daruji krev.

Jde o pomérné levnou podporu a kampan, na druhou stranu dava smysl a je dtlezité
na tuto problematiku také poukazat. Nikdo nevi, kdy bude potiebovat krev a darcovstvi
muze nékomu zachranit zivot. Kampan stale bézi a kolik lidi vné firmy oslovil

zajimavy podpis, neni spocitatelné.

Dobie a zajimavé uchopené téma sazejici na lidskou zvédavost — pro¢ v podpise
maji Sedd, témeft neviditelna pismena? Skoro kazdy si zpravu, kterou chce spolecnost

E.ON sdélit, precte.

456 Uklidme Cesko v E.ON

Projekt ,,Uklid'me Cesko, uklidme svét“ se do Ceské republiky dostal v roce 2014
a E.ON diky Energy Globe pfispél k jeho usp&snému startu v Ceské republice. Tento
projekt ma kotfeny v roce 1992, kdy se objevil projekt ,,Uklidme svét* diky Ceskému
svazu ochranct ptirody, tato mysSlenka se pak v roce 2014 pfeménila do projektu
,Uklidme Cesko* a tento projekt v roce 2014 ziskal cenu ekologického Oskara za
spolecensky prospés$ny projekt. Vyhra v soutézi pomohla k tomu, Ze se projekt dostal
vice do povédomi a v roce 2016 se zapojilo uz pres 86 000 dobrovolnikl po celé
republice. O rok pozde¢ji se ptipojilo o vice jak 10 000 dobrovolnikt vice. Projekt chce
diky vlastni zkuSenosti dobrovolnik upozornit na lokality, kde se vyskytuji ¢erné
skladky a je také velké mnozstvi odpadkl. E.ON se do této akce kazdoro¢né zapojuje

a vzdy jsou terminy 1 lokality zaméstnanci rychle obsazeny.
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Akce se kona jak v Brng, tak v Ceskych Budgjovicich. V Ceskych Budgjovicich se
pravideln¢ kazdy rok uklizi lokalita kolem stezky u feky Vltavy, predevsim v oblasti
Votiskav dvur, kde je pravidelné kazdy rok spoustu odpadkt. Druhou lokalitou
v Ceskych Budgjovicich je pak ¢erna skladka.

Sou¢asti projektu Uklidme Cesko je i tiidéni odpadtl v ramci firmy, na kazdém
patfe ve spole¢nych prostorech maji zaméstnanci k dispozici rozdélené kose na tiidéni
odpadu. V loniském roce $la napfic¢ celou firmou kampan ,,E.ON bez petek*. Kazdy ze
zamestnancu si mohl pravidelné objednavat vody na piti béhem pracovni doby. Velké
mnozstvi PET lahvi bylo denné sebrano ze zasedacich mistnosti a vyprodukované
mnozstvi PET lahvi bylo velké. Projekt ,,E.ON bez petek* zacal moznosti objednat si
dZbany na vodu, lahve a pro milovniky bublinek i1 Soda stream. Zakézalo
se objednavani PET lahvi a kazdy mé& moznost vyuzit dzbany apod. Cilem bylo urcité

I usetfit trochu z rozpoctu, ale mnozstvi PET lahvi bylo enormni.

457 Dobrovolnictvi

Spole¢nost E.ON se aktivné zapojuje do dobrovolnicky dnl napii¢ spolecnosti.
Dobrovolnictvi je pod zastitou webu www.zapojimse.cz, Byznysu pro spole¢nost a ma
za cil seznamit zaméstnance s dobrovolnictvim, ale i jednoduchou cestou pomoci
na spravnych mistech. E.ON se zam¢fuje na podporu aktivit v regionech, kde ptsobi
a rozhodl se podporovat predevsim déti a mladez. Pravé deti a mladez jsou ti, ktefi
budou fesit v budoucnosti energetické zdroje. Za podpory spole¢nosti E.ON vznikl
projekt Mala energeticka akademie, kterda méa informovat a vzbudit zdjem pravé u
mladych lidi. Cilem je, aby vice mladych lidi mélo z4jem o energetiku a také méli

zajem v energetice pracovat.

E.ON nepodporuje pouze mladez, ale dalsi skupiny jako napt. nemocnice, seniory,
sport ¢i kulturu. DtileZitou roli hraje i budovani vztahli s obcemi na distribuénim Gzemi

E.ON nebo s obcemi, kterym E.ON dodava elektiinu a zemni plyn.

Do dobrovolnictvi se fadi i charitativni jarmark, kde se kaZdorocn& prodavaji
vyrobky zameéstnanci nebo se pozve néjaka chranénd dilna (v minulosti to byl

napf. Nazaret, Diakonie CCE Rolni¢ka) a vytéZek je pak uréen na vybranou akci.
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458 Darcovstvi

Spole¢nost E.ON se finan¢né¢ podili na pomoci potfebnym v n¢kolika projektech.
Nejvice penéz jde na podporu nemocnic. Za posledni rok to byly celkem 3 miliony

korun.

E.ON podporuje nadaci: Nadacni fond energetika — pomoc v nouzi. Pomoc je
zpravidla adresovana zaméstnancim s pracovnimi trazy a jejich rodinam. Podpora
specialni skoly v Blansku. E.ON vénuje nada¢nimu fondu vzdy stejnou castku, které
se vybere v ramci adventnich trhii na Nada¢ni fond Sluni¢ko. Nada¢ni fond také
oslovuje zaméstnance pii nenadalych udalostech kolegii, ktefi potfebuji finan¢ni

pomoc.

Spole¢nost podporuje znevyhodnéné déti 1 dospelé, kteti potiebuji ke své 1é€bé
néjaké pfistroje na elektfinu, napt. plicni defibrilator a témto lidem déva na provoz

ptistroje elektfiny zdarma.

Kazdoro¢né¢ zaméstnanci spolecné s predstavenstvem potadaji détsky tabor
V Sobénove pro déti z détskych domovi. Tabor je pro déti ve véku 6-13 let na 10 dni
a zameéstnanci i1 ¢lenové predstavenstva se zde détem vénuji, pofadaji s nimi rizné

aktivity apod.

Dalsimi podporovanymi aktivitami ze strany E.ON jsou Mezinarodni hudebni
festival v Ceském Krumlové, Alternator Tiebi¢, vroce 2018 byla podpofena

Akademie véd a ¢ast penéz jde 1 na podporu elektromobility.

Rizné akce a aktivity v ramci jihoCeského a jihomoravského kraje jsou pak
podporovany piedevSim barterovou dohodou, kdy E.ON vénuje na akci reklamni
predméty, skakaci hrad, elektrokola, elektro skutry, aj. a za tuto podporu pak dostane

reklamu v misté a konani akce.

459 E.ON jako TOP ZAMESTNAVATEL

Zacatkem unora byly vyhlaSeny jiz po osmé vysledky soutéze Asociace studentli
a absolventi TOP ZAMESTNAVATEL roku 2019. Spoleénost E.ON se v této soutézi

Vv kategorii ,,Energetika & Plynarenstvi & Petrochemicky primysl* umistil na 2. misté.
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Cilem této studie, kde hlasuji sami studenti, je ukazat studentiim, kde je nejlepsi
uchazet se o praci a také zaméstnavatellim, kde se maji zlepsit. Prizkumu se Gc¢astni

vétsina vysokych skol veetné studentl z JihoCeské univerzity.

E.ON v oblasti energetiky spolupracuje s CVUT, VUT a MENDELU v Brng.
V oblasti ekonomiky potom také s VSE, JCU a ZCU. Viechny tyto vysoké skoly
podporuje E.ON také finan¢né, tato aktivita neni spojend s oblasti CSR, ale s oblasti

personalistiky.

Studenti v ramci prizkumu hodnoti tyto hlavni aktivity: firma nabizi ptatelské
pracovni prostfedi, placené odborné vzdélavani firmou, spolecenska odpovédnost
firmy, Sance na budouci vysoké piijmy, slozeni pracovniho tymu, jistota a stabilita
zaméstnani, prace ve vystudovaném oboru, vedeni podporujici rozvoj a vzdélavani
zaméstnancl, dobrd povést firmy a moznost zahrani¢nich stazi. Z téchto aktivit

je pravé CSR na 3. misté v zebficku.

E.ON se dnes ucastni nejenom podpory na vysokych skolach, ale snazi se uz na
sttednich Skolach podporovat studenty, aby Sli studovat na vysokou Skolu se

zaméfenim na energetiku.

45.10 Certifikace ve skupiné E.ON CZECH

Vroce 2010 spolecnost E.ON vynalozila usili zaimplementovat mezinarodni
normy ISO a OHSAS. E.ON si dal za cil ziskat certifikaty v oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi (ISO) a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (OHSAS). Tyto normy byly
ve spolec¢nosti E.ON dodrzovéany od roku 2012 a v roce 2015 spolecnost E.ON ziskala
certifikat pro spole¢nost E.ON Ceska republika, s.r.o.

Cilem spolecnosti E.ON je dodavat Cistéjsi a lepSi energii, snazi se svymi kroky
sniZovat emise, sklenikové plyny a dopomoci ke stabilizovani globalniho oteplovani.
Bezpecnost je ve spolecnosti E.ON na prvnim misté, denné pracuji stovky technikt u
vysokého napéti v terénu a riziko zranéni nebo imrti je vysoké. E.ON se snazi, aby se
Cislo téchto urazi a nehod rovnalo nule a kazdy zaméstnanec se domul vracel
v poradku. Pokud dojde k n¢jaké nehodé¢, spolecnost se snazi zaméstnance podpofit a

umoznit mu vratit se v co nejkratsi dob¢ zpatky do prace.
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V oblasti bezpecnosti je kladen velky diiraz na predchézeni rizikiim, spole¢nost
E.ON se snazi vyhodnocovat rizika a piedchéazet jim, dulezité je i zapojeni vSech

zamestnanct, aby na pfipadna rizika upozoriovali.
4.6 CSR napfi¢ skupinou E.ON

Spole¢enska odpovédnost neni oblasti podporovanou pouze v Ceské republice,
je to téma, které je podporovano napii¢ vSemi regionalnimi jednotkami v Evropé¢.
Kazda zemé¢, kde E.ON plisobi mé sva specifika, ale vSechny maji néco spolecné —

E.ON a energetiku.

46.1 E.ONSEaCSR

Skupinu E.ON v ramci regionalnich jednotek zastituje matefska spole¢nost E.ON
SE, ktera urcuje nejen smér podnikani, ale sbira i veskerd obchodni data a poskytuje
prostiedky pro jednotlivé dcefiné spole¢nosti. Seznam regionalnich jednotek se také
netvaii jednotné — pokud se jedna o dcetiné spole¢nosti E.ON, ty pisobi v Anglii,
Némecku, Ceské republice, Dansku, Mad’arsku, Italii, Rumunsku, Svédsku av Severni
Americe. V dalsich zemich ma E.ON v energetickych spolecnostech pomérné velky
podil — patii sem ZSE Slovensko nebo ¢astecné podily v energetickych spolecnostech

v Rusku a Francii.

Téma CSR pro E.ON SE je pfedevSim udrzitelnost a na celém tomto konceptu
je postavena 1 cela spolecCenska odpovédnost skupiny E.ON.
Udrzitelnost skupiny E.ON je shrnuta do 4D — Dekarbonizace, Decentralizace,

Digitalizace a Demokratizace.

A) Cilem dekarbonizace je snizeni emisi oxidu uhli¢itého — hlavni ¢innosti je rozvoj
obnovitelnych zdroju a elektromobility.

B) Decentralizace ma za kol rozlozeni kapacity distribuéni sité, ktera ma byt také
pfipravena na nabijeni elektromobilli a smart-home, hlavnim cilem je inteligentni
pfenos dat a bezpecnost siti.

C) Digitalizace jde spole¢né s decentralizaci, svét se digitalizuje, a proto ani
energeticka spole¢nost nemtize byt pozadu. Digitalizuji se informace, pfenos dat,

vyvijeji se rizné aplikace, ale i napft. podpisy smluv se fesi elektronicky.
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D) Demokratizace fesi posun pasivnich trhli do aktivnich. Firmy ale i mésta chtéji

byt autonomni a pokud jim toto feseni nenabidne E.ON, ptijdou ke konkurenci.

Prvnim krokem, jak zajistit udrzitelnost je Setieni, obyvatelé celé Evropy nejsou
zvykly Setfit energiemi a je jen hrstka téch, ktefi fesi usporu energii. Nejedna se tady
0 cenu a moznost ménit obchodnika, ale o skute¢né¢ spotiebované mnozstvi. E.ON
propaguje Setfeni energii riznymi aplikacemi, radami a rdznymi chytrymi feSenimi.
V roce 2018 piiblizn¢ desetina domacnosti v Evropé pouzivala chytra feseni pro
regulovani vytapéni, cilem je toto ¢islo do roku 2023 zvysit na Y4 obyvatel. Chytré

feSeni tado od E.ON snizilo zdkaznikim ucty za topeni az o 31 %.

Druhym krokem je doprava a mésta, cilem Evropy je snizit CO2 ve méstech
avdopravé. Hodné¢ tomu pomaha rozvoj elektromobility. Elektromobilita
neni, ale podporovana ve vsech statech EU stejné. Nekteré staty nabizeji i dotace
na elektromobily. V Ceské republice napf. chybi sit’ dobijecich stanic a pofizovaci
cena elektromobili je pro Cechy pfilis vysoka. Pokud maji mésta jako Stockholm nebo
Londyn do roku 2040-2050 za cil 100 % omezit CO2, tak i energetické spole¢nosti
na toto museji byt pripravené. Elektromobilita je velké téma nejen pro energetické
spolecnosti, ale také pro automobilky. E.ON ma za cil rozvijet sit’ nabijecich stanic
tak, aby bylo nabijeni pro majitele elektromobilti dostupné a cestovani s nimi

pohodIné.

Tteti cestou je sniZzovani emisi uhliku v evropském primyslu. E.ON pomaha
sniZzovat ve firmach a tovarnach energie at’ uZ pomoci kogeneracnich stanic nebo napf.
uspornym osvétlenim, instalaci fotovoltaickych elektraren.
Zajimavosti je, ze celé Rumunsko by mohlo byt zdsobeno energii, kterou spotieboval
jen némecky primysl. E.ON se snazi svymi uspornymi feSenimi pro pramysl energii
Setfit.

Nejdutlezitéjsi je pro E.ON zédkaznik a zdkaznik je ten, kdo urcuje, jakym smérem
se ma business ubirat. Zakaznik dnes pozaduje chytra feSeni pro své domy, auta
I mésta, obnovitelné zdroje a planetu, v které je zivot bezpecny, nejen co se zdravi
tyka. VSe toto spadéa do cili nejen EU, ale také OSN a E.ON jako velka energeticka

spolecnost musi tyto kroky plnit.
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4.6.2 Aktivity CSR ve vybranych regionalnich jednotkach E.ON

V této kapitole budou popsany klicové CSR aktivity ve vybranych regionalnich
jednotkach, které také svymi aktivitami pfispivaji ke spolecenské odpoveédnosti jak
E.ON, tak ve svém mist¢ pisobeni. Na map¢ je piehled zemi, které se aktivné podileji

na CSR.

Obrazek ¢. 6: Prehled vybranych regionalnich jednotek E.ON
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Svédsko

Svédsko je znamé svou pééi a ochranou Zivotniho prostiedi. Jednou z hlavnich
aktivit ve §védském E.ON je podpora recyklace. Netesi pouze recyklaci, jak ji zna
kazdy, ale jejich cilem je z odpadu vytvofit energii, kterd je pak dale vyuzitelna. V roce
2018 ve Svédsku dokon¢ili zafizeni na vyrobu bioplynu. Toto zafizeni poskytne vice
nez 25 000 obyvatel vytapéni, elektfinu a bioplyn a jako bonus dokaZe vracet Ziviny

do piidy. E.ON na tomto projektu tizce spolupracoval se spolec¢nosti Upplands-Bro.

Druhym projektem ve Svédsku je pomoc a podpora mladym lidem, aby se citili
bezpecnéji. Nadace Nattvandring, kterda ma nejvétsi podil ¢innosti ve Stockholmu ma
za ukol pomoci, podpofit a vyslechnout mladé lidi, ktefi se napt. potuluji vecer sami
po méste.
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Cilem je obnoveni jistoty ve spolecnost, lidé z nadace jsou neutrdlnimi a nevystupuji
jako né&jaké autority. Program plisobi také jako prevence uzivani drog a nésili. Tato
nadace ma pies 300 skupin po celém svéte a pres 45 000 Clend, ktefi se denné vydavaji

na no¢ni prochazky pomoci potiebnym.

Velké Britanie

Ve Velké Britanii jsou v E.ON dv¢ klicova témata, kde se spolecnost v rdamci CSR
aktivné zapojuje. Prvnim z nich je pomoc lidem s Alzheimerovou chorobou. Pies 85
tisic lidi trpi v Britanii demenci. Jsou to lid¢, kterym télo funguje, ale mozek uz tolik
ne. E.ON ma za cil stat se pratelskou komunitou lidi s touto chorobou, kam patii nejen
zakaznici E.ON, ale také rodinni pfislusnici zamé&stnanc, jejich znami nebo 1 byvali
zaméstnanci. Nadace pratel Demence méa ve Velké Britanii nyni pfes 2 miliony
podporovatell a z toho téméi 5000 je ze spole¢nosti E.ON. Cinnosti této nadace je
nejen podpora lidi s Alzheimerem, ale také vétsi informovanost obyvatel. Nadace ma

za cil mit do roku 2020 kolem 4 milionii podporovateli.

Druhym tématem, kterému se v E.ON vénuji je blaho svych zamé&stnanct, na které
kladou velky vyznam. V minulych letech byl zméfen i index blahobytu zaméstnancti
a zamé&fuji se na duSevni zdravi zaméstnanci. Na zaklad¢ pravidelnych reportl
a sbirani zpétné vazby od svych zaméstnanct védi, jak zvysit spokojenost a blaho

vSech zaméstnanci. Spokojeny zaméstnanec je ten nejvétsi dar pro firmu.
Italie

Italové vénuji svij Cas, energii a podporu sazeni stromi a kompenzaci emisi uhliku.
Stromy absorbuji oxid uhlic¢ity, a to vice jak 40 tisic tun. Italové v E.ON za kazdy
produkt E.ON Green Gas, ktery si zakaznik potidi vysadi strom, dalsi podpora je ptimo
od zakazniki, ktefi mohou sami podpofit vysadbu stromil. Projekt E.ON Woods se
snazi spolecné s AzzeroCO2 o zalesnéni Italie, zvySeni absorbovani CO2 a maji za cil

do roku 2020 vysadit 300 000 novych stromd.
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DalSim problémem emisi uhliku jsou automobily, proto se E.ON v Itélii snazi dostat
vice elektromobilti do ulic. E.ON S§ifi informace o elektromobilité, sbird podnéty
Kk rozvoji a zlepSeni, na pobockach maji zaméstnanci i partnefi k dispozici
5 elektromobilii a elektrokol i pro osobni ucely na vikend. Na parkovistich byly

ziizeny dobijeci stanice a elektromobilita je podporovanym tématem.

Mad’arsko

V Mad’arsku je problém s chudobou, a ne kazdému ditéti mohou rodice koupit
Skolni potteby. Od roku 2012 E.ON v Madarsku poméha zakim ve Skolach
a na zacatku Skolniho roku poftizuji Sskoldkiim batohy s vybavou pro skolni rok. Do
projektu se mohou zapojit i zaméstnanci a Vv roce 2018 se jich zapojilo 5000. Cilem

podpory je ucinit komunity z okoli lep§im mistem pro Zivot.

Také v Mad'arsku, stejné jako v Ceské republice, se snazi zabezpedit sité tak, aby
byly bezpecné pro ptactvo. E.ON sit’ je nejrozlehlejsi v Mad’arsku. E.ON instaluje
na nebezpecné vedeni plasice, ochranné hnizdici boxy, svételné reflektory a dokazali
tak omezit thyn ptakti. V roce 2018 probé&hla inovacni soutéz se specialisty
a vysokoskolskymi studenty a byl vybran projekt odstraSovace ve tvaru kiidla, ktery

je ptipraven k masové vyrobé¢ a piispéje tak jesté vice k ochrané ptakda.

Rumunsko

Rumunské skoly trpély nedostatkem kvalitniho osvétleni pro své zaky. V roce 2012
zacal E.ON modernizovat a zlepSovat osvétleni ve Skolach na svém tizemi, kde plisobi.
Ke konci roku 2018 bylo celkem zmodernizovano osvétleni v 54 $kolach a E.ON
Vtom stale pokraCuje, je vidét i velkd poptavka ze strany Skol. Diky vymeéné
a modernizace osvétleni E.ON sniZil také provozni naklady Skol.

Bezpe¢nost na prvnim misté, to je dalsi program, ktery je v Rumunsku E.ONem
podporovan. Plyn i elektfina slouzi, ale mohou svym uzivatelim 1 ublizit. E.ON

ke konci roku 2018 rozdélil pfes 5 milioni materiali s tématem energetické

bezpecnosti.
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Programy se soustfed’uji na informovani ve skolach, na utadech i v riznych firmach.
Bohuzel i v Rumunsku zemfel v lofiském roce jeden zaméstnanec. Bezpecnost pii

praci i pi1 vyuzivani elektfiny a plynu je nesmirné¢ dulezita.

Turecko

V Turecku pusobi spolecnost Enerjisa Enerji, vyviji inteligentni métidla pro
transformatory. Cilem projektu bylo navrhnout takové zafizeni, které by posilalo data
na centraly a zaméstnanci nemuseli jezdit do rozvoden, které¢ jsou ¢asto pomérné
vzdalené v odlehlejsich ¢astech zemé. Byl vyvinut software, ktery dokéze méfit data
spotieby na dalku, vzdalen¢ fidit transformatory — zapnuti, vypnuti, omezeni, dale umi
zjistit vypadky proudu a ptipadné zavady. Projekt je zatim ve fazi testovani a planem

je, aby v roce 2019 §li elektroméry do vyroby a zacali byt aktivné vyuzivané.

Enerjisa podporuje digitalni vzdélavani zaka a seniorti v oblasti svych elektraren.
Z4ci nemaji moznost pouzivat laptopy, protoze $koly nemaji prostfedky na jejich
nakup. Enerjisa proto potizuje do Skol laptopy a také poskytuje ty, které jsou jesté
funk¢ni, ale uz jsou z provozu vyfazené. Timto projektem sniZuji potiebu novych

zafizeni, Setii zdroje a obohacuji vzdélavani v mistnich komunitach.

Slovensko

Na Slovensku plisobi spole¢nost ZSE Energia, a.s., v kter¢ ma E.ON 49% podil
a zbylych 51 % patii statu. Také ZSE je zapojena do spoleCenské odpovédnosti.
Hlavnim programem je podpora zdravotné postizenych déti. Nadace ZSE poskytuje
prostiedky na integraci handicapovanych déti do spolecnosti. Podporuji ucebni

pomicky, bezbariérové pfistupy, moznost sportovnich aktivit, aj.

Ochrana dravcil je v ZSE také jednim z klicovych projekti CSR. Cilem je, aby
distribu¢ni soustava byla pro dravce bezpecna, méli misto, kde mohou hnizdit, nakrmit
se a zit. Také na Uzemi Slovenska jsou instalovany bezpecné hnizdici boxy
a pracovnici ZSE se snaZi opatfovat draty vysokého napéti chranickami, aby zabranili

zranéni a uhynu ptak.
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Heslem ZSE pro CSR je ,,Milujeme dobrovolnictvo kazdym voltom* — v ZSE
se snazi podporovat projekty dobrovolnictvi, zaméstnanci se sami podileji
na dobrovolnickych aktivitdch, spolupracuji s chranénymi dilnami, ve firmé
je podporovana rovnost piileZitosti a diverzita (ktera patii do 4D z celokoncernovych
zésad). ZSE ma hodné podobné aktivity jako Ceska republika, piedevsim, co se tyka

t&ch internich.

Némecko

V Némecku se zaméfuje pomoc také na téma emisi a oxidu uhlic¢itého, je to logickeé,
protoze Némecko je jednak velkym statem, ale také pomérné modernim a ekonomicky
aktivnim. E.ON pomahd komunitdm monitorovat emise a docilit tak jejich sniZovani,
ochran¢ ovzdu$i. E.ON pfispél k vyvinuti digitdlniho nastroje Greennited, ktery
pomaha srozumiteln¢ sbirat a vyhodnocovat data a diky nému pak obce a mésta mohou
cilit presn¢ji jednotlivd opatieni. Nastroj umi také simulovat jednotlivd opatieni

a ukaze, zda myslené opatieni pfinese ocekavané zlepSeni.

Némecky E.ON také podporuje ochranu ptactva. Instaluji viditelné znacky, které se
ve vétru tfepotaji a upoutavaji pozornost ptakd, aby prolétli nad vodici. V srpnu 2018

bylo takto oznaceno 9 km vedeni u pobtezi Severniho mofe.

Tteti dllezitou aktivitou je podpora vcelstev. E.ON a jeho zaméstnanci podporuji
vcelstva v okoli transformacnich stanic, veelstva jsou dllezZita pro opyleni rostlin,
a i pro samotnou sklizeni ovoce a zeleniny. Insekticidy a monokulturni zemédé&lstvi
sniZily pocet vcelstev v Némecku. Cilem pro rok 2019 je ptidani dalSich 0la a zvySeni
poctu vcel.

Zaméstnanci némeckého E.ON aktivné navstévuji Skoly a predévaji studentim své
zkuSenosti a poznatky o prechodu energii, obnovitelné energii a jejim rozvoji,
moznostech kariéry v E.ON, myslenka déti jsou budoucnost je v oblasti energetiky

a rozvoje hodn¢ podporovana.
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4.7 Pruzkum mezi zaméstnanci

V dotaznikovém prizkumu bylo osloveno 100 zaméstnancti skupiny E.ON
CZECH, byli mezi nimi jak Zeny, tak muzi rizné v€kové kategorie a na riznych

pozicich — od manazerii po administrativni pracovniky.

V dotazniku byly zjisStovany odpovédi na 5 otazek, tykajicich se spoleCenské
odpovédnosti ve skupiné E.ON. Dotaznikovy prizkum probihal online pomoci portalu

survio.com, v kterém byly jednotlivé odpovédi sesbirany.

Graf ¢.4: Otazka ¢. 1 Vite o tom, Ze je E.ON spole¢ensky odpovédnou firmou?

Vite o tom, Ze je E.ON spolecensky
odpovédnou firmou?

22%

4%

ano Mne M nevim,covyznam znamena

Zdroj: Vliastni zpracovdni
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Graf ¢.5: Otazka €. 2 Vite, jaké nastroje E.ON pouziva v oblasti spolecenské odpovédnosti?

Vite, jaké nastroje E.ON pouziva v oblasti
spolecenské odpovédnosti?

Hano Hne

Zdroj: Vliastni zpracovani

Graf ¢€.6: Otdzka €. 3 Myslite si, ze je podpora E.ON v oblasti CSR dostate¢na?

Myslite si, Zze je podpora E.ON v oblasti CSR
dostatecna?

HUr¢ité ano Mano Mne Muréité ne M nedokazu posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢.7: Otazka €. 4 Je pro Vas dulezité pracovat ve spoleCensky odpovédné firmeé?

Je pro Vas dulezité pracovat ve spolecensky
odpovédné firmé?

m Uréité ano M spiSe ano M nikdy jsem o tom nepfemyslel/a M spiSe ne M urdité ne

Zdroj: Vliastni zpracovani

Otazka, kde bylo zjisStovano, jaké konkrétni nastroje spoleCenské odpovédnosti
E.ON pouziva. Otazka byla vypisovaci, kazdy respondent mohl napsat i vice moZnosti.
Z celkového poctu dotazovanych 26 % nevédélo a 10 % dotazovanych tuto otazku

vibec nevyplnilo. Co se tyka dalSich vysledku, jsou znadzornény v grafu nize.
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Graf ¢. 7: Otazka ¢. 5 Jaké nastroje E.ON pouziva?

Jaké nastroje E.ON pouziva
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5. Vyhodnoceni

Prvni ¢asti prizkumu bylo zmapovani aktivit ve vybranych regionalnich jednotkach
a vramci celého koncernu. Jak je vidét na popisovanych aktivitdch, urcité jsou
ve spolecnosti E.ON SE klicova témata, ale kazda regionalni jednotka se zaméiuje
na problémy, které se tykaji t€ konkrétni zemé. Aktivity ukazuji i poméry obyvatel
a podminky pro Zivot. V Ceské republice si nikdo nedovede predstavit, ze by ve
Skolach bylo nedostatecné osvétleni, déti nemely Skolni pomtcky nebo, ze by nékdo

fesil nedostatek stromu.

Nejpodporovangjs$i oblasti napfic¢ jednotkami je bezpeCnost a ochrana ptactva
Vv okoli distribu¢nich soustav. E.ON jako velké energetickd spolecnost musi s timto
problémem bojovat a neni jedinou firmou z energetiky, kterd si tento problém
uvédomuje. Druh¢ dilezité téma napiic¢ jednotkami je ekologie, ekologie je v dnesni

dob¢ velmi diskutované téma a téméi kazda vetsi spolecnost se na ekologii zaméiuje.

o1



Planetu Zemi trapi velké mnozstvi odpadki, emisi a je potieba s timto problémem

globaln¢ pracovat.

Neméné dualezit¢ téma v celé skupiné E.ON a také v Evropské unii je
elektromobilita, na tu jsou ve vybranych regionalnich jednotkdch vycClenéné tymy
specialistll, ktefi pracuji na podpoie elektromobility, rozvoji sité nabijecich stanic
apod. E.ON CZECH se elektromobilité také aktivné vénuje, nezahrnuje ji ale velkou
mérou do spolecenské odpoveédnosti a nejveétsi ¢ast penéz jde z dotacnich programii

nebo jsou piimo alokovany do konkrétniho tymu specialistii.

V druhé ¢asti jsou vysledky dotaznikového Setieni mezi zaméstnanci skupiny E.ON
CZECH. Zvyzkumu vyplyva, Ze témét 3% zameéstnanci vi o tom, Ze pracuji
ve spolecensky odpovédné firme¢, mensi procento — ale stile vice jak polovina
zamé&stnancl také vi jaké nastroje E.ON vyuziva. Z jednotlivych odpovédi je vidét,
jaké aktivity maji zaméstnanci nejvice v paméti. Paradoxem je, ze v minulém mésici
byl umistén velky billboard ve vstupni hale budovy v Ceskych Budgjovicich, ktery
upozoriioval na podporu ochrany ptactva, ale na tento nastroj si vzpomnélo jen
6 zaméstnanci. Druhou aktivitou, kterd byla v minulych tydnech prezentovana
zaméstnancim byla dobrovolna akce ,,E.ON uklizi Cesko*“ a na tuto aktivitu
si vzpomnéli pouze 4 zaméstnanci. Protoze se blizi uzavérka piihlasek do soutéze
Energy Globe, tak i toto téma je ve spoleCnosti v tuto dobu aktivné prezentované,
na tuto aktivitu si vzpomnélo 14 zaméstnanci. Nejvice znamou oblasti je pro
zamestnance ekologie a ochrana Zivotniho prostiedi, je to nejspiSe dané i tim, Ze dne$ni

doba je tomuto tématu hodné naklonéna a vSude je prezentovana. Ocekava se proto,

7e 1 E.ON bude v této oblasti aktivni.
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6. Zavér

Spolecenskd odpovédnost ve skupiné E.ON CZECH, ale také v celém koncernu
E.ON je podporovanym tématem. E.ON se ve své ¢innosti vénuje velkému mnozstvi
aktivit, do kterych zapojuje své zaméstnance. Spolecenska odpovédnost neni ani tolik
o penézich, ale o tom, jak se firma chova, jaké ma zasady a strategii. Z celkového
pohledu Ize fici, ze je E.ON napfti¢ celym koncernem spole¢ensky odpovédnou firmou.
Podpora oblasti CSR jde urcité ze sidla spole¢nosti E.ON SE, coz je vidét nejen ze
strategie, ale také z oblasti podpor jednotlivych regiondlnich jednotek. Spolec¢nost
E.ON si napfi¢ jednotkami drzi i jednotny styl prezentace a komunikace. V Ceském
E.ON je velké mnozstvi aktivit, kterymi E.ON ukazuje, ze je spole¢ensky odpovédnou

firmou. I toto je davodem, pro¢ je E.ON zadanym zaméstnavatelem v Kraji.
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Pfiloha ¢.1 Dotaznik

1. Vite o tom, Ze je E.ON spole¢ensky odpovédna firma?
a. Ano
b. Ne
€. Nezndm pifesny vyznam vyrazu spolec¢ensky odpovédna firma

2. Vite, jaké nastroje E.ON pouZiva v oblasti spole¢enské odpovédnosti?
a. Ano
b. Ne

3. Jak si myslite, Ze E.ON podporuje spolec¢ensky odpovédnou firmu?
a. Vypisovani

4. Myslite si, Ze je podpora E.ON v oblasti spole¢enské odpovédnosti, dostacujici?
a. Urcité ano

b. Ano

Cc. Ne

d. Urcité ne

e. Nedokazu posoudit

5. Je pro Vas diilezité pracovat ve spolecensky odpovédné firmé?
a. Urcité ano
b. Spise ano

Nikdy jsem o tom neptfemyslel/-a

d. Spise ne

e. Urcité ne
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1. Uvod

Narodnim gestorem problematiky , Spolecenskd odpovédnost organizaci v Ceské republice”
je od roku 2013 Ministerstvo primyslu a obchodu CR (dale jen ,MPO“).

Novy ,,Narodni akéni plan spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice” byl
vytvofen v ndvaznosti na Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 25. ledna 2016 ¢&. 49
o aktualizovaném Nérodnim akénim planu spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice.

Na samém zacdtku vytvareni nového narodniho akéniho planu byla usporadana
Ministerstvem primyslu a obchodu spolu s Ministerstvem prace a socialnich véci a Radou
kvality CR klicovd konference Spoleéenska odpovédnost organizaci ve spojitosti
s operacnimi programy. Cilem konference bylo ziskani podnétli k novému narodnimu
akénimu planu. Novy narodni akéni plan prosel vefejnou on-line konzultaci (dotaznikové
Setfeni) — Spolecenska odpovédnost organizaci ,Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice”. Vystupy z této vefejné konzultace byly vyuZity
pro pripravu ,nového akéniho planu spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice.
Verejnd konzultace probihala od poloviny prosince 2017 do konce bfezna 2018.

V novém ndarodnim akénim planu oproti plivodnimu akénimu planu chybi dvé kapitoly a to
kapitola Byznys a lidska prava a kapitola Socidlni podnikani. Tyto dvé kapitoly byly vynaty
z Narodniho akéniho planu spoleé¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice z déivodu
vytvoreni samostatného dokumentu ¢i zakona. Materidl ,Narodni akéni plan pro byznys a
lidska prava“ na obdobi 2017 — 2022, byl pfijat vldadou Ceské republiky na zakladé Usneseni
vlady Ceské republiky € 752 ze dne 23. fijna 2017. Zakon o socidlnim podnikani je v
legislativnim procesu.

Vedle Narodniho akéniho planu spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice je
nutno zohledrovat i dal$i vyznamné dokumenty, kterymi jsou napt. Strategicky ramec CR
2030, ktery obsahuje sméry rozvoje i indikatory na pfisti desetileti. Jeho zdmérem je zvySovat
kvalitu Zivota obyvatel CR ve véech regionech a napomoci zajistit rozvoj, ktery je udrzitelny po
socidlni, ekonomické i environmentalni strance (to jsou i 3 zakladni pilife konceptu CSR, které
najdeme ve viech mezinarodnich standardech). Ddle mame Strategicky rdmec udrZitelného
rozvoje CR (MZP), jiz zminény Narodni akéni plan pro byznys a lidska prava 2017-2022 - UV).
Spolu s tim byla v oblasti CSR ustavena v ramci Strategie Narodni politiky kvality Odbornd
sekce pro spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj (Rada kvality CR), vytvofen Narodni
informacni portal o CSR, Platforma zainteresovanych CSR a zpracovéna P¥irucka CSR pro
verejnou spravu.



Ministerstvo priimyslu a obchodu je zarover povéieno Fizenim Rady kvality CR a organizaénim
zajisténim jeji ¢innosti. Rada kvality CR je hlavnim subjektem, ktery zaji$tuje propagaci a
koordinaci aktivit v oblasti CSR na narodni trovni.

Jak jiz bylo zminéno, mezi hlavnimi aktivitami Narodniho akéniho planu Spolecenské
odpovédnosti organizaci je napt. Oficialni portdl Ceské republiky o spole¢enské odpovédnosti
organizaci tzv. Narodni informacni portal o CSR — www.narodniportal.cz. Narodni informacni

portal o CSR slouzi jako ulozisté, ve kterém jsou zverejiiovany veskeré informace k CSR, napf.
sdileni informaci a dobrych praxi, propagace aktivit ¢len Platformy zainteresovanych stran
CSR, sdélovani novinek ohledné problematiky CSR na narodni i nadndrodni drovni,
monitorovani a sdileni existujicich nastrojl a iniciativ, sdileni informacnich zdroju (publikace,
uzite¢né odkazy, odborné ¢lanky, studentské prace, propagace a sidleni informaci o ocenéni
za CSR (N&rodni cena CR za CSR, Cena hejtmana), dokumenty, legislativa atd.).

Jednou zdil¢ich aktivit Narodniho akéniho planu spoleCenské odpovédnosti organizaci
v Ceské republice bylo vytvoreni Platformy zainteresovanych stran CSR — Ucastnikem
platformy se mUZe stat organizace soukromého i verejného sektoru zabyvajici se
spolecenskou odpovédnosti ¢i subjekt zastfeSujici uréitou odbornou ¢i zdjmovou oblast
soukromého a vefejného sektoru. Pravidelné se uskutecnuje setkdni Platformy
zainteresovanych stran CSR. Posledni setkani Platformy zainteresovanych stran CSR se
uskutecnilo dne 23. dubna 2018 v prostorach Ministerstva primyslu a obchodu.

Ministerstvo prlimyslu a obchodu od roku 2018 zacalo pravidelné vydavat Newsletter CSR.
KaZzda organizace z Platformy zainteresovanych stran CSR tak mlze prispét svym ¢lankem, a
ukazat ostatnim organizacim ¢im se zabyva a co vyznamného se stalo v oblasti spolecenské
odpovédnosti.


http://www.narodniportal.cz/

2. Pojeti CSR

Spolecenska odpovédnost organizaci (Corporate Social Responsibility — ddle jen CSR)
pfedstavuje dobrovolny zdavazek organizaci zohledriovat pfi svém rozhodovani a v
kazdodennich cinnostech potreby svych zdkaznik(i, dodavatelli, zaméstnancl a dalSich
zainteresovanych stran (dale stakeholder(), jichzZ se jejich ¢innosti dotykaji, at jiZz pfimo nebo
nepfimo. Vtomto smyslu je vsoucasné dobé jednou z existujiciho spektra definic

vvvvvv

Corporate Social Responsibility):
»CSR je odpovédnost podnikii za jejich dopady na spolecnost.

Uvedena definice je vystizna a zcela vystihuje nasmérovani jakékoliv organizace (v nasem
kontextu jiz od prvniho pfijeti Narodniho akcniho planu CSR v roce 2014 zahrnuje nejen
podnikatelskou sféru) pfi volbé dobrovolnych aktivit v oblasti CSR. Tato odpovédnost
neodlucné patfi k modernim manazerskym systémdm Fizeni. Vsechny organizace v roli
pravnich subjektd by mély usilovat a prokazovat svoji odpovédnost za své ekonomické
vysledky a ekonomicky rozvoj v dané oblasti plsobnosti (mistni komunita, region, stat), za
Setrny pfistup k ochrané Zivotniho prostredi (sniZzovani cCerpani pfirodnich zdroji a
neznecistovani Zivotniho prostredi) a v neposledni fadé i za kvalitu Zivota svych zaméstnancl
a potazmo i vSech dalSich stakeholderd. Zmapovani dopadl realizovanych &innosti neni
v praxi nasich organizaci ani zastupcl verejné spravy béznou zalezitosti. Dopady mohou byt
jak pozitivni (ty je nutno dale rozvijet), tak i negativni (a ty je nutno tlumit az eliminovat). Pro
mnohé z nich je k dispozici platna legislativa, nékteré jsou vazany na dobrovolnost organizaci.

CSR je chdpdna jako nedilna soucddst strategického Fizeni smérujiciho k dosahovani
dlouhodobé vykonnosti. CSR ma dobrovolny charakter a zahrnuje ty ¢innosti, které organizace
realizuje nad ramec plnéni pravnich povinnosti, at jiz ve vztahu ke svym cinnostem a
zaméstnancm, nebo ke spolecnosti a Zivotnimu prostfedi. Spolu s tim, jak se rozvijely
pfistupy k jejimu chapani a k jeji implementaci, se aplikace konceptu CSR rozsifila i do
verejného sektoru vcetné verejné spravy. Pojem CSR je v ¢eském prostredi bézny. Ramec
dobrovolnych aktivit v jednotlivych pilifich CSR (ekonomickd, environmentdlni a socidlni)
vystihuje nasledujici tabulka:



Tabulka 1: Pilite CSR

Ekonomicka oblast Socialni oblast Environmentalni oblast

Etika Odpovédné chovani | Podpora ochrany Zivotniho
organizace vuci | prostredi a pfirodnich zdroju
zaméstnanclim

Transparentnost Ochrana a podpora jejich | Posuzovani vlivd ¢innosti na
zdravi a bezpecénosti zdravi

Pozitivni vztahy s dodavateli | Rovny pristup, rovné | Ekologicka politika

a dalSimi partnery prileZitosti organizace, prevence

znecisténi

Aktivni zapojeni zakaznik( a | Filantropie, dobrovolnictvi Vyuzivani obnovitelnych

partner( do procesl zdroja

organizace

Kvalita vyrobku a sluzeb Vyvdienost pracovniho a | Minimalizace vlastni
osobniho Zivota | ekologické stopy
zaméstnancl

Pozitivni dopad na | Etika

ekonomiku na lokalni Urovni

Odmitani korupce, boj proti | Pozitivni vztahy se zakazniky

korupci

Ochrana dusevniho | Podpora okolni komunity
vlastnictvi

Odpovédné nakupovani Lidska prava

Zdroj: http://www.kvalitavs.cz/csr-spolecenska-odpovednost-organizaci

CSR je, jak jiz bylo uvedeno, vSeobecné chapdna jako odpovédnost za dosahovani pozitivnich
ekonomickych vysledkl (rozvoj zaméstnanosti, zvySovani koupéschopnosti a Zivotni Urovné
zaméstnancll), jako odpovédnost za kvalitu Zivota svych zaméstnancl i celé spolecnosti i
odpovédnost za dopady na Zivotni prostfedi (odpovédna spotfeba, minimalizace odpadl a
omezovani dalsiho znecistovani Zivotniho prostredi).

Odpovédna organizace dobrovolné:

— realizuje své Cinnosti v souladu s vysokymi etickymi principy;

— vnima a realizuje odpovédné inovace;

— péstuje dobré vztahy se svymi partnery i ostatnimi stakeholdery;
— pecuje o své zaméstnance;

— podporuje region, ve kterém puasobi;

— snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostredi.


http://www.kvalitavs.cz/csr-spolecenska-odpovednost-organizaci
http://www.kvalitavs.cz/csr-spolecenska-odpovednost-organizaci

V soucasnosti je nutno ocenit jakakoliv usili podnikli o prosazovani dobrovolnych aktivit,
kterymi bezesporu pfispivaji ke zvySovani kvality Zivota celé spolecnosti. AvSak pfistup
Creating Shared Value (,sdileni vytvarenych hodnot“) je mnohem blizsi samotné podstaté
byznysu. Dobrovolné aktivity jsou smérovany jak na prospésnost pro podnik, tak i pro
spole¢nost. Creating Shared Value je mozZno realizovat v nasledujicich vztazich:

- podnik versus zaméstnanci (spokojenost-aktivni zapojeni-vykonnost);
- podnik versus zdkaznici (spokojenost-loajalita-vykonnost);

- podnik versus majitelé (spokojenost-vykonnost);

- podnik versus dodavatelé (spokojenost-vykonnost);

- podnik versus spole¢nost (spokojenost-podpora-vykonnost).

Smyslem CSR aktivit je pfispivat k sou¢asnému i k budoucimu udrZitelnému rozvoji nejen
organizace, nybrz i celé spole¢nosti. Sirokd 8kala moznosti volby aktivit komplikuje
organizacim spravné nasmérovani. K dispozici jsou jednak mezinarodné uznavané standardy
(Iniciativa OSN Global Compact, Smérnice OECD pro nadnarodni korporace, deklarace OSN
pro lidskd prdva, deklarace ILO o pracovnich pravech, projekt Enterprise 2020, standard
Global Reporting Initiative (verze GRI 4), norma ISO 26000, SA 8000, AA 1000, IQNet SR10),
jednak i narodni standardy (nap¥. v CR norma CSN 01 0391). Je véci kaZdé organizace, jaké
nastroje a standardy pfi aplikaci celospoleéenské odpovédnosti zvoli, nebot ta je zaloZena
na principu dobrovolnosti. Pomoc nabizeji i zverejhiované zpradvy organizaci o spolecenské
odpovédnosti ¢i udrzitelném rozvoiji.

Stejné jako v oblasti managementu organizaci se tvofi dil¢i pristupy k jeho jednotlivym
oblastem, tak je tomu i v oblasti CSR. Adekvatné tomu se v posledni dobé zacinaji ¢im dal tim
vice formulovat dalsi specifické pristupy, které usiluji o zdliraznéni vybranych oblasti CSR:

- CSR (Corporate Social Responsibility, Corporate Social Responsiveness, Corporate
Social Rectitude,)

- SCR (Sustainable Corporate Responsibility) — udrzitelnd odpovédnost,

- RBC (Responsible Business Conduct) — odpovédné obchodni chovani,

-SRI (Social Responsible Investment) — spole¢ensky odpovédné investovani,

- SD (Sustainable Development) a navazujici SDGs (Sustainable Development Goals),

- CSV (Creating Shared Value) - vytvareni sdilenych hodnot, ...

Uvedené pfistupy rozvijeji konkrétni oblasti, avsak nelze je chapat jako néco zcela odlisSného,
nybrz jako soucast celkového konceptu CSR. Nékdy jsou vsak predkladanymi argumenty
oddélovany tyto specifické pfistupy od konceptu CSR. Aktudlnim prikladem je pravé
oddélovani udrzitelného rozvoje (udrzitelnosti) a CSV od CSR.

Sdileni vytvarenych hodnot (na rozdil od Cisté filantropie), sméruje ke ,,Core Business” — tzn.
k sepéti dobrovolnych CSR aktivit s hlavnim vystupem organizace na zakladé principu win-
win (spojuje odpovédnost za spoleéenskou hodnotu s odpovédnosti za hodnotu
ekonomickou). Tim jsou chdpany jakékoli aktivity, které na jedné strané pomohou
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stakeholderdm i k ochrané Zivotniho prostredi, avsak zaroven pozitivné ovlivni i ukazatele
vykonnosti dané organizace. Pak je moZno v mnoha aktivitach jasné prokazat, Ze pfinesly
jednak pridanou hodnotu pro organizaci a zaroven i pro zvoleny subjekt/objekt nasmérovani.

Sitenim myslenek a odbornou podporou CSR v CR se zabyvaji predevdim neziskové
organizace. Jejich zdkladni bazi tvofi platformy odpovédnych firem (zejména Asociace
spoleCenské odpovédnosti, Byznys pro spolec¢nost, Business Leaders Forum). V oblasti
vzdélavani vedle $kolstvi zaujimd vyznamnou roli Ceskd spoleénost pro jakost (narodni
zastupce v EOQ -European Organization for Quality), kterd je realizdtorem vzdélavani
manazerl CSR dle evropskych schémat vzdélavani a nasledné personalni certifikace.

Stat muze Siteni konceptu CSR podpofit tim, Ze vytvofi odpovidajici podminky pro vieobecné
chapani jeho vyznamu a svymi zaméry a konkrétnimi aktivitami bude podporovat jeho dalsi
Siteni. Na strané druhé si musi byt védom, Ze ostatni strany (obcané i organizace)
predpokladaji, Ze pravé on by jim mél jit prikladem. Tato strategie byla uplatnéna jak v prvnim
Narodnim akénim planu CSR v CR 2014-2015, tak i v jeho aktualizované verzi pro léta 2016 -
2018. Existenci Narodniho akéniho planu CSR se ceska vlada snazi utvaret a organizovat
interakce mezi zucastnénymi stranami a podporuje zplsoby, které umoznuji nalézani
spolecného reseni hlavnich hospodarskych, spole¢enskych a socidlnich probléma. Zaroven
zdlraznuje dulezitost CSR. Cilem je zvysit odpovédnost zastoupenim stale vyssiho poctu
organizaci, které se k prosazovani principd CSR hlasi a uznat prostfednictvim jejich ocenéni
jejich spolecenskou hodnotu.



3. Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je, zjednodusené feceno, oznaceni pro takovy rozvoj lidské spolecnosti,
ktery sladuje hospodarsky, technicky a spoleéensky pokrok s plnohodnotnym zachovanim
Zivotniho prostredi. Cilem tohoto rozvoje je uspokojit potfeby souc¢asnych generaci, aniz by
byla naruSena ¢i ohroZena schopnost budoucich generaci uspokojovat své potfeby. Za
hodnotu Ize pak vnimat zvySovani kvality Zivota soucasné i budouci generace (viz napf.
definice Evropské komise http://ec.europa.eu/environment/eussd/ nebo

https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/ ). Od klasického pojeti

rozvoje se udrzitelny rozvoj odlisuje SirSim zabérem: nesoustredi se pouze na ekonomicky
(hospodarsky) rozvoj, ale také na oblast Zivotniho prostiedi a socialni aspekty.

Narodni akéni plan CSR ma primou logickou a materidlni souvislost s pojetim udrzitelného
rozvoje. CSR pfrispiva k udrzitelnému rozvoji celé spole¢nosti.

Gestorem agendy udrZitelného rozvoje a koordinatorem implementace Agendy 2030 je
od 1. dubna 2018 Ministerstvo Zivotniho prostiedi.

Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj

Agenda 2030 pro udrZitelny rozvoj (Agenda 2030) byla prijata na summitu Organizace
spojenych ndrod( (ddle jen OSN) 25. zari 2015 a jeji Cile udrZitelného rozvoje (Sustainable
Development Goals, ddle jen SDGs) vstoupily v platnost 1. ledna 2016. Procesu prijeti této
globdini agendy v ramci dokumentu Pfeména naseho svéta: Agenda 2030 pro udrZitelny
rozvoj! pfedchdzel trilety proces vyjedndvdni, ktery byl zahdjen v éervnu 2012 na Konferenci
OSN o udrZitelném rozvoji v Riu de Janeiru (tzv. konference Rio+20). Procesu se zucastnily
vsechny clenské stdaty OSN, ale také zdstupci obcanské spole¢nosti, soukromé i akademické

sféry.
Agenda 2030

17 Cilg udrZitelného rozvoje Agendy 2030 navazuje na proces implementace tzv. Rozvojovych
cilt tisicileti (Millenium Development Goals, ddle jen MDGs), ktery skoncil v roce 2015. MDGs
predstavovaly osm ambicioznich rozvojovych cilti, stanovenych na Summitu tisicileti OSN tzv.
Deklaraci tisicilet, které daly zdkladni rémec pro aktivity CR v oblasti rozvojové spoluprdce a
promitly se do Koncepce zahranicni rozvojové spoluprdce CR, i dil¢ich koncepénich dokumentd
v obdobi 2000-2015, jako napf. Strategie mnohostranné rozvojové spoluprdce CR.

L A/RES/70/1 - Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, OSN, 2015, dostupné
zde: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N15/291/89/PDF/N1529189.pdf?OpenElement

2 A/RES/55/2 — United Nations Millennium Declaration, OSN, 2000, dostupné zde:
http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm



http://ec.europa.eu/environment/eussd/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N15/291/89/PDF/N1529189.pdf?OpenElement
http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm

Naplnéni MDGs na globdlni urovni bylo pfes nedostatky v oblasti nerovnosti, feseni konflikt(
a nékterych aspektl Zivotniho prostredi vyhodnoceno jako uspésné ve Zpravé o plnéni
Rozvojovych cilii tisicileti 20153. V ndvaznosti na uspéch a globdlni rozsah aktivit v ramci MDGs
doslo k jejich rozsifeni na 17 Cilu udrZitelného rozvoje a presunuti zodpovédnosti za jejich
naplriovdni z pouze rozvojovych zemi na vsechny &lenské stdaty OSN.

Vyznamny vliv méla ddle také PafiZska dohoda, kterou pfijaly smluvni strany Rdmcové umluvy
OSN o zméné klimatu v prosinci 2015 a prijeti Sendajského raémce pro omezovani disledki
katastrof 2015-2030. Agenda 2030 v rdmci této transformace specifikuje pét oblasti kritické
vyznamnosti:

e Lidé — vymyceni chudoby a hladu ve vsech jejich formdch a rozmérech a umozZnéni
vSem lidem na svété, aby naplnili svij potencidl v distojnosti, rovnosti a zdravém
Zivotnim prostredi

e Planeta — ochrana planety pred jejim poskozenim, véetné udrZitelné spotfeby a vyroby
a Cerpani prirodnich zdroji a podnikdni urgentnich kroki v ramci klimatické zmény

e Prosperita — zajisténi prosperity a Zivotniho naplnéni pro vsechny, vcetné toho,
Ze ekonomicky, socidlni a technologicky rozvoj pujde ruku v ruce s prirodou

e Mir — zajisténi mirumilovnych, spravedlivych a inkluzivnich spolecnosti, které jsou
oprostény od strachu a ndsili

e Partnerstvi — vytvoreni ,,globdlniho partnerstvi pro udrZitelny rozvoj” zaloZeném
na posilené globdlini solidarité zamérené predevsim na potreby nejchudsich a nejvic
ohroZenych lidi se zapojenim vsech zemi, aktért a lidi

V disledku této zmény vnimdni rozvoje jako zdleZitosti rozvojovych zemi a uvédomeéni si,
Ze kaZzdd zemé na svété se potykd s rozvojovymi problémy, bylo pristoupeno k univerzdlnimu
charakteru Agendy 2030. Ceskd republika tedy patfi ke stdtim, které se zavdzaly
implementovat Cile udrZiteného rozvoje na svém uzemi a podporit ostatni zemé v jejich
napliovani.

Cile udrzitelného rozvoje

Nase planeta se potyka s ekonomickymi, socidlnimi a environmentalnimi problémy. 17 Cil{
udrzitelného rozvoje ma tyto problémy do roku 2030 vyresSit. SDGs prindseji plan vedouci
k vymyceni extrémni chudoby, boji s nerovnosti a nespravedInosti a k ochrané nasi planety.
SDGs jasné definuji svét, ve kterém chceme Zit.

Nase generace je prvni v historii lidstva, kterda maze skoncovat s chudobou, kterd dokaze
odhodlané a dustojné bojovat s nespravedlnosti a zachranit Zemi pfed nezvratnymi dopady

3 Dostupné zde:
http://www.un.org/millenniumgoals/2015 MDG Report/pdf/MDG%202015%20PR%20Global.pdf
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globalniho oteplovani a klimatickych zmén. Globalni cile jsou spole¢nym planem pro lepsi
svét. Lepsi svét pro nas pro viechny, nikoho nevyjimaje.

KONEG KONEC IRAVI KVALITNI ROVNOST PITNAVODA,
CHUDOBY HLADU AKVALITNTZIVOT VIDELANI MUZUAZEN KANALIZACE

L

DUSTOJNAPRAGE PROMYSL, INOVACE 1 MENE IHZIIIIM 1 ODPOVEDNA
AEKONOMICKY RUST AINFRASTRUKTURA NEROVNOSTI ESTAA(IIGE VYROBA

ASPOTREBA

Eéa CO

KLIMATICKA ot Ivor MIR, PARTNERSTVI
1 OPATRENI 1 VEVODE 1 NASOUSI 16 SPRAVEDLNOST 1 KE SPLNENI CILO @

ASILNE INSTITUCE
»CILE

3
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Obr. €. X: Cile udrzitelného rozvoje (SDGs)

Ceska republika se v roce 2017 umistila na 5. misté ze 157 hodnocenych zemi v rdmci tzv. SDG

Indexu?, hned za skandindvskymi zemémi. Dosdhla indexu 81,9, co? je nadpriimér celosvétové
i v ramci regionu, kde je primér 77,7.

4 SDG Index and Dashboards Report je prvni celosvétova studie, kterd posuzuje pokrok jednotlivych zemi s
ohledem na dosazeni Cil udrzitelného rozvoje. Jednim z hlavnich autort studie je svétoznamy ekonom, expert
na udrzitelny rozvoj a poradce OSN, prof. Jeffrey Sachs
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Pramérny vykon v naplfiovani
jednotlivych SDGs *

* dle aktudlnich dat v Ceské republice

Obr. €. X: Primérny vykon v naplfiovani jednotlivych CilG udrzitelného rozvoje, dle aktualnich
dat v Ceské republice

Report ocenil posun Ceska predeviim v otdzce chudoby (SDG 1), zdravi a kvalitniho Zivota
(SDG 3), pristupu k pitné vodé (SDG 6), ekonomického rlistu (SDG 8) a Zivota na sousi (SDG
15). Naopak prostor pro zlepseni identifikoval v partnerstvi mezi sektory (SDG 17) a inovacich
(SDG 9). Shrnuti pro Cesko je k dispozici zde. oZivit odkaz.

Strategicky ramec Ceska republika 2030

Hlavni implementaéni platformou pro Cile udrZitelného rozvoje v CR je Strategicky ramec
Ceskd republika 2030 (ddle CR 2030), ktery vidda schvdlila 19. dubna 2017. CR 2030 je
dokumentem, ktery stanovuje dlouhodobé priority udrZitelného rozvoje v Sesti klicovych
oblastech a bude slouZit jako zastiesujici ramec pro rezortni, regiondini a lokdlni strategie a
koncepce.

Hlavni nastroje implementace Agendy 2030 jsou navazany na implementaci Strategického
ramce Ceskd republika 2030, do né&jz byly viechny Cile udrzitelného rozvoje pfimo
integrovany. Mira jejich integrace byla pfitom zaloZena na narodnich prioritdch udrziteIného
rozvoje, stanovenych na zakladé detailni Analyzy rozvoje, kterd byla jednim z podkladd pro
vypracovani Strategického rdmce. Oblasti pokryté v CR 2030 proto lze povaZovat za narodni
priority v ramci Agendy 2030.

Prioritni podcile SDGs jsou pokryty specifickymi cili CR 2030 a adaptovany pro narodni
kontext. V ramci strategického rdamce CR 2030 proto mnohdy mifi k ambiciézné&jsim
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vysledkiim, nad rdmec Agendy 2030. Podrobna analyza existujicich opatreni a doporuceni pro
jejich naplfiovani jsou formulovana v implementaénim dokumentu CR 2030.

CR 2030 je soulasti spoleéného Usili o udrzitelném rozvoji Evropské unie a zaroven
pfispévkem Ceska k naplfiovdni mezindrodniho zavazku k podpofe udrZitelného rozvoje
ve svych vnitinich a vnéjsich politikach. Strategicky ramec vychazi ze dvou hlavnich principt —
kvality Zivota a udrZitelnosti. Kvalita Zivota pfipomina, Ze pokrok ve spole¢nosti nelze hodnotit
pouze ekonomickymi ukazateli a Ze kromé makroekonomického hlediska mizeme brat
v potaz také jednotlivce, rodiny a spolecenstvi. Kvalita Zivota predpokladd investice
do lidského potencialu, ktery je zdkladem pro rozvoj. Princip udrzitelnosti pfipomin3,
Ze rozvoj spolecnosti ovliviuji fyzické limity planety a krajiny. VétsSina pfirodnich zdroju
je konecna, jejich nadmérné Cerpani proto mlze nasi spolecnost poskodit a je v podstaté
rozvojem na dluh.

CR 2030 vytvaii rdmec pro ostatni strategické dokumenty na narodni, krajské i mistni Grovni.
Nenahrazuje dokumenty jednotlivych ministerstev, ukazuje ale oblasti, které jsou z hlediska
dlouhodobého rozvoje rozhodujici. Uskute¢fiovani cild CR 2030 leZi na jednotlivych
ministerstvech a bylo by vhodné, aby se promitlo do krajskych a obecnich politik
i kazdodenniho Zivota vSech obyvatel.

CR 2030 zasazuje rozvoj na$i zemé do kontextu svétového rozvoje. K tomu vyuziva koncept
tzv. globalnich megatrend(. Jedna se o vyvojové tendence na globalni Urovni, u kterych
predpoklddame, Ze v budoucnu vyznamné ovlivni schopnost dosahovat cilG, které CR 2030
stanovuje. Jednim z klicd udrzitelného rozvoje je schopnost rozhodovat dlouhodobé,
s védomim vysoké nejistoty a se zvazenim rlznych dopad( zvoleného feseni. Proto se tento
strategicky ramec nové a dikladné vénuje rovnéz otazce vladnuti.

€R 2030 chdpe bezpecnost jako souéast obecnéj$iho problému odolnosti spoleéenskych
a ekologickych systém(l. Z pohledu udrzZitelného rozvoje jde spiSe nez o bezpecnost
o odolnost, kterd ma dvé slozky. Prvni je odolnost vici rdznym Sok(im, respektive kapacita
k predvidani a zvladani krizovych situaci. Druhou sloZzkou je odolnost v podobé Siroce pojaté
prevence na strané jedné a nastroji adaptace na zmény na strané druhé. Tento rozmér
odolnosti je v CR 2030 posilen (ve srovnani s aktualnimi strategickymi materialy z oblasti
bezpecnosti).

CR 2030 je vysledkem vice ne? roéniho participativniho procesu probihajiciho v ramci Rady
vlady pro udrzitelny rozvoj a vedeného Odborem pro udrzitelny rozvoj Ufadu vlady Ceské
republiky. Do pfipravy se zapojily stovky aktért z rliznych sektor( spolecnosti, véetné vybor(
a pracovnich skupin Rady vlady pro udrzitelny rozvoj.

CR 2030 bude uveden viivot diky implementaénimu dokumentu, ktery zajisti jeho
provazanost s dalSimi dokumenty a upfesni konkrétni kroky k jeho naplnéni. Implementaci
bude koordinovat Utad vlady Ceské republiky, Rada vlady pro udrZitelny rozvoj a jeji vybory
budou mit v tomto procesu roli expertni sité. Souédsti implementace bude sledovani souladu
s konkrétnimi programy a opatrenimi.
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Sest kli¢ovych oblasti strategického ramce Ceska republika 2030

LIDE A SPOLECNOST
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Obr. &. X: Sest klicovych oblasti strategického ramce Ceska republika 2030

CR 2030 v $esti klicovych oblastech shrnuje, kam rozvoj Ceska dospél, jakym &eli rizikdim a jaké
ho ¢ekaji prilezitosti. Pro kazdou oblast formuluje strategické i specifické cile. Klicové oblasti
se kromé tradic¢nich tfi pilifa rozvoje (socidlniho, environmentalniho a ekonomického) vénuji
Zivotu v regionech a obcich, ¢eskému pfrispévku k rozvoji na globalni Urovni a dobrému
vladnuti. Rozdéleni strategického dokumentu do Sesti kapitol vychazi z expertniho
vyhodnoceni tezi, které reagovaly na vyzvu predsedy vlady a predsedy Rady vlady pro
udrzitelny rozvoj adresovanou viem poradnim orgdn(im vlady a sitim neziskovych organizaci.

Podrobné;jsi informace a vlastni dokument ,,Strategicky ramec Ceské republiky 2030“ jsou
dostupné na www.cr2030.cz.

Ocenéni za napliiovani Cili udrzitelného rozvoje od OSN v Cesku

Prvni nezavislé ocenéni za udrZitelnost a spole¢enskou odpovédnost v Cesku spoleéné v roce
2017 udélily Ufad vlady CR, Asociace spole¢enské odpovédnosti, UN Global Compact v CR,
Ministerstvo primyslu a obchodu, Ceska rozvojova agentura a Informaéni centrum OSN v
Praze.
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Obr. €. X: Logo Ceny SDGs

Cilem Cen SDGs bylo rozifit povédomi o Cilech udrZitelného rozvoje (SDGs) v Cesku
a motivovat firmy, neziskové organizace, verejnou spravu i Sirokou verejnost k zaclenéni
udrzitelnosti do kazdodennich Zivot(.

Prvni Ceny SDGs byly vitézm predany 27. kvétna 2017 na slavnostnim Galaveceru
v Cerninském paléci na Ministerstvu zahraniénich véci za osobni U¢asti advokata OSN pro
SDGs, prof. Jeffreyho Sachse. Vyznamna spolecenska akce v Cesku viibec poprvé ocenila
prakopniky Cil( udrzitelného rozvoje, ktefi se na narodni Urovni zasazuji o napliovani Agendy
2030 a skrze SDGs méni svét k lepsSimu.

Ceny SDGs se staly inovaci, ktera nejen pfitahuje pozornost k udrzitelnému rozvoji v Cesku,
ale slouzi jako inspirace pro byznys, jednotlivce i verejnou spravu, aby zvysili své aktivity

PRVNI ROCNIK CEN SDGs V CISLECH

(bfezen—kvéten 2017)

Cild udrzitelného z 1 5 pFihlasenych
rozvoje projektd

vice nez

5 0 o 0 5 EESkyCh ve‘r'ejné
2 z znamych osobnosti

navstév na webovych strankach ucinkujicich v klipu Cesko méni svét

vice nez
zahraniéni
1 OSN ambasador
pro SDGs

shlédnuti klipu Cesko méni svét na YouTube

témér
udélenych hlast

13 miliont e verenem

zobrazeni online kampané

»-Neni plan B, protoZe nemame planetu B.“

Obr. ¢. X: Ceny SDGs 2017 v Cislech
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Strategicka priorita v této oblasti je:
e zvydit povédomi o Strategickém ramci CR 2030 jako o tématickém ramci pro CSR
z pohledu priorit udrzitelného rozvoje v CR

Veskeré aktivity ke kapitole 3. UdrZitelny rozvoj budou realizovany v souladu se stavajicimi
dokumenty napt. Strategicky ramec CR 2030.
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4. Aktéri CSR

Zainteresované strany.

Socialné, ekologicky a ekonomicky dlouhodobé udrzitelny rozvoj je celospolecenské téma.
Podnikani firem a plsobeni organizaci ma své presahy jak kladné, tak i zdporné, a zasahuje
vyznamné skupiny zainteresovanych stran (tzv. stakeholders) s rliznymi zajmy a motivacemi.
Jde o interni skupiny jako majitelé, akcionari, management, zaméstnanci, a skupiny externi -
klienti, zdkaznici, spotfebitelé, obchodni partnefi - od vériteld a investor(i po dodavatele. V
neposledni fadé komunity (obce, mésta), regiony a pfirodni prostfedi, v némz podnik plsobi.

Znacna Cast presahl podnikani do z4jmu zainteresovanych stran je upravena legislativné.
Legislativni GUprava vSak nepostihuje, nemuZe a ani nema postihnout vSechny aspekty priiniku
zajmQ a vztahU zainteresovanych stran. Pro harmonizaci zajmd zainteresovanych stran,
minimalizaci negativnich dopadli a maximalizaci vyuZiti pozitivniho potencidlu podnikani
existuje Siroky prostor pro dobrovolnou aktivitu a dialog dot¢enych subjektu.

Aktéry této spoluprdce a tohoto dialogu jsou jak jednotlivé podniky, tak i organizace a
sdruzeni, zastresujici zajmy specifickych zainteresovanych skupin.

Role statu

Standardy etického a zodpovédného podnikani se historicky vyvijeji. Rada pracovnépravnich,
ekologickych a dalSich pravidel a standard( se v pribéhu 20. stoleti ve vyspélych ekonomikach
stala normami, které byly postupné zakotveny v legislativé a jejichZ porusovani je nejen
neetické, ale predevsim nelegalni a pravné postizitelné. Koncept CSR se opird o dobrovolnost
rozhodnuti jednotlivych aktéra v trinim prostfedi, jdoucich nad ramec legislativou danych
povinnosti. Ulohou statu neni a nema byt CSR centralné Fidit a aktivity nafizovat. Stat ma k
dispozici nastroje, jak napomoci usmérnit CSR do témat, ktera strategicky vnima z pohledu
socialné, ekologicky a ekonomicky udrzitelného rozvoje jako prioritni. Stat mizZe vyznamnou
mérou napomoci CSR v nékolika rovinach, napriklad:

e nabidnout vSem aktérlim prirezovy analyticky pohled na strategické priority rozvoje
spolecnosti;

¢ koordinovat aktivity statu napfic resorty;

¢ moderovat dialog zainteresovanych stran;

o vytvaret podminky pro rozsifeni konceptu CSR, motivovat a inspirovat;

e podporovat propagaci, osvétu, sdileni priklad( dobré praxe;

e usmérnovat a podporovat konkrétni Zadouci aktivity formou pobidek, dotaci apod.
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To vSe pfi zachovani dobrovolnosti. A také pfi respektovani skutecnosti, Ze dialog
zainteresovanych stran, Sifeni osvéty o CSR a udrzitelném rozvoji a sdileni ptikladd dobré
praxe se jiz v urcitém rozsahu odehravd na radé platforem, vytvorenych soukromymi subjekty.

Meziresortni koordinace a dialog zainteresovanych stran

V obdobi 2013 - 2018 se v CR podafilo vytvofit podminky pro to, aby byla nad problematikou
CSR prevzata zastita ze strany statu a aby byl dan rdmec pro trvaly dialog o CSR mezi vSemi
zainteresovanymi stranami. Gesci nad CSR bylo od roku 2013 povéfeno MPO v kooperaci s
Radou kvality CR a jeji Odbornou sekci pro spole€¢enskou odpovédnost organizaci (od roku
2015 Spolecenska odpovédnost a udrzitelny rozvoj) jako poradniho organu. MPO zajistuje
¢innost Narodniho kontaktniho mista pro CSR (ddle jen ,,NKM”), vznikl Ndarodni informacni
portdl o CSR a Platforma zainteresovanych stran CSR jako ramec pro dialog o CSR.

PFijetim Strategického ramce CR 2030 vnasi stat do oblasti CSR nové aspekty, témata a
pfilezitosti. S ohledem na svou strategickou povahu predstavuje Strategicky ramec CR 2030
pro Narodni akéni plan CSR 2019 - 2023 i uréitou vyzvu a soucasné prilezitost pro
provazanost, vzajemnou informovanost a koordinaci aktivit statu v této oblasti, kterd je
pfirozenym prdnikem mezi CSR a udrzitelnym rozvojem. Strategicky ramec CR 2030 v 3esti
klicovych oblastech shrnuje, kam rozvoj statu dospél, jakym celi rizikim a jaké ho cekaji
prileZitosti. Pro kazdou oblast formuluje strategické i specifické cile.

Nenahrazuje dokumenty jednotlivych ministerstev, ukazuje ale oblasti, které jsou z hlediska
dlouhodobého rozvoje rozhodujici. Obraci se na totoZzné aktéry, na néz pamatuje Platforma
zainteresovanych stran CSR - na firmy, socidlni partnery, neziskové organizace i jednotlivce,
vyzyva je k zapojeni, sdili pfiklady dobré praxe. V pribéhu realizace Narodniho akéniho planu
CSR 2019 - 2023 tak bude nezbytné najit optimalni formy spoluprace a koordinace mezi
aktivitami statu po linii MPO a MZP a Radou vlady pro udrzitelny rozvoj tak, aby bylo
dosaZeno synergii v plsobeni statu ve prospéch stimulace CSR a udrzitelného rozvoje CR.

Obdobnym smérem by v relevantnim rozsahu méla jit i spoluprace a koordinace s Radou
vlady pro konkurenceschopnost a hospodarsky rust a jejimi vybory (napf. pro malé a stfedni
podniky a vyrobni druzstva, pro vyzkum, vyvoj a inovace), nebot tématika CSR a udrzitelného
rozvoje je implicitné pfitomna rovnéz v naplni uvedenych orgdna.

Stat, resp. verejnd sprava a organy regionalniho rozvoje mohou rovnéz plsobit ve prospéch
stimulace CSR podporou dialogu a navazovani regionalnich partnerstvi firem a dalSich
organizaci, Skol, inovacnich center apod. a rovnéz v oblasti podpory poradenstvi v oblasti CSR,
osvéty, méreni dopadu a méreni pokroku v feseni témat, popularizaci a ocefnovanim
prikladt dobré praxe. To samoziejmé jiz probiha (viz ceny za CSR), prileZitosti je vyzdvihovat
pravé inovativni podnikatelska feseni, vedouci k podstatnym zménam trendu (tj. akcent na
méreni prinosu, méreni dopadu soubézné s probihajicim ocenénim CSR aktivit, které spise
pomahaji feseni nasledkl (charitativni aktivity apod.).
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Strategickymi prioritami této oblasti jsou:
e realizace cill udrziteIného rozvoje prostrednictvim CSR — role statu jako koordinatora
a moderdtora dialogu;

Aktivita Realizator aktivity Termin

1) Zvazit moznosti podpory CSR | MPSV, MPO, MSMT + dalsi | 2020
z fondl EU zainteresované resorty

2) Podpofit vyhotoveni a sdileni | MSMT, MPO ve spolupraci s | 2020
nastroju firemniho poradenstvi | odbornymi poradenskymi
(odborné materialy, Skolici a | organizacemi

vzdélavaci moduly) pro stimulaci
zapojeni firem do CSR.
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5. Mezinarodni spoluprace

Evropska komise vydala v roce 2011 SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE,
EVROPSKEMU HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU s nazvem
Obnovena strategie EU pro sociadlni odpovédnost podnik( na obdobi 2011-2014. V reakci na
tento strategicky dokument doslo v fadé evropskych statl k vydani narodnich strategickych
dokumentu, tykajicich se problematiky spolec¢enské odpovédnosti.

V Ceské republice byl vydan strategicky dokument Narodni akéni pldn spoledenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice (2014), k jeho? aktualizaci doglo v roce 2015, kdy
byl vydan Aktualizovany Narodni akéni plan spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice (2016 — 2018), schvéleny VIadnim usnesenim €. 49 z 25. ledna 2016. MPO CR, jako
narodni gestor spolecenské odpovédnosti, je zavazano dle tohoto usneseni predlozit viadé
navrh nového Narodniho akéniho planu k 30. ¢ervnu 2018.

Analyzou dokumentd, tykajicich se spolec¢enské odpovédnosti v jinych zemich EU, byla
zjisténa jejich velmi odlisSna uroven. Nékteré z analyzovanych dokument( jsou dlouhodobé
strategie, jiné konkrétni akéni plany nebo implementaéni dokumenty. Vétsina predstavenych
akénich plant reagovala na vydani Obnovené strategie EU pro socidlni odpovédnost podniku
na obdobi 2011-2014. Platnosti dokumentu konci ve vétsiné pripadd na prelomu 2014/2015.
Po obsahové strance jsou dokumenty strukturovany na teoreticka vychodiska, mezinarodni
iniciativy v oblasti spole¢enské odpovédnosti, popis ndrodni situace a praktické pristupy v
daném prostredi s ohledem na jednotlivé CSR pilife. Zpracovateli narodnich CSR strategii jsou
rdznd ministerstva a v nékolika pripadech také vlada. Ziskané podklady v ramci analyzy se
velmi vyrazné lisi co rozsahu a grafické Upravy zpracovani. Mezi vzorové pfiklady z pohledu
kvality zpracovani mizeme uvést dokumenty z Irska, Némecka, Polska a Svédska.

Zastupce MPO je ¢lenem HLG (High Level Group) on Corporate Social Responsibility, kterd
pracuje vramci generalniho reditelstvi DG GROW. K posileni spoluprace by prospélo
predevsim zintenzivnéni aktivit v ramci této skupiny, kde doslo po pfesunu této problematiky
z DG EMPL do DG GROW a vyznamnym personalnim odchoddm ke znacnému utlumu aktivit.
Toto se projevuje napfiklad vyraznym omezenim poctu jednani, zejména vsak naddle chybi
zpracovani avizované strategie CSR 2015 - 2019 na urovni EU. Clenské staty samy nemohou
v tomto sméru vedeni HLG suplovat, i kdyzZ jsou jisté ptipraveny se do pripravy nové strategie
zapojit. Za CR byly jiz v minulosti zaslany ndméty, tykajici se napf. vytvoreni Evropské ceny za
CSR pro vitéze narodnich cen.

V [été roku 2015 byl v Mildané predstaven Manifest “Enterprise 2020” formulujici hlavni cile
rozvoje spolecenského a trvale udrzitelného podnikani v Evropé do roku 2020. Manifest,
ktery vznikl diky nejvétsimu celoevropskému hnuti za spolecenskou odpovédnost firem CSR

Eu FOPE€ (prostrednictvim své sité korpordtnich clent a 42 ndrodnich CSR organizaci sdruZuje CSR Europe pfes 10 000 firem)
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a na zakladé rady diskuzi s predstaviteli EU, je odezvou na naléhavou potfebu aktivné resit
nezameéstnanost, klimatické a demografické zmény v Evropé. Na podporu a prosazeni
Manifestu Enterprise 2020 zasStituje CSR Europe dvé kampané zamérené na evropské
podniky: , Dovednosti pro praci” a,Udrzitelny Zivot ve méstech”. Podrobnéjsi informace
najdete na www.csreurope.org

United Nations Global Compact

United Nations Global Compact (ddle jen UNGC) vyzyva cely podnikovy sektor, aby propojil
své strategie a provozy s mezinarodné uzndvanymi principy v oblasti lidskych prav, pracovnich
podminek, Zivotniho prostfedi a boje proti korupci a pfispél svou Cinnosti k napliovani Cild
udrzitelného rozvoje (SDGs). Jedna se o nejvétsi iniciativu v oblasti udrzitelného podnikani na
svété, kterad je soucasti OSN, do které je zapojeno vice nez 12 000 organizaci ze 170 zemi svéta
napfic sektory. UNGC usiluje o mobilizaci globalniho hnuti udrzitelnosti v soukromém sektoru
za pomoci firem i dalSich zacastnénych stran. UNGC podporuje organizace v odpovédném
podnikani a sladéni jejich strategii i dennich Cinnosti s deseti zdsadami o lidskych pravech,
dUstojné praci, Zivotnim prostfedi a boji proti korupci.

Obr. ¢. X: UN Global Compact, nejvétsi platforma udrZitelného podnikdani v ramci OSN struktur

UNGC koordinuje spolecensky odpovédné aktivity jednotlivych spole¢nosti prostfednictvim
narodnich siti, které se v souc¢asné dobé nachdazi v 70 zemich svéta. V Cesku $ifi zakladni
principy této iniciativy od roku 2015 Narodni sit Global Compact Ceska republika®, jejiz
hostitelskou organizaci je Asociace spolecenské odpovédnosti.

5 Vice na www.globalcompact.cz.
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UNGC v Cesku podporuje firmy (jak mistni, tak i pobo¢ky zahrani¢nich spole¢nosti), které jsou
zapojeny do UNGC v implementaci jeho zakladnich principl a vytvari prostor pro sdileni
zkuSenosti, vzdélavani a partnerstvi. Prostfednictvim dialogu (véetné politického) umoziiuje
svym €lendm aktivné ovliviiovat CSR politiku v CR.

V ndvaznosti na Obecné zasady OSN pro byznys a lidskd prava byl pfijat vladou Ceské
republiky na zakladé Usneseni ¢. 752 dne 23. fijna 2017 Narodni akéni plan pro byznys a lidska
prava na obdobi 2017-2022, ktery mj. doporucuje pfistoupeni statnich podnik( a obchodnich
spolecnosti s majetkovou Ucasti statu, u kterych je to relevantni vzhledem k jejich velikosti a
postaveni na trhu, k UNGC.

Vldda Ceské republiky vakénim planu déle doporucuje podnikim, aby pFi tvorbé
vhnitropodnikovych zavazk(l a etickych kodexud vychazely z relevantnich mezinarodnich dmluv
a z Obecnych zdsad OSN pro byznys a lidska prava nebo dalSich mezindrodné uzndvanych
standardu jako napfiklad UNGC a fidily se principy odpovédného obchodniho jednani (RBC),
tak jak je stanovuje Smérnice OECD pro nadndrodni podniky a navazujici sektorova
doporuceni OECD, jejichz propagace a implementace je Ukolem Narodniho kontaktniho mista
(NKM). Prijeti téchto zavazk( by nemélo byt pouze formalni deklaraci, ale mély by nasledovat
konkrétni kroky k jejich implementaci. Spole¢nosti, které se aktivné hlasi ke své lidskopravni
odpovédnosti, davaji dobry priklad celému odvétvi a pomahaji Sifit dobré jméno Ceské
republiky v zahranidi.

Strategicka priorita v této oblast je:
e Sledovani vyvoje a aktivni zapojeni do mezinarodni spoluprace v oblasti CSR a
udrzitelného rozvoje, zvlasté v ndvaznosti na aktivity OSN a OECD v této oblasti

Aktivita Realizator aktivity Termin
1)Identifikace relevantnich | MPO, Rada kvality CR, MZV, | 2019
mezinarodnich projekt pro | UV
zapojeni CR
2)Zapojeni v ramci | Narodni sit Global Compact | pribéiné
mezinarodnich iniciativ v CR, dalsi
3)Aktivni Ucast na | Zastupci CR pribéiné
zahranicnich jednani,
kulatych stolech
4)Propagace a | MPO, Ndérodni kontaktni | prabézné
implementace misto CR pro implementaci
mezinarodnich standardu Smérnice OECD pro

nadnarodni podniky
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6. Vzdélavani

Nachazime se v prelomovém obdobi zmén, kdy organizace podnikatelského i verejného
sektoru intenzivné zavadéji moderni nastroje a metody fizeni. Vedle tradi¢nich atributt
konkurenceschopnosti, jako je kvalita, cena a dostupnost, se postupnymi kroky pridava i dalsi
poZadavek, ktery organizace nuti vyvoj respektovat. Jedna se o princip odpovédnosti za
dopady jejich ¢innosti a o princip udrzitelnosti, které Ize napliovat pravé prostfednictvim CSR.
Koncepce spolecenské odpovédnosti neni jesté plné zakotvena ve vzdélavacich programech
rozhodujicich subjektl. | vyssi mira pozornosti v rdmci podpory vyzkumu v oblasti CSR by byla
pfinosna.

Vzdélavani v oblasti CSR je vyznamnou oblasti, objevujici se ve vSech strategiich v ramci EU jiz
vice nez 15 let. Jde nejen o zdUraznéni vyznamu, ale zaroven i o zohlednéni dynamického
posunu v pfistupech a realizaci CSR. Vzdéldvani v oblasti CSR je nutné implementovat do
obsahu vyuky na vSech stupnich Skol (od matefskych az po vysoké), do obsahu vzdélavani
zaméstnanc( verejné spravy (statni i Uzemni samospravy) v ndvaznosti na zdkon o statni
sluzbé, a i do zatim nepovinného/dobrovolného vzdélavani zaméstnancl v podnikové sfére.

Skolstvi

Nasmérovani vzdélavani v oblasti $kolstvi je obsazeno v legislativé (Skolsky zakon a zdkon
o vysokych 8kolach, a v ndvazné dalsi legislativé) a i v dokumentu MSMT: Rdmec rozvoje
vysokého Skolstvi do roku 2020 aj. Matefrské, zakladni i ¢asto stfedni Skoly nemaji ve svych
$kolnich vzdélavacich programech (RVP a jejich aplikaci v SVP) problematiku CSR pili$
zdlGraznénu. Vyznam tvorby povédomi o slusném chovani o odpovédnosti za sva jednani
v raném véku vSak podpofila nejen teorie (napf. autor svétové uznavané knihy Claus Moéller:
,Osobni kvalita — zaklad vsech dalSich kvalit”), nybrz i praxe (napf. vysledky dohledani pficin
trestnich cinl, které spocivaji v prozitcich z détstvi). Osobni kvalita ¢lovéka se vytvari az
z 80 % v obdobiod 0 do 6 let jeho véku —tzn. i osobni odpovédnost kaZzdého z nds. Rozhodujici
je rodinné zazemi a materské Skoly. Tam si clovék vytvari své postoje do budoucnosti. Zakladni
Skoly mohou jesté vyrazné pfispét. Pak je pfisvojovani této odpovédnosti jiZ nesnadné, avsak
stdle moziné. Vtéto souvislosti je nutné =zdlraznit, Ze prdvé budovani povédomi
o odpovédnosti za své dopady na okoli jiz od raného véku umozini vychovavat budouci
spotrebitele, budouci zaméstnance i budouci manazery. Proto bude tfeba podpotit projekty
na vzdélavani a vyzkum v oblasti CSR zejména v oblasti MS, ZS a SS. Ji7 realizované projekty
,CSR do 8kol“ (CENIA, UMC Praha 13, Ceska spoleénost pro jakost, Asociace spoledenské
odpovédnosti) nasmérované zejména do MS a ZS ukazaly, jak je vhodné slouéit vychovu i
vzdélavani s tvorbou povédomi o obsahu i vyznamu CSR.

Realitou dnednich dnil jsou vyrazy jako: Zelend 3kola, Ekoskola, Férova %kola, Skola
udriitelného rozvoje, Odpovédnd $kola, Skolni agenda 21, Zdrava $kola, atd. Tyto vyrazy
nejsou ni¢im novym, nezli dlisledkem zavadéni spolecensky odpovédného chovani ve skolach,
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které se stava prirozenou soucasti chovani a jednani pedagogli, Zakd, rodict a dalSich
stakeholderd. Realizatory téchto ocenéni jsou zpravidla neziskové organizace.

Vysoké 8koly vzhledem kvy$e zminénému dokumentu MSMT maji odpovédnost za
udrZitelnost ve svych strategickych zamérech. Rozdilné je vsak jejich promitnuti do predmét(
v pfislusnych studijnich programech. Vedle specifickych predmétu (Spolecenskd odpovédnost
organizaci/firem, Sprava korporaci (Corporate Governance), UdrZitelny rozvoj, Trvale
udrzitelné podnikani, Management udrzitelnosti, Etika v podnikani, aj.) je moZno zabudovat
otazky CSR do obsahu predmétl spojenych se strategickym managementem, marketingem,
personalistikou a psychologii, i ochranou Zivotniho prostredi. Tyto pfedméty jsou uplatfiované
spise na VS univerzitniho zaméfeni (je tomu i na zahraniénich univerzitach, kde je CSR bé&Znou
a integralni soucasti rozvoje univerzit — tzv. ,treti role”).

Skoly viech stupfit mohou obecné pfispét ve tiech oblastech:
1. Management (vSeobecnd odpovédnost za dopady, ktera je zohlednéna ve
strategickych zdmérech a je prosazovana ve viech ¢innostech Skoly);
2. Vzdélavani (vhodna prezentace problematiky CSR v rdmcovych a skolnich vzdéldvacich
programech, bakalarskych, magisterskych i doktorskych studijnich programech)
3. Véda a vyzkum (projekty, absolventské a doktorské prace) s inovativni pfidanou
hodnotou.

V soucasnosti Ize podat vice pfikladd zapracovani/nezapracovani vyuky na vysokych skolach i
obsahu dil¢ich predmétd zamérfenych na Management kvality, Environmentaini
management, Management bezpeénosti a ochrany zdravi a dalsi, a to predeviim na VS
ekonomického zaméreni.

Pro stimulaci Sifeni konceptu CSR pro matefské i zakladni skoly je vhodna podpora projektt
formou her. Pro stfedni a vysoké skoly je mozné zakotveni CSR i do seminarnich,
absolventskych, bakalarskych, diplomovych i doktorskych praci.

Statni sprava

Zdkon o stdtni sluzbé ¢. 234/2014 Sb., jeho doplnéni v novele ¢.144/2017 Sb. a Usneseni viady
Ceské republiky ze dne 26. Fijna 2015 ¢ 865 o rémcovych pravidlech vzdéldvdni zaméstnancii
ve spravnich uradech sice obsahuji poZadavky na vzdéldvdni statnich urednikd, deklarované
oblasti vSak nejsou jasné konkretizovdny ve vztahu k CSR. Soucasné nabizené kurzy nabizeji
vzdélavani v oblasti etiky, protikorupcnich politik a ochrany pfirody. Nicméné je k dispozici
vypracovanad Prirucka CSR pro verejnou spravu, kterd by mohla byt spolu s dalSimi standardy
podkladem pro obsah vzdélavani statnich urednik(. Statni sprava by se méla hlasit ke
konceptu CSR a jit prikladem poskytovanim objektivnich ddikazd. V oblasti Narodni ceny CR za
CSR a Udrzitelny rozvoj ziskala ocenéni jiz fada uradd Uzemni samospravy.
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Ostatni vzdélavaci organizace

DuleZitou pro oblast vzdélavani je vedle normy ISO 26000 (,kucharka pro CSR“) i norma ISO
29990:2012 "Vzdélavaci sluzby pro neformalni vzdélavani a skoleni". Ma za cil poskytnout
obecny model pro odbornou praxi kvality a vykonnosti a spole¢ny odkaz na poskytovatele
vzdélavacich sluzeb jejim klientim pfi navrhovani, vyvoji a poskytovani vzdélavani, skoleni a
neformalniho vyvoje. JelikozZ se tyka kvalifikace poskytovatell vzdélavacich sluzeb, standard
bude pomahat organizacim a jednotlivcim vybrat vhodné poskytovatele vzdélavacich sluzeb
i v oblasti CSR a jejich produkt(i pro kompetence a rozvoj povédomi o CSR.

Vyznamnou Ulohu mohou sehrat i vzdélavaci organizace (napF. Ceska spole¢nost pro jakost
mUzZe v navaznosti na schémata vzdélavani i vydavani personalnich certifikatl na evropské
urovni jako ¢len European Organisation for Quality pfispét k profesionalizaci i v ramci Zakona
o statni sluzbé) a fada poradenskych organizaci.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

e Podpora projektt CSR do materskych, zakladnich i stfednich skol
e Podpora projektl zamérenych na CSR na vysokych skolach
e Vzdélavani statnich urednik(

Aktivita Realizator aktivity Termin
1) Projekty CSR do MS, Z8, S5,VOS | MSMT, zfizovatelé
i VS ve  spolupraci s NUV(
(Narodni ustav pro
vzdeélavani),
2) Projekty vzdélavani statnich | viada, MV
Ufednikd voblasti CSR a | ye spolupraci s NIDV

udrzitelného rozvoje

(Narodni institut pro dalsi
vzdélavani) a dalSimi
uznavanymi  vzdélavacimi

organizacemi

3) Prlzkumy povédomi déti a
mladé generace o CSR

MSMT, zfizovatelé
ve spoluprdci s organizacemi
provadéjicimi vyzkumy

4) Ocenovani vysledk

studentskych aktivit:
Cena FrantiSka Egermayera za

nejlepsi studentské prace
Personalni certifikaty -
Specialista CSR Junior
Manazer CSR Junior

MSMT
Ceska spole¢nost pro jakost
VS
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Dalsi ceny za vzdélavani v oblasti
CSR (ad. 4)
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7. Verejné zakazky

Spolecenskd odpovédnost ma své misto i ve vefejném sektoru. Jednou z oblasti plsobeni
verejné spravy, které je z pohledu spole¢enské odpovédnosti potfeba vénovat pozornost,
jsou nakupy vefejného sektoru, at uz se jedna o velké investice, béznéjsi verejné zakazky nebo
i drobné nakupy. Prostifednictvim verejnych zakazek se rocné utrati asi pual bilionu korun, coz
je témér polovina celého statniho rozpoctu, resp. financni prostfedky vynaloZzené na verejné
zakazky tvofily 10,3 % HDP v roce 2016 (12,8 % r. 2015)°. Je tedy zfejmé, Ze to, jakym
zpUsobem a co se za tyto verejné finanéni prostfedky nakoupi, ovliviiuje ekonomiku,
spoleénost i Zivotni prostiedi nejen v Ceské republice.

Spolecensky odpovédny zadavatel by pfi formulovani pozadavki na dodavatele a predmét
plnéni mél zvaZovat nejen kritéria kvality poptdvaného zboZi nebo sluzby podle svych potreb,
ale i dalSi kritéria, ktera se vazi k souasnym potfebam spolecnosti. Vzhledem k objemu
verejnych zakdzek mlzZe byt dopad na trh signifikantni. Verejni zadavatelé mohou nakupy
podporovat Ucelna inovativni feSeni a svym prikladem ovliviiovat, co a s jakym dopadem na
spolecnost a Zivotni prostiedi se na trhu bude standardné poptavat a nabizet. Podstatou
odpovédného verejného zadavani je tedy i snaha raciondlné a spolec¢ensky prospésné vyuzit
vlivu, ktery mohou verejni zadavatelé svou trzni silou na trhu uplatfiovat.

Ve verejnych zakazkach Ize zohledfovat poZadavky na feSeni fady problematik. Konkrétné
mUzZe jit v oblasti sociadlni a ekonomické o podporu zaméstnavani osob znevyhodnénych na
trhu prdce, umoznéni ziskdni praxe ¢i zvySovani dovednosti (studenti, nekvalifikovani),
dodrzovani distojnych pracovnich podminek a bezpecnosti prace, podporu mistni ekonomiky
nebo zohledfiovani aspektl etického nakupovani. V oblasti Zivotniho prostiedi se zadavatel
mUzZe zaméfit na sniZzovani emisi, pouZiti latek a material, které nejméné zatézuji zivotni
prostiedi a zdravi lidi, minimalizaci ¢i recyklaci odpadu, Usporu energii a prirodnich zdroja.
Tyto aspekty pfitom lze sledovat jak v rdmci Ceské republiky ¢i Evropské unie, tak v globalni
perspektivée.

Odpovédné verejné zadavani — definice

V Ceské legislativé neni odpovédné verejné zaddvani sice presné vymezeno, ale i vzhledem
k zahrani¢ni praxi lze definovat, Ze odpovédné vefejné zaddvani je proces, pfi kterém
zadavatel nakupuje produkty, sluzby a stavebni prace, které potiebuje, pricemz ziskava
maximalni hodnotu za penize vytvarenim prospéchu pro spolecnost a ekonomiku, a
minimalizaci negativnich dopadd na Zivotni prostiedi. Tedy odpovédnym verejnym
zadavanim lze (spolu)napliiovat cile, které verejny sektor jinak resi v ramci jinych politik a s
vyuzitim dalSich prostredka.

Odpovédné verejné zaddvani, nékdy také oznacované jako socidlné odpovédné verejné
zaddvani (Socially Responsible Public Procurement), je velice blizké konceptu spolecenské

6 Zdroj: Vyroéni zprava o stavu vefejnych zakazek v Ceské republice za rok 2016, http://www.portal-
vz.cz/cs/Spoluprace-a-vymena-informaci/Vyrocni-zpravy-a-souhrnne-udaje-o-verejnych-zakazk
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odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility). Spole¢nosti v soukromém sektoru,
v ramci svych strategii spolecenské odpovédnosti, vénuji pozornost tomu, jaky dopad ma
jejich podnikani na spole¢nost a Zivotni prostifedi a identifikované problémy se snazi resit.
Nékteré firmy se priklanéji spise ke strategickému pojeti spolecenské odpovédnosti tzv.
konceptu vytvareni sdilené hodnoty, kdy diky své odbornosti pomahaji fesit socidlni i
environmentalni problémy ve spolecnosti, které jsou zaroven i problémem pro né samotné.
Kimplementaci konceptu socidlné odpovédného verejného zaddvani ¢i  obecné
k odpovédnému nakupovani i vsoukromém sektoru se da vyuzit norma ISO 20400 o
udrZiteIném nakupovani, ktera vysla v roce 2017.

Pravni ukotveni

Odpovédné zadavani verejnych zakazek je v rfadé clenskych statd Evropské unie béznym
trendem, ktery posiluje smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2014/24/EU, o zadavani
verejnych zakazek a o zruseni smérnice ¢. 2004/18/ES (dale jen ,,zadavaci smérnice”). Zadavat
verejné zakazky dle principl odpovédného verejného zaddvani umoznuje i zakon ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ“), ktery vstoupil v Uc¢innost 1. 10. 2016, a
do kterého byla vySe uvedend zadavaci smérnice transponovdna.

Vldda CR schvalila usneseni (déle jen ,Usneseni“) ze dne 24. &ervence 2017 ¢&. 531, o
Pravidlech uplatfiovani odpovédného pfistupu pfi zaddvani verejnych zakdzek a ndkupech
statni spravy a samospravy (dale jen ,Pravidla®).

Jednd se o komplexni Pravidla, kterd pfispivaji k zavazku ministerstev, krajd, obci a dalSich
subjektll, aby pti zaddvani verejnych zakazek a obecné pfi svych ndkupech zboiZi a sluzeb
zohledniovali environmentalni i socialni, resp. SirSi spole¢enské aspekty, a o takovych
nakupech transparentné informovali vefejnost. Svym prikladem pak maji inspirovat dalsi
instituce verejného, ale i soukromého sektoru. Usneseni doporucuje vrcholnym
predstaviteldm statni spravy a samospravy, aby v jimi fizenych organizacich Pravidla
uplatiovali a vyuzivali k tomu metodiky pro environmentalné a socidlné odpovédny pfistup
pfi zadavani verejnych zakazek a ndkupech.

Pojeti odpovédného verejného zadavani propojuje ekonomické, socidlni i environmentalni
aspekty, a ma tak blizko k tzv. principu 3E, ktery zahrnuje hospoddarnost (economy), ucelnost
(efficiency) a efektivnost (effectiveness). K naplfiovani Usneseni vznikla pracovni skupina,
kterou koordinuje MPSV (oddéleni verejnych zakdzek, 341), a slouzi zejména k vyméné
zkusenosti, sdileni dobré praxe a monitorovani vysledku.

Pfinosy odpovédného vefejného zadavani

Zadavatelé pfi uplatiovani odpovédného verejného zadavani maximalizuji hodnotu, kterou
za vynalozené finanéni prostfedky ziskavaji. Zohlednovanim vhodnych socidlnich a
ekologickych aspektl plnéni tedy zadavatelé komplementdrné resi problematiky, kterymi se
i jinak zabyvaji v rdmci své ¢innosti a vynakladaji na né dalsi vefejné prostredky. Tim dochazi
k maximalizaci hodnoty, kterou za vynalozené financni prostredky na plnéni vefejné zakazky
ziskavaji (angl. value for money).
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Vedle efektivnosti odpovédného verejného zadavani je pfinosem i strategické propojeni na
prioritni zajmy verejnych instituci. Kazda verejna instituce ma stanovené strategické cile,
kterych chce v oblasti socialni, ekonomické ¢i environmentdlni dosahnout a zaroven sleduje
cile na nadrodni ¢i nadnarodni Urovni (obecné napfr. dodrzovani lidskych prav, podpora malych
a stfednich podnikl, ochrana Zivotniho prostredi). Zohledriovani naplfiovani téchto cilli i ve
verejnych zakazkdach je ucinnym ndstrojem, jak koordinované postupovat k jejich dosazeni.

Témata odpovédného zadavani verejnych zakazek

Scilem ziskat maximdlni hodnotu za vefejné financni prostfedky a podpofit reseni
strategickych priorit mohou zadavatelé verejnych zakdzek zohledriovat fadu témat. Pi vybéru
tématu, kterému se v dané verejné zakdzce vénovat, musi mit zadavatel na paméti jak zdsady
transparentnosti, pfimérenosti, rovného zachdazeni a zdkazu diskriminace, tak vySe zminény
princip 3E.

Témata Ize rozdélit na do t¥i oblasti — socialni, ekonomicka a environmentalni, pficemz hranice
tohoto déleni nejsou vidy ostré. Tedy nékteré téma muize mit dopad jak v oblasti socidlni, tak
ekonomické apod. NiZe uvedené priklady témat nejsou vycerpdvajici, konkrétni vybér
a zplsob aplikace bude vidy zaviset na posouzeni aktualni situace a zakazky.

Socialni témata

Podpora zaméstnanosti osob znevyhodnénych na trhu prdce

S cilem podpory zaméstnanosti ma zadavatel moznost poZzadovat, aby dodavatel do plnéni
verejné zakazky zapojil uréity pocet osob znevyhodnénych na trhu prace. Skupin osob
znevyhodnénych na trhu prace je pritom Siroka skala, mizZe se jednat o absolventy bez praxe,
osoby po rodi¢ovské dovolené, osoby ve véku nad 55 let, osoby se zdravotnim postizenim,
osoby bez kvalifikace ¢i s nizkou kvalifikaci, osoby ze socialné vyloucenych lokalit, dlouhodobé
nezaméstnané, osoby po skonceni vykonu trestu odnéti svobody apod.

Tyto pozadavky se mohou objevit zejména v rozsahlejsSich verejnych zakazkach, jejichz plnéni
probihd po delsi dobu. Pfedpoklada se totiz, ze dodavatelé (pfipadné poddodavatelé) by
osoby podilejici se pfimo na plnéni rozsahlejsi verejné zakazky hledali mimo své stavajici
personalni kapacity, a Ze by tedy vytvofili nova pracovni mista v kazdém pfipadé.

Podpora vzdélavani, praxe a rekvalifikaci

Pokud zadavatel ve svém regionu, v oblasti svého plsobeni nebo obecné ve spole¢nosti
identifikoval problém, ktery se projevuje ve vzdélavani, nedostatkem praxe studentl nebo
deficitem pracovni sily urcité kvalifikace, mlze v rdmci plnéni vefejné zakazky pozadovat, aby
dodavatel sfeSenim tohoto problému pomohl, je-li to vsouladu spredmétem plnéni.
Konkrétné m{ze jit o podporu studentli nebo absolventl vybranych obor( formou exkurzi,
staze Ci odborné praxe, ale také i o zajisténi zvySeni dovednosti osob s horSim uplatnénim na
trhu prace a rekvalifikaci v pribéhu plnéni. VSechny tyto poZadavky maji za cil lepsi uplatnéni
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na trhu prace i po skonceni plnéni dané verejné zakazky. Pozadavky na podporu vzdélavani,
praxe a rekvalifikace je vhodné zvaZovat ve verejnych zakdzkach, jejichZ plnéni probiha po
delsi dobu, a které nejsou v pribéhu realizace prerusovany.

Podpora diistojnych pracovnich podminek a bezpecnosti prdce, etické nakupovadni

Existuji predméty plnéni, pfi kterych existuje riziko nedodrZovani dlstojnych pracovnich
podminek a bezpecnosti prace. V téchto pripadech mlzZe zadavatel explicitné poZadovat
podporu dodrzovani distojnych pracovnich podminek, a aby se pfi realizaci pInéni za verejné
prostiedky dodrzovaly vSechny predpisy v oblasti pracovnépravni, zaméstnanosti,
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Koncept distojnych pracovnich podminek vychazi z
presvédceni, Ze lidé maji prdvo na produktivni zaméstnani v podminkach svobody, slusnosti,
bezpecnosti a lidské dlstojnosti. Zadavatel v ramci zaddvaciho fizeni mize bud podporovat
dodrZovani pravnich predpist v rozsahu zdkonného minima anebo formou multikriteridlniho
hodnoceni preferuje a zvyhodnuje ty dodavatele, ktefi nabizeji vyhodnéjsi pracovni podminky
(napf. vyplaci osobam podilejicim se na plnéni zakdzky mzdy nad ramec stanoveného
minimalniho poZadavku na mzdy, zajistuje jim zvlastni péci v dobé vysokych letnich teplot
apod.), vidy podle charakteru a podminek daného zaméstnani.

Etické nakupovani je pfistup, kdy je dbano na to, za jakych ekologickych a socidlnich podminek
bylo vyrobeno poptdvané zbozi. V praxi se jedna hlavné o ndkupy obcerstveni, které je
pozadovano v kvalité Fair Trade. Fair Trade se zohlednuje zejména u kdvy, ¢aje, kakaa,
cokolady, ryze, banant nebo baviny. Dalsim pfedmétem plnéni, ktery Ize nakupovat z etickych
zdrojli, jsou odévy. U odévl mlze zadavatel nastavit pozadavky jak na materidl (bavinu), ze
kterého je odév vyroben, tak na vyrobni proces odévu. Dodavatelé pak mohou k prokazani
splnéni pozadavk( zadavatele vyuZit napf. certifikace Fair Trade, GOTS, Fair Wear Foundation.

Ekonomicka témata

Podpora malych a stfednich podniki

Zadavatelé maji mozZnost prostfednictvim zadavani vefejnych zakazek podporovat malé a
stfedni podniky (MSP), které verejnému sektoru mohou nabidnout kvalitni i inovativni
produkty a sluzby. Podpora malych a stfednich podnikl muze byt jednim z legitimnich cild
vefejného zadavatele, ktery tim sleduje napfriklad rlist zaméstnanosti nebo jiné socialni,
pripadné environmentdlni aspekty. K moznostem, jak podpofit ucast MSP na vefejnych
zakazkach, patii dobra komunikace, minimalni administrativni naro¢nost zadavaciho fizeni,
primérené kvalifikacni, financni a technické pozadavky, dostatek ¢asu na vypracovani nabidky,
poskytnuti vzor( a formulard apod. Rozdéleni zakazky na ¢asti, dynamicky nakupni systém a
predbézné trini konzultace jsou instituty zakotvené v zakoné o zadavani verejnych zakazek,
které mohou zadavatelé také vyuzit s cilem podpofrit MSP.
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Podpora socidlnich podniki

Dalsim z cild zadavatele muUZe byt podpora socidlnich podnikd, protoZe vytvareji pracovni
prileZitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Socidlné
znevyhodnéni mohou byt napf. lidé dlouhodobé nezaméstnani, etnické mensiny, mladez a
mladi dospéli v obtiZné Zivotni situaci, lidé pecujici o rodinné pfislusniky, lidé bez pfistiesi a
lidé po vykonu trestu odnéti svobody nebo lidé se zavislostmi. Mezi zdravotné postiZzené patfi
télesné postizeni, mentdlné postizeni, dusSevné postiZeni, sluchové postizeni, lidé s
kombinovanym postizenim, vnitfnim postizenim nebo zrakové postizeni. Zakon o zadavani
vefejnych zakdzek umoZfuje vyhradit uéast v zaddvacim fizeni jen dodavatelim
zaméstndvajicim na chranénych pracovnich mistech alespoi 50 % osob se zdravotnim
postizenim. Podnikim, které zaméstndvaji osoby jinak neZz zdravotné znevyhodnéné, nelze
vefejnou zakdazku vyhradit. Proto, chce-li zadavatel podpofit socidlni podniky, mize je
zvyhodnit v hodnoceni ekonomické vyhodnosti nabidky, a to tak, Ze pfidéli nabidce body,
prokaze-li dodavatel, Ze je socidlnim podnikem, nebo pridélenim bod( za urcité aspekty, které
se daji hodnotit jako pfinos socidlniho podniku (napf. za préci se socialné znevyhodnénymi
lidmi).

Podminky v dodavatelském Fetézci

V dodavatelskych vztazich existuje fada potencialné problematickych prvkd, které maji vliv na
plnéni vefejné zakazky nebo v SirSim pojeti na spolecnost, ekonomiku i zivotni prostredi.
K nejvice problematickym oblastem patfi uhrady poddodavatelim za dodané plnéni nebo
dodrZovani dastojnych pracovnich podminek a bezpecnosti prace, a to ve vSech urovnich
dodavatelského retézce, které se podili na plnéni verejné zakazky.

Jednim z feSeni problematickych platebnich podminek v dodavatelském fretézci verejné
zakazky je dohoda mezi zadavatelem a dodavatelem o platebnich podminkach, resp. o
maximalni IhGté pro prevedeni splatnych ¢astek uhrady verejné zakazky (splatnost faktur),
ktera také obsahuje zdvazek, Ze dodavatel poskytne stejné nebo lepsi podminky i svym
dodavatelim (poddodavatelim verejné zakazky) a zaroven se zavaze tyto podminky dale
poskytnout svym dodavatelim, tedy replikovat tyto podminky i v nizSich udrovnich
dodavatelského retézce. Ddle Ize vyuZit institutu pfimych plateb poddodavatel(m, ktery nové
zavedl zakon o zadavani vefejnych zakazek.

Pti zjisténi nedostatkll tykajicich se platebni praxe nebo dalSich problematickych oblasti
v dodavatelském fetézci, maji zadavatelé mozZnost kromé uplatnéni sankci vyuZit cestu
napravnych opatreni vedoucich k odstranéni problém, které mohou byt ¢asto efektivnéjsi,
napomohou fesit neuspokojivou situaci a zaroven dovoli spolupracovat s vybranym
dodavatelem na dokonceni plnéni.

Environmentalni témata
Zohledniovani dopad( na Zivotni prostredi je vedle ekonomickych a socidlnich aspektd jednim
z pilitd odpovédného verejného zadavani. Chytrymi verejnymi ndkupy za vyuziti ekologicky
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Setrnych reSeni lze snizit negativni dopady na Zivotni prostredi, Setfit energii, sniZovat
mnozstvi odpadu a rozsah znecisténi, ale také podpofit udrzitelny pfistup na trhu s danym
segmentem Ci davat primyslu stimulaci pro vyvoj zelenych technologii a produktt. Ekologicky
Setrné zakazky mohou rovnéz prispét k udrzitelnému rozvoji daného regionu.

Zadavatelé, ktefi chtéji zohlednit kvalitu pInéni verejné zakazky v oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi, mohou v definici svych pozadavk( vyuZit rznych ekoznacek. Také jako prokazani
technickeé kvalifikace muUZe zadavatel poZzadovat, aby dodavatel pfi plnéni vefejné zakazky byl
schopen pouZit opatfeni v oblasti fizeni z hlediska ochrany Zivotniho prostredi (napf.
pozadavek na zavedeni systému EMAS). Zadavatelé maji i moznost hodnotit ekonomickou
vyhodnost nabidky mimo jiné na zakladé poméru nakladi Zivotniho cyklu a kvality nebo také
odbér i recyklaci jsou dalsi aspekty, které lze v urcitych pripadech verejnych zakazek
zohlednovat.

Konkrétni reSeni a pripady dobré praxe

Podrobnosti ke zohledriovani vyse uvedenych témat v zadavacich fizenich verejnych zakazek,
k implementaci odpovédného zadavani v organizaci, ¢i obecné k tomuto konceptu najdete na
strankdch www.sovz.cz projektu ,Podpora implementace a rozvoje socidlné odpovédného
verejného zadavani“, ktery realizuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Na tomto webu
najdete i vzorové textace do zaddvacich dokumentaci, priklady dobré praxe i dlleZitou
judikaturu. S experty na odpovédné verejné zakdzky muizete konzultovat pfimo konkrétni
otazky pfi pripravach zakazek ¢i implementaci ve vasi organizaci (sovz@mpsv.cz).

V neposledni fadé muizZete prostrednictvim tohoto projektu sdilet vasi dobrou praxi,
inspirovat ostatni zadavatele, a prispét tak k rozsifeni tohoto konceptu v Ceské republice.

Akéni body

e Na zadkladé usneseni vlddy CR ¢.531 ze dne 24. ervence 2017, o Pravidlech
uplatiovani odpovédného pfistupu pfi zadavani vefejnych zakazek a nakupech statni
spravy a samospravy implementovat koncept socidlné odpovédného verejného
zaddvani na udrovni jednotlivych instituci statni spravy a samospravy (za vyuziti
metodiky MPSV a MZP).

e Na urovni jednotlivych zadavatell monitorovat a transparentné informovat verejnost
o socialné odpovédnych verejnych zakazkach

e Spolupracovat s Evropskou komisi v oblasti socialné odpovédného zadavani verejnych
zakdazek
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Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

e Zajistovani pravidelnych skoleni k zakonu o zadavani verejnych zakazek

Aktivita

Realizator aktivity

Termin

Zajistovani pravidelnych
Skoleni k zdkonu o zadavani
verejnych zakazek, na
kterych  jsou zadavatelé
upozoriovani na moznosti,
jak  odpovédné verejné
zadavat

MMR

Pribéiné, po celou dobu
realizace NAP CSR
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8. CSR a podniky, priklady dobré praxe

Kapitola bude dopracovana.
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9. Ochrana spotrebitele

Uspokojovani ocekavani zakaznik(, spotiebitelll a uzivatell sluieb je zasadnim predpokladem
korektniho a Uspésného podnikani a udrzeni ¢i zvySovani konkurenceschopnosti podnikatelského
subjektu na trhu. Spotiebitelska ocekavani zahrnuji fadu oblasti, které se vztahuji k bezpecnosti
vyrobki a sluZeb, k ochrané ekonomickych zajmU spotrebitele (véetné zamezeni nekalych praktik,
poskytovani odpovidajictho zadkaznického servisu afreSeni reklamaci), k odpovidajici kvalité,
k transparentnimu vyjadreni a deklaraci kvality a k cené odpovidajici nakupované kvalité. Oblast
spotrebitelskych zajmu také zahrnuje napt. udrZitelnou spotrebu i pfistup spotrebitele k informacim

a vzdélavani.

V EU iv CR je vy$e uvedenym oblastem vénovana pozornost a z vétsiny jsou vice ¢i méné podrobné
regulovany pravnimi predpisy. Lze konstatovat, Ze pro ochranu spotrebitell bylo z tohoto hlediska
ucinéno mnoho pozitivnich opatfeni. Nicméné veskeré situace nelze regulovat pravné a je proto tieba
vytvéret a aplikovat Gcinné samo-regulativni nastroje — znacky kvality, dobrovolné plsobeni nezavislé
tfeti strany pfi posouzeni shody s poZadavky technickych predpisti a norem, kodexy etického chovani,
prirucky spravné praxe aj. Aplikace téchto nastrojl, pripadné i podpora jejich vytvareni, ma byt
zasadni soucasti CSR podnikd ve vztahu ke spotfebiteli. Opomenuta by neméla byt ani Uloha
spotrebitele, ktery by mél odpovédné pristupovat k rozhodovani o svych obchodnich transakcich.

Principy ochrany spotfebitele v prioritnich oblastech véetné téch zminénych vyse jsou soucasti
strategického dokumentu ,,Priority spotiebitelské politiky 2015 — 2020“ schvaleného vladou
dne 7. ledna 2015.

Dalsim vyznamnym prvkem je fungovani Spotfebitelského poradniho vyboru (dale jen ,SPV“)
zfizeného p¥i MPO. SPV predstavuje platformu pro dialog mezi statnimi organy CR a nezavislymi
spotrebitelskymi organizacemi, pficemz k jednani SPV je pravidelné ptizvavan zdstupce Svazu obchodu

a cestovniho ruchu a pfedseda SPV mize ptizvat i dalsi hosty z rliznych zainteresovanych stran.

K prosazovani aplikace nékterych principl CSR pfispiva rovnéz dotacni politika MPO v oblasti ochrany
spotiebitele. Kazdorocni vyzvy zahrnuji mimo jiné také cil zaméreny na spolupraci spotrebitelskych
organizaci s podnikatelskymi subjekty véetné jejich svazl a sdruZeni sledujici spolecné cile sméfujici
k ochrané spotrebitele a ke kultivaci trzniho prostfedi. Vyznamnymi aktivitami podporovanymi

dotacni politikou je také informovani a vzdélavani spotrebitelll a poradenstvi pro spotiebitele.

Ve vztahu k ochrané zdravi a bezpecnosti spotiebitele plati, Ze vyrobky a sluzby musi byt bezpecné
bez ohledu na to, zda na jejich bezpecnost existuji legislativni pozadavky. Zvlastni pozornost je tfeba
vénovat zranitelnym spotrebitelim (déti, seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim) a v téchto i dalSich
pfipadech vyhodnocovat, zda neni potfeba jit nad ramec minimalnich poZadavk( stanovenych
v predpisech ¢i normach. Vyse byly vyjmenovany priklady samo-regulativnich nastroja, které
organizaci mohou napomoci. DileZitou soucasti opatieni kazdé organizace je fadné informovani

spotrebitele ¢i uZivatele sluzby o spravném pouZiti a rizicich zamysleného nebo predvidatelného
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pouZziti. Organizace musi mit vytvoreny funkéni opatfeni a mechanizmy pro stahovani vyrobk( z obéhu

a jejich zpétného odbéru od spotiebiteld.

Ocekavani spotrebitele ve vztahu k ochrané jeho ekonomickych zajmi je nesmirné Sirokou oblasti,
zahrnujici fadu sluZzeb véetné napf. v oblasti cestovniho ruchu &i financnich sluzeb. Konkrétni problémy
ve vztahu k ekonomickym zajmim spotrebitell se obvykle tykaji nekalych praktik a nepoctivého
prodeje, neodpovidajiciho zdkaznického servisu a nevstficného feseni ¢i pfimo nereseni reklamaci atd.
Ve vztahu k CSR je tfeba vyslovné upozornit na Upravu nekalych (klamavych a agresivnich) obchodnich
praktik (zdkon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist). Pfikladem
takové praktiky obchodnika je, Ze neoprdvnéné (tedy bez plnéni) deklaruje zavazek dodrZzovat urcita
pravidla chovani (kodexy chovani). Podobné se za nekalou praktiku povaZzuje neopravnéné pouzivani

znacky kvality apod.

Zasadnim ocekdvanim spotiebitele je dosazeni jeho prav pfi sporu s prodejcem — poskytovatelem
sluzby. Pro ochranu ekonomickych zajmu spotfebiteld ma proto velky vyznam i vymahatelnost prava.
Zde vyznamné pomaha vytvoreni systému mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord, ktery v CR
funguje od Unora 2016.

Kvalita vyrobka a sluzeb na trhu je kvalitativnimi pozadavky spise vyjimecéné upravena legislativou
(ptikladem, kde takova Uprava pro nékteré pozadavky existuje, jsou potraviny nebo pohonné hmoty).
Spotiebitelé jsou velmi ¢asto ve vztahu ke kvalité dezorientovani. Chtéji ,kvalitu” a neuvédomuiji si
dostatecné, Ze kvalita ma rGzné urovné. Véfi, Ze mohou dostat vysokou kvalitu za nizkou cenu.
Organizace by mély vyuZivat existujici i nové dobrovolné nastroje pro transparentni deklarovani
urovné kvality (znacky, dobrovolna certifikace aj.) tak, aby spotfebitel mél o nabizené kvalité jasnou
predstavu a mohl se rozhodovat jak podle kvality, tak dle ceny, v ndvaznosti na Groven kvality.

UdrZitelna spotieba je vyznamnou soucdsti evropskych politik. Spotrebitelé si ne vidy dostatecné
uvédomuiji, Ze se nejedna o jakousi abstraktni podporu Zivotniho prostredi, ale Ze velmi souvisi s jejich
ekonomickym zajmem, napf. se spotfebou energii. Ve vlastnim zajmu by se proto méli orientovat
napr. v oznaceni vyrobkud ve vztahu ke spotfebé energii. V tomto sméru by mohlo byt uzZitecné také
zvySeni informovanosti spotfebitel( o Zivotnosti vyrobkl (coZ bezprostiedné souvisi s informacemi

o kvalité vyrobku ve vztahu k predchazejici priorité, a se zarukou za kvalitu).
Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

e zvySovani ochrany zdravi a bezpecnosti spotiebitele

e zvySovani ochrany ekonomickych zajm( spotrebitele (sluzby, nekalé praktiky, zdkaznicky
servis, reklamace, mimosoudni feseni spora)

e zvySovanim povédomi o pravech spotfebiteld a moznostech, jak resit pFipadné spory a
uplatnit sva prava

e porozuméni vyhodam udrzitelné spotieby
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Aktivita Realizator aktivity Termin
Dotacni politika zamérena na podporu [ MPO, pfipadné dalsi prabéiné
informovanosti spotfebitelt a poradenstvi pfi | ministerstva
feseni problému a spor( s obchodniky
Kulaté stoly se zastupci spotrebitelskych | MPO, spotiebitelské organizace, | pribéziné
organizaci a podnikatelskych svazi podnikatelské svazy
ZvySovani povédomi o mimosoudnim feseni | MPO, spotrebitelské organizace, | pribéziné

spotrebitelskych sporl

profesni organizace a asociace
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10. Ocenovani

V CR existuje jiZ cela fada ocenéni, spojenych s oblasti spole¢ensky odpovédného a socialné
a ekologicky udrZitelného a etického podnikdani. Cast z nich se uskuteéfiuje v kontextu statni
politiky podpory CSR, fada dalSich ocenéni probiha po linii iniciativ soukromého sektoru a a
organizaci, stojicich mimo statni ¢i vefejnou spravu.

Ndarodni akéni pldn 2016 - 2018 ma za cil prohloubit zajem o CSR na ndrodni Urovni a v
regionech a podpofit ocenéni aktivit v oblasti spolecensky prospésného podnikdani a socidlnich
inovaci. Zdlrazfuje vyznam ocenéni Uspésnych projektd a priklad( dobré praxe pro prenos
mezinarodnich zkusSenosti, zvySovani konkurenceschopnosti ceskych firem i kultivaci
podnikatelského prostredi. MPO napt. podporuje narodni ceny, které vyhlasuje Rada kvality
Ceské republiky, tedy Narodni cenu kvality CR a Narodni cenu CR za spoledenskou
odpovédnost, .

Vycet ptiklad( ocenéni a sdileni ptiklad( dobré praxe v oblasti CSR a udrzitelného rozvoje je
rozmanity pokud jde o zabér, typ oceflovanych aktivit i pokud jde o poradatele. Vycet je
uveden nizZe, jakkoli u nékterych cen (napf. Ceny SDGs) mlze byt déleni na “statni” a
“nestatni” ceny nepresné, nebot jde o spoluporadatelstvi ¢i partnerstvi:

gesce statni/verejné spravy nevladni / soukromy sektor
o Narodni cena CR za CSR e ProBono & CSR 2017
e Cena hejtmana (pfislusného) kraje za e Social Impact Award
spolecenskou odpovédnost e NEJvétsi a NEJStédrejsi firemni
darce

e Ceny Féra darcl

e TOP ODPOVEDNA FIRMA

e Ceny Via Bona za filantropii

o Ceskd Inovace (spoleensky
prospésné projekty)

e Ceny SDGs (spolugesce statnich
organ)

Ocenéni za odpovédné a udrzitelné podnikani, poradané nevladnimi organizacemi, resp.
organizacemi soukromého sektoru, pokryvaji tématiku pomeérné Siroce z pohledu typu
prinosu pro spole¢nost (darcovstvi, filantropie, charita, pro bono pravni sluzby, rozmanité CSR
projekty v oblasti Zivotniho prostfedi, péce o rozvoj zaméstnancl apod.) i z pohledu stadia
rozvoje a zaméreni podnikdni (od etablovanych podnikd, velkych korporaci pfes malé a
stfedni podniky aZ po tzv. startupy a generovani inovaci). V tomto sméru je Zadouci, aby

A

ocenovani, spontanné a dobrovolné vzniklé “zezdola”, z firemniho a neziskového sektoru,
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pokracovalo. Do tohoto typu ocenovani mizZe pripadné stat vstupovat po vzajemné dohodé
a v pripadé zajmu organizatorl formou partnerstvi, zastity, sdileni priklad( dobré praxe.
Prikladem je soucinnost statnich i nestatnich subjektd v pripadé projektu - Ceny SDGs
2018cen SDG. Lze si predstavit aktivnéjsi podil nékterych odvétvovych resortli v partnerstvi Ci
zastité nékterych cen. Zaroven je tu prostor pro propracovanéjsi postup statu u cen statem ¢i
vefejnou spravou organizovanych.

Statni a vefejnd sprava (Rada kvality CR, MPO, kraje, Ufad vlady) rovné? porada (ci
spoluporadd) ocenéni CSR a ocenéni pfinosu k udrzitelnému rozvoji (ceny SDG). Napr. Rada
kvality CR umoZfiuje jednotlivym krajim vyuZivat koncept Narodni ceny za spolecenskou
odpovédnost upraveny pravé pro krajskou urovén jako Cenu hejmana za spolefenskou
odpovédnost. Z vyhlasenych roc¢nik( v roce 2018 vyplyva, Ze tuto cenu poradd méné nez
polovina krajii. A¢koliv Rada kvality CR ve svych propozicich doporuduje urity postup,
zaroven, s ohledem na snadnéjsi adaptabilitu pfi jejim pocate¢nim zavadéni, umoznuje, aby
si kazdy kraj do zna¢né miry upravil podminky této ceny podle svych potfeb. Pro vnimani CSR
v Ceské republice a podporu sdileni tohoto konceptu na nizéi nez celostatni Grovni je stavajici
decentralizované siteni vyhovujici a chvalyhodné.

Z kapitoly “UdrZitelny rozvoj” je zfejmy vyznam zaramovani CSR do strategickych priorit
udrZiteIného rozvoje. V tomto sméru je zahajeni ocenéni firem a organizaci Cenami SDG
vyznamnym pokrokem, nebot do problematiky CSR vnaseji strategicky pohled a propojeni s
globalnimi trendy. PrileZitosti je vyuZit vsi té prace, ktera byla vloZzena do “lokalizace” SDG
OSN na Ceské poméry v podobé adaptace SDGs cilG na 6 prioritnich oblasti Strategického
ramce 2030. Soubézné s udélenymi cenami SDGs jsou na webové strance CR 2030.cz sdileny
priklady dobré praxe (v listopadu 2017 Slo o 11 firem, nékteré s vice projekty -
viz. https://www.cr2030.cz/jak-se-zapojit/firmy-priklady-dobre-praxe/ ). Pohled na ceny

SDGs jako na pfinos ¢eskych firem k naplfiovani cilG OSN by tak byl doplnén o konkrétnéjsi
pfinos firem a organizaci k feSeni naléhavych témat, nastolenych v 6 prioritnich oblastech
Strategického ramce CR 2030. Prostor pro koexistenci obou pohledd (tj. OSN a CR) tu
nepochybné je. Nemélo by tedy jit o upozadéni mezinarodni dimenze. A navic praxe Ceskych
firem, které v zahraniéni napomahaji Fedeni problém( rozvoje (napf. i v rdmci program@ CRA)
je nejen vybornou vizitkou smérem do zahranici, ale i inspiraci pro ostatni podniky v
tuzemsku. Zaroven je tu ale prostor pro jakési “strategické utfidéni” témat udrzitelného
rozvoje pro Cesko a role aktivit firem a organizaci v jejich napliovani.

Realizace nového Narodniho akéniho planu v letech 2019 - 2023 muze byt rovnéz pfileZitosti
pro upresnéni, doplnéni a rozsireni kritérii pro udileni cen a sdileni kritérii s kraji. V tomto
sméru muze takovy pfristup plnit i uréitou osvétovou Ulohu. Nejde o nastaveni jednotného
univerzalné platného ramce (napf. sebehodnoceni C2S EFQM), ale spiSe o promitnuti
nékterych pristupi do prihlasek, sebehodnoceni a hodnoceni, které mohou pomoci

vvvvvv
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regionech, organizaci verejné spravy, Skol apod. Vychodisky pro takovy postup mohou byt

otazky (napftiklad):

znéte Strategicky rdmec CR 2030, strategicky vyhled regionu, mésta apod.?
uvazujete o vyzvach a problémech, spojenych s udrzitelnym rozvojem (ve vasem
regionu) pti stanoveni vasi podnikatelské strategie jako o pfileZitostech, jejichz feseni
mtuiZete napomoci prostfednictvim vaseho podnikani ?

jsou vaSe zaméry v oblasti CSR a udrZitelného rozvoje integrovany do vasi
podnikatelské strategie/vasich obchodnich plana ?

jsou kritéria etického, odpovédného a udrzitelného podnikani soucasti vasich kritérii
pfi vybéru vasich obchodnich partnerd (napt. dodavateld) ?

vyhodnocujete tcinnost Vasich CSR aktivit, aktivit ve prospéch udrzitelného rozvoje ?
vyhodnocujete tyto aktivity z pohledu nakladt i pfinost pro vasi firmu (napf. ziskavani
a udrZeni kvalifikovanych zaméstnanc(i, uspora ndkladl na externi vypomoc diky
tomu, Ze firemni détska skupina umoznila znovuzapojeni vaSich zaméstnankyn /
zaméstnancl apod.) ?

vyhodnocujete ucinnost Vasich CSR aktivit, aktivit ve prospéch udrzitelného rozvoje
tim, Ze mérite dopad, zjistujete zda a jak projekt, ktery jste podpofili, podstatnym
zplGsobem méni situaci i problém, na néjz byl projekt zaméren?

znate kritéria pro tzv. zodpovédné verejné zaddvani ? uUcastnite se takovych
vybérovych fizeni ( resp. uplatiujete tato kritéria pri vami vyhlaSovanych vybérovych
fizenich?)

Jde oilustrativni ukazku otadzek. Neni jejich smyslem opoustét kritéria, vice vazana na tradicni

darovani, dobrovolnictvi, pomoc potfebnym ani odrazovat podniky a organizace, které

dobrovolné a obétavé pomahaji. Kazda pomoc je zasluzna a ma své misto ve spolecnosti. Spise

jde o to navic nastavovat kritéria tak, aby umoznila vétsi zapojeni vSem, ktefi:

uvazuji o roli své firmy ¢i organizace strategicky

se zajimaji o $irsi strategicky ramec probléma jimz ¢eli CR, region, mésto

si uvédomuji potencidl firemni sféry pro pomoc pfi feseni spole¢enskych témat
vnimaji téma CSR a udrzitelného rozvoje jako téma souvisejici s podnikanim a majici
potencial prinést firmé uzitek nad rdmec image a “dobrého pocitu”

kladou si otazky o smyslu aktivit, do nichz vlozili své prostfedky

smysl nehodnoti (jen) na dudrovni “vystupu” (kolik bylo darovano détskému
domovu), ale na urovni “dopadu” a zmény (kolik déti naslo nahradni rodinu a mohlo
odejit z détského domova, kolik déti ziskalo dovednosti pro samostatny Zivot a praci
po odchodu z détského domova, kolik se podafilo diky témto zménam usetfit
verejnych prostredkl a vynaloZit je na podporu Zadouci zmény).
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Takto pojata kritéria a osvéta s nimi spojena mohou pomoci poskytnout podnikim inspiraci a
orientaci v tématu, usmérnit a zefektivnit a nasledné i ocenit aktivity, do nichZ se zapojuji. | v
této oblasti je prostor pro metodické poradenstvi, sdileni dobré praxe apod.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:
e Zvysit povédomi o Strategickém ramci CR 2030 jako o tématickém ramci pro CSR
z pohledu priorit udrzitelného rozvoje v CR
e Podpofit, motivovat a ocenit aktivity v oblasti CSR, sdilet priklady dobré praxe

Aktivita Realizator aktivity Termin

1) Rozsifit ocefiovani SDGs o | MZP ve spolupraci s dal$imi [ 2019
ocenovani prinosu firem pfi | spoluporadateli cen SDGs,
naplnovani cil SR 2030. pfip. dalSimi resorty

2) Zvazit do udélovani cen SR |MZP -  projednat  se | 2019
2030 zainteresovat vhodnou | zainteresovanymi resorty
formou dalsi resorty (napf.
pfitomnost pfislusného
ministra za danou oblast pfi
udileni cen, resp. udéleni
“Ceny ministra X za pfispévek k
udrzitelnému rozvoji v té a té
oblasti” apod.)

3) Zvaiit zvyraznéni zajmu | zainteresované resorty dle | 2020
stdtu a vhodnou formou | svych vécnych oblasti
nabidnout ocenéni za
CSR/prispévek k udrzitelnému
rozvoji v té a té oblasti (napr.
“Cena ministra”, “Cena MPQ”,
“Cena Rady vlady pro
udrzitelny  rozvoj” apod.)
organizdtorGm  Zebti¢kl a
ocenéni, které probihaji v
ramci soukromého sektoru,
napfr. Ceska Inovace
(spolecensky prospésné
projekty) apod.
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4) Zvazit doporuceni krajim
(“Cena hejtmana”) jednotnou
metodiku, resp. doplnit
metodiku hodnoceni
(sebehodnoceni) CSR o prvky,
spojené s byznys FeSenimi,
inovacemi a propojenim na
trendy a cile udrzitelného
rozvoje (SR CR 2030) (viz.
doporucené otazky v navrhu
textu NAP 2019 - 2023, resp.
také v komentafi k dotazniku
MPO k naplfiovani NAP).
Podpotit poradenstvi pro kraje
v této oblasti.

MPO ve spolupraci s Asociaci
krajl

pfi  zapojeni  odbornych
poradenskych firem

2020
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Zaver

Seznam pouZitych zkratek

A-CSR
AMSP CR
BLF

BPS

CEO
CBCSD
CSR

csv

CR

CsJ

DG EMPL
DG GROW

EK
ESD
EU
GCNCR
GPP
GRI
HLG
ILO
MA21
MPO
MF
MPSV
MSP
MSMT
MMR
MV
MZP
MD
MDGs
MZE
MZ
MzV
MZP
MLP

Asociace spolec¢enské odpovédnosti

Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd CR
Business Leaders Forum

Byznys pro spole¢nost

Chief Executive Officer

Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj
Corporate Social Responsibility — spole¢enskd odpovédnost organizaci
Creating Shared Values — vytvareni sdilenych hodnot
Ceska republika

Ceska spole¢nost pro jakost

Generadlni feditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a socidlni zaclefiovani
Generalni feditelstvi pro vnitfni trh, primysl, podnikdni a malé a stfedni
podniky

Evropska komise

Evropsky soudni dvar

Evropska unie

Narodni sit Global Compact Ceska republika

Green Public Procurement

Global Reporting Initiative

High Level Group on Corporate Social Responsibility
Mezinarodni organizace prace

Mistni Agenda 21

Ministerstvo priimyslu a obchodu

Ministerstvo financi

Ministerstvo prace a socialnich véci

Malé a stfedni podniky

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo Zivotniho prostredi

Ministerstvo dopravy

Rozvojové cile tisicileti (Millennium Development Goals)
Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zahraniénich véci

Ministerstvo Zivotniho prostredi

Ministr pro lidska prava, rovné prilezitosti a legislativu
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NAP Narodni akéni plan

NIS-PK Narodni stfedisko podpory kvality

NKM Narodni kontaktni misto

OECD Organizace pro hospodarskou spoluprdci a rozvoj

OSN Organizace spojenych narodu

oP Operacni program

PSP Poslaneckd snémovna Parlamentu CR

PR Public Relations

P3 P3 — People, Planet, Profit

SDGs Cile udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals)
SR CR 2030 Strategicky ramec Ceska republika 2030

SOK SdruZeni pro ocenovani kvality

SPV Spotrebitelsky poradni vybor

UN GC United Nations Global Compact

UNMZ Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuebnictvi
VS Vysoka skola

vUpPsv Vyzkumny ustav prace a socialnich véci

WBCSD Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj

WEF World Economic forum — svétové ekonomické férum

Priloha — Vyhodnoceni stavajiciho ,,narodniho akcniho planu“ ke dni 30. 6.
2018

Priloha — Vyhodnoceni on-line konzultace Spolecenska odpovédnost
organizaci ,,Ndrodni akéni pldn spoleéenské odpovédnosti organizaci v Ceské

republice”

Priloha — Zakladni prehled dokumentii souvisejicich s CSR
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