JIHO CESKA UNIVERZITAV CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

Studijni program: 6208 B Ekonomika a management

Studijni obor: Betnictvi a finadni fizeni podniku

,Posouzeni vlivu vybranych modei
organiza¢nich struktur na efektivnost
podnikovych procedi”

Vedouci bakal&ské prace: Autor:
Ing. Vladimir Stipek, Ph.D. lva Chromulékové

2009



ProhlasSeni

ProhlaSuiji, Ze jsem bakatkou praci na téemgosouzeni vlivu vybranych model
organiz&nich struktur na efektivnost podnikovych pracesypracovala samostain

S pouzitim prameha literatury uvedenych v seznamu citované liteyatu

V Tabae dne 9. 9. 2009 e,
Paxlautora



Podékovani

Velmi rdda bych timto patkovala vedoucimu mé bak&ské prace Ing. Vladimiru
Stipkovi, Ph.D. Zarovedékuji generalnimuediteli spolénosti BETA a. s.
za poskytnuti informaci nezbytnych k vypracovato téakaléské prace a také za

ochotu &as, ktery mi ¥noval.



OBSAH

(LU LY@ ] 5 TR

2 LITERARNI P REHLED........cuuiiiiie i e e e 4
P20 VA 4T = 10 To ] |
2200 Nt o = = Lo =
P2 2 @ o = 14 0 V7= 1 o N
2.1.3 Vnitropodnikové organiZai Struktury.............ccceoviiiiiiiie i el 8
2.2 Typologie organizgnich Struktur ............ccooeiiiiiii i a9
2.2.1 Organizeéni struktury podle hlediska rozhodovaci pravomoci.................10
2.2.2 Organizéni struktury podle hlediska sdruzov&mnosti.............c.coviennn. 14
2.2.3 Organizéni struktury podle miry delegace pravomoci a zoddawsti............ 16
2.2.4 Organizeéni struktury podl€lenitosti.............ccccooveiiiiiiiiii el 17
2.2.5 Organizéni struktury podl€asoveho trvani..............ccoeeii i, 18
2.3 Faktory ovliviujici vhodny vyksr organiz&nich struktur...............................19
2.3 L ProgBdi. ... e e e 1O
R B 1 - 1 (=0 | [ K |
2.3.3 VeliKOSt POANIKU. .. ... e e e e e e e e e 21
FZC B I =] ] 1o ] 0T [ 22 I
2.3.5 GIODAINT KONKUIENCE... ...t e e e e e e e 22

3 CIL, METODIKA, HYPOTEZY ...t e e e et e, 23

4 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU ZKOUMANEHO PODNIKATELSKEHO
SUBJIEK T U e e e e e e e e e e e e 24
4.1 Charakteristika podniKu...........covviiiii i e e e 24
4.1.1 Mise, zasady a filozofie SpO®Sti.........ccccvvvveiii i 24
4.1.2 Historie SPOIOSTI.......c..iuiiei i e 26
4.2 VYroba @ SIUZDY ... 27
N Y ] o - 2



4.2.3 SPECIAINT SIUZDY.....o i 30
2.4 KVAIITA. .. oe et e e e e e e e 31
VARG 14 (151 1= [ [P 724
e 11 33
N 0] 0SB =7 oo PR 7.
4.6 Organizéni struktura SpoIOSti..........c.ccovviiiiiiiiiiii i i ieen22. 3D
4.7 Analyza podniku pomoci STEP a SWOT analyzy......... ceccceeveeieiieiinnnannnn. 37
471 STEP @NalYZa......oo it e et e e e e e e ae e BT
4.7.2 SWOT @NAIYZA. .. .ou et e e e e e e e e e e e ae e e 38

D DI SKUSE ... oo e e e e, 41
6 NAVRH ZM ENY ORGANIZA CNi STRUKTURY ....ovieeeeee e, 42
6.1 Navrh zminy v obchodg-vyrobnim Useku.............ccooooiiii i 42

6.2 Navrh zminy v oblasti vedeni podniKu.............ccooiiiiiii i 45
6.3 Ekonomicky finos navrhovanych z8n.............cooooviiiii i e 48

9 PREHLED POUZITE LITERATURY ..ottt e e 51

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK ... e eee e et e e, 53

SEZNAM OBRAZK U A TABULEK.........ccoiviii e e 54

SEZNAM PRILOH A P RILOHY ..o e e, 55



1 Uvod

Organizovani chapeme jako jednu ze zakladnich neaslafch funkci. Jde
o cinnost, jejimz smyslem je usf@mat prvky v systému, jejich aktivity, koordinaci
a kontrolu tak, aby fispély maximalni nérou k dosaZzeni stanovenychucgystému.
Organizovani se obvykle dociluje ugpadanim jednotlivych prik v uceleny systém,
ktery dokaze fevest strategii a podnikoveé cile texavany vystup, ktery uspokoji
potreby zakaznika.

VIEjSim projevem organizovani je organizace a jejtrepodnikova organizai
struktura. Organizani struktura vytvé architekturu lidskych zdréj a formou modéi
nam umo#uje definovat a kliovat znalosti a kompetence pro jednotliva ftmikmista
a Gtvary.

Organizace se podnikovou architekturabyzaji proto, aby podpity dosazeni
svych cih, jako nap. aspor néklatl, provozni efektivnosti a zaji&ti podnikovych
inovaci progiednictvim informénich technologii. Spobmosti, které investuji
do flexibilni podnikové architektury, ziskavajigsny obraz o svém prosti, coz jim
umoziuje podporovat nové podnikové procesyizpisobovat se gnicim se trznim
podminkam a vyuzivat nove technologie

Problematika organizovani je v dneSniymagnickém seté¢ velmi aktualnim
tématem zejména pro vrcholovy managementinté zdokonalovani samotného
podnikového systémiizeni je vSak slozitou a dlouhodqg&i zalezitosti, ktera se dotyka
Sirokého okruhu problém Jednim z népsgjSich probléni je pra¢ volba vhodné
organiza&ni struktury podniku.

Uplatnit se v dneSnich trzich znamehapfisobit se mnohdy néekavanym
zménam. Je nutné se odpoutat od t¥aétih model a pistupi. Aby byla now
vytvairena struktura Zivotaschopnd, prézreagovala na pi#by zakaznik a vyvoiji
na trhu bude muset zahrnovat jakkike, tak i tvrdé organizai vazby a vztahy. Tomu
musi odpovidat i popis jednotlivych pracovnich ppkide hlavni pozornost bydha byt
soustedre zejména na popis dovednosti a znalostiéstmané v rdmci jednotlivych

proces.



2 Literarni pirehled
2.1 Vymezeni pojni

2.1.1 Organizace

Pojem organizace je definovan i&pjSimi zpisoby a je velmi mnohotvarny.
Obvykle znamena uity poradek, fad nebo systém ¢jaké cinnosti. O organizaci
se hovdi v souvislosti s procesem. Také se o ni kibve smyslu organizovani, jako
o instituci, ale takeé jako o lidském organizmu nelwologickych organizmech atd.

Dédina (1996)cituje E. Daleyho, podle kterého se na organiracie pohliZzet
bud’ jako na komunikéni prostedek, kteryreSi problémy, nebo jako na priestek,
ktery umo#uje rozhodovani. Na organizaci je také pohliZzeko jaa socialni systémy
i jako na systémy, které z hlediska kybernetikyrmafi skupiny vzajem pasobicich
promenlivych velicin. Organizace se sklada z lidi, KtepouZivaji ke své praci
nejrizngjSich technologii a mnozstvi informaci.

PodlePitry (1998) nejpouzivanjSi definici organizace je organizace jako
sdruzeni lidi, ktd spojili své sily a progtdky v zajmu dosazeni ditého cile. V této
definici je podstatnou charakteristikou organizaitevost jejiho fisobeni. Neni-li tato
podminka spléna, nenize byt sdruzeni povazovano za organizaci. Cilenizgae jsou
v jejim okoli. Ma-li organizace podnikatelské cipmk prostorem pro jejich dosazeni je
trh resp. trhy, na nichZ se snazi uplatnit nabizemyodukty.

Bélohlavek (1996)ve své knize tvrdi, Ze zamnebo divod existence organizace
je jeji poslani. Poslani se konkretizuje v jasngchocionald nabitych pedstavach -
vizich - nebo v cilech, které vyjagi Zadouci stav, ke kterému ma organizace &osp

Organizace neexistuji jen tak satedhd: jsou to nastroje - organy kazdé
spole&nosti k realizaci uiteho spoléenskeho ukol{Drucker, 2004).

Dédina (1996)pohlizi na organizaci ve vztahu k podnikani nasled:

Podnik je organizace.
Jednotlivé osoby a skupiny mohou na zaklakitych vztali mezi sebou vytvidt
organizaci. Spojeniméthto organizénich prvka vznika instituce, ktera se nevyzuge

pouze vlastnostmithto organizénich prvki. Jde o pojeti organizace jako instituce.



Podnik ma organizaci.

Vtomto smyslu je organizace mdmm jako vysledek organizaiho procesu.
Organizace tedy popisuje ditou formu pdadku (usptadani,iadu). Organizace je
chapana jako organigai struktura.

Podnik je organizovan.

Provaéni organiz&niho procesu je ukolem managementu. ManaZer je &ijorého

organizatorem. PokousSi se owlowat chovani organizaich prvki (osob, skupin).

Pojem organizace je chapan jako proces struktadiz

2.1.2 Organizovani

Organizovani gatdo tzv. organizéni teorie. Organizovani jéinnost, kterd
vede Kk usptadani prvk a vztali mezi nimi. Vede také k zavedeniciiého fadu
v organizovaném objektu. ¥$im projevem organizovani je organizace a jeji
vnitropodnikova organizami struktura(Dédina, 1996)

H. Fayol (1930) ozn&il organizovani za druhouuteZitou funkci Uspsné
spravy podniku, a to v sekvémim ftetézci planovéani, organizovani,tipazovani,
koordinace a kontroly. Smyslem organizovani je zph#t takovy zpisob usptadani
hospodéského systému, aby byly vytkeny podminky pro jehéizeni. To znamena, Ze
fizeni je vZdy prvotni a organizovani druhotné.

C¥dina (1996) uvadi obsahové zatifeni procesu organizovani, které st
charakterizoval E. Dale tzv. systémem OSCAR.

Jde o zkratkurettzce zakladnich pozadavkkteré maji byt procesem organizovani
a jeho organizmimi strukturami zaji&ny. Jsou to:

O - objectives (cile} nutnost zaji&ni cili organiz&niho celku i cili jednotlivych
dil¢ich specializovanych strukturalnich jednotek (vajigich Gtvai),

S - specialization (specializace)zpisob ekonomicky €elného a &inného sdruzeni
stejnych nebo podobnycéinnosti do jednotlivych diich strukturalnich jednotek,

C - (koordinace)- nutnost vzajemného skad cinnosti jednotlivych strukturalnich
jednotek (prvk), jez svoji spravnou navaznosti (kompletaci) \spyou acase vytvéeji

konené vysledky (vyrobky a jejichasti, sluzby),



A - authority (pravomoc) - rozhodovaci prostorcitih specializovanych strukturalnich
jednotek,
R - responsibility (zodp@dnost) -povinnosti ditich specializovanych strukturalnich
jednotek.
Organizovani je mozné r@fitina procesni a Utvarove. Kazdy orgawiziaobjekt
(nap. podnik, zavod, divizeti jina organizéni jednotka) ma dva faktory. Faktor
dynamicky a faktor staticky. Oba tyto faktory sejenré podmiuji a vytvaeji jeden
organiz&ni objekt. Tim, Zze zkoumame oba faktory &édé, se znan¢ zjednodusuje
slozitost daného objektu organizgB#dina, 1996)
DlePitry (1998) procesy organizovani vychazeji teztakladnich princif:
» délba prace,
» pracovni specializace,

> koordinace.

Obrazek 1:Pusobeni #i zakladnich princip organizovani

Koordinace

Pracovni

specializace MnoZina transfortimach mist

vstup vystup
— Mnozina ddich ukof >

Zdroj: Pitra, 1998



Bélohlavek (1996)tvrdi, Ze organizai chovani se zabyvéadou témat, ktera
vyplynula z praktickych paebiizeni v organizacich:

» vlivem organizace a organizd filozofie na chovani lidi,
individualnimi rozdily mezi lidmi v organizaci,
dosahovanim organizaich cifi prostednictvim lidi,
vztahem lidi a organizai struktury,
organiza&ni kulturou,
systémem roli a moci v organizaci, orgatidgoolitikou,
konflikty a vztahy mezi lidmi,
motivaci lidského chovani, motivovanim pracovnik
vztahy na pracovistich a fungovanim pracovnich skup
vedenim lidi,

komunikaci v ramci organizace,

YV V.V V V V V V V V V

kariérou pracovnil

» rozvojem organizace a rozvojem potencialu jeglema.
Uvedena témata nejsatistou doménou organizaiho chovani. Organizai chovani
spada do oblasti, kterou jiz tradé studuje psychologie, sociologie, management nebo
teoriefizeni.

Obrazek 2:0rganizani chovani a jiné &dy

Teorie
fizeni

Psychologie prace
a organizace

ORGANIZACNI
CHOVANI

Sociologie prace
a organizace

Management

Zdroj: Belohlavek, 1996



2.1.3 Vnitropodnikové organiza&ni struktury

Vnitropodnikové organizai struktury jsou nejstarSi a nejpodreéjsn
studovanou oblasti manageme(fuF. Drucker, 1973)

Podlevodacka (1991) vyjadiuji vnitropodnikové organizai struktury formu,
kterdA pomaha zajidvat procesy organizovani dité mnoziny ridicich c¢innosti.
Prispivaji tak k usptadanému systematickému zabegpé manazerskych funkci,
véetne ramcoveho stanoveni pravomoci a zodjmwsti za analytické, rozhodovaci
a koordinani funkce. Vnitropodnikové organi@ai struktury vyjaduji na jedné stran
diferenciaci (dlbu prace) p zaji®ovani stanovenych okrahinnosti, ale na str&n
druhé zarowvk i jejich integraci (celistv&izeni na zaklatl vzdjemnych informénich
vazeb mezi utvary). To co bylo uvedeno, se sa&mjoe tykd pouze formalnich
vhitropodnikovych organizmich struktur. Obeenteceno -formalni vnitropodnikova
organiza’ni struktura (oficialné deklarovana ndp vedoucim firmy) sjednocuje
podnikové @ni a sndtuje ho k dosazeni &itého cile podniku. AvSak i v této formalni
vnitropodnikové organizeni struktde mize vzniknout i tzv. neformalni
vhitropodnikova organizai strukturg kterd v praxi vznikd neformaina neplanovit
se nméni vcéase. Bcinou jejiho vzniku jsou lidské vlastnosti (symgatiantipatie,
spole&né zajmy nebo rozdilné socialni postaveni pracdvig&dniku). Neformalni
skupiny vytvdi podnikové klima. Z koexistence formalni a nefolmhaorganizani
struktury vznikaji bd’ kladné (podporujici), nebo zaporné (brzdici) vihegy formalni
strukturu. Poznani neformalnich skupin je proite#itym ukolem vedeni podniku.

Rdina (1996) uvadi, Ze jsou ¢asto rozliSovany dalSi dva aspekty
vnitropodnikovych organizmich struktur: Gtvarova vnitropodnikova orgardiaia
struktura a procesni organéra struktura. Utvarova vnitropodnikova organizai
strukturase zabyva otazkami #pobu strukturalizace a instituce, procesni org&niza
struktura se zabyva probihajicimi procesy uvtéto instituce. Jde oizné zpisoby

pozorovani stejné skutkové podstaty a myslenkoséalce.



2.2 Typologie organiz#&nich struktur
Klasifikace organizaich struktur neni dosud jednotn&egtoZze existuje cela

fada zahragni literatury, kterd o nich pojednava. Ev@lim vyvojem organizaci
vznikaji hierarchické, hybridni organiad struktury, které lzes£ko popsat, natoz blize
charakterizovat a raienit. NejvhodwjSi je proto zvolit soustavu zakladnich
klasifikacnich charakteristik odrazejicich n#plvztahy, rozhodovaci pravomoce,
¢lenitost organizénich prvki v uvazované organizai struktde (Vodacek, 1991).

PodleBélohlavka (1996)maji nekteré organizacétihlou organizani strukturu-
znamena to, Ze mezadovymi pracovniky a vrcholovym vedenim je mnohovaf
a kazdy vedouci pracovnik ma pem maly paet podizenych.Siroka organizani
strukturase naopak vyzraje malym pétem arovni - temi neboctyimi - pii znainém
poctu pracovnik, podizenych jednotlivym vedoucim.é®hlavek dale uvadi, ze vedle
tohoto aleni organizaci podle tvaru strukturyifeme dale rozliSovat usfgmani
funkcionalni, divizionaln& maticove

Jakaakladni charakteristikiglasifikace organizanich struktuDédina (1996)

uvadi:

» uplatiovani rozhodovaci pravomoci mezi strukturnimi jeéami,

» sdruzovanicinnosti vytvdejicich obsahovou napktrukturnich jednotek.

Zadoplikové charakteristikklasifikace organizmich struktur se povaZzuji:

» mira centralizace, resp. decentralizace rozhodopeavomoci organizanich
prvka struktur @i jejich umiseni ve vertikalni hierarchii na&tzenosti
¢i podiizenosti,

» c¢lenitost, resp. pet podizenych strukturnich jednotek ve vztahu kitzehé
strukturni jednotce,

> gasoveé trvani.



2.2.1 Organiz#&ni struktury podle hlediska rozhodovaci pravomoci

Liniové organizaéni struktury

Vznikly jako prvni vyvojovy typ Utvavé struktury v malych organizacich, kde
existoval jedinyfidici stup& nad provozem. Ve &Sin¢ pripadi fidici stupé@ now
vznikajiciho podniku reprezentoval zpravidla vidistpodniku gemesinik, obchodnik,
banké). Obvykle se charakterizuji jako organimajednotky, kde je uplabvana pima
rozhodovaci pravomoc. Zabezpg ,piikazové"tizeni ,shora ddl, tj. ve vertikalni
dimenzi. Liniova struktura je typicka pro stadiunyveje malého podniku asi
do padesati za#stnand. Za ukitou hranici velikosti rozggti tizeni jiz vedouci neni

schopen zvladnout vSechny pamené(Dédina 1996)

Obrazek 3:Liniova struktura afasti organizace

DalSi stupé tizeni nad provozem

zapricinény vyvojem podniku Reditel zavodu

Vedouci provozu

Jediny stuptizeni nad provozem

Mistr Mistr Mistr Mistr
dilny A dilny B dilny C dilny D

Zdroj: Dedina, 1996
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Stabni struktury

Podle Dédiny (1996) pIni Stabni struktury iedevsim poradni funkce
k zabezpeéeni kvalifikovaného rozhodovani strukturnich jedskos liniovou pravomaoci.
Tyto funkce se tykaji diich specifickych dloh tudcich sodast komplexnicinnosti
liniovych Gtvai. Stabni Gtvary tak uplamji své specializované znalosti odborhiko
urcitou funkeni oblastéinnosti (nap. pravni zalezitosti). Za vyuziti a vysledky prace
strukturnich jednotek, jeZ jejich znalosti vyuziyagodpowdnost nenesou. Stabni
skupinu Ize roZlenit na osobni Stab liniovych vedoucich (hagekreté&y, asistenti,
poradci a osobni specialisté liniovych vedoucichpdborny ¢i funkcionalni Stab

vykonavajici nefimé (odborné, funkcionalnijzeni.

Kombinované struktury

Liniové-Stabni struktury

V utité proporci slduji Stabni a liniové funkce. Obvykle vznikaji ded@gnim
¢asti rozhodovacich pravomoci liniové strukturninetky na stabni strukturni jednotky.
Ty pak uplatuji delegovanou liniovou pravomoc a zodpadwost Vici jinym Gtvaram,

a to vjednoznéné vymezené funéni oblasti. Hlavni slabinou celkové koncepce
liniové-Stabnich struktur je jejich administraté/dkolova orientace, namisto orientace
cilové. Akcent je u nichiiedevsim kladen n&Seni otazek ,kde“, ,co“, ,kdy" a ,jak"
musi pracovaDédina, 1996)

Podle Pitry (1998) je liniové-Stabni organizani struktura pehledna
a jednoducha. Jeji rozhodovaci procesy jsou fommadiné a delegace rozhodovacich
pravomoci na nizSi organigd slozky je zavisla na rozhodnuti dieného o tom,

jakoucast svych rozhodovacich pravomotémpese ddi.

Cilové programové struktury

Jsou netrathi struktury s konkrétnimi formami organérdho uplateni
principi cilového programoveéhdizeni. Jejich vyhodou jeijpusobivost ngnicim
se ukolm uvnit podniku, ale i vi§Sim podminkam. VyuZivaji samoorganina

a sameoidici schopnosti jediric i skupin. Cilovost je jejich nejvyznargsi
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strukturotvornou vetinou. Ripousti se ftom skuté&nost, Ze kcilm lze dospt
zpravidla vice cestanfDédina, 1996)

1. Projektové organizai tymy

Tendence vzniku staleg¢tdich a slozijSich ukofi, které vyZaduji systémovykigtup
a vysoce kvalifikované, a tedy i nétizce specializované odborniky, vyvolava stale
vétSi potebu netradinich kolektivi. V této souvislosti se hovio o tymové préaci
a tvarcich tymech. Tymové formace vznikaji jakéephodné nebo relatigrtrvale ¢asti
organiz&nich struktur. Tymy Ize roztit na homogenni a heterogenni. Heterogenni
tym koncentruje specialistytznych profesi pdebnych proifeSeni daného cile,
homogenni tym koncentruje pracovniky jedné profese.

2. Projektové organizai struktury

Projektové usp@dani ma d¥ zakladni formy, a totast&né a uplné projektové
uspdadani. Casteéné projektové usgédani je zaloZeno nargthodném vytvdni
ukolow orientovaného tymu (tzv. Stabni projektova stredtw rdamci platné linios-
Stdbni struktury nebo funkcionalni. Tyto tymy majharakter specialnich skupin
powienych #znymi dilezitymi Gkoly. UpIné projektové uspédani je zalozeno
natom, Ze kroth nutnych Stabnich atvar jsou hlavni ¢innosti organizace
diferenciované do tzv. projektovych utuaKazdy atvarieSi nosné cilové problémy,
neboli Ukoly organizace. ¥ele projektového uUtvaru stoji vedouci projektu. ogbu
projektové organizace je, Ze neni zalozena na dpojiipad viceré potizenosti,
a vedouci projektu fize resrji vybirat ze specialist

3. Maticové organizéni struktury

Maticova organizéni struktura je pokusem o kombinaci fénkho a pedmeétného
principu clby a koncentrace prace v organizaci. Efekty &ekavaji z piinika kladi
liniové-Stabni struktury a cil@v programovych princip fizeni. Ri maticovém
uspdadani vznikaji d¥ skupiny Gtval. Skupina funknich utvat (specialist), naf.
vyzkum, vyroba, nakup, marketing. Druhou skupineoiiteilové (Gkolow) orientované
Gtvary, kterych mze byt teoreticky tolik, kolik je cilovych progrd@nv organizaci, nap
vyzkumnych a vyvojovych tké| vyrobnich prograrinapod. Jejich trvani je podngimo
dobou splgni daného ukolu.
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PodlePitry (1998) muze byt dvoji potizenost picinou kompetetnich spoit

mezi olgma nadizenymi. V této situaci nevi péideny koho ma poslechnout.

Pti vzniku kompetednich spofit mezi olgma nadizenymi musi dojit k vzajemné

dohod! Jinak se vyhody maticového ugadani nemohou uplatnit.

4. Kolegia

Kolegia (vybory) se skladaji zkolika spolupracovnik, ktefi mohou paft

k riznym organizénim urovnim. Kolegium zaseda \&itych ¢asovych intervalech

a mize slouzit jak pro informovani a konzultace, tadta rozhodovani a provéi.

Kolegia maji vyslova koordin&ni ukol.

Obrazek 4: Maticova organizéni struktura

Prednetové
usptadani Funé&ni uspdadani dlby prace
prace _ .
Konstrukce Technologie Prodej
Projekt 1 4R 4R 4R
-/ -/ -/
Projekt 2 () O ()
-/ N -/
Projekt N I I I
-/ -/ -/

Zdroj: Pitra, 1998
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2.2.2 Organiz#&ni struktury podle hlediska sdruzovanic¢innosti

Funkcionalni struktury

Funkcionalni struktura je zakladniamgani formou, ve které se pracovnici
sdruzuji podle podobnosti ukgldovednosti nebo aktiviBélohlavek, 1996)

Dédina (1996) uvadi, Ze funkcionalni struktura je velmézba ve sedre
velkych podnicich, protoZze ty dosahuji nejvysSigtkont pii vyrobé malého poétu
vyrobki a vysoké urové specializace.

Mezi vyhodyfunkcionalniho usp@dani pat:
» efektivni vyuziti zdraj,
» jednotny odborny vyvoj dovednosti,
» jasna cesta ke kaif&
» strategické rozhodovani shora,
>

dokonalejSi koordinace prace v ramci dedi.

Nedokonalostfunkcionalni organizani struktury:
» pomala rozhodovani,
» mére inovativni struktura,
» nejasna otazka odpé&inosti,
» slaba koordinace mezi Gtvary.
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Obrazek 5 Funkciondlni organizéni struktura

Generalnieditel
I

useky
Reditel Reditel Reditel Reditel
pro vyzkum pro marketing pro vyrobu pro finance
a vyvoj
odborna | s s s
[ [ [ [ odckleni

Zdroj: Dédina, 1996

Vyrobkové struktury

PodleDédiny, Malého (2005) mnoho velkych diversifikovanych spdéteosti

tvori Useky na zakladvyrobkovych (oborovych,iednetovych) specializaci.

To znamena, Ze vSechtidici ¢innosti se zdrzuji do jedné organinéjednotky (Useku,

odctleni, stediska), které odpovida za jeden typ vyrobkiida ji jeden manaZer. Tato

forma organizeéni struktury umo#uje pracovnikm ziskat maximalni odbornost

v oblasti vyvoje, vyroby a produkce konkrétnihoofgku. Svou pehlednosti umaiuje

také top managementu snagi koordinaci.

Vyhody:

>

Y

zajiseéni  uceleného tizeni (fedevsSim koordinace) jednotlivych etap
reprodukniho procesu vyrobkovych ohigr

schopnost rychlejSi a aktig8i podnikatelské reakce na &my trznich
podminekSi poZzadavk zakaznik,

priblizuje podnikatelskou strategii mistu realizaesewrokz,

usnadiuje procesy vninhiho Eetnictvi a dobe z&tovatelného hospodeni,

dobrétizeni ndvaznych a podimnijicich se pedvyrobnich etap atd.
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Nevyhody:
» nebezpéi nekoordinovaného satiteni o zdroje mezi jednotlivymi obory,
» nekoordinovana prodejni politika,
» naranost liniové rozhodovaci pravomoci vrcholovych veciah,
» rozdilné z@soby ftizeni vyrobnich strukturnich jednotek a problémy
s komplexnosti celopodnikovétizeni.

Ostatni U¢elové struktury

Podle specifickych greb mize jit gedevSim o sdruzovani podle:
zakaznik,
teritorialniho nebo geografického ungisitdiléich organizanich jednotek,

poskytovani sluzeb,

YV V V V

technologické uzaenosti obsluZznych proces zd&izeni.

2.2.3 Organiza&ni struktury podle miry delegace pravomoci

a zodpowdnosti
Tyto organizani struktury se éi na:
» centralizované,

> decentralizované.

Klasifik&ni znak vyjaduje prevazujici charakter uplatvani rozhodovaci
pravomoci a nasledni zodpowdnosti véinnosti strukturni jednotky a&i podiizenym
atvaram. Jde o to, do jaké miry, resp. jak p&ymanaZer vede své piidené Gtvary
zaruku“ a do jaké miry jim deleguje pravomoc a mm@dnost pro rozhodovani
avcéem. Je #jmeé, Ze oba krajniffpady, tj. pln& centralizac& pln4 decentralizace
pravomoci a zodpadnosti, vlastd odporuji smyslu organizai struktury jako

zpasobu zajistni spoléenské dly prace.
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2.2.4 Organiza&ni struktury podle ¢lenitosti

Toto dopilkové klasifika&ni hledisko charakterizuje strukturni jednotku
s ohledem na pet podizenych uUtvar afidicich Urovni. Oznaije se téz jako hledisko
tvaru organizéni struktury, pop fidiciho rozgti (Dédina, 1996)
Jde o struktury:

» ploché (s Sirokym rozpim),
» strmé (s tzkym rozpim).

Obréazek 6: Ploch& struktura

Zdroj: Maly, Dedina, 2005

Obréazek 7: Strma struktura

e

/\ﬂ\

Zdroj: Maly, Dedina, 2005

Aplikace optimalniho ro&p fizeni vznika tzv. organizai pyramida neboli
hierarchické usp@dani organizace. Jestlize na nejnizSi Urovnéepovedoucich
piesdhne optimélni mez, je nezbytné stejny postupkawad na tzv. vysSich

organiz&nich drovnich.Cim je Wt3i rozgti pfi konstantnim p&tu zangstnand

17



v jednotce, tim je pyramida plo33i a¢pborganizanich Grovni mensiCim je mensi

rozpsti fizeni, tim je pyramida stij$i a p@&et Urovni ¥tsi (Dédina, Maly, 2005)

2.2.5 Organizd&ni struktury podle ¢asového trvani

Jde v podstato to, zda jsou organizai struktury déasné (nap organizani
tym, ktery je uéen pouze praeSeni konkrétniho ukolu, napavedeni inovovaného
vyrobku do vyroby a na trh), nebo relatévstabilni - dlouhodoyi platné (Dédina,
1996)

Tym ma pouze viiiti autonomii, kter4 i#dka kdy odpovida idealu
samoorganizace. Podminky fungovani tymu jsou sempwadizenou arovni. V ramci
stanovenych podminek jetai tymu, jak uspiada svojetinnosti a jak bude vyuZzivat
zdroje, které ma k dispozifDédina, Maly, 2005)
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2.3 Faktory ovliviiujici vhodny vybér organiza¢nich struktur
2.3.1 Prostedi

Dédina (1996) uvadi, Ze jako prvni hlodp charakterizovali vliv prosedi
na organizéni systém Burns a StalkeriiRledovani dvaceti anglickych gmyslovych
podnika zjistili, Ze existuji d¢ formy organizaniho systému: mechanicky a organicky.
V mechanickém systémiutery se podoba byrokratické organizaci, je kiadliraz
narad a pesreé urcenou praci vrcholovym managementemonganickém systémjsou
pravidla a stanovy minimalni, ulohy jsou zadavapiss skupino¥ nez individualg
a vedeni je decentralizovano. Pracovnici si samarsbl’uji informace a utuji Ukoly.
Burns a Stalker také zkoumali vztah pfedf k mechanickému a organickému systému.
Dosli k za¥ru, Ze mechanicky systém je vhodny pro stabilnispedi, kde jsou
ukoly presre urceny. Organicky systém je naopak vhodny tam, kdergstedi nestalé.
Ukoly jsou zadavané celym skupinam a jsodegfvany a pedefinovany tak, aby
odpovidaly poZadavkn stale se wgniciho prostdi. Rozhodnuti jsou provéuh
na zaklad bezprosiedni znalosti probléth Komunikace je zejména horizontalni, aby

si pracovnici mohli pedavat informace o tdigsiovani ukoti a znénach v okoli.

2.3.2 Strategie

Adler Chandler vystoupil s ndzorem, Zryktura nasleduje strategii“. Chandler
zjistil, Ze strategie organizace Uzce souvisi stEdim firmy a Ze tento vztah oviivje
strukturu organizace. Napfirma, ktera vidi filezitost k fistu v Gzemnim roz&vani,
bude patebovat pestavt svou strukturu. To fize znamenat zénu produkce velkého
rozsahu zboZi. To povede firmu ktomu, abyémia svou organizai strukturu
z funkcionalni na divizionalni. S Chandlerovymi neytkami souvisejitt typy strategii:
obrance (defenderyyzkumnik (prospectgranalyzator (analyserzpatenik (reactor)

Kazda strategie ma administrativni ,problem*, jenaresit(Dédina, 1996)
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Obrazek 8:Ctyri zakladni typy strategii

DN

b

S

]
c c
() N
N >
= >
c é
Qo — , . P
'S 0 Vyzkumnik Analyzator
% - (prospector) (analyser)
— [72]
2 2
= =
3 N
% = Zpateénik Obrance
“E © (reactor) (defender)
@ RN
c S
N o
> \©

=

Malo vyznamna velmi vyznamn
dinnost
Vyznam dinnosti nasizeni

Zdroj: Dedina, 1996

Miles a Snow vypracovali strategickgpdlogii, ktera rozguje ctyii zakladni

typy a je zaloZena na shbdnezi strategii, trznim prasdim a cili organizace, které

ovliviuji systémyizeni.

» Defenzivni strategieje uplatiovana spolkénostmi

produkti, které obhajuji jednoduchou byrokracii.

S omezenym rozsahem

» Prospektorska strategie prijimana spolénostmi, které vyhledavaji a vyuzivaji

rychle nové produkty, vstupuji do oboru a po vypikalvani zisku oft z oboru

rychle odchéazeji. To vyzaduje vysoce flexibilniuktury a odborné znalosti

mnoha tiznych technologii. Proto zde existuje jen malo falinace.
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» Analytické organizaceprechazeji na nové trhyi produkty az poté, co
prospektorské organizace pré piipravily padu a prokazaly existenci trhu. Tato
strategie produkt je idedlni pro hromadny marketing l&giho spatebniho
zbozi. Organizace bude proto mititg stabilni prvky, nafiklad své systémy
finan¢niho fizeni a detnictvi, ale bude schopna rychle zalozit nové odafn
jednotky.

» Reaktorskéjsou ty organizace, které nemajistednou strategii a které jsou
pomalé na to, aby se‘gsunuly do novych pozic it@sto, Ze jsou k dispozici

dynamické pilezitosti(Tyson, Jackson, 1997)

2.3.3 Velikost podniku
Podleédiny (1996)velikost organizace tizeme zjistit 6iznymi zmsoby. Trzni

podil, p&et zantstnand a obor, ve kterém organizacéspbi. Obvykle se jako zaklad
pro uceni velikosti pouziva celkovy pet zandstnand@. Zcetnych vyzkun,
zabyvajicich se vztahem velikosti organizace &gys organizéni struktury, vyplyva
jeden shodny z&v. Cim \&t3i je organizace, tim je byrokréttjsi. Jak se organizace
zZVvétSuje, mana#e jsou nuceni kontrolovat a koordinovannosti. Vysledkem jetst
specializace, odtdenosti a decentralizace.

Velikost struktury se nutnméni podle velikosti organizace. S tim, jak
se z¥tSuje velikost, zvySuje se i pet hierarchickych Urovni zétyi (typickych pro
malé organizace) na Sest urovni, kdegbozantstnan@ dosahne 1000. S dalSim
naristem pdtu zangstnandé se fhist pa&tu hierarchickych drovni zpomaluj@yson,
Jackson, 1997)

2.3.4 Technologie

Technologie je procegepeny, ktery transformuje vstupy organizace na jeji
vystupy. Technologie neni jenom mechanismus, aeqx, ktery také zahrnuje znalosti,
prostedky, techniky a jednani, které jsou nezbytné koddéni transforméniho
procesu. Nej#tsi merou k naSemu porozumi vztahi mezi technologii a systémem

organizace fispéla Joan Woodwardova (1965). Jeji vyzkum ukazahsmp, jak
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technologie ve vyrobnich firmachagobila na organizami systém. Zjistila, Ze mira
technické sloZitosti firemni technologie vysstluje rozdily mezi organizacemi. tila
tii zakladni kategorie technologii:
» technologie kusové a malosériové vyroby,
» technologie sériové, velkosériové a hromadné vyroby
» technologie kontinualni vyroby.
Kdyz dochazi k zav&di novych technologii, vznikaji iflezitosti ke zngnam

pracovni napléa ke znénam organizéni struktury(Tyson, Jackson, 1997)

2.3.5 Globéalni konkurence

Strategi&izeni podniku musi dnes gtat nejen s vyvojem na domacim trhu, ale
musi brat v ivahu globalni (cel@swvou) konkurenci, ktera oviiwje technickou
politiku, vyrobni program, vnitropodnikovou orgaaini strukturu, organizaci podniku
atd.(Dédina, 1996)

Bakal&ské prace byla zpracovana na zaklastebniho textu(BuneSova,
Vanééek, 2009)

P¥i zpracovani praktick&asti bakalgské prace byl pouZzit organiad rad
spole&nosti, provoznfad spolénosti a dalSi interni materidly.
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3. Cil, metodika, hypotézy

Cil prace

Cilem bakatéké prace na téma ,Posouzeni vlivu vybranych miodel
organiz&nich struktur na efektivnost podnikovych pracesdylo provést analyzu
sowasného stavu zkoumaného subjektu, hledat a nawrhuws metody fistupi
k tvorbé organiz&ni architektury se ietelem na komplexni charakter orgasizah
zmeén v souvislosti s budovanim podnikovych pracea zarové urit zasady
pro sledovani efektivnosti a ekonomickéhdinpsu navrhovanych zmn. To vSe
na zaklad prostudovani literarnich zdfoj zantfenych na danou problematiku

a analyzovani s@asneho stavu podnikatelského subjektu.

Metodika

Teoretickacast prace byla zpracovana na zaklastudia problematiky
organiz&nich struktur a organizaich zmén pomoci odborné literatury. Praktickast
prace se zabyva analyzou vybrané spuleti a navrhem zém v jeji organizani
struktue. Pro analyzu vribi a vrgjSi okoli spolénosti byla pouzita STEP a SWOT
analyza a vyzdvizeny ty faktory, které maji pro Ispiost strategicky vyznam. Navrh
zmeén v organizani struktde daneého podniku byl vypracovan na zakladyaniz&niho

schématu, organizaihofadu, provoznih#adu a konzultaci s vedenim spwiesti.
Hypotézy

Pinosem navrZzenych zZm organizéni struktury podnikatelského subjektu

bude \tSi efektivnost podnikovych proaes
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4. Analyza sodasneho stavu zkoumanéeho

podnikatelského subjektu

4.1 Charakteristika podniku

Na gani generalniheeditele nebude uvedeno pravé jméno spasti.
Spole&nost byla zaloZena v roce 1993 a pod jménem BETA @disobi od roku 2000.
Tato spolmost je zarfena na servisniinnost a podporu zékazriiks ucelené
Skale servis reversni logistiky. Poskytované sluzby zahrnugoldy podprné sluzby,
véetre logistiky, distribuce, oprav produkta komponerit, a zakaznickych call center.
Svym klientim poskytuje také specializované poradenské sluzlpblasti dovozu,

distribuce, prodeje a servisu ICT technologii rdnlivych evropskych trzich.

4.1.1 Mise, zasady a filozofie spalaosti

Obrazek 9: Mise spolénosti

Technicka Komplexni QMS/EMS Snizovani
odbornost + sluzby + + nakladi

Ptidana hodnota
pro ODM, OEM a
uzivatele

Zdroj: Interni materialy spoknosti
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Sluzby nabizené zékaziiik, partneiim, ale i veSkeré interni procesy jsou
piipraveny a vykonavany tak, aby splaly a nadale upéwevaly firemni filozofii
zobrazenou na obrazku 10.

Nizka cena, kvalita, flexibilitgsou dosazitelné zarofrea navic se i vzajendn
podporuji a umaluji prekonavat pozadavky klieint Zamgéstnanci maji pravomoc jit
nad rdmec svych povinnosti a nabidnout zakaznikgeartnerovi standaranvysokou
kvalitu za velmi rozumnou cenilizké naklady a vysoka kvalise nevylduji a pouze
jejich kombinace umozni partriien byt asgSnymi na trzichOtevenosti vici novym
technologiim, dodavatelskymietézaim a modelm spoluprace je poteba
pro naslouchani hlasu zakazii& zarové umoziuje byt flexibilni Vi¢i poZadavkm
partneti (viz obrazek 9). Dlouhodoby rozvoj spéhesti je gimo zavisly na schopnosti
reagovat na nové podminky na trhucit se od partnér. Zatimco nizké naklady nebo
vysoka kvalita mohou byt dosazeny samostaspojeni obou dvou je mozné pouze
diky silné firemni kultée zaloZzené na partnerském vztahu, jak se zakaanpiaytnery,

tak se zamstnanci.

Obrazek 10Zasady a filozofie spafaosti

Zasady spolénosti Filozofie spol@&nosti
Komunikace Spokojenost uzivatel
Otevenost Spokojenost zakazmik
Prihlednost Spokojenost partnér

Pruznost Spokojenost zagatnana
Tvarivost Spokojenost vlastnik

Zdroj: Interni materialy spoknosti
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4.1.2

r. 1993
r. 1996

r. 2000
r. 2006

r. 2007

r. 2008

r. 2009

Historie spolé&nosti
Vznik spol€&nosti.
Spole&nost se fed rokem 1996 sousiila pouze na prodej ICT produkt
po prodejni servis, vyvoj vnitropodnikovych ipki a ERP systéim
V roce 1996 zsla spolénost s opravou laserovych tiskaren, ke kterym se
v kratké datpridaly tiskarny inkoustove, digitalni kamery, datové
projektory, GPS navigace a daldi t€&chnologie.
Spolénost zg&ala pisobit pod ndzvem BETA a. s.
spolénost expandovala do Rumunska, odkud obsluhtgedi &
jihovychodni Evropu.
BETA a. s. opravuje imérn¢ 50 tisic jednotek gsicné v 17 produktovych
radach.
Byl zahajen servis GSM #aeni z portfolia firmy HTC pro Orange SK
a T- Mobile CZ.
Ve spolénosti prokhl tsgsre recertifikani audit systému
environmentélniho managemenfisN EN ISO 14001:2005).
BETA a. s. byla certifikovana firmou MiTAC jakautorizovany servisni
partner.
Prokghl UsgsSny dozorovy audit EMS (ISO 14001:2005).
Byla zahajena vystavba nového aredlu Servide Pa
Spolénost BETA a. s. Usisre absolvovala druhy dozorovy audit QMS
(1SO 9001:2001).
BETA a. s. ziskala v sai, kterou kazdorén¢ vyhlaSuje spoknost
Coface Czech, prvni misto v kateggNejstabiln &Si Stika“.
Spolénost byla v roce 2009 oc&ma nezavislymi auditory spaleosti
Hewlett Packard, jako jedna ze sgalesti dodavatelskéhetzce
elektrotechnického pmyslu, ktera se vyznamnouwnu podili na socialnim,
environmentalnim a ekonomickém regionélnim ofizv

Oficialré zah4jen provoz nového opravarenského a logistackeéntra.

Prokehl uspgsne ve spolénosti BETA a. s. re - certifikai audit

ISO 9001:2001, kdy byl pr@ven systéniizeni kvality v arealu Service Park.
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4.2 VVyroba a sluzby

Obrazek 11:Portfolio sluzeb, které spaieost poskytuje

Prima logistika

Reverzni logistika

g N [ N 0
Vyroba Predprodejni Poprodejni Specialni
sluzby sluzby sluzby
S J J J
( 3 N o Y g D
[ = q) . 3
IS ) 7] c S 2 TS < ~ @
S |8 |8 | 88 |32 || 88 S o | &8 B
= ~ 2 o ax O o Y k5 -
N & 2N ) ° J

Zdroj: Interni materialy podniku

4.2.1 Vyroba

Sotasné produktové portfolio se ¢ad roz&iovat o opravu pokkslych

medialnich  pehrava,

LCD backlight systéfn skenet

a specializovanych pmyslovych monitol a tiskaren.

Tabulka 1 Produkty, které spol@most v sodasné dob poskytuje

Zdroj: Interni materialy spoknosti

Osobni peoitace

Tiskarny Matrix

Tiskarny (DJ, LJ) Notebooky
Digitalni fotoaparaty Plotery
Bankovni automaty Skenery

GSM komunikace

GSP navigace

Datové videoprojektor

Yy

PDA

Satelitni systémy

Zdroje
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Obrézek 12Proces oprav
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Zdroj: Interni materialy podniku
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Predprodejni servis a vyroba

V oblasti vyroby a jeji podpory nabiziekitim nejenom kon#ou montéz jejich
produkti ¢i modeli pro evropskeé trhy, ale také testovani, inspelkamalyzy chybovosti
kompletnich produki a moduli a logistické sluzby, detre¢ obalovych technologii.
Organiz&ni a procesni struktura umiafe zakaznikm vybrat si z nabidky pouze ty
servisy, které skute¢ pozaduji. V oblasti f@dprodejniho servisu se saiesti jak
na podporu partnérpii uvadcni novych produkt na trh, tak fi naslednych upgradech
a pipadnych epidemickyckeSeni. Flexibilni fistup umo#uje také podporu lokalnich
opravarenskych center v jednotlivych evropskych izéma to zaji&nim objednavani
dili a distribuce kit pro opravy na Urovni & 2.

4.2.2 Sluzby

Schopnost nabidnout vysoce kvalitni sluzby za nizleenu umaoiuje
poskytnout nejen opravarenské sluzby (viz obraz&kalreverzni logistiku préadu
standardnich produkt jako jsou nafiklad tiskarny, notebooky, desktopy, ale také
celoufadu sluzeb pro vice integrovan&izani, jakymi jsou nagklad moderni mobilni

telefony, GPS navigai systémy apod.

Logistické sluzby

» prima a reverzni logistika,

vybér a nasmlouvani distrildaich partnei,
navrhy baleni,

recyklace baleni,

objednéavky a distribuce dik kita,

vyvoj softwaru pro sledovani zakazek,
doprava,

skladovani,

YV V.V V V V V V

celni deklarace a podpora exportu / importu,
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Call centra

Zakaznicka Call centra nabizefevyazié podporu opravarenskych prodes
Zakaznici mohou ies Call centrum zadat pozadavek na opravu, infoatinse o jejim
priabéhu, ¢i se informovat o jinych sluzbach. Hovory jsou pd®iné monitorovany
za W&elem dodrZzovani a zvySovani kvality.

Sluzby Call center fungujici jak nd&irpé béazi, tak na Uurovniiepojeni
z partnerskéeho Call centra. V sasné dob Call centra podporuji angtinu, nmcinu,

éeStinu, md’arStinu, rumunstinu a italStinu.

4.2.3 Specialni sluzby

Specialni sluzby jsoudipraveny pesré podle pozadawk konkrétniho partnera
a jeho situace. Vzhledem k tomu, Ze vychézeji zagteSkych poteb a jsoucasto
zantieny na odstrami konkrétnich nedostatk vyrobki pripravenych na trh
(jednorazové akce)i naopak pedejiti podobnym probléam (pravidelné aktivity),
piedstavuji vyraznouifmlanou hodnotu.

Novy program Management opravarensk& sitmoziuje dlouhodobym
zakaznikim outsourcovat vyl a trénink lokalnich servis partrigrjak v Evrog, tak
v Americe. Po vybru a tréninku novéieti strany, spolaost také nabizi partnen
podporu lokalnich opravarenskych centér ginnostech jako objednavani nahradnich
dilu atd.

Poradenstvi

Spolénost sdili se svymi sdasnymi partnery nejn@jdi poznatky z procesu
oprav, logistiky a kvality vyrobk Timto zmisobem svym partném v minulosti
vyrazré pomohla snizit jejich logistické a jiné nakladyadNramecdchto standardnich

sluzeb je schopna stavajicim partmemporadit v &chto oblastech:

» import / export a déoveé poradenstvi,

> distribwni centra v celé EU,
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» management veSkerych logistickych pracaskanat,
» dovoz kompletnich produktresp. modul,

» recyklace a environmentalni politika.

4.2.4 Kvalita

Kvalita, a jeji neustalé zlepSovani, nedilnou sogasti vSech internich
a externich procésa zandstnanci ¥di, Ze pouze prvéidni kvalita je akceptovana.

Samozejmosti pi zabezp&ovani servisnich a obchodnich pozadavsartnet
a zakaznik je uplatiovani, udrzovani a neustalé zlepSovani integrovars$istému
managementu jakosti (QMS) a systému environmelh@lmhanagementu (EMS),
pro které byla spotmost certifikovana. Spoteost se tak pkaztotoZiuje s pozadavky
normyCSN EN ISO 9001:2001 a ISO 14001:2005.

Spolénost se dobrovotn prihlasila k dodrZzovani pozadavkkodexu chovani
elektrotechnického pmyslu (EICC), jejichz cilem je zajistit, aby pracovypodminky
ve spolenosti byly bezpéné, aby se za#stnanci bylo zachazenaistojné a s Gctou
a aby vyrobni postupy byly v souladu s Zivotnimgtiealim. Nedilnou satasti kodexu
je dodrzovani nejvyssich etickych zasad.

Trvalym cilem spoteosti je maximalni uspokojovani poZadavibchodnich
partneti a zakaznik v poZzadované kvalita v potebnémcase stej# jako zodpowdné
chovani w¢i spolenosti a zivotnimu prostdi. Ukolem v3ech pracovriikproto musi
byt disledné dodrZzovani zdsad integrovaného systépami a kodexu (EICC), ktery

byl pIn¢ zahrnut do standafispole€nosti.
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4.3 Zaméstnanci

Obrazek 13Graf struktury zarstnana

58%

O Technici
B Kontrolofi
O InZzenyfi
O Ostatni

Zdroj: Interni materialy podniku

Spol&nost zamstnava 550 zadstnand.

Struktura zamstnand:

BiZeny,
152 technici
41 kontroldi,
320 ostatni.
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4.4 Partnei

Pro udrzeni dlouhodobych vzialse svymi partnery spdleost investujeme
do kvalitnich procesa z&izeni i za cenu kratkodelyySSich investinich naklad.
Filozofii spolénosti je dosahovat co nejvyssi kvality sluzeb padnery, zarove
vSak flexibilrg a s nizkymi naklady. Navic oslovuje své partn@kmile vidi prostor
pro zlepSeni svych nebo spégch proces a sluZzeb. Tento postup vylwéidanou
hodnotu pro obdwe strany a je zaloZzen na vzdjemné Uzké spolupraci.
Spolu se svymi partnery také pracuje na rozvojiyebwvrhi, zpisohi distribuce, vyvoji

proces pro kontrolu kvality apod.

Obréazek 14Partnei

- - Mobile~] ‘

yadﬂfmé

PR

aliek

@ Ea);;aﬂm e ey
internation® m omputer
|_quonta ComPZ

Qu

Zdroj: Interni materialy podniku
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4.5 Konkurence

Naceském trhu BETA a. sifmmou konkurenci nem4, alé&gobi zde zastoupeni
mnoha globalnich firem.

Obrazek 15Graf konkurence podniku

@ Flextronics + Solectron
[l Celestica

[1Jabil

OTeleplan

W ANOVO

O Regenersis

EmMDR

OBETAa.s.

W Ostatni

17%

51%

Zdroj: Interni materialy podniku
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4.6 Organizani struktura spole¢nosti

Obrazek 16 Organiza’ni struktura spolénosti
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Z organizai struktury spolénosti vyplyva, Ze generalnieditel, ktery je
zérover i predsedou fedstavenstva, je ifmym nadizenym finagnimu rediteli,
vyrobné-obchodnimu fediteli, tediteli zakaznického servisu, technickéntediteli
a oddleni kontroly. Finaoni feditel ma na starosti ekonomické e¢lohi a oddleni
logistiky. Pod vyrobi&-obchodnihoteditele spada odteni oprav, které se sklada
ze sektoll A, B a C.Reditel zakaznického servisu vede nakupnistetd a oddleni
planovani. Technickieditel se stara o odigni QMS/EMS a o technické oddni.

Management spalaosti

Top management
Generalnieditel
Finareni reditel
Reditel zakaznického servisu
Technickyteditel
Management projektovéhitzeni
Projektovy manaZer
IT manazer
Specialisté
Manazer strategie
IT manazer
Management technické podpory
Auditor procef a projekt
Manager

IT manazer
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4.7 Analyza podniku pomoci STEP a SWOT analyzy

4.7.1 STEP analyza

Step analyza je jednoduchym #gegto efektivnim nastrojem k hodnoceni vlivu
faktoni globalniho prosedi na podnik. Jejim smyslem je formulovat odjubv
na nasledujiciit otazky:

1. Které z vgSich faktori maji vliv na podnik?

2. Jaké jsou mozneiaky tchto faktor:?
3. Které z nich jsou blizké budoucnosti mdgditejSi?

v nasledujicich segmentechejgiho prostedi:

S - spoléenské (socialni) faktory zahrnuje faktory souvisejici setmbem Zivota

lidi v¢etrg Zivotnich hodnot.

T - technické (technicko-technologické) faktory zahrnuji faktory, které souviseji
s vyvojem vyrobnich prostdki, material, proces a know-how.

E - ekonomické faktory- zahrnuji faktory, které souvisi s vyvojem ekomnckyich
proces v okoli firmy.

P - politicko-pravni faktory- jde o faktory, které souvisi s vykonem politick@ci,

s politickou situaci, legislativou a stavem praeni¥&domi (Hron, Ticha, Dohnal,

2000)

Tabulka 2 STEP analyza spafaosti

Faktor Vyznam faktoru | Dopad faktoru Faktor

Vzdélanost zanéstnanai vyznamny stedrédoby spoléensky
Moderni vybaveni spiSe vyznamny kratkodoby technologicky
Moderni technologie spiSe vyznamny| idrédoby technologicky
Nové vyrobni prostory vyznamny stedreédoby technologicky
Snizeni odbytu vyrobki v disledku fin. krize vyznamny kratkodoby ekonomicky
Posilovani globalré pisobicich firem spiSe vyznamny dlouhodoby ekonomicky
Nezanméstnanost spiSe vyznamny kratkodoby ekonomicky
Cena vstupi spiSe nevyznamry stredrédoby ekonomicky
Daiiové zatizeni spiSe vyznamny|  i#drédoby politicko-pravni
Legislativa spiSe vyznamny|  idrédoby politicko-pravni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Uvedené otazky ze STEP analyzy byly zpracovanyrkotona zaklag konzultaci
s vedenim firmy (viz tabulka 2).

4.7.2 SWOT analyza
Analyza spidva vrozboru a hodnoceni s@sného stavu firmy (vriii
prostedi) a sotiasné situace okoli firmy (¢j8i prostedi). Ve vnitnim prostedi hleda

a klasifikuje silné a slabé stranky firmy. Ve &8im prostedi hleda a klasifikuje

prileZitosti a hrozby pro firmu.

Obrazek 17 SWOT analyza spalgosti

Silné stranky

1) Flexibilita a adaptabilita

2) Ekonomicka stabilita

3) Zakaznicky fijatelna cena prace

4) Dlouhodoba zkuSenost v oblasti
RL

5) Schopnost vytiét fungujici
kooperéni vztahy

6) Nové vyrobni prostory — Service
park

Prilezitosti

9) Vyuziti transfer&innosti RL
do zemi s efekti¢Bi cenou prace

10) Moznost dodavat logistickym
firmam RLteSeni na kd

11) Moznost poskytovaeSeni pro E2E
i B2B

12) Provozovat help desk a call centra

Zdroj: Interni materialy podniku

Slabé stranky

7) Relativre Uzké portfolio zakazntk
8) Maly podil High tech oprav s
vysokou fidanou hodnotou

Ohrozeni

13) Snizeni odbytu ICT vyrolikv
dusledku finagni krize

14) Znena strategie globalnich firem
ukortenici omezeni oprav

15) Posilovani globainpsobicich
firem
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Do SWOT analyzy byly vybrany ty faktory, které omiuji spole&nost
nejvyznamsji (viz obrazek 18). Tyto faktory byly #azeny a hodnoceny na zakiad
internich materidl spol€&nosti a pohovory s generalniieditelem spolkénosti.

Pro stanoveni valéthto faktoti byla pouzita metoda parového srovnavani pomoci tzv

Fullerova trojuhelniku a to vZzdy porovnavanim dkoiterii navzajem.

Fulleriv trojahelnik
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11 12 13 14 15

11 11 11 11

12 13 14 15

12 12 12
13 14 15
13 13

14 15

14

15

Na zaklagl vyhodnoceni byla sestavena tabulka obsahujicihv§eeyznamné
faktory a také jejich absolutni a relativbétnosti. Sottem jednotlivych relativnich
cetnosti v ramci faktdr zatizenych do skupin byl gen celkovy podil ppadajici

na kazdou skupinu faktor
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Tabulka 3 Porovnani jednotlivych faktarSWOT analyzy

Faktor Absolutntetnost Relativnéetnost Celkovy podil
1 10 9,6 %
2 7 6,73 %
3 7 6,73 %
4 5 4,81 % 43,3 %
5 13 12,5 %
6 3 2,88 %
7 3 2,88 % 2,88 %
8 0 0%
9 9 8,65 %
10 7 6,73 %
11 11 10,6 % 34,6 %
12 9 8,65 %
13 8,65 %
14 4 3,85 % 19,2 %
15 6,73 %
Celkem 104 100 % 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vyhodnoceni SWOT analyzy autorka ilgistZe vyslednou strategii
spole&nosti je strategie SO. Strategie SO je strategigivjici silnych stranek podniku
ke zhodnoceni fjlezitosti identifikovanych ve \jSim prostedi.
zastoupeny 43,3 % difezitosti 34,6 %. Z vysledku analyzy vyplyva, Zmkinost by
méla vyuZit svych silnych stranek ke zhodnocefilegitosti vigjSiho prostedi. Jako

prilezitosti byly ve SWOT analyze uvedeny:

>
>
>
>

TR

moznost dodavat logistickym firmam Ré&Seni na kd,
moZznost poskytovaeseni pro E2E i B2B,

provozovat help desk a call centra.
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5 Diskuse

Organizaé¢ni rozvoj a organizani zména

| vdobé ekonomické krize se spceleost BETA a. s.radi k prosperujicim
firmam v oblasti servisu ¥&eni, logistiky a dalSich specialnich sluzehteském trhu
i mimo ngj. Svoji stabilitu dokazala spaleost i tim, Ze se umistila v prvni stovce
ve vSechcétyrech ra@nicich soutze, kterou kazdotmé vyhlaSuje spoknost Coface
Czech. Udrzela se diky flexibiit své organizéni struktury, poskytovani stale
komplexrgjSich sluzeb pro zdkaznika a navazovani novych \gyahokooperanich
vztahi nejen v ramcCeské republiky.

Jednim ze zakladnich stavebnich kd@m&azdé usgsné firmy je pray volba
spravné organizai struktury a v dalSich fazich existence firmy éajeji zneény
(Vlastni zpracovani)

Pivodré byl organizé&ni rozvoj definovan jako soudoba snah&doi
zabyvajicich se chovanim, tj. od psychdlqges sociology az k antropoliip, ktei
vyuzivali svych znalosti ke zlepSovani podnikatgték organizaci. Pro udrZeni
vSeobecné platnosti se jejich zajem simdit na efektivhost organizace a jejich
organizanich jednoteKTyson, Jackson, 1997)

Rwvodni disciplina, ktera #ta podobu tzv. organizaiho rozvoje je dnes oborem
managementu zén. Zde uZz nejde jenom o0 2Zmu organizaniho chovani, ale
o preménu kompletniho podniku. Cilem uz neni jenom zvy3gikionnosti organizace,
ale také humanizace pracei® se mluvilo o reorganizagiimz se myslel jednoziiag
vymezeny akt, ktery se proved| jednor&za novy stav il potom pondrné dlouhé
trvani. Teprve kdyz uz se stav stal neudrzitelmpvedla se nova reorganizace. Stav
mezi d¥ma reorganizacemi byl stavem klidu. Co fungovalm&e smysl| nénit.

Na rozdil od této reorganizace managemewhy znamenda navodit takovy stav,
kdy reorganizace je permanentni. ReengineeringaVstupy se dokonce netaji tim, ze
rozbiji i to, co funguje a hlasi se k filozofii typneni-li to rozbité, rozbijte to, abyste
mohli z&it znovu“. Kazda organizace, ktera chce v turbulentprostedi gezit nebo
byt dokonce nejlepsi, musi rfeprzite pracovat na svém permanentnim zdokonalovani

a musi to dlat systematickyTruneéek, 1999)
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6 Navrh zmény organizatni struktury

Stabilita v dneSnim konkukemim prostedi jiz nestai. Stat se usfnou firmou
Zznamena fizpusobovat se z#mam vrjSiho prostedi. Skutény Usgch je dnes
spatovan v schopnosti reagovat nadm a zarova se stat jejich stjci. Uspsdné firmy
se snazi z#ny ve firmé i mimo firmu pedvidat, kontrolovat a dokonce svym
pusobenim vyvolavat. Dynamicka firma je zdrojem péantrhu i zdrojem prorn
ve svém nitru. Navrh organiga struktury daného podniku byl vypracovan na zdikla
organiz&niho schématu, organig@ho fadu a provoznihdadu spolénosti. Navrh
zmeén autorka soustdila do oblasti vyrobriobchodniho Useku a do oblasti vedeni
spole&nosti. Organizéni struktura spolaosti je na velmi dobré arovni, avSak neustale
se nénici prostedi vyZzaduje ¢asté zminy, a to zejména v oblasti organina
architektury. Sotasni mana#e si musi u¢domit, Ze kazdodenni reakce naémm je

jejich povinnosti a ne jen okrajovou zalezitosti.

6.1 Navrh zmén ve vyrobné-obchodnim Useku

V oblasti vyrob&obchodniho Useku autorka navrhuje dweny. Prvni znénou
je zruSeni pracovni pozice vedouci provozu a drubo¥nou je zruSeni pozice

sménovy technik.

ZruSeni pozice vedouci provozu

Tato pracovni pozice bude zruSena. Prdcomvph, kterou tento pracovnik
vykonaval, bude roztdena mezi vedouciho Utvaru a vedoucihoésyn Nyni bude
pracovnik ve funkci vedouci smy navic odpovidat zacasné a spravné vedeni
evidence vyroby a pracovrikodpovidat za dodrZzovani technickych a technokygic
poZadavk a ponese také odp&inost za dodrZzovani zasad bezpssti a hygieny prace
na podizeném Useku. Vedouci utvaru bude vig¢dydenni plan oprav idit vyrobni

proces dle planu a efektignwyuzivat vyrobnich kapacit.
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Prevod pracovnika z pozice &movy technik na pozici operator — technik
Pozice simovy technik bude zruSena a pracovnik z této pokime peveden
na pozici operator — technik, kde bude vykonavahciprjako ostatni operéto

v opravarenské zénse specializaci technik. Tato specializace budgispt vieSeni

technickych zavadifstroja, ale i technickych a technologickychiizani.

Obrazek 18 Sowasna organizéni struktura vyrob#-obchodniho Useku

Generalni
feditel
a predseda
piedstavenstva

Vyrobng-
obchodni
reditel
[ I I ]
Oddsleni Nakupni Odckleni | | ...
oprav odctleni planovani
Vedouci
Gtvaru
Vedouci
provozu
— 1
Vedouci Technolog
snEny
I
[ |
Vedouci Vedouci
smEny dané snEny dané
z6ny z6ny
/ Zbna A / Zo6na X

SmEnovy
technik

Operator

SmEnovy
technik

Operator

Zdroj: Interni materialy podniku
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Obrazek 19 Navrh zngn v obchodsa-vyrobnim tseku

Generalni
feditel
a predseda
piedstavenstva

Vyrobre-
obchodni
reditel

Oddsleni Nakupni Oddsleni | | ...
oprav oddsleni planovani
Vedouci
Gtvaru
Vedouci
provozu
I |
Vedouci Technolog
snEny

Vedouci Vedouci
smeny dané smeny dané
z6ny z6ny
Zbéna A \ / Zbéna X
SmEnovy

technik Operator ;
SmEnovy
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I Operétor - technik I

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.2 Navrh znény v oblasti vedeni spolé&nosti

Navrh zrn vtéto oblasti se tykd pozicBnanchiho reditele spolénosti

agenerélnihoreditele spolénosti Generalniteditel spolénosti nyni zastava i funkci

piedsedy pedstavenstva a finani reditel spolénosti je nyni zaroue mistogedsedou
predstavenstva. Jsou tedyfefstaviteli zarove dvou zajmovych skupin. Prvni
zdjmovou skupinou jsou mana¥epolenosti, ktéi se snazi ziskat co nejlepsi pozice
firmy na trhu. Druhou z4jmovou skupinou jsou viasitrfakciondi), ktefi usiluji o co
nejwetsi zhodnoceni jimi do podnikani vlozeného majetklacionai ovliviuji chod
spole&nosti nepimo pomoci skupiny zvolenychigrlstavitel, ¢leni statutarni organ
akciové spolénosti. Zdjmoveé skupiny vSakasto sleduji protididné zajmy. Sprava
spole&nosti je proces podstatrodliSny od proceds managementu spdieosti a jejich
smesSovani vede k nevyjasnosti dlby rozhodovacich pravomoci. Jeho nositeli by
proto neli byt razni jedinci a pedstavitelé managementu by z tohotwatu nendli byt
¢leny statutarnich orgénspole€nosti. Provazani viastnického a manaZerskétreni je
mozné zajistittlenstvim generélnihéeditele firmy v pedstavenstvu - nejlépe v Uloze
mistofedsedy. Generalnieditel by n&l byt jedinym gedstavitelem managementu
ve spravnim organu spéleosti. Z tohoto @ivodu autorka navrhuje odi@ni osoby
financniho treditele od osoby mistégpdsedy pedstavenstva ar@sunuti generalniho
feditele z funkce iedsedy pedstavenstva na misto mistegsedy pedstavenstva
spole&nosti. Autorka vychézela z poznatk. Pitry (1998).
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Obrazek 20 Sowasné organizéni struktura managementu spéesti

Generalni
reditel
a pedseda

predstavenstva

Oddsleni
kontroly vyroki
a procesd

Finareni
teditel Vyrobrg- Reditel
a mistopedseda obchodni zakaznického
predstavenstva reditel servisu

Zdroj: Interni materialy spoknosti

Obrazek 21 Navrh zngn v organizéni struktue managementu spdleosti

Generalni
feditel
a mistopedseda
predstavenstva

Oddtleni
kontroly vyroki
a proces

Technicky

reditel

Finareni Vyrobrg- Reditel
reditel obchodni zakaznického
feditel servisu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hlavni pfinosy navrhovanych zm

Hlavnim ginosem zruSeni pozice vedouci provozu je zefeltivrprace,
dokonalejSi koordinace prace v ramci gédi, usnadéni komunikace mezi pracovniky
a jejich nadizenymi a pokles mzdovych naktadesun pracovnik z pozic sminovy
technik na pozici operator — technik povede k z@fakni prace a snizeni mzdovych
néklad.

Hlavnim finosem zmn v managementu spdéleosti je zamezeni budoucich

konfliktt mezi manaZzery a vlastniky (akcigna
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6.3 Ekonomicky pfinos navrhovanych znén

Tabulka 4 Uspora naklad

Zmeéna pracovni| Potet
Pracovni pozice pozice zmén | Pavodni mzd. néklady | Nové mzd. naklady | Uspora
Vedouci provozu ZruSeni 1 1 x 22 000 22 000 0 22 000
Prevedeni na naj
Smeénovy technik [ vzniklou pozici 12 12 x 15 000 £80 000 | 12 x 11 000 432 000 48 000
celkem 13 202 000 132 000 70 000
Soc. poj. placeng
zaméstnavatelem 202 000 x 0,25 = 505 (@32 000 x 0,25 = 33 000

Zdr. poj. placené

zaméstnavatelem

202 000 x 0,09 = 18 1§

032 000 x 0,09 = 11 8%0

Celkem pojisténi 68 680 44 880 23 800
Celkem naklady
na zamgéstnance 270 680 176 880 93 800

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ekonomicky ginos byl zpracovan pouze pro vyr@ébobchodni Usek, nelbo

Gdaje o vySi mzdy vedoucich pracovinikebyly poskytnuty.
Ve vyrob&obchodnim Useku bylo uskdténo celkem 13 zin. Prvi se tykala
zruSeni pozice vedouciho provozu a druha 12nsewych technilt z celkového pétu

152 technik. Zmeény byly provedeny v oblasti opravy mobilnich telaio Autorka

vychazela z grmeérnych plati zaméstnand spol&nosti.

V souhrnu maji navrhované 2ny spol€nosti @inést zvySeni konkurenceschopnosti.
V piipac, Ze se spolmost rozhodne tyto zény uskuténit, uSeti na mzdovych
nakladech 93 000 K mésicné a rané pak 1 125 600 K coz je z hlediska

ekonomického pro tuto sp@leost [Finosem.
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7 Zaver

V sowrasném dynamickém prasti neni nic konstantniho. Neda se uspokojiv
predvidat @st trhu, Zivotni cykly vyrobk, spotebitelska poptavka ani tempo
technického pokroku. Usgph zavisi na pruzné reakci nagjgi podminky.

Hlavnim cilem bakak&ké prace bylo navrhnout optimalni orgagidastrukturu
a sledovat efektivnost a ekonomickyrms navrhovanych zén.

Nejprve byla spoknost popsana na zékkad informaci zjiSénych
z uskuténénych sclizek s vedenim spaleosti a poté analyzovdna pomoci STEP
analyzy. Pro rozbor a hodnoceni &asného stavu spdleosti a jejiho okoli byla
pouzita SWOT analyza.

| pies dobré postaveni firmy na trhu i dobré orgamizatruktde se dnes Zadna
firma neobejde beze zm. Bez znény neni pokroku. Proto byly také ve spwlesti
BETA a. s. navrZzeny organiga zmény. Navrh organizéni struktury byl vypracovan
na zaklad organiz&niho schématu, organ&@hotadu a provoznihéadu spolénosti.
Navrh znén autorka soustdila do oblasti obchodrvyrobniho Useku a oblasti vedeni
spole&nosti. V oblasti vyrob&obchodniho Useku autorka navrhujes dameny. Prvni
zmeénou je zruSeni pracovni pozice vedouci provozu whalr znénou je pevod
pracovnika z pozice simovy technik na pozici operator — technik. Hlavigfimosem je
zefektivréni prace, dokonalejSi koordinace prace vramci ¢ledd, usnadéni
komunikace mezi pracovniky a jejich niemnymi a pokles mzdovych naktadDalSi
organiz&ni zména snétuje do oblasti vedeni spgleosti. Navrh zrén v této oblasti se
tyka pozice finatnihoteditele spolénosti a generalnihteditele spolénosti. Hlavnim
piinosem &chto zmén je zamezeni budoucich konflikimezi manazery a vlastniky
(akciondi).

Navrhované zény maiji spolénosti ginést zvySeni konkurenceschopnosti.
V piipact provedeni navrhovanych 2zmspol€nost dosahne uspory mzdovych naklad
ve vySi 93 000 K mesicné a ra:né pak 1 125 600 K coz je z hlediska ekonomického
pro tuto spolénost ginosem. Takto uspené naklady Ize pouzit nidklad na dalSi
vzaklavani zamistnand@. V zawru lze organizéni zmenu zhodnotit jako efektivni

a tudiz i potvrdit stanovenou hypotézu.
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8 Summary

Today’'s dynamic world is full of changing€éompanies which wants to be
succesfull must react on the changes on the magmt quickly. The main changes
must be concentrate in district of organizatiorudtre. Organization structure is

building stone for every company.

The aim of this bachelor thesis was to prepogtimal organization structure and
evaluate effectiveness and economic contributiaine$e proposals.

The teoretical part of bachelor thesis isedasn literary sources and the practical
part deal with description of company. The analysethpany was BETA join stock
company. The company is focused on service actiaiyg support our customers
in comprehensive range of reverse logistic servitee main scope of the company is
complex service in ITC area from repairs of ink dader printers, digital cameras

and navigations, till call centres, logistic anahsoltancy services.

For analysis of company was used STEP and BWAmalysis. STEP anlysis analyse
external environment and SWOT analysis analysagting, weaknesses, opportunities
and threats. Then the changes were suggesst. Wtecfiange was in production
and sales department and the second change wasssuggmanagement of these
company.

The company reaches higher competitive advantatjetihese changes.

Key words: organization, organize, organizationdtire.
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Seznam pouzitych zkratek

B2B a E2E- komunik&ni kanaly

EICC - kodex chovani elektrotechnickéhdiprysiu
EMS - systénrizeni spateby energie

ERP - celopodnikové planovani zdtoj

GPS- systém globalni navigace

GSM - globalni systém pro mobilni komunikaci
ICT - informani a komunikani technologie
ODM - spravce dat

OEM - ptimy dodavatel

QMS - systéntizeni jakosti

RL - reverzni logistika
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Seznam (Filoh a prilohy

Priloha 1: Organizéni fad spolénosti - vyhatek
Priloha 2: Provozniad dilen - vyiatek

Organiza¢ni Fad spole&nosti - vyiatek

Management

Uloha managementu

Management spateosti zajifuje jeji kazdodennfizeni podle pokyin organi
spol&nosti. Funkce managementu &p@& zejména v aktivnim a dwim
podnikatelském fistupu k naplovani pokyii orgami spol€nosti v konkrétnich
podminkéachéinnosti (pracovisti) manager&innost managera je motivovana osobni
hmotnou zainteresovanosti, sg@eskou prestiZi, vztahem ke spwlesti a celkovou

atmosférou ve spalaosti.

Reditel spol&nosti

Ridi spolénost a odpovida ptrza jejicinnost a podnikatelské aktivity. Je volen
predstavenstvem spdalgosti. Navenek zastupuje sp@test (i jednani s obchodnimi
partnery. Je opra¥n podepisovat za sp@eost smluvni dokumenty. Pravo zastupovat
spole&nost i obchodnim jednani fize delegovat na dalSi zastnance spot@osti.

Delegovani této pravomoci se&jel zasad#é pisemnou plnou moci.

Odborni reditelé

Vyrobné-obchodniieditel

Je fimo podizeniediteli spolénosti.Ridi oblast vyroby spot@osti.
Kromé pravomoci a odpadnostitidiciho pracovnika spaleosti odpovida zejména

za tytoc¢innosti:
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A\

fidi a zaji$uje obchodnicinnosti spolénosti v oblasti oprav v souladu se
schvalenym podnikatelskym z&mem a efektivnim vyuZitim vyrobniho
potencialu spolosti,

fidi ¢innosti planovani vyroby, objednavani nahradnichi da expedice
opravenych jednotek,

odpovida za zaji8hi a vyuziti vyrobnich kapacit spéteost na Useku oprav,
odpovida za celkové vynosy a dosazeny zisk na Usetay,

odpovidda za komunikace s obchodnimi partnery atrdsta sgiznénych

spole&nosti.

Finanéni editel

Je Fimo podizen rediteli spolénosti. Ridi ekonomicky Usek, Gsek dopravy,

usek logistiky, personalistiku a spravu majetkulaproosti.

Kromé pravomoci a odpa@dnostifidiciho pracovnika spaleosti odpovida zejména

za tytocinnosti:

>
>

hospodéskou strategii, majetkovy rozvoj a ekonomickou itlal spol&nosti,
organizuje tvorbu a vyhodnoceni podnikatelskych &gé&mspol€&nosti s cilem
aspsného zajisni kratkodobych i dlouhodobych zé&m rozvoje «etns
finan¢nich plari a plar investic,

financovani spolimosti, U¥rové zajiséni, pojisSEni majetku a odpadnosti
spol&nosti a zabezgeje styk s pojisovnou, dad a odvody spokaosti,
Gcetnictvi a jeho audit, odpovida za smluvni vztghyl&nosti,

zpracovani réni zpravy o podnikatelsk&nnosti spolénosti a o stavu jejiho
majetku, zajisuje raini inventury majetku spateosti,

zaji¥uje styk se statnimi institucemi (rfafinancni a celni éad),

zabezpeéuje phibéznou kontrolu hospodani spolénosti a jejich utva,
podkladem pro hodnoceni jsou zejména podnikatetsiEr, plan, finagni
plan, &etni zaérky a rozbor¢innosti, vyhodnocené zakazky a vyhodnocené
kalkulace,

fidi ¢cinnost podizenych siedisek spolénosti.



Technickyreditel

Je gimo podizen fediteli spolénosti. Ridi Gsek kontroly jakosti, vritiho
auditu, techniky jednotlivych opravarenskych linek stedisko oprav elektroniky
a stedisko oprav.

Kromé pravomoci a odpa@dnostifidiciho pracovnika spaleosti odpovida zejména
za tytoc¢innosti:
» odpovida za technologické postupy a kvalitu oprav,
» je odpo¥dnou osobou spataosti pro oblast jakosti a environmentu (pi@ny
¢len vedeni pro QMS/EMS),
» odpovida za kvalitu technikvyroby &etrg prnibézného zajiSovani Skoleni pro
nove vyroby,
» odpovida za procesy v nahrazovani nahradnidh dil
» za komunikaci s obchodnimi partnery v oblasti st@wani novych
technologickych postdp oprav a pibézného zlepSovani stavajicich
technologickych postupa v oblasti technického rozvoje spoiesti.

Provoznirad dilen - vyhatek

Povinnosti jednotlivych pracovnik

Radovy pracovnik (operator) je povinen

» Odpowdre plnit ukoly plynouci z fun&nich povinnosti. DodrZzovat a vyuzivat

pracovni dobu.

» Planovat navstu Iékde mimo pracovni doba pokud to neni mozné, nahlasit

planovany termin vySgini nebo oSétni okamzi, jakmile mu bude znam -
nejpozdji vSak jeden pracovni denigdem a to na @atku smny. Tuto
informaci geda svému vedoucimu (vedouci provozu ipomistrova, ..).
Propustku k |ékia si vyzvedava azsre pred odchodem z pracowistV pripads
potreby pozadat vedouciho 8ny o vypsani propustky k [éka



» UdrZovat poadek na svém pracovisti drdzem pi ukonceni své pracovni
smeEny.

» Vypinat @idavné os#tleni a ostatni spi#bice @i planovaném feruseni,
¢i ukonceni prace na svém pracovisti wazem na VT a dalSi sgebice
po ukorgeni odpoledni sgmy.

» V piipact potreby Zadat vedouciho $my o povoleni opustit pracovést dok
mimo stanovenychipstavek.

> Cistici prostedky uchovéavat v nadobach pro tatemych. V pipads poteby
Z&dat vedouciho smy o jejich doplgni.

» Dodrzovat na svém pracovisti pravidla odpadovehepbddstvi wetné tiideni
odpadi.

» Hlasit vedoucimu pracovist veSkeré zavady, které vznikly na majetku
spole&nosti, aby se tyto mohly zapsat do knihy zavad.

» Hlasit vedoucimu pracoviStpripadné Urazy, aby se mohl sepséisipSny

protokol o urazu.

Sménovy technik je povinen

» \Vcas feSit technické zavadyftistroji, ale i technickych a technologickych
zaizeni. Pokud problém neodstrani sam, samastzapiSe zavadu do knihy

zavad a informuje o tom spravce objektu

» Spolu svedoucim siny ieSi plynulost pohybu materialu na dilm dba
na technologickou ka#es dirazem na dodrZzovani pravidel.

Vedouci snény dané zény(mistrova) je povinen

» Vyzadovat plgni vSech povinnosti od svych gacenych.

» Organizovat uklid na stolech i v celé 2amjejim okoli.

» Odebirat material podle schvalenych pozadaxkiirucniho skladu u spravce
objektu pro patby dané zony.

» Zabezpeéovat proces oprav veSkerym materialetet® materidlu spdiebniho

(vydejcisticich prostedk, drogerie a nadi jednotlivéim, cartridges, atd.).



Vedouci snény je povinen

>

YV V V V

kontrolovat a sjednavat napravii: p
e problémech s materialem pro planovanou vyrobu,
* zhasinani sitel, kontrola uzakeni oken a dvué@ po skoweni posledni
pracovni srany,
e dodrzovani vypinani PC, tiskaren atd. po skemn posledni pracovni
smeny,
» nepddadku na pracovistich i v regélech,
» udrZovankistoty podlahy.
organizovatinnost g feSeni pracovniho Urazu na&m
poskytovat provozni informaceigkontrolnicinnosti z vedeni spoteosti,
nahlasit a zapsatipadné zji&né provozni zavady na recepci objektu,
informovat vedouciho provozu oprav o problémech iklgoh vV jeho

negitomnosti.

a odpovida za

>

komunikaci s vedoucim smy logistiky @ realizaci planované vyroby
(defekty, nahradni dily, obalovy material),

komunikaci se spravcem objekti peSeni problérinjako vypadky klimatizace,
vypadky elektrické energie a vody,

celkovy pdadek na pracovisti.

Technolog

>

>

Mimo dalSich povinnosti zajifje technickou fipravu a realizaci pro novy

produkt.

Zpracovani opravarenské dokumentace proéramwravované produkty a s tim

spojené povinnosti.



Vedouci provozu

>

Mimo vSeobecnych povinnosti a prav pracovnikéslpsi této funkci dale

povinnosti dan& pracovnim popisem n&mrto zejmeéna:

Predklada vedoucimu utvaru tydenni plan opraidit vyrobni proces
dle schvaleného planu a efektéwyuZzivat vyrobnich kapacit.

Odpovida za gasné a spravné vedeni evidence vyroby a evideacopniki.
Koordinuje spolupraci s pracovniky logistikyi prabezpe&eni materialovych
toka.

Odpovida za dodrzovani technickych a technologickymzadavi, jako
| za pdadek v prostorech gkeného provozu.

Odpovida za dodrzovani zasad beémnpsti a hygieny prace na pdzeném

useku.

Vedouci utvaru

>

Mimo vSeobecnych povinnosti a prav pracovnikéslpsi této funkci dale

povinnosti dana pracovnim popisem n#&mrto zejmeéna:

> Ridi ¢innost celého Gtvaru na zaktaschvaleného planu.

Posuzuje aiedklada vedeni navrh planu utvaru a podklady ptwogipoceni
realizace schvaleného planu.

Odpovida za efektivni vyuZziti vyrobnich prestiki a vynaloZzenych naklad
v souvislosti ginnosti isluSného utvaru.

Predklada poZzadavky na spebbni material za Gtvar ke schvaleni fityaino

feditele.



