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1 Uvod

V soucasné dob¢ patii péfe o zaméstnance k velmi probiranému tématu socialni
politiky. Mnoho zaméstnavatelil si jiz uvédomuje, ze lidsky zdroj je pro jejich organizaci
velmi dulezity, a snazi se o své zaméstnance peCovat ve formé benefiti. VSechny
organizace chtéji mit co nejvetsi uspéch a postaveni na trhu, proto musi do péce
o zaméstnance investovat. Spokojeny pracovnik vyviji vétsi pracovni usili a nema potiebu

opustit organizaci a hledat si jinou praci.

Toto téma jsem si zvolila proto, ze dle mého nazoru velké mnozstvi pracovnich
pozic nema dostateCnou péci a jejich zaméstnavatelé ji mnohdy podceniuji. Naopak nékteré
organizace se snazi svym zameéstnancim vyhovét, a proto do svych pracovnikll investuji

nejen cas, ale i finan¢ni prostredky.

Bakalaiska prace se v prvni Casti zabyva teorii, kterd vychazi z odborné literatury
a ovétrenych zdrojli. Jsou zde vymezeny zékladni pojmy dané problematiky a promitnuty
platné zakonné upravy, kde jsou vymezeny zvlastni podminky. V druhé navazujici
praktické casti jsou blize popsané informace o vybrané organizaci. Tato Cast obsahuje
vyzkumné otazky, které jsem prodiskutovala piimo s majitelem podniku, a vyhodnoceni
dotaznikd, jeZ jsem rozdala zaméstnancim. Maji ndm odhalit kvalitu a kvantitu

zamé&stnaneckych vyhod ¢i nevyhod.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat soudoby systém péfe o zaméstnance a benefity
Vv urcité organizaci. Zhodnotit, jestli dosahuji nad rdmec zdkona, nebo ho spliuji pouze

na jeho urovni. Zjistit pfipadné nedokonalosti a popiipad€ navrhnout zefektivnéni.



2 Péce o zameéstnance

2.1 Definice zakladnich pojmu
V této kapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy, které jsou tizce spojené s tématem.
Zabyvaji se pracovnépravnimi vztahy, zaméstnanosti, nezaméstnanosti a situaci na trhu

prace.
Zaméstnavatel

, Zakonik prace vymezuje pojem zaméstnavatele, ktery prijima obcany
do pracovnépravniho vztahu. Jedna se o zaméstnavatele (prdavnické osoby), jak jsou znamé
Z tradicniho pojeti (tzv. statni podniky, rozpoctové a prispévkové organizace, druzstva
apod.), ale i zaméstnavatele vystupujici v pracovnépravnich vztazich pomérné kratkou dobu

(napr. obchodni spolecnosti). Ddle jde o fyzické osoby, které jsou opravnény podnikat.

Zaméstnavatelem je i obcan, ktery chce prijmout druhého obcana do pracovniho
pomeéru. Jde nejen o zaméstnavani obcanut v pracovnépravnich vztazich, ale i o obdobné

pracovni vztahy, jako jsou vztahy v druzstvech. (Eisler, 1996)
Zaméstnanec

., Zpusobilost fyzické osoby mit v pracovnépravnich vztazich prava a povinnosti
a zpiisobilost viastnimi pravnimi ukony nabyvat teéchto prdv a brdt na sebe povinnosti
Jjako zaméstnanec vznika najednou, nestanovi-li zakonik prdce v urcitych pripadech jinak,
a sice dnem, kdy fyzicka osoba dosahne 15 let veéku. Den nastupu do prace vsak nesmi
predchazet dni, kdy tato osoba ukonci povinnou skolni dochazku. (Jakubka, 2000; Pelc,
1995)

Zaméstnanost

Zaméstnanost je pojem, ktery ozna¢uje ¢ast ekonomicky aktivniho obyvatelstva®, ktera
se zapojuje do pracovniho procesu za uéelem své existence a uspokojeni svych potieb.
Uroveii zaméstnanosti se vyjadfuje jako pomér mezi poétem ekonomicky aktivni pracujici

populace a jejim celkovym poctem (Novy, 2006).

! Ekonomicky aktivni obyvatelstvo = osoby starsi 15 let, osoby piipravené k nastupu do prace do 14 dnii,
zamestnanci a piislusnici armady nebo osoby zaméstnané ve vlastnim podniku.
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V dnes$ni dob¢ piibyva vice zaméstnancli v nemanualni praci na tkor prace manualni.
To ovliviiuje poptavku na trhu po méné kvalifikaéné narocné préci, kde neni nutné¢ mit
vysokoskolské ¢i vyssi odborné vzdélani. Aktudlnim trendem je zvySovani nestandardnich
pracovnich moznosti — polovi¢ni ¢i zkraceny tvazek, smlouvy na dobu ur¢itou ¢i sezonni

prace. Také je mnohem vétsi pocet osob samostatné vydélecné Cinnych (Novy, 2006).
Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je pojem, ktery oznacuje lidi, kteti jsou schopni pracovat a usiluji
0 pracovni misto, ale z ur€itych dtivodi nemohou vstoupit do pracovnépravnich vztahd,
aby si zajistili prostfedky nutné pro svou existenci. Jsou to i lidé, ktefi nemohou nalézt
praci odpovidajici jejich schopnostem a dovednostem, tj. praci s vhodnou kvalifikaci
(Novy, 2006).

Je to jev, ktery oznacuje tu c¢ast obyvatelstva, ktera by pracovat chtéla, ale nemtlize
praci najit. OvSem podle statistik do téhle skupiny fadime 1 ty, ktefi pracovat nechtéji
a zneuzivaji slabin a mezer existujiciho sytému regulace zaméstnanosti (Novy, 2006; Pelc,

1995).

Podle dat z Eurostatu byla v zafi roku 2019 naméfena mira nezaméstnanosti 2,1 %,
coz zna¢i velmi nizkou nezaméstnanost v Ceské republice. Nezaméstnanych tedy neni
ani 200 000 lidi a volnych pracovnich mist je okolo 340 000. Tato nerovnovaha vyhovuje
spiSe zameéstnanciim, protoze snadnéji nachédzi odpovidajici uplatnéni. Zaméstnavatelé
to feSi nardstem mezd a projevuji zvySeny zdjem o dovoz pracovnich sil ze zahranici
(Marek, 2020).

Jelikoz je vice volnych pracovnich mist neZ nezaméstnanych lidi, tak si pracovnici
mohou vybirat, kde a jakou praci chtéji vykonavat za zaslouzenou odménu. Mohou vybirat
napiiklad podle zaméstnaneckych benefiti, a proto si zaméstnavatelé uvédomuji,
jak je péce o své zameéstnance dulezita, aby jim kvalifikovani pracovnici neodesli

ke konkurenci.
Trh prace

Na trh pfichazeji lidé (pracovni sily) a nabizeji svoji praci zaméstnavatelim. Obé
strany pfichdzeji na trh suritymi pfedstavami a preferencemi. Kupujici,

tedy zaméstnavatelé¢, hledaji kvalifikované, vykonné, spolehlivé a aktivni zaméstnance,
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ktefi budou plnit dané ukoly za co moZna nejnizs$i mzdu. Naopak prodavajici,
tedy pracovnici, preferuji a vybiraji své zaméstnavatele podle prestize, finan¢niho
ohodnoceni, moznosti profesniho riistu a mnozstvi vyhod ¢i péce o zaméstnance. Hlavni
ukol pracovniho trhu je, aby nabidka a poptdvka doséhla rovnovéhy. Nenastane-li trzni
rovnovaha, vyskytuji se na trhu poruchy, jako napf. zminovand nezaméstnanost

(Mezihorak, 2006).
Péce o zaméstnance

Péce o zaméstnance je v dnesni dob¢ velmi rozsifeny pojem a ma hned nékolik definic
od nékolika riznych autort.

Lidsky kapital je v organizacich nejdulezitéj$i zdroj, z tohoto divodu ho fadime
mezi nejdrazsi zdroje spolecnosti, obzvlast pokud jde o velmi kvalifikované pracovniky.
Konkurenceschopnost a uspéSnost organizace zavisi ve velké mife na pracovnicich a jejich
dovednostech, proto si jiz vétSina zaméstnavateli uvédomuje nutnou péci
o své zameéstnance (Koubek, 2015).

Vedeni je povzbuzovano k vytvareni bezpecnych a ptijemnych podminek na pracovisti
tak, aby nebyla poruSovana zaméstnanecka prava. Kromé té€chto povinnosti nékteré
organizace poskytuji 1 finanéni vypomoc, Skoleni a profesni rozvoj zaméstnancl
a poskytovani poradenstvi. V publikaci se uvadi, ze denni péle ve vétSiné organizaci
zlepsila produktivitu svych pracovnikd (lvancevich, Donnelly, Gibson & Ivancevich,
1989).

Armstrong (1999) ve své publikaci uvadi, Zze zaméstnavatelé poskytuji péci
0 pracovniky ztakovych diivodd, které obecné mohou souviset s jejich pracovistém,
ale bezprostredné nesouviseji s vykonavanou praci. Zaméstnavatelé berou ohledy
na individualni péci o zamé&stnance, jako jsou napf. konzultace pfi osobnich problémech,
problémy souvisejici s nemoci ¢i zdravim a zvlastni sluzby pro penzionované zaméstnance.
Poskytuji také skupinové sluzby, kterymi se snazi udrzet vielé¢ vztahy na pracovisti, a to

spolecenskymi a sportovnimi aktivitami a stravovacim zatizenim.

Podle Crainera (2000) individualni vliv a starost o zaméstnance S Sebou nese
pozitivni vysledky. Je to podlozené¢ hawthornskou studii, kterd prosazuje potiebu zavedeni

uc¢innych a uzndvanych komunikac¢nich kanald mezi pracovniky a vedenim,



které¢ by umoznovaly jednotlivcim 1 skupindm ztotoznovat se s podnikovymi zaméry a cili.
Oproti Armstrongovi (1999) ftika, ze vykon pracovnikii byl vyssi, pokud vérili,

ze se o n¢ vedeni podniku zajima a stara.

Stale vice spolecnosti si uvédomuje spojeni mezi investovanim do lidi a vykonem
organizace. Velkou roli vtom hraji manazeti, ktefi musi byt kompetentni. Cht&ji-li
strategicky planovat cile podniku, musi fict, co mohou svym zaméstnancim nabidnout.
Definovat jejich vizi a sdé¢lit zaméstnanctim, jaké pfilezitosti maji. Organizace musi byt

divéryhodna a vyraznou tlohu zde hraje komunikace (Styblo, 1998).
Péci o pracovniky mtzeme rozdélit do tii skupin:

e povinna péce o pracovniky dand zakony, ptedpisy a kolektivnimi smlouvami vyssi,
nadpodnikové urovng;

o smluvni péce o pracovniky dand kolektivnimi smlouvami uzavienymi na rovni
organizace;

e dobrovolna péce o pracovniky, kterd je vyrazem personalni politiky zaméstnavatele,
vyrazem jeho usili o ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu prace (Armstrong,1999;
Mobhelska, Sabatova & Rogicky, 2003).

Péce o pracovniky v organizaci reprezentuje tii druhy zajmu a z nich vyplyvajicich cilt:

e Celospolecenské zajmy a cile tykajici se obcanskych prév, zdravi a socidlniho
rozvoje ¢lovéka a sledujici mj. 1 socidlni mir, prosperitu a stabilitu spolecnosti.

e Individualni zajmy a cile ¢lovéka, uspokojovani jeho potieb.

e Zamy a cil zaméstnavatele tykajici se zabezpeceni potfebnych pracovniki
(ziskavani, formovani, stabilizace), rozvoje jejich pracovnich individualnich zajmt
pracovnikii a z4mul organizace a vytvafeni zdravych pracovnich vztahi

(Armstrong,1999; Mohelsk4, Sabatova & Rogicky, 2003).

Podle Koubka (2015) je péce o zaméstnance pro pracovniky jedno z nejcastéjSich
kritérii pro vybér ¢i porovndni organizaci. Zaméstnavatelé proto kladou diiraz hlavné
na dobrovolnou pééi a snazi se liit od jinych organizaci. U nas v Ceské republice

Vv posledni dobé doslo k utlumu, protoZe nékteré tyto aktivity jsou povaZovany za vyraz



socialistického paternalismu. Naopak zem¢ svyspélou trzni ekonomikou péci
o zameéstnance rozsifuji a povazuji ji jako nastroj k ziskdvani stabilizace a motivovani

pracovnikl organizace.

UCelem péée o zaméstnance je dosahnout piiznivych vysledktl a spokojenosti
V pracovnim procesu pii vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadované¢ho vykonu.
Péce o pracovniky je zdkonnou povinnosti i ekonomickou nutnosti. Pfiznivé pracovni
podminky pozitivné ovlivituji zdravi, spokojenost, schopnosti, vysledky i chovani
zaméstnancl a jsou piedpokladem Uspésného vykonavani sjednané prace. Tyto podminky

zvysuji atraktivnosti prace a zlepsuji povést zaméstnavatele (Sikyt, 2016).

2.2 Povinna péc€e o zaméstnance

Zakonik prace uklada zaméstnavatelim povinnost vytvaret nalezité pracovni podminky
svym zameéstnancum, které umozni bezpeény vykon prace, odstraiovat mozna rizika
pii praci a snazit se zlepSovat zafizeni pro zaméstnance. Minimalni standarty nezavadného
prostiedi zakotvuji hygienické smérnice Ministerstva zdravotnictvi CR. Zaméstnanec
ma ndrok na vymahani Skody, jestlize zaméstnavatel porusil povinnost pée o pracovni

prostiedi (Kleibl, Dvotakova & Subrt, 2001).
Povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance
., Zaméstnavatel je povinen zejména (§103 zakoniku prdace):

e nepripustit, aby zaméstnanci vykondvali zakdzané prace a prace, jejichz
narocnost by neodpovidala jejich schopnostem a zdravotni zpiisobilosti,

o zgajistit zaméstnancum poskytnuti prvni pomoci,

e informovat zaméstnance o tom, do jaké kategorie byla jim vykondvand prace
zarazena,

o zgjistit zaméstnancum podle potieb vykondvané prace dostatecné a primérené
informace a pokyny o bezpecnosti a zdravi pri prdaci a o prijatych opatrenich,
zejména ke zdolavani pozaru, poskytnuti prvni pomoci a evakuaci fyzickych

0sob v pripade mimoradnych uddlosti,



o vest dokumentaci o poskytnutych informacich a pokynech, stejné jako

o provedenych Skolenich k zajisteni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci.

(Sikyt, 2016, str. 161)
Zameéstnanec je povinen (§ 106 zakoniku prace)

o Kazdy zaméstnanec je povinen dbat podle svych moznosti o svou viastni
bezpecnost, o své zdravi i o bezpecnost a zdravi fyzickych osob, kterych
se bezprostredné dotyka jeho jednani, pripadne opomenuti pri praci. Znalost
zdkladnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich a ostatnich predpisii
a pozadavkii zaméstnavatele k zajisteni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci
je nedilnou a trvalou soucasti kvalifikacnich predpokladi zaméstnance.
Zaméstnanec je povinen

e ucastnit se Skoleni zajistovanych zaméstnavatelem zamérenych na bezpecnost
a ochranu zdravi pri prdci véetné ovéreni svych znalosti,

e podrobit se pracovnélékarskym prohlidkam, vySetienim nebo ockovanim
stanovenym zvlastnimi pravnimi predpisy,

e dodrZovat prdavni a ostatni predpisy a pokyny zaméstnavatele k zajisteni
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, s nimiz byl Fadné sezndamen, a 7idit
se zasadami bezpecného chovani na pracovisti a informacemi zaméstnavatele,
dodrZovat pri prdci stanovené pracovni postupy, pouzivat stanovené pracovni
prostredky, dopravni prostredky, osobni ochranné pracovni prostredky
a ochrannd zarizeni a svévolné je neménit a nevyrazovat z Provozu.“

(Zékony.cenrum.cz, 2016).
Délka pracovni doby

., Pracovni doba determinuje casovou vyuZitelnost pracovnika, ale i jeho volny cas,
tedy jeho Zivotni zpiisob a Zivotni uroven, ovliviiuje uspokojovani jeho mimopracovnich
potreb, jeho zdravi, reprodukci jeho pracovnich schopnosti a mnohé dalsi.” (Koubek,

2015)

Zékladni délka pracovni doby je podle zdkoniku prace ¢. 262/2006 Sb., stanovena
na 40 hodin tydné. Pro mlads$i zaméstnance 16 let je 30 hodin tydné. U zaméstnanci
pracujicich v podzemi pifi t€zb€é uhli, rud a nerudnych surovin, v dilni vystavbé
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a na banskych pracovistich geologického priazkumu je pracovni doba 37,5 hodiny tydné,
coz plati i pro pracovniky s tiisménnym a nepfetrZitym rezimem, a ve dvousménném
provozu 38,75 hodin tydné. Kratsi pracovni doba pod tento stanoveny rozsah
odpracovanych hodin za tyden mulZze byt sjedndna pouze mezi zameéstnavatelem

a zaméstnancem (Pracomat.cz, 2020).
RozvrZeni pracovni doby

O rozvrzeni pracovni doby podle zakoniku prace (§ 81) rozhoduje zaméstnavatel
po projednéni s pfislusSnym odborovym organem. Pracovni doba se zpravidla rozvrhuje
do pétidenniho pracovniho tydne. Zaméstnavatel musi dbat, aby rozdéleni pracovni doby
nebylo v rozporu s hledisky bezpe¢né a zdravi neohrozujici prace. Pracovni doba nesmi
presahnout 12 hodin. Zaméstnavatel je povinen vypracovat pisemny rozvrh tydenni
pracovni doby a seznamit s nim nebo s jeho zménou zaméstnance nejpozd¢ji 2 tydny
a v piipad¢ konta pracovni doby 1 tyden pied zacatkem obdobi, na néz je pracovni doba
rozvrzena, pokud se nedohodne se zaméstnancem na jiné dob€ seznameni (Hrabétova,

1998).
Pracovni prostredi

Pro Uspé$né uskutecnéni pracovnich procest je dulezité prostfedi na pracovistich.
Pracovni prostfedi mize byt definovano jako souhrn v§ech materialnich podminek pracovni
¢innosti (stroje a zatizeni, manipulacni prostfedky, ostatni vybaveni pracovist, suroviny
a material, stavebni feSeni), které spolu s dal§imi podminkami (technologii, organizaci
prace, spole¢enskymi podminkami prace) vytvati faktory — fyzikalni, chemické, biologické,
socialn¢ psychologické a dal§i — ovliviiujici pracovnika v prabéhu pracovniho procesu.
Skladba a uroven pracovniho prostfedi plisobi na pracovni pohodu, vykon, ale i zdravotni

stav pracovnika (Hrabétova, 1998; Koubek, 2015).

Pro vytvareni ptijemného, bezpecného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostredi

jsou v souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy dilezité zejména:
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e prostorové FeSeni a barevna dprava
Barevna uprava pracovisté¢ je velice dilezita, protoze jeji uziti nam napomaha
k bezpe¢nostnimu oznaceni, upoutani pozornosti ¢i k ovlivnéni psychiky. Nafizeni vlady
specifikuje, jaké barvy pro jednotliva oznaceni pouzit, napf. ¢ervena signalizuje zakaz.
¢ mikroklimatické podminky na pracovisti
Tyto podminky ovliviluji teplotu vzduchu, relativni vlhkost a rychlost proudéni
vzduchu.
e osvétleni pracovisté
Zamgéstnavatelé se soustedi na zrakovou pohodu zaméstnanct. Pracovisté by méla
byt osvétlena, pokud mozno, dennim svétlem.
e hluk na pracovisti
Nepiijemny hluk ovliviiuje emoce a motivaci ¢lovéka, mize zhorsit jeho vykon. Tato
ochrana zaméstnancl byva nejobtizné&jsi, protoze fada vyrobnich procest je s hlukem piimo
spojena. Kdyz neni mozné hluk odstranit nebo izolovat zdroj hluku, tak zaméstnanci

vyuzivaji ochranné pracovni pomiicky (Dvotakova, 2012; Sikyt, 2016).
Bezpecnost prace a ochrana zdravi

“Politika a program ochrany zdravi a bezpecnosti pri prdci jsou zaméreny
na ochranu zaméstnance — a ostatnich lidi, na néz ma vliv to, co podnik vyrabi a déla —
proti nebezpeci souvisejicimu s jejich praci nebo s jejich spojenim s podnikem.”

(Armstrong, 1999)

Zamgéstnavatel je povinen provadét nalezita opatieni, kterd maji odstranit pii¢iny
ohroZeni zivota a zdravi pracovniky a vytvafet tak bezpetné¢ pracovni podminky.
Tuto povinnost kontroluje ministerstvo prace, kterému je podiizen Cesky tfad bezpecnostni
prace. Dozor provadi i hygienicka sluzba. Organy statniho dozoru mohou pifi kontrole
vstoupit do prostoru organizace a vyzadovat potfebné doklady a informace. Zaméstnavatelé
jsou povinni odstranit zjisténé vady ¢&i odstranit technologie, které ohrozuji zivot

pracovnikiim. Provadét kontrolu maji pravo i odborové organy (Koubek, 2015).
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Zameéstnavatelé jsou povinni:

e Zaméstnavatel je povinen vytvaret bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni
prostredi a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi
PFi praci a prijimanim opatieni k predchazeni rizikiim.

e Prevenci rizik se rozumi vSechna opatieni vyplyvajici z pravnich a ostatnich
predpisit k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci a z opatreni
zamestnavatele, ktera maji za cil predchdzet rizikim, odstranovat je nebo
minimalizovat piisobeni neodstranitelnych rizik.

e Zaméstnavatel je povinen prizpuisobovat opatreni ménicim se skutecnostem,
kontrolovat jejich ucinnost a dodrzovani a zajistovat zlepsovani stavu pracovniho

prostiedi a pracovnich podminek (Podnikatel.cz, 2020).

2.3 Dobrovolna péce o zaméstnance

., Zaméstnaneckymi vyhodami (benefity) miizeme oznacovat rozmanité pozitky, sluzby,
zbozi a socidlni péce, které poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci ke mzdé za vykonanou
praci a za které by pracovnik musel jinak platit.” (Kleibl, Dvoiakova & Subrt, 2001,
str. 168)

Za dobrovolnou péc¢i o zaméstnance povazujeme to, co zameéstnavatel vykonava nad
ramec svych povinnosti. Cim vét§i péci poskytne, tim vétsi ma konkurenéni vyhodu oproti
jinym organizacim. Tato péce se milZe oznaCovat jako benefit?. Zaméstnavatel

se nezamé&fuje pouze na penézni benefit, ale na osobni Zivot pracovnika (Armstrong, 1999).

Snahou je najit rovnovdhu mezi pracovnim a soukromym Zivotem pracovnika.
Zémérem je umoznit zaméestnancim veétsi flexibilitu, aby mohli vyrovnat pracovni Zivot
se svymi z4jmy mimo néj. Lze toho docilit poskytnutim flexibilni pracovni doby, moZnost
pracovat z domova ¢i zvlastni dovolena pro rodice a pecovatele (Armstrong & Taylor,
2017).

Cile zaméstnaneckych vyhod organizace jsou:

2 Benefit oznacuje ur¢ity druh vyhody nebo systému hodnoceni.
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udé¢lit atraktivni a konkurenceschopny soubor celkovych odmén, které maji
za ukol si kvalitni zaméstnance udrZet nebo ziskat nové,
uspokojit osobni potieby zaméstnanctl,

podpoftit oddanost a védomi zavazku vuéi organizaci

(Armstrong, 1999).

Vymezeni pojmii

Prémie jsou zavislé na splnéni pfedem urceného kvantitativniho ukazatele
¢i cile, ukazatel musi byt méftitelny. DEli se na periodicky se opakujici prémie,
které jsou zavislé na dosazeni i piekroCeni pifedem stanovenych cila
a vykonovych ukazateli. Mohou se také vyplacet jednordzové z divodu
veérnosti pracovniho vztahu, za pfitomnost a Gsporu.

Odmeény — obvykle piislusny nadfizeny stanovi vysi odmény, ktera nemusi
byt vazana na splnéni piredem stanovenych kritérii. Vyplaci se bud’ procentni
sazbou, nebo pevnou ¢astkou z mistrovského fondu.

Bonus je formou mzdy, kterd je poskytovana k zédkladni mzdé za dosazeni
specifickych a mimofadnych cili. Nevyhodou je zdlraznéni individudlniho
vykonu a to mize byt nékterym zaméstnanclim nepiijemné.

Benefity jsou nepfimou formou odménovani a nepodléhaji zdanéni.
Poskytovani benefitli se miiZe oznacovat jako motivacni nastroj pracovniki.
Dé¢li se na individudlni pro konkrétni osoby (sluZzebni auto, telefon)

nebo skupinové (stravenky).

Individudlni a skupinova péce a odménovani

Individualni péce je zaméfend na pomoc jedincim v téZzkych zivotnich situacich.

Napftiklad dlouhodobé nepiitomnému pracovnikovi z divodu nemoci prokazat podporu

¢i poskytnout poradenstvi. Tyto sluzby se poskytuji, kdyZz takovouto pomoc nezatizuji

statni zdravotni a socialni sluzby ¢i vlastni rodina. Snaha organizace je byt s nemocnym

stale v kontaktu. Cilem té€chto navstév je, aby se pracovnik necitil osamoceny, véd¢l,

ze o n¢j maji starost a kdykoliv mu poskytnou radu. KdyZ na to nesta¢i manazeti, snazi
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se svého zaméstnance spojit se spravnou organizaci, kterd mu poskytne potiebnou péci.

To plati i v ptipad€ umrti blizké osoby nebo rodinnych problémut (Armstrong, 2000).

Podle Petiikové (2007) by se mélo vyuzivat lidské pfirozenosti a zalib jednotlived
(znalosti a hodnot lidi). To znamena, ze by se sjedinci mélo zachazet
jako s individualitami. Zaméstnanci si uvédomuji, ze potiebuji kreativitu, znalosti,

dovednosti a jistou davku loajality svych pracovniki k dosazeni vytyéenych cilti podniku.

Bedrnova a Novy (2002) ve své publikaci uvadéji, Ze je velmi obtizné interpretovat
Cloveéka jako jedince (osobnost) 1 vytvaret fungujici socialni skupiny. Vedeni by m¢élo
rozumét svym zaméstnanciim, aby jim pomohlo zapojit se do pracovniho procesu nejen
individudlné, ale i vramci socidlnich skupin a pomohlo dosdhnout jejich uplatnéni

V podnicich.

Individualni odménovani je vhodné tehdy, kdyz zaméstnanec pracuje pfevdzné sam
a miize vyvijet vétsi usili na vysledky své prace. Lze je pouZit i tehdy, jsou-li pfesné urcené
pozadavky na pracovni chovani zaméstnance. Naopak jsou mén¢ vhodné, jestlize se snaha
pracovnika dostava do rozporu s vykonem pracovni skupiny ¢&i organizace jako celku.
V situacich, kdy jsou jejich vysledky véazany na praci dalSich osob, se individudlni

odménovani nevyuziva (Urban, 2017).

Sluzby skupinové péce poskytuji zaméstnancim stravovaci zafizeni, sportovni
a spolecenské kluby. Nékteré ztéchto sluzeb pomdhaji celym rodinam, protoze jsou
poskytovany sluzby s vyuzitim volného ¢asu, zlepSovani zivotnich podminek nebo péce
0 zivotni prostfedi. Zaméstnanciim jsou napiiklad vyplaceny piispévky na dovolenou,
na bydleni a pomahaji zajistit pééi déti zaméstnancu (jesle, skolky) (Armstrong, 2000;
Koubek, 2004).

Cafeteria systém

Cafeteria systém je odméenovani pracovnikil, u kterého si pracovnik miize vybrat dle
svého vlastnitho uvazeni a Vvrozsahu pfedem daného rozpoctu. VéEtSina zaméstnancil
se rozhoduje podle svych socidlnich, zajmovych, ¢i jinych preferenci (Kleibl,
Dvoi4akova & Subrt, 2001). Preference pro vybér benefitii ovliviiuje hlavné pohlavi, vék,

rodinny stav a pracovni pozice zaméstnance (Byars & Rue, 1987).
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Principem tohoto systému je, Ze na virtudlnim konté pracovnika kumuluji bonusové
body (prostfedky v K¢), které Ize sménit za vybrané benefity. Kazdy benefit ma urcitou
hodnotu, respektive cenu, ktera je zpravidla oznac¢ena uréitym poctem bodu (K¢). Hodnota
je urCena podle povahy benefitl. Ptitazlivost cafeterie tkvi jednak v pfesné definovanych
podminkach ,hry* - prihlednosti systému, jednak v S§ifi benefitniho portfolia, které

se pracovniktim nabizi (Byars & Rue, 1987).

Tento systém ma fadu vyhod - mize byt flexibilné dopliiovan a upravovan podle
zamera prace s lidskymi zdroji a aktualni situace spolecnosti. Také zaméstnanci si mohou
pro kazdé obdobi volit jiny typ benefitu, takZze motivace se v téchto okamzicich vzdy zvysi
a benefity nejsou brany jako samoziejmé a jednou provzdy dané (Bartonickova, 2003).

Nevyhodou je pracnd piiprava systému. Zaméstnavatel musi uskutecnit vybér
jednotlivych benefitd, jejich dodavatell a vyjednani konkrétnich podminek. Odbory se stavi
proti témto systémiim, protoze mohou pfijit o ¢ast diive vyjednanych piinost. V urcitych

situacich omezuji individualni flexibilitu danové zakony (Byars & Rue, 1987).

2.3.1 Personalni rozvoj pracovniku

»OVel, a tedy také pracovni svet, je vystaven stalym zménam. Zatimco drive stacilo
vyucit se profesi a na zakladé této kvalifikace pracovat cely Zivot, dnes si musi clovék stdle
zvySovat svoji kvalifikaci a dale se vzdeélavat a rozvijet, tak aby byl na urovni dnesni doby
a prizpiisobil se spolecenskym a technologickym zménam a novinkam. Cilem personalniho

rozvoje je podpora profesnich kompetenci zaméstnancii slouzici podnikovym ciliim.

(Kaesler & Kaesler-Probst, 2013, str. 85)

Podle Rustomji (1993) muize ¢loveék dosdhnout skuteéného rozvoje jediné praci.
se Stastny a uziteCny. S rostoucim pocitem odpoveédnosti se zvétSuje jeho sebedlivéra

a sebetcta a to velmi posiluje rozvoj osobnosti.
Vyznam vzdélavani a rozvoje pro organizaci znamena, Ze nestaci do podniku piivést
dobré pracovniky, ale potiebuji jim poskytnout sprdvnou orientaci a neustily rozvoj.

To vede k uspokojeni potieb zaméstnancli a moznosti dosazeni podnikovych cilii. Smyslem

vzdélani je informovat zaméstnance o pravidlech a postupech, formovat jejich kvalifikaci
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wewvr

(Donnelly, Gibson & Ivancevich, 1997).

Na rozvoj a vzdélavani bychom méli pohlizet jako na dlouhodoby proces, ktery
umoziuje zlepSeni vykonu jedince, tymu i organizace. Je zaméfen na zvysSovani schopnosti
lidskych zdroj, a uskutecnit tak planované cile podniku. Tento proces zahrnuje vzdélavaci
programy, ale vétsi diraz je kladen na rozvijeni intelektualniho kapitalu. Tedy za podpory

organizace pracovnik rozviji svou osobnost (Armstrong, 2015).

Je nezbytné, aby organizace fidila a usmérnovala zvySovéani kvalifikace svych
zaméstnancu i piesto, ze zpravidla maji velky osobni zajem na rozvoji sami zaméstnanci.
Organizace musi mit schopnost reagovat na neustalé se ménici naroky ekonomického okoli

(\Veber, 2000).

Pracovnik se zapojuje do procesu sebevzdélavani a u€eni, které zvysuji jeho profesni
a osobni rlst. Organizace, které vytvaieji dobré podminky pro sebevzdélani, ofekavaji
maximalni zvySovani tvofivosti a angazovanosti na pracovisti. Pracovnik rozviji

své znalosti, postoje a dovednosti (Belcourt & Wright, 1998).

Podle Hronika (2007) rozlisujeme tfi dulezité pojmy. Pojem uceni (se) zahrnuje
nové védeéni 1 kondni. U¢ime se organizované, ale i spontdnn¢, aniz bychom o tom ve&déli.
Rozvoj dosahuje zadouci zmény pomoci uceni (se). Vzdélavani je jeden ze zptisobli uceni

(se). Vzdélavaci aktivity jsou ohrani¢ené a maji sviyj zac¢atek a konec.

Personalni rozvoj je predevsim péce o kvalifikaci® a jeji prohlubovani a rozsifovani.
Zaméstnavatelé by méli vytvaret pfiznivé podminky pro individualni vzdélavaci
a kvalifikaéni cile pracovniki, pozitivné ovliviiovat jejich spokojenost a motivaci k praci
(Koubek, 2015).

Do persondlniho rozvoje patii ovSem i kariéra zaméstnancii a planovani naslednictvi
v manazerskych funkcich. Plan kariéry umoziiuje odborny rozvoj a funkcni postup
zaméstnance. Plan naslednictvi zpracovany pro konkrétni manaZerskou funkci urcuje
moznosti jejitho obsazeni z vnitfnich zdroji. Zaméstnavatel planuje kariéru zaméstnancti

a jejich povyseni do manazerskych funkei (Sikyt, 2016).

3 “Pod pojmem kvalifikace chipeme souhrn teoretickych védomosti, praktickych dovednosti a osobnich

viastnosti, ktery umoZiuji zaméstnanci vykon urcitého povolani.*“ (Foot & Hook, 2002, str. 321)
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Rozvoj zaméstnance pifinasi uzitek 1 zaméstnavateli, protoze ma moznost formovat
pracovni silu podle svych piedstav a zvySovat atraktivitu. Vyhodou je snadnéjsi
I efektivngjsi ziskavani pracovnikll a snizovani fluktuace. Podnik by mé¢l také dbat na to,

aby zaméstnanci byli informovani o moznostech, které v podniku maji v kariérnim postupu

(Koubek, 2003).

Rizeni kariérniho postupu Gizce souvisi s kvalitnim vybérem pracovnikii do systému
rozvoje. Je tfeba stanovit cesty k uspéchu, konecny cil a specifikovat vSechny pozadavky
na pracovnika. Ujistit se, Ze ma vSechny potfebné znalosti a dovednosti pfed povySenim
na vys$$i pozici. Kariérni vzestup nad hranici pracovnikovych schopnosti vede k pracovnim

neuspéchiim, osobnim traumattim a odchodu do jiného zaméstnani (Veber, 2000).
PenéZni a nepenéZni benefity

Nejobvyklejsim zptisobem odménovani zaméstnanct v soukromém sektoru jsou
mzdy, které jsou zalozené bud’ na ohodnoceni ¢asu, nebo poctu odvedenych jednotek prace.
Odménou v statnim sektoru je plat. Benefity jsou pfidavany podnikem navic k zakladni
mzd¢ ¢i platu (Donnelly Gibson & Ivancevich, 1997).

Mezi nejcastéjsi penézni benefity patii:

zaméstnaneckou vyhodu.

e Osobni jistoty: jednad se o vyhody, které posiluji osobni jistoty zaméstnance
ajeho rodiny formou nemocenského, zdravotniho, urazového nebo Zivotniho
pojisteni.

e Financni vypomoc: piijcky, vypomoc pri koupi domu, pomoc pri stehovani
a slevy na zbozi a sluzby vyrabéné nebo poskytované spolecnosti.

e Podnikové automobily a benzin: stale velmi ocenovand vyhoda
i pres skutecnost, Ze automobily jsou nyni mnohem vyraznéji zdanovany.

o Jiné vyhody, které zvysuji Zivotni uroven zaméstnancu, jako jsou dotované

stravovani, priplatky na osaceni, uhrada telefonnich vyloh a mobilni

telefony. “ (Armstrong, 1999, str. 683, 684)
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Nepenézni benefity:

Vedouci pracovnici si vétSinou mysli, Ze k povzbuzeni zaméstnanci je tieba
finan¢ni odmény, ale je mnoho jinych faktort, které plisobi silnéji. Za dobfe odvedenou
praci by méli ziskat pocit uznani nebo pochvalu (Rustomji, 1993).

v

Vytvateni piiznivéjSich pracovnich podminek, napt. pridéleni samostatné kancelare,
ptidéleni pocitace, ptijemné pracovni prostfedi a atmosféra na pracovisti. Dobré a ptatelské

vztahy a piijemny styl vedeni zaméstnanci (Koubek, 2003).

Formalni uznani, motivace a s uspokojovanim specifickych potfeb zaméstnancii
je spojeno s uskutectiovanim strategickych cilli organizace. Podnik musi uplatnit takové
stimula¢ni nastroje, které pozitivné plsobi na motivaci zaméstnancli, coZ znamena,
7ze zaméstnanci budou vnitiné motivovani K dosazeni dan¢ho vykonu prace, a zaroven
dosdhnou uspokojeni vlastnich potieb. Za vykonanou praci jsou zaméstnanciim
poskytovany odmény, napf. uznani, pochvala, odborny rozvoj & funkéni postup (Sikyt,

2016).

Podle Bedrnové a Nového (2002) jsou motivace a vykon uzce spojeny. Kdyz ¢loveék
nechce vykondvat danou praci, vysledky nebyvaji moc uspokojivé. Obecné tedy plati,

ze pozitivnim hodnocenim a udélovanim pochval 1ze dosdhnout vice nez kritikou.

JOA)

Poskytovani programt, sluzeb a seminaiti o problémech spojeni prace s rodinou
by mélo odbourévat stres zplisobeny rozporem mezi zaméstnanim a rodinou a vytesit jejich

Casové prizpusobeni (Donnelly Gibson & lvancevich, 1997).

Za dulezité benefity zaméstnanci povazuji takové, co sladuji jejich pracovni
a soukromy zivot. Jednd se hlavné o praci z domova, praci na zkraceny tivazek ¢i pruznost
pracovni doby. Pracovnici fesi problém, jak se postarat o své blizké a nezanedbavat ptfitom

svoji praci. Podle Dagmar Simonové by tenhle problém vyftesily firemni §kolky (Simonova,
2008).
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3 Cil a metodika prace

Cilem této prace je analyza systému péCe o zaméstnance ve vybrané organizaci
a poskytnuti navrhii pfipadnych zmén a zefektivnéni systému. Na zaklad¢ vybranych metod
se zjistilo, jakou péci o zaméstnance poskytuje podnik ZC retail, s.r.o. v Jindfichové Hradci

svym zaméstnancim.

Nejdiive bylo nutné danou problematiku fadné prostudovat teoreticky. V teoretické
¢asti je shrnuti a vysvétleni problematiky tykajici se péce o zaméstnance. Shrnuti obsahuje
jak povinnou, tak dobrovolnou péci, ktera zavisi ¢isté¢ na zaméstnavateli. Potfebna literatura
byla zapijcena v Akademické knihovné JihoCeské Univerzity. Nekteré kapitoly

jsou doplnény internetovymi zdroji.

V praktické casti je nejdiive predstaven podnik ZC retail, s.r.o., ktery byl vybran
pro tento vyzkum. VétSinu informaci poskytl saim majitel podniku spoleéné s jeho

zameéstnanci.

3.1 Pouzité metody
Bylo zde vyuzité dotaznikové Setfeni pro ziskani potfebnych informaci, které patii
mezi jednu z nejjednodussich metod pro sbér informaci. Nabizi se zde moznost oslovit

velké mnozstvi respondentti a neni to ¢asove naro¢né.

3.2 Dotaznik

Dotaznik obsahuje 24 otazek. PredevSim se sklada z uzavienych otazek, u kterych
je mozna pouze jedna odpovéd ¢i sefazeni odpovédi podle dulezitosti z pohledu
zaméstnance. Dotazniky jsou zcela anonymni a jediné identifika¢ni tdaje jsou typu vékové
kategorie, pohlavi, vzdélani ¢i pracovni pozice v podniku. Distribuce dotaznikii probé&hla

tiSténou formou a zaméstnanclim je ptedal zastupce majitele.

Otazky se tykaji pée o zaméstnance a spokojenosti zaméstnancii s timto systémem.
Zkoumaji, které benefity pracovnici upfednostiiuji, a které naopak nepotiebuji. Vyzkum

se zamétuje 1 na pracovni prostiedi a vztahy na pracovisti.
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Dotaznikové Setfeni probéhlo v jiz zminované spole¢nosti ZC, s.r.0., a to na pobocce
Vv Jindfichové Hradci. Celkem bylo rozddno 30 dotaznikli Stim, ze se jich 27 vratilo

vyplnénych. Do prizkumu jsou zahrnuty riizné pracovni pozice.

3.3 Rizeny rozhovor

Cilem rozhovoru bylo =zajistit co nejvice informaci o podniku a systému péce
0 zamé&stnance. Rozhovory byly celkem dva s majitelem podniku. Prvni se zabyval
obecnymi informacemi o podniku a nastinéni otdzek do dotazniku. Druhy se zabyval
problematikou péce o zaméstnance, kde vlastnik organizace popisuje odmenovaci systém
a dobrovolnou péci o své pracovniky. VSechny poskytnuté informace byly zpracované

do praktické casti bakalarské prace.
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4 Péce o zameéstnance v ZC retall, s.r.o.

4.1 Historie podniku
V roce 1994 vznikla firma ZC s.r.o. s puvodné skromnym podnikatelskym zamérem
provozovat Vv Jindfichové Hradci malé zahradnictvi s prodejem zahradkaiskych potieb.
Ze zacatku firma méla tfi zaméstnance a velikost podniku byl maly ¢tverec pudy, maly
dfevény montovany domek, igelitem pokrytd obloukova hala a par zahonl ze starych
telegrafnich sloupt. Casem se ukézalo, Ze tyto prostory statit nebudou, a firma
se rozrustala.
V roce 2000 se podnik piesunul do nové haly. Rozsah cinnosti se rozrustal
vysli vstiic zdkaznikiim z Jindfichova Hradce a otevieli zbrusu nové Zahradni centrum

s vlastni restauraci.

Soucasné je jejich cinnosti velkoobchodni distribuce zahradkaiskych potteb
zakaznikiim po celé nasi republice a na ¢ast Slovenska. To zajist'uji dvanacti nakladnimi
vozidly. Odbyt ma na starost sedm obchodnich zastupci. Podnik se tedy déli
na velkoobchod, maloobchod a restauraci. Celkem maji okolo 130 zaméstnanci obé

poboc¢ky dohromady, v Jindfichové Hradci je okolo 70 zamé&stnancu.

4.2 Rizeny rozhovor
Z rozhovoru s majitelem podniku byly zjistény informace, jakou péci poskytuje svym

zaméstnanciim.
1) Jak pecujete o své zaméstnance?

V zajmu podniku je, aby vsichni zaméstnanci méli stejné benefity, bez rozdilu v jaké
sféfe podniku pracuji, at’ uz je to v maloobchodé¢, velkoobchod€ nebo restauraci. VSichni
zaméstnanci maji stejny narok na stravenky a ptispévky na penzijni pojisténi. AvSak néjaké
rozdily jsou. Pracovnici v maloobchod€ maji ndkup na prodejné se slevou 25 % a ostatni

10 %. V restauraci maji pracujici obéd za jednu korunu a ostatni se slevou 20 %.
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2) Jaka Skoleni nabizi podnik ZC Jind¥ichuv Hradec?

Kazdy zaméstnanec se musi Skoleni zucastnit minimalné 1x rocné. Specidlni Skoleni
vSak nabizi podle oboru prace. Naptiiklad — lidé z restaurace maji k dispozici baristicky
kurz, pracovnici v maloobchodé¢ floristicky. Také potadaji pro vybrané skupiny inspirativni

cesty do zahranic¢i. Navstivili napiiklad Italii, Londyn, Holandsko a dalsi zemé.
3) Poradate teambuilding pro své zaméstnance?

Ano, 2x ro¢né. V meésici Cervnu majitelé Zahradniho centra potadaji zabavné
odpoledne pro zaméstnance a jejich rodinné piislusniky. K dispozici je bohaté obcerstveni

ve form¢ rautl a pro déti jsou piipravené i rizné soutéze.

Vybrané skupiny maji moznost se zcastnit i dalSich spole¢nych akci. Naptiklad
vV meésici fijnu jeli pracovnici zrestaurace do Prahy a zGcastnili se ,hry* Honba
za pokladem. Témito akcemi se kolektiv sblizuje a na pracoviSti vznikd piijemna

a pratelska atmosféra.

Zameéstnavatel také porada Vanocni vecirky vzdy na urcité téma. V minulosti méli
za téma 80. 1éta, pravek, stiibrna party na pocest 25 let fungovani podniku a v budoucnosti

je eka vegirek ve stylu divokého zapadu. Ucast vétsinou potvrdi dvé tietiny zaméstnanci.
4) Poskytujete néjaké finanéni odmény svym zaméstnancam?
Zaméstnanci ziskavaji jednorazovou odménu dle poc¢tu odpracovanych let, prvni narok
na odménu maji po pécti letech. Také maji odmény za vykon od pifimého nadfizeného,
ktery se pohybuje v rozmezi 0 az 2 000 K¢. Dalsi pohyblivé slozky mzdy obsahuji podil

na trzbe, splnéni ,,cilovek* a mimotadné zasluhy.

4.3 Dotaznikové Setreni
Dotaznikové Setfeni probéhlo v jiz zmiftované spolecnosti ZC, s.r.0., a to na pobocce
Vv Jindfichové Hradci. Celkem bylo rozddno 30 dotaznikii Stim, ze se mi 27 vratilo

vyplnénych. Do prizkumu jsou zahrnuty rizné pracovni pozice.
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4.4 Vysledky dotaznikového Setreni
1. Pohlavi respondentii
Vyzkumu se pievazné zacastnily Zeny, kterych odpovédélo 19, a pouze 8 muZzi.
Z toho vyplyva, ze v podniku pracuji pfevazné zeny, jak mizeme vidét i vV nize
uvedeném grafu.

Graf 1: Pohlavi

m Zeny

= Muii

Zdroj: Vlastni data
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2. Vékova kategorie respondenti

Zaméstnanci byli dale rozdéleni dle veékové kategorie do 5 skupin. Dle grafu
mizeme vidét, Ze nejvice dotazanych bylo ve véku 18 — 30 let, a to 37 % respondentd.
Druha nejvyssi skupina jsou zaméstnanci ve v€ku 51 — 60 let, ktefi tvofili 29,6 %
respondentl. S dal$i nejvyssi Cetnosti se dotaznikového Setfeni zicastnili zaméstnanci
ve véku 31 — 40 let, kteti predstavuji 25,9 %. Pouze 7,4 % respondentl jsou ve veku 41
— 50 let. V Zahradnim centru neni zadny zamé&stnanec star$i 60 let. Z toho vyplyva,

ze pracovni kolektiv je tvofen skoro v§emi v€kovymi kategoriemi.

Graf 2: Vékova kategorie
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Zdroj: Vlastni data
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3. Vzdélani respondenti

Z grafu mizeme vycist, ze vétSina zaméstnanci je vyucend ve svém oboru,

ti predstavuji 40,7 % respondentii. Nasleduji zaméstnanci se stfednim vzdélanim

s maturitou, a to 37 %. Méné Cetna skupina je tvofena zaméstnanci se zakladnim

vzdélanim, jez je zastoupena 14,8 %. Nizs§i procento respondenti ma vysokoskolské

vzdélani, a to 7,4 %. Vyssi odborné vzdélani nemél nikdo z dotazovanych.

Graf 3: Vzdélani
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4. Sféra prace

VétSina respondentl pracuje v maloobchodé€, coz znamena piimo na prodejné

Zahradniho centra, a to 78 %. Zbytek respondenti v restauraci a nikdo z dotazovanych

ve velkoobchodé.

Graf 4: Sféra prace
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5. Pracovni pozice

Z grafu €. 5 je zfejmé, ze valna vétSina dotazovanych zaméstnanct pracuje
jako fadovy zaméstnanec. Tato skupina predstavuje 70,4 % respondentii. 18,5 %
dotazovanych pracuje na vedoucich pozicich. Nejmensi procento, a to 11,1 %
respondentt, pracuje jako technicko — hospodaisky pracovnik. Zastupuji funkce

jako administrativni pracovnik, ucetni, sekretarka atd.

Graf 5: Pracovni pozice
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27



6. Pracovni smény

Nejvice dotazovanych zaméstnanct, presné 51,9 %, odpovédélo, ze nema ani jednu
z uvedenych smén. Dalsi ¢etna skupina prozradila, Ze pracuje na kratky a dlouhy tyden,
ato 25,9 %. Priblizné stejné zaméstnancti ma pouze jednu sménu, tito respondenti
pfedstavuji 22,2 %. Dle grafu mizeme vidét, Ze tiisménny provoz a stfidani ranni
a odpoledni smény nikdo z respondenti nema.

Graf 6: Pracovni smény
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Zdroj: Vlastni data
7. Seznameni s mistem vykonu prace a pracovnimi povinnostmi

Vsichni dotazovani respondenti odpovédéli, Ze byli naleZité seznameni S mistem

vykonu a se v§emi pracovnimi povinnostmi pfi nastupu do zaméestnani.
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8. Vztahy na pracovisti

Nejvice odpovédi bylo kladnych, a to Ze jsou zaméstnanci velmi pratelsky kolektiv
a na pracovisti vladne pfijemna atmosféra. Tato skupina predstavuje 63 %. Mén¢
respondentll, pfesné 37 %, odpovédelo, Ze maji dobry kolektiv. Vztahy udrzuji Cisté
na pracovni urovni, ale nejsou zde ¢asté neshody. Zadny z respondentii neni v podniku
s kolektivem nespokojeny. Tento vysledek je velmi pozitivni vzhledem k tomu,
ze néktefi autofi tvrdi, Ze spokojenéjsi zamestnanec podava vyssi vykon v praci.
Graf 7: Vztahy na pracovisti
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Zdroj: Vlastni data
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9. Informovanost déni v zaméstnani

Nejcéetnéjsi skupina odpovida, ze informace jsou piistupné velmi dobie a vSechny
potiebné zmény se dozvidaji vcas. Predstavuji 77,8 %. Neékteré z respondentli
se informace dozvidaji pouze z doslechu od kolegl, a to 22,2 %. VSichni

z dotazovanych se informace dozvi, nikdo neodpovédél negativné.
Graf 8: Informovanost déni v podniku
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Zdroj: Vlastni data

10. Dodrzovani bezpecnosti prace

Vsichni z dotazovanych odpovédéli, ze v podniku jsou dodrzovany zasady
bezpecnosti prace a ochrany zdravi. Vysledek byl ofekavany, jelikoz plnéni téchto

podminek kontroluje ministerstvo prace.
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11. Délka zaméstnani v podniku
Necela pilka dotazovanych, piesné 40,7 %, pracuje v podniku 0 — 2 roky. Druhou
nejvetsi skupinou jsou pracujici 2 — 5 let, a to 29,6 %. Mén¢é respondentd pracuji
vV Zahradnim centru 10 let a vice, tato kategorie je zastoupena 18,5 %. Nejméné
odpovédi bylo pracujicich 5 — 10 let, a to 11,1 %.
Graf 9: Délka zaméstnani
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12. Odmény podle délky pracovniho poméru

Nejvice zaméstnanci odpovédélo, ze se odmény odviji podle odpracované doby
V podniku. Tuto skupinu predstavuje 41 % respondentti. Naopak 26 % z dotazovanych
odpovédélo, ze délka pracovniho poméru nehraje roli v odméiovani. Posledni skupina
respondentt fekla, Ze nevi, a to 33 %. Podle rozhovoru s majitelem Zahradniho centra

jsou poskytovany pouze jednorazové odmeény, a to po 5 letech.

Graf 10: Odmény podle délky pracovniho poméru

®ano ®ne = nevim

Zdroj: Vlastni data

13. Stravovani v zaméstnani

Jelikoz ma podnik svoji vlastni restauraci, tak se zaméstnanci mohou stravovat tam
nebo si donést jidlo vlastni. Na jidlo v restauraci maji slevy. Slevy jsou jiné

pro pracovniky restaurace, maloobchodu ¢i velkoobchodu.
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14. Diilezitost jednotlivych faktort v zaméstnani

Zde respondenti hodnotili dulezitost danych faktori v zaméstnani od 1 do 3,
pricemz 1 predstavuje nejvyssi dilezitost pro dotazovaného. Nejvice zaméstnancli
odpovédélo, Ze je pro né nejdilezitéjsi piijemné pracovni prostiedi, jak mizeme vidét
v grafu ¢. 11. O druhé misto se d¢li atmosféra a vztahy na pracovisti spolecné
s finan¢nimi benefity. Velikost a dobré jméno firmy se fadi na tfeti misto. Nejméné
dalezity faktor je kariérni postup.

Graf 11: Dilezitost jednotlivych faktori v zaméstnani
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Zdroj: Vlastni data
15. Zaméstnanci ve vedouci pozici

Pouze 26 % respondentli je ve vedouci pozici, ostatni dotazovani jsou fadovi

zameéstnanci.
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16. Moznost kariérniho rustu

Z grafu ¢. 12 mizeme vidét, ze vétsi polovina, a to presné¢ 51,9 %, nevi,
zda ma moznost kariérniho postupu. 25,9 % z dotazovanych zaméstnanct vi, Ze nemtize
dosédhnout kariérniho postupu. Zbytek respondentii miize dosdhnout na vyS$i pozici.
Tento vysledek neni Uplné optimdlni, protoze jak jiz bylo zminovano v teoretické ¢asti,
tak kariérni postup souvisi s rozvijenim osobnosti ¢lovéka. Zaméstnanec nemusi mit

tendenci v seberealizaci a zlepSovani se, kdyZ nevidi Zzadnou moznost postupu.

Graf 12: Moznost kariérniho postupu
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Zdroj: Vlastni data
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17. Pracovni prostiedi

Zde respondenti odpovidali, jak jsou spokojeni s pracovnim prostiedim.
Znamkovali jednotliva kritéria od 1 do 5 jako ve Skole, tudiz 1 je nejlepsi. Jak mizeme
vidét v grafu €. 13, tak osvétleni ozndmkovalo jedni¢kou 74,1 % dotazovanych. Skoro
pulka, pfesné 48,1 %, dala jako nejlepsi Ccisté pracovni prostiedi a prostory
pro stravovani. Teplota a hluk nedosahly kladného ohodnoceni, to se mize odvijet
od toho, ze prodavané rostliny potiebuji ur¢ité podminky a hluk od velkého mnozstvi
zakaznikil. Zaméstnavatel by mél ze zdkona problémy s pracovnim prostfedim vyfesit,
napf. kdyZ neni mozné omezit hluk, tak poskytnout svym zaméstnanclim ochranné
pomticky.

Graf 13: Pracovni prostiedi
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Zdroj: Vlastni data
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18. Spokojenost s finanénim ohodnocenim

V grafu ¢. 14 mizeme vidét, ze 40,7 % respondentli odpovedélo, ze se vic priklani
ke spokojenosti se svym finanénim ohodnocenim. Dalsi cetnou skupinou
jsou respondenti, ktefi jsou plné spokojeni se svymi platy. 22, 2 % dotazovanych
jsou spise nespokojené a pouze 7,4 % jsou plné nespokojené.

Graf 14: Spokojenost s finanénim ohodnocenim
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Zdroj: Vlastni data
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19. Hodnoceni vztahi s nadfizenym

Hodnoceni vztahii s nadfizenymi dopadlo velice dobfe, protoze nikdo z respondentt
neuvedl zapornou odpoved’. 51,9 % dotazovanych odpoveédélo, ze maji vyborny vztah

s nadfizenym, a zbytek, Ze udrzuji dobré vztahy.

Graf 15: Hodnoceni vztahii s nadfizenym
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Zdroj: Vlastni data
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20. Rozvrzeni pracovni doby

Zde respondenti hodnotili rozvrzeni pracovni doby. Nejcetnéjsi skupina zvolila
stiedni cestu, tedy vyhovujici pracovni dobu, a to 63 %. Jako plné vyhovujici straveny
¢as vpraci hodnotilo 25,9 % dotazovanych. Nékterym rozvrzeni pracovni doby

v podniku zcela nevyhovuje, ato 11, 1 %.
Graf 16: RozvrZeni pracovni doby
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Zdroj: Vlastni data

21. Smény na dalsi mésic

Vsichni z dotazovanych uvedli, Zze se dozvidaji smény dfive jak mésic doptedu.

Nektetfi dokonce dopsali poznamku, Ze své smény vi rok dopiedu.
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22. Serrazeni finan¢nich benefiti dle vyznamnosti

Zde respondenti sefazovali finan¢éni benefity dle vyznamnosti od 1 do 6 Stim,
ze 1 je nejlepsi. Jak mizeme vidét, v grafu €. 17 nejcetnéjsi skupina piiklada nejvetsi
vyznam odméndm od pfimého nadiizeného, a to 74, 1 %. Velky vyznam je také
piikladan odménam z ,,cilovky*, tuto skupinu ptedstavuje 44, 4 %. Naopak nejmensi
vyznam ma pro dotazované zameéstnance poskytované poukazky na nakup

v hypermarketu, a to pro 44, 4 %.

Graf 17: Finan¢ni benefity dle vyznamnosti
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23. Seirazeni nehmotnych benefiti dle vyznamnosti

V grafu €. 18 mizeme vidét, jak dotazovani zaméstnanci setfadili nehmotné benefity
dle vyznamnosti. Hodnotili od 1 do 6 stim, ze 1 je nejlepsi. Graf ukazuje, ze kazdy
zaméstnanec ma jiné priority. Z grafu akorat vystupuje, Ze nejvice respondentii priklada
velky vyznam pochvale, a to 40,7 %. Dale na tfetim misté¢ jsou firemni akce (plesy,
vecirky..), tuto skupinu ptedstavuje 37 % respondentii. Dalsi velkd skupina neptiklada

velky vyznam teambuildingu, ktery se fadi na 5. misto. Tuto skupinu piedstavuji 44, 4 %.

Graf 18: Nehmotné benefity dle vyznamnosti
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24. Uprednostnéni finan¢nich ¢i nehmotnych benefitu

Zde se vsichni respondenti jasné shodli, Ze uptfednostiiuji financni benefity pied

nehmotnymi.
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5 Diskuze a navrh opatreni

Po vyhodnoceni vSech otazek z dotazniku lze fici, Ze zaméstnanci o benefity stoji,
jsou za né radi, ale zajem o praci u tohoto zaméstnance to nevyvolalo. Zaméstnavatel
by mél kazdé zjisténé, i kdyz pomérné nizké nespokojenosti vénovat pozornost. Ne kazdy

predlozeny navrh a kazdd zména musi byt pro firmu finan¢né nakladna.

5.1 Pracovni smény

V dobé tohoto vyzkumu byli zaméstnanci rozdéleni do tfech pracovnich tymu,
které se v praci stiidaly a dohromady se nepotkdvaly. Diky tomuto roziazeni vznikly
neshody mezi tymy a vytvarely se zbytecné konflikty mezi zaméstnanci. Zaméstnavatelé
tomu zacali v€novat pozornost a hledali optimalni feSeni pro vSechny. Ted’ maji vSichni
zaméstnanci takové smény, aby se potkévali kazdy skazdym, a pracovni tymy
se rozpustily. Timto opatfenim zamezili konflikty mezi tymy. Proto v dotazniku na otdzku
¢. 6 pualka respondentli odpovéd€la, ze maji jinou sménu nez z nabizenych mozZnosti.
V mé dalsi otazce odpovédélo 63 9% dotazovanych, Ze rozlozeni pracovni doby
je vyhovujici. Z toho vyplyva, Ze tato zména je optimalni jak z pohledu zamé&stnavatele,

tak z pohledu zaméstnance.

5.2 Informovanost podniku

Obecné informace se vétSina zaméstnancti dozvida vcas, ale néktefi pouze z doslechu
od svych kolegli. Zaméstnavatel by mél byt schopny zafidit, aby se v§em zaméstnanciim
donesly potiebné informace v€as. Mohlo by se to vyftesit spolecnou nasténkou, kde budou
aktualni zmény vyvéSeny a kazdy si je mlzZe piecist. V dneSni dobé je moZnost misto

nasténky udélat spolecnou skupinu na socidlni siti a pribézné tam informace dopliiovat.

Vétsi problém v nevédomosti zaméstnancii byl u otazky €. 16, kde 51, 9 % respondentt
odpovédélo, Ze nevi, zda maji moznost kariérniho postupu. Zameéstnanci jSOU S moznosti
postoupeni na vyss§i pozici mnohem vic motivovani a vykonnéjsi ve své praci. Mohou mit
také vétsi zajem prohlubovat svoji kvalifikaci a ucit se novym vécem. Minimaln¢ by méli

byt informovani, jestli takovou moznost maji.
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5.3 Pracovni prostredi

Zamgéstnanci jsou spokojeni s pfijemnou atmosférou na pracovisti, pratelskym
kolektivem i se vztahy s nadfizenymi. OvSem mén¢ spokojeni jsou s teplotou a hlukem
na pracovisti. Pracovnici na prodejné nebo restauraci jsou vystaveni vétSimu hluku oproti
zaméstnanciim v kancelafich. Zaméstnanci nepracuji se zddnymi hluénymi stroji, jde Cisté
0 hluk spojeny s velkou navstévnosti zakaznikd. Bohuzel, pro dobro podniku tomuto
zamezit nelze. Naopak s teplotou na pracovisti muze zaméstnavatel svym pracovnikim
vyhovét. V chladnéjsich mésicich fasuji zaméstnanci teplejsi pracovni odévy, ale v 1ét€ neni
prodejna &i restaurace klimatizovéna. Resi to otevienim oken, ale doporuéila bych
zaméstnavatelim nainstalovat klimatizaci ¢i koupi elektrickych vétrdkii na ochlazeni
vzduchu. Podle prizkumu na trhu stoji G¢innéjsi ventilator 1500 K¢ s tim, ze do velkych

prodejnich prostort by jich bylo potieba vice.

5.4 Poskytované sluzby zaméstnanciim
Dle vyzkumu zaméstnanci preferuji financni vyhody. Zaméstnavatel by se tedy mél
zaméfit na financni odmeény, které by mohl dévat za odvedeny vykon, praci navic

¢1 jako formu osobniho ohodnoceni.
Navrh na benefity pri jubileich

Jelikoz v podniku pracuji vSechny veékové kategorie, tak je mozné navrhnout
jednorazovou finan¢ni odménu pii dosaZeni patficného véku ¢i odchodu do penze. Odména
by byla pro vSechny pracovniky stejnd. Samoziejm¢ by se tato odména vypléacela

az po odpracovani urcitych let v podniku.
Nabidka rekreace

Néktefi zaméstnanci maji moznost pobytu v zahranici, ale jednd se spiSe o pracovni
cesty. Organizace by mohla zvazit, zda by se nabidka rekreace nemohla rozsitit o dalsi
moznosti, které by se daly zrealizovat pro vSechny zaméstnance pomoci finan¢nich

piispévkil na rekreaci.
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Prispévky na aktivity volného ¢asu

Podnik by mohl zvazit, zda by bylo realné poskytovat zaméstnanctim piispevky
na kulturni akce, masaze, sportovni aktivity ¢i aktivity pro déti zaméstnanct. Misto
jednotlivych poukazii by mohli zaméstnanci mit k dispozici kartu MultiSport. Tato karta
by pfinesla mnoho vyhod zaméstnanctim i zaméstnavatelim. I kdyz se Jindfichiv Hradec
fadi mezi mensi mésta, najde se zde pro kartu velké vyuziti. Karta navic plati po celém
Cesku iSlovensku. Zaméstnanec se miZe rozhodnout sam, podle svych preferenci,
na co kartu vyuzije. Cena karty se odviji dle po¢tu zaméstnanct, ale n¢jaké plusy
téz pfinasi. Je to danové neuznatelny nédklad. Tedy ztakto vynaloZenych prostiedkl
se sice odvede 19 % dan z pfijmu, ale na rozdil od penézni odmény (mzdy) se z nich
neodvadi zakonné socidlni a zdravotni pojisténi. Na strané¢ zaméstnance pak pfi obdrzeni
karty nedochdzi ani ke zdanéni, ani k odvodiim pojistného. Vyftesilo by to i pfispévky

na rekreaci, jelikoz véfim, ze diky této karté se na dovolené velmi usetfi.

Dalsi z moznosti je Cafeteria systém, ktery je velmi uzite¢ny pro vékoveé ¢i zajmove
odlisny kolektiv. Zaméstnanci maji moznost sménit ziskané body za véci ¢i sluzby
dle jejich preferenci. Pro zaméstnavatele je to dobra cesta k motivaci svych pracovnikil
a zvySeni vykonu pfi praci. Zamé&stnanec by mél kupiikladu na dané pozici 10 bodi
mésicné jistych, a tieba az dalSich 5 by jich mohl ziskat za mimotadny pracovni vykon
(napf. dokonceni dilezitého projektu, ziskdni nového zdkaznika, praci nad ramec
pracovnich povinnosti apod.). Cafeteria systém miZe obsahovat naptiklad: poukéazky

do divadla nebo optiky, vouchery do restauraci, zazitkové poukazy anebo vécné odmény.
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6 Zaver

Organizace si Vv dne$ni dobé uvédomuji, jak dulezity zdroj jsou pro né jejich
zaméstnanci. Snazi se svym pracovnikiim vytvofit pfijemné pracovni prostfedi i podminky,
které vedou K lepsim vykoniim zaméstnanci. Firmy chtéji byt lepsi nez jejich konkurence,
a toho bez spolehlivych a spokojenych zaméstnancu nelze dosahnout. Dnes uz nejde
jen okonkurenci na tzemi Ceské republiky, ale uz i vramci celého svéta. Péce
o zaméstnance je dilezita proto, aby podnik nepfichdzel o zkuSené a nepostradatelné
zaméstnance z diivodu prechodu k jinému podniku. Kazdého pracovnika motivuje néco
jiného, coz se odviji od priorit jedince. Mezi hlavni faktory, které ovlivituji zaméstnance,
lze zatfadit vztahy na pracovisti, nabizené vyhody ¢i benefity a dal$i péci ze strany

zaméstnavatele.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit stavajici uroven péce o zaméstnance v Zahradnim
centru v Jindfichové Hradci, popsat metody a postupy zajistovani této péce a v souladu
s vysledky provedeného dotaznikového Setieni doporuéit zmény, které povedou K vyssi

mife spokojenosti zaméestnanc.

Jako hlavni nastroj vyzkumu byl zvolen dotaznik a fizeny rozhovor. Nejvice
potiebnych informaci o péfi o zaméstnance bylo poskytnuto majitelem podniku.
Na zéklad¢ zjisténych informaci byl vytvofen dotaznik, ktery zédstupce majitele rozdal
zaméstnancim. Vysledky byly zpracovany a vyuzity k pfipadnym navrhim na zmény

ke zlepSeni potiebné péce o zamé&stnance.

Podle uskute¢néného vyzkumu zaméstnanci pracuji v pratelském kolektivu s dobrymi
vztahy. Majitelé si zakladaji na tom, aby vsSichni pracovnici méli stejné podminky.
Poskytuji préaci v prostorach, které spliuji hygienické podminky. Také nabizeji fadu
benefiti jak nehmotnych, tak finan¢nich. Zaméstnanci upfednostiiuji finan¢ni benefity,
pfi¢emz si nejvice chvali odmény z ,.cilovek®. Cilovky zaméstnavatelé sice kazdorocné
zvySuji, ale stile je redlné je splnit. Pracovniky to velice motivuje délat svoji praci
co nejlépe, protoze jsou za to spravedlivé odmeénéni. Jako velké plus podniku je vlastni

restaurace, ve které¢ maji zaméstnanci slevu na obédy.

Bylo by vhodné poukéazat na dva problémy, kterymi jsou nedostatecnd zpétna vazba

ane piili§ dobrd informovanost lidi v podniku. O tomhle problému jsme s vedenim
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diskutovali a dosli k navrhiim na zlepSeni. Urcité¢ by jednotlivym utvarim spolecnosti
pomohlo, kdyby se minimaln¢ jednou za mésic schdzeli a diskutovali o aktualnich
problémech ¢i novinkach v podniku. Nebylo by na Skodu ptidat do spole¢nych prostort

nasténku, kde by se nachazely diilezité¢ informace pro vSechny zaméstnance.

Lze ptedpokladat, ze spolecnost Zahradni centrum v Jindfichové Hradci bude nadéle
rozvijet a zlepSovat svilj motivaéni program. Majitelé se budou snazit pecovat a dbat

0 pracovni podminky, diky kterym se budou zaméstnanci v zamé&stnani citit 1épe.

45



| Summary

The aim of my work is to find out the current system of employee care and transfer
of theoretical knowledge into practice through selected company. Theoretical part
is devoted to voluntary employee care, characterizes employee advantages and
disadvantages. This research looks into the Zahradni centrum. My research | analysed the use

questionnaires and interview with the owner of this company.

Questions were raised concerning the working environment, employee benefits,
employee satisfaction and relations at the workplace. After evaluating the responses from the

staff they were designed by changes to improve and streamline this system.

On the labour market is a fight for quality employees. Modern forms of employees
care represent a competitive advantage. This is one of the main reasons why develop
employee care.

Key words: employees, employee benefits, company’s social policy
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IV Pfilohy

Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Sarka Havelkova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihodeské univerzity

v Ceskych Budgjovicich.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery vyuziji ke zpracovani
mé bakalaiské prace. Dotaznik je zaméfen na problematiku tykajici se péée o zaméestnance

v Zahradnim centru v Jindfichové Hradci a je zcela anonymni.
Dékuji a preji Vam piijemny den.

1. VaSe pohlavi:

a. zena
b. muz
2. Do jaké vékové kategorie spadate?
a. 18-30
b. 31-40
c. 41-50
d. 51-60

e. 60 avice
3. Vase vzdélani:

a. zakladni
b. vyucen/a
C. stfedni s maturitou

o

vys$i odborné
e. vysokoSkolské
4. Pracujete v(ve):
a. velkoobchodu
b. maloobchodu
C. restauraci
5. Na jaké pracovni pozici jste zaméstnan:
a. fradovy zaméstnanec
b. vedouci pozice (manazer)
c. THP (administrativa, Ucetni, sekreteriat, atd.)
6. Jaké mate smény?
a. tfisménny provoz
b. kratky a dlouhy tyden
c. ranni a odpoledni



d. pouze jednu sménu
e. jiné

7. Byl/a jste seznamen/a s mistem vykonu prace a dale s VaSimi pracovnimi
povinnostmi pri nastupu do zaméstnani?
a. ano
b. ne (Popiste, prosim, stru¢n¢, v ¢em si myslite, Ze bylo seznameni
nedostatecné.)

8. Jak hodnotite vztahy na pracovisti a celkovou atmosféru?
a. vyborng, jsme velmi ptatelsky kolektiv
b. dobfe, ¢isté na pracovni Grovni
C. ne prilis dobré
9. Jak hodnotite informovanost o déni ve VaSem zaméstnani? PopF. mate néjaky
navrh na zlepseni?
a. velmi dobie
b. informace mam pouze z doslechu
C. Spatné, ndvrh na zlepSeni

10. Myslite si, Ze jsou ve Vasem zaméstnani dodrZovany zasady bezpe€nosti prace
a ochrany zdravi?

a. ano
b. ne
C. nevim
11. Jak dlouho jste v pracovnim poméru v Zahradnim centru?
a. 0-2roky
b. 2-5let
c. 5-10 let

d. 10letavice
12. LiSi se VaSe odmény podle délky pracovniho poméru?
a. ano
b. ne
C. nevim



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jakym zpiisobem je Vam zajiSténo stravovani v zaméstnani?
a. vlastni zdvodni jidelna (restaurace)
b. dovoz jidla dodavatelem
C. externi stravovani (napf. v restauraci)
d. vlastni jidlo
Jak dulezité jsou pro Vas nasledujici faktory v zaméstnani?
a. atmosféra a vztahy na pracovisti
b. pfijemné pracovni prostiedi
C. benefity (stravenky, pfiplatky na pojisténi..)
d. moznost kariérniho postupu
e. velikost a dobré jméno firmy
Jste ve vedouci funkei?
a. ano
b. ne
Mate mozZnost kariérniho ristu?
da. ano
b. ne
C. nevim

Jak hodnotite pracovni prostiedi?
(zakrouzkujte jako ve Skole 1 — nejlepsi; S—nejhorsi)

a. Cistota 1 2
b. hluk 1 2
c. teplota 1 2
d. osvétleni 1 2
€. prostory pro stravovani 1 2
Jste spokojeni se svym finanénim ohodnocenim?
a. ano
b. spise ano
C. spiSene
d. ne
Jak hodnotite vztahy s nadFizenym?
a. vyborné
b. dobfie
c. ne piili§ dobie
Jak hodnotite rozvrzeni pracovni doby?
a. plné vyhovujici
b. vyhovujici
C. nevhodné

Kdy se dozvidate smény na dalSi mésic?

a.

diive jak mésic doptfedu
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b. meésic dopiedu
C. na konci predeslého mésice
22. Serad’te, prosim, finan¢ni benefity dle vyznamnosti:

o

® a0 o

f.

vvvvvv

sleva na jidlo v mistni restauraci
stravenky

odmény piimého nadiizen¢ho
poukazky na ndkup v Zahradnim centru
odmény z ,,cilovky*

poukazky na nakup v hypermarketu

23. Serrad’te, prosim, nehmotné benefity dle vyznamnosti:

a.

f.

® a0 o

vvvvvv

moznost povyseni

pochvala

teambuilding

Skoleni

firemni akce (plesy, vecirky..)
prace v tymu

24. Které z téchto dvou skupin uprednostiiujete?

a.

finan¢ni

b. nehmotné

C.

nevim



